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Syfte

Syftet med 6vningarna ar att diskutera
och utforska varandras standpunkter och
infallsvinklar kring vardegrundsfragor i vardagen.

Varje grupp utser en samordnare
som leder samtalet och en tidshallare som haller koll pa tiden
om samt en skrivare som noterar
viktiga kommentarer fran ert samtal. Samtalsledaren deltar i
dialogen som alla andra.
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Dilemma 1

Pa fikarasten hor du tva kollegor klaga pa hur en annan
medarbetare skoter sitt arbete. Personen ifraga ar inte
narvarande.
® Hur gor du i den situationen?

— Haller med?

— Avbryter och markerar att detta inte ar okej?

— Berattar for personen ifraga om klagomalen?

= Hur sakerstaller vi att alla blir respektfullt behandlade pa arbetsplatsen?

e Hur dppet arbetsklimat har vi? Kan vi saga ifran i sammanhang som
ovan?
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Dilemma 2

Aida, statistiker pa myndigheten, ansvarar for en studie om
jamlik halso- och sjukvard for kvinnor. Aida behover sakerstélla
att andra myndighetsperspektiv sasom réttsliga aspekter,

jamstalldhet samt socialtjanst ocksa beaktas i rapporten.

* Hur kan Aida i ett tidigt skede identifiera vilka enheter som ar
berorda och bor kontaktas for en gemensam beredning?

« \Vem bar ansvaret for att inhamta berdrda avdelningars
synpunkter?

e [oreligger det en skyldighet att informera bertrda parter?

e Hur sékerstaller Aida att rapporten haller hog kvalité om
beredningstiden ar knapp?
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Dilemma 3

Klas, medicinsk expert pa myndigheten, har utarbetat en
rekommendation for behandling av demens och reviderat det externa
styrdokumentet pa detta omrade. Synpunkter pa rekommendationens
innehall kommer Klas till handa fran en kollega pa enheten strax innan
foredragningen. Klas ar osaker pa om synpunkterna bor tas i beaktande
och vander sig till en professionsorganisation dar hans tidigare
lakarkollega ar verksam for att diskutera fragan.

= Tycker ni att Klas agerade korrekt?

= Hur gor vi objektiva avvagningar av inkommande synpunkter samtidigt
som vi anvander oss av vara natverk?
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Dilemma 4

Utredaren Pierre haller i arbetet med ett uppdaterat
kunskapsstod och utbildningsmaterial till vagledningen om
barn med uppgivenhetssyndrom som ska publiceras. Strax fore
publicering pa var hemsida inkommer organisationen Nationell
Samverkan for Psykisk Halsa med en fraga om
barnperspektivets betydelse i samband med uppdateringen av
kunskapsstodet. Fragan kraver viss efterforskning och Pierre
bor skyndsamt besvara fragan.

e Hur sékerstaller Pierre att ett genomarbetat svar ges till fragestallaren?

e Hur ger vi en god service samtidigt som vi uppratthaller en effektiv
handlaggning?
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Dilemma 5

Vi far ett 6ppet formulerat regeringsuppdrag utan mandat att ange
egna villkor for medelsanvandningen. Uppdragstexten anger inte
vilka slags kostnader som vi far raknain.

Kommunerna som ar malgruppen for detta statsbidrag (dvs. de som
ansoker och/eller beviljas medel) staller fragor som innebar att vi
maste tolka uppdraget pa vissa punkter for att kunna ge vagledning.

Ansvarig utredare Josef gor en tolkning baserad pa erfarenheter och
villkor I andra kompetenssatsningar som finansierats med
statsbidrag och en avstamning med socialdepartementet gors under
hand. Tolkningen publicerades under Fragor och svar om
statsbidraget pa webben for att vara tillganglig for alla.

= Vilket ansvar bar vi som myndighet?

e Var det ratt av Josef att gora en tolkning baserad pa erfarenhet och publicera
denna under Fragor och svar om statsbidraget?

e Hur gor vi om en del kommuner agerar tvartemot var tolkning?
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Dilemma 6

En utvardering av en reform pa aldreomradet resulterar i en
rapport som presenteras for departementet, som ar missnojda
med genomforandet och utfallet. De menar att produkten inte
svarar mot regeringsuppdraget. Uppdraget ska slutredovisas
genom en ytterligare utvardering aret efter och utgotra ett stod
for regeringens fortsatta arbete pa omradet.

e Hur forhaller vi oss till den respons som vi har fatt fran
regeringskansliet vad galler rapporten?

e \/ad tar vi med oss i vart fortsatta arbete?

* Hur bor vi resonera infor den fortsatta rapporteringen nar det
galler vad som sagts, muntligen pa regeringskansliet vid
avrapporteringen?

= \Vem ansvarar for att regeringsuppdraget uttolkas pa ratt satt?
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Dilemma 7

Ett mycket kraftigt snofall i 6stra Svealand ger upphov till trafikkaos i
Stockholm. Efter 12 timmars konstant snofall kontaktar Stockholms lans
landsting Socialstyrelsens tjansteman i beredskap och meddelar att man har
slut pd ambulanspersonal som kan eller far jobba och 6verlag ett valdigt
pressat lage i landstinget och att man aktiverat regional sjukvardsledning.
Hur b6ér myndigheten agera?

a) Tacka for informationen men inte vidta nagon atgard utan konstatera ansvaret
ar landstingets?

» Vilken kultur skapar detta agerande i relationen mellan myndighet och
landstingen i antrangda situationer eller vid allvarliga handelser med manga
skadade?

b) Erbjuda stod till landstinget i form av inventering av resurser i omkringliggande
landsting och sedan bista Stockholms lans landsting med denna for vidare
hantering.

e Tar myndigheten dver ett ansvar som &r landstingets?

« P4 vilket satt kan vi anvanda erfarenheterna till att starka var roll infor
framtida allvarliga handelser?
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Dilemma 8

Mats ar handlaggare for legitimationsarenden. Mats kusin
ansOker nu om lakarlegitimation och det hamnar hos Mats.

= Vilka atgarder ska Mats vidta och varfor?

Mats vidtar inga séarskilda atgarder utan avser att handlagga
arendet. Kollegan Frida kanner till att Mats ar slakt med
personen som ansoker om lakarlegitimation.

e Bor Frida vidta nagon atgard? Varfor?
e Hur bor Frida beratta om vad hon vet?

e Finns det nagot i den interna kulturen pa enheten som kan paverka Fridas
handlingsséatt?

e Hur bor forutsattningarna se ut pa enheten for en 6ppen och transparent
arbetsmiljo?
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Dilemma 9

Under fikarasten horde Anton av Bodil, som varit pa ett mote pa
Lakemedelsverket, att det patenterade lakemedelet Somna Snabbt var
pa vag att fa ett godkannande. Anton bestamde sig for att snabbt kopa
tusen aktier i det b6rshandlade lakemedelsbolaget som agde patentet
for att gora sig en hacka. Anton namnde ingenting om kdpet till sin chef
eller till andra arbetskamrater utan anvande forhandsinformationen i
privat syfte.

e Agerade Anton pa ett lampligt satt?

= Borde Anton ha lamnat nagon kommentar till Bodil betraffande hennes
upplysning?

= Ser du nagon risk med att vi anstéllda hos Socialstyrelsen far del av uppgifter
under arbetets gang som kan anvandas for privat vinning?
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Vad tar vi med 0ss?

Summering av vardegrundspasset
- Vad ar vi bra pa?
- Var finns var forbattringspotential ?

- Vilken/vilka aspekter av vardegrunden behdver vi tillsammans arbeta
vidare med?
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