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Systematiska jamforelser — for [arande i staten

Remissen till Statskontoret omfattar betdnkandet Systematiska jamforelser —
for larande i staten (SOU 2015:36) fran Benchmarkingutredningen. Utred-
ningen har haft i uppdrag att underséka hur utveckling och effektivisering
av statliga myndigheter kan framjas genom systematiska jamforelser.

Statskontoret har valt att kommentera de delar och férslag i betdnkandet
som beror Statskontoret som myndighet.

Statskontorets 6vergripande synpunkter

Statskontoret &r generellt sett positivt till de resonemang och forslag som
fors fram om att anvénda jamférelser for att utveckla och folja upp statlig
verksamhet.

Statskontoret &r positivt till forslaget om att tillsammans med Ekonomi-
styrningsverket ta ansvar for uppgiften att utveckla arbetet med ett program
for systematiska jamforelser i staten.

Statskontoret instammer aven i att systematiska jamforelser bér kunna
fungera som ytterligare ett incitament for myndigheterna att férandra och
utveckla forvaltningen utifran ett helhetsperspektiv. Att det saknas empi-
riska beldgg for att jamforelser i realiteten leder till forandring ger dock
anledning till att fundera pa hur ett framtida arbete med systematiska jam-
forelser bor utformas.

Utredningen pekar pa erfarenheter fran olika omraden dar man anvant
jamforelser. Dessa erfarenheter ger dock inga tydliga svar pa hur ett
generellt arbete med systematiska jamforelser kan bedrivas. For att arbetet
ska bli framgangsrikt och vaga upp kostnaderna for det foreslagna program-
met anser Statskontoret att arbetet bor inledas med en forsoksverksamhet
dar metoden utvecklas och konkretiseras.

1(4)

POsTADRESS: Box 8110, 104 20 Stockholm. Bestksabress: Fleminggatan 20. TeLeFon vxL: 08-454 46 00.
Fax: 08-791 89 72. registrator@statskontoret.se www.statskontoret.se


mailto:statskontoret@statskontoret.se
http://www.statskontoret.se/

™

[}
% STATSKONTORET REMISSVAR
2015-06-26 2015/125-4

Utveckla statlig verksamhet genom jamforelser med andra
verksamheter

Statskontoret instdammer i utredningens slutsats att det finns en intressant
potential i systematiska jamforelser for att utveckla metoder for larande i
statlig verksamhet. Vi ser ocksa positivt pa tanken att sadana ska jamforel-
ser kan syfta till ett larande i forvaltningen. Statskontoret menar dock att det
i betankandet saknas analyser av hur detta arbete ska ga till i praktiken och
mer precist vad myndigheterna kan antas lara sig av jamforelser. Stats-
kontoret anser att utredningens resonemang i detta avseende behdver
konkretiseras vad géller vem som ska omfattas av jamforelserna, vad som
ska jamforas och hur jamforelserna ska genomforas.

Det utvecklingsarbete som behdver genomféras for att konkretisera analy-
serna i betankande ar en uppgift som Statskontoret gérna atar sig att gora i
samarbete med Ekonomistyrningsverket.

Organisation av programmet for systematiska jamforelser
Statskontoret &r positiv till inrdttandet av ett program for systematiska
jamforelser i staten. Programmet bér dock inledas som en forsoksverksam-
het och som i enlighet med forslaget i betdnkandet bor utvérderas efter fem
ar.

Statskontoret &r &ven positiv till att regeringen anger programmets inrikt-
ning och ambitionsniva. Vi anser dock att det mer konkreta arbetet med att
utforma programmet bor vara upp till de ansvariga myndigheterna, Stats-
kontoret och Ekonomistyrningsverket. Det galler exempelvis inom vilka
omraden inom vilket programmet ska inleda sin verksamhet och hur arbetet
ska bedrivas.

Statskontoret menar att &ven om myndigheterna ansvarar for programmet
gemensamt bor det av effektivitetsskal vara lokaliserat till en av myndig-
heterna. Vilken av de tvd myndigheterna som tar ansvar for detta, alternativt
att lokaliseringen alterneras bor vara upp till myndigheterna att 16sa.

Att knyta ett programrad till arbetet menar Statskontoret ar positivt. Dar-
emot anser vi att det ar nodvandigt att tydliggora radets status samt att
arbetet med radet, exempelvis vilka personer som knyts dit, beslutas av de
ansvariga myndigheterna.

De ansvariga myndigheternas mandat behdver tydliggtras
| betdnkandet poangteras att de deltagande myndigheternas eget engage-
mang &r betydelsefullt for programmets framgang. Vi anser att om
Ekonomistyrningsverket och Statskontoret gemensamt ska driva och
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utveckla arbetet i programmet maste vi ges ett sadant mandat fullt ut. Stats-
kontoret menar att nar deltagande ar frivilligt samtidigt som Ekonomi-
styrningsverket och Statskontoret ska utveckla och driva metoden finns en
risk att det kan uppsta otydligheter i vad som ar de ansvariga myndig-
heternas ansvar.

Finansieringen av programmet otillracklig

Ambitionsnivan for programmet ar, enligt Statskontorets bedémning, inte
tillrackligt konkretiserad for att ge en tydlig bild av behovet av utvecklings-
resurser for programmet. Det finns dock en risk for att utvecklingsresurserna
inte star i relation till den ambitionsniva som betankandet ger intryck av.

Statskontoret instdmmer i utredningens slutsats att myndigheterna sjélva ska
finansiera sitt arbete med systematiska jamforelser. En risk med detta ar att
arbetet med systematiska jamforelser, i alla fall initialt, inte kommer att
prioriteras eftersom det kan ta resurser ifran andra former av utvecklings-
arbete i myndigheterna.

Statskontoret staller sig ocksa tveksamt till att det inom utvecklingsmedlen
ska finnas sarskilda 6ronmarkta medel for arvodering av forskare samt
konsulter. Vi menar att det bor vara upp till Statskontoret och Ekonomi-
styrningsverket att gemensamt att utforma programmet och knyta till sig den
kompetens som myndigheterna beddémer att de behdver.

Statskontoret ar ocksa tveksam till att bygga in en permanent anvandning av
konsulter i verksamheten. Statskontoret menar att det kan leda till att de
kunskaper som genereras inte stannar inom staten. Statskontoret har visat pa
denna risk i en nyligen publicerad rapport om outsourcing av statlig
karnverksamhet.?

Statskontoret ar vidare tveksam till att finansiera kostnaderna for utveck-
lingsmedel genom en allmén sankning av pris- och lI6neomrékningen.

Statskontoret avstyrker forslaget om tillagg till
myndighetsféorordningen

Statskontoret avstyrker forslaget om ett tillagg till myndighetsférordningen
om att myndigheterna ska anvéanda sig av systematiska jamforelser i utveck-
lingen av verksamheten. Statskontoret menar att den nuvarande skrivningen
om att myndigheterna fortlopande ska utveckla sin verksamhet ar tillracklig.
Statskontoret menar att fragan om hur myndigheter ska utveckla sin verk-
samhet bor vara upp myndighetens ledning. Anser regeringen att det finns

! Statskontoret (2015) Att gora eller képa? Om outsourcing av statlig karnverksamhet.
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sarskilda behov av jamforelser kan detta diskuteras inom ramen fér den
I6pande dialog som myndigheten har med Regeringskansliet.

Statskontoret tillstyrker forslaget om tillagg till
myndighetens instruktion

Statskontoret tillstyrker utredningens forslag om tillagg till myndighetens
instruktion om att i samverkan med Ekonomistyrningsverket utveckla och
forvalta samt samordna en modell for systematiska jamforelser i staten.

Generaldirektor Ingvar Mattson har beslutat i detta &rende. Utredningschef
Marie Uhrwing och utredare Susanne Johansson, féredragande, var nar-
varande vid den slutliga handlaggningen.

Ingvar Mattson

Susanne Johansson
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