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Sammanfattning

Den svenska spelmarknaden omreglerades den 1 januari 2019 nér Sverige
fick en ny spelreglering genom spellagen (2018:1138). Bakgrunden till
omregleringen var att en allt storre del av svenskarnas spelande skedde
over internet hos spelforetag som saknade tillstand 1 Sverige. Ett centralt
motiv for att foréndra spelregleringen var att staten skulle fa kontroll Gver
spelandet hos dessa foretag. Statskontoret har fatt i uppdrag av regeringen
att under 20182022 utvérdera omregleringen. Det hér &r vér slutrapport.

Den nya spelregleringen bygger pa ett licenssystem dér alla spelforetag pa
den svenska spelmarknaden ska ha en licens. Efter omregleringen &r
marknaden uppdelad i

e cn konkurrensutsatt del som &r 6ppen for alla spelforetag med licens,
som framst omfattar onlinespel och vadhallning pa sport och histar

e en del som forbehalls allmédnnyttiga organisationer som framst
omfattar lotterier och landbaserad bingo

e en del som forbehalls staten som framst omfattar spel pa landbaserade
kasinon (Casino Cosmopol) och virdeautomater.

Marknaden fungerar battre efter omregleringen

Statskontorets overgripande slutsats dr att den svenska spelmarknaden
fungerar béttre 2021 4n 2018, som var det sista aret fore omregleringen.
Omregleringen har forbittrat forutsédttningarna att na riksdagens mal for
spelomradet. Malet séger bland annat att spelmarknaden ska vara under
offentlig kontroll, omfattas av ett starkt konsumentskydd, och vérna
intékterna frdn spel till foreningslivet och staten.

Den offentliga kontrollen 6ver spelmarknaden har dkat
Den viktigaste effekten av omregleringen &r att den offentliga kontrollen
over spelmarknaden har okat. Det innebdr bland annat att en storre del av
svenskarnas spelande sker hos spelforetag som
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e  verkar lagligt p4 spelmarknaden och har svensk spellicens
e  foljer svensk spellagstiftning och betalar skatt i Sverige

e star under tillsyn av svenska myndigheter.

Kanaliseringsgraden ir ett sétt att beskriva hur stor den offentliga
kontrollen dr 6ver spelmarknaden. Kanaliseringsgraden visar hur stor del
av svenskarnas spelande pa den konkurrensutsatta delen av marknaden
som sker hos spelforetag som har licens i Sverige. Kanaliseringsgraden
har 6kat fran under 50 procent fore omregleringen till uppskattningsvis
87 procent 2021. Det dr en betydande 6kning och en tydlig effekt av
omregleringen.

Att den offentliga kontrollen 6ver spelmarknaden har 6kat innebér att
staten har béttre mdjligheter att stilla krav pa spelforetagen, till exempel
nir det géller spelansvar. En 6kad offentlig kontroll innebér ocksa bittre
mojligheter for staten att bland annat motverka matchfixning, fa skatte-
intékter frén spel och reglera innehallet i spelreklamen.

Aven om den offentliga kontrollen har 6kat sker en betydande del av
spelandet fortfarande hos spelforetag som inte har en svensk licens. Det dr
darfor ett viktigt forbattringsomréade att bedriva ett effektivare arbete mot
spelforetag som saknar svensk licens.

Starkt konsumentskydd men det gar att géra mer

Omregleringen har lett till att konsumentskyddet pa spelmarknaden har

stirkts. Den nya spelregleringen innebér att det inforts hardare krav for

spelforetagen nér det giller spelansvar och marknadsforing. Det dr efter
omregleringen dven mdjligt for spelare att stinga av sig fran spel pa det
nationella sjdlvavstingningsregistret Spelpaus.se.

Det finns inga tecken pé att omregleringen tydligt pdverkat omfattningen
av spelproblem i befolkningen. Andelen i befolkningen med ett problem-
spelande 2021 var 1,3 procent, vilket &r densamma som 2018.

Trots att konsumentskyddet stirkts sa gar det att géra mer for att minska
de negativa konsekvenserna av spelande. Den omsorgsplikt spelforetagen
har enligt spellagen, som innebar att de ska motverka overdrivet spelande,
ar ett forbattringsomrade. For att omsorgsplikten ska fungera effektivt



behdvs det mer kunskap om vad étgérder till f61jd av omsorgsplikten far
for effekter for spelarnas beteende. Det behovs dven en tydligare reglering
av hur spelforetagen far behandla personuppgifter for att motverka
overdrivet spelande.

Foreningslivets och statens intakter har bevarats

Omregleringen har i hog grad bevarat forutsattningarna for foreningslivet
att ta del av intékterna fran spel, med undantag for de féreningar som stir
bakom bingohallarna. De totala intdkterna till foreningslivet har varit
nagot hogre efter omregleringen &n vad de var fore omregleringen. Vi
beddmer dven att statens forutséttningar att ta del av intékterna fran spel
har bevarats 1 hog grad. Statens samlade intékter fran spel har varit
ungefir desamma aren efter omregleringen som fore.

Laget inom nio omraden tre ar efter omregleringen

Vi har utvirderat omregleringens effekter pa nio omraden, som vi
redovisar utforligt i var sitt kapitel. Hir ssammanfattar vi vara viktigaste
slutsatser om vad som hént pa dessa omraden tre ar efter omregleringen.

Spelmarknadens utveckling (kapitel 6)

Det finns betydligt fler kommersiella spelforetag som verkar lagligt pa
marknaden efter omregleringen. Vi uppskattar att den totala omséittningen
pa marknaden var 28,4 miljarder kronor 2021, dér spelforetag med svensk
licens stod for 26 miljarder. Det 4r mer dn fore omregleringen. Men
omsittningen har dkat varje ar sedan lang tid tillbaka, sa det &r svart att
sdga hur stor effekten av sjdlva omregleringen varit. Andelen av
befolkningen som spelar har fortsatt att minska efter omregleringen.

Kanaliseringen pa spelmarknaden (kapitel 7)

Kanaliseringsgraden var uppskattningsvis 87 procent 2021. Fore
omregleringen var den under 50 procent. Tva mojliga orsaker till att
spelare spelar pa sajter som inte har svensk licens &r att spelare har stingt
av sig fran spel hos spelforetag som har licens i Sverige och att en del
spelare soker bittre bonuserbjudanden utanfor licenssystemet.
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Statens intakter fran spel (kapitel 8)

Staten hade intdkter fran spel pa omkring 6 miljarder kronor per ar fore
omregleringen. Intékterna kommer fran spelskatt, utdelning fran Svenska
Spel och bolagsskatt for spelforetag. Statens samlade intékter fran spel ar
ungefdr desamma efter omregleringen som fore, men fordelningen mellan
de olika intéktskéllorna har foréndrats.

Allmannyttiga organisationers intakter fran spel (kapitel 9)

De centrala villkoren for foreningslivet att fa intékter frén spel ar
oforandrade efter omregleringen. Intékterna var 1,6 miljarder kronor 2021,
vilket dr nagot hogre dn fore omregleringen. Samtidigt har skatten p&
vardeautomater lett till 1agre intdkter for foreningar bakom bingohallar.

Konsumentskyddet pa spelmarknaden (kapitel 10)

Omregleringen har stirkt konsumentskyddet pa spelmarknaden. Det beror
pa att kraven péa spelforetagen har hojts och att fler spelforetag foljer
svensk spellagstiftning. Spelforetagen foljer ocksa allt eftersom reglerna
om spelansvar och marknadsforing béttre.

Folkhalsa och spelande (kapitel 11)

Det finns inga tecken pa att omregleringen haft ndgon tydlig paverkan pa
omfattningen av spelproblem i befolkningen. Andelen med ett problem-
spelande var 1,3 procent bade 2021 och 2018. Problemspelande &r
vanligare bland mén och bland personer med laga inkomster.

Brottslighet och det brottsférebyggande arbetet (kapitel 12)

Det har varit svart att stoppa spelforetag som saknar svensk licens fran att
rikta spel mot Sverige. Men de forslag som regeringen for nérvarande
bereder och som handlar om att kunna blockera betalningar och att infora
krav pa tillstand for spelprogramvara, kan forbéttra forutséittningarna for
det. Det nya brottet spelfusk som ska underlitta arbetet mot matchfixning
har hittills haft liten effekt, men tépper dnda till en mgjlig lucka i lagen.

Den personliga integriteten (kapitel 13)

Spelforetagen behandlar personuppgifter i stérre omfattning efter
omregleringen, bland annat p& grund av omsorgsplikten. For att leva upp



till omsorgsplikten kan foretagen behdva behandla uppgifter om spelares
ekonomi och hilsa. Spellagen ger i dag inte nagot tydligt stod for dem att
gora det.

Statliga myndigheters kostnader (kapitel 14)

De statliga myndigheternas kostnader for uppgifter och uppdrag som ror
spelmarknaden ér totalt 20 miljoner kronor hogre 2021 dn 2018. Det beror
framfor allt pé att Spelinspektionen har fatt nya och utdkade uppgifter.

Statskontorets rekommendationer

Statskontoret lamnar i rapporten flera rekommendationer for en battre
fungerande spelmarknad. Vi rekommenderar att

e regeringen ger Spelinspektionen i uppdrag att utveckla berdkningen
av kanaliseringsgraden och 6ka kunskapen om kanaliseringen

e regeringen och Spelinspektionen samarbetar med andra EU-ldnder
mot spelforetag utan licens

e regeringen ger Spelinspektionen i uppdrag att ta fram kunskap om
vilka spelare som stinger av sig fran spel och vad konsekvenserna
blir

e regeringen ser dver spellagens reglering av hur spelforetagen far
behandla personuppgifter

o Integritetskyddsmyndigheten tar stéllning till om den behdver utéva
tillsyn &ver hur spelforetagen hanterar personuppgifter

e regeringen tar stillning till om virdeautomater i bingohallar ska
fortsétta att omfattas av skatten pa spel

e regeringen tar ett samlat grepp om de strukturella och langsiktiga
forutséttningarna for foreningslivets spel

e  Spelinspektionen utvecklar sin kommunikation med spelbranschen.

Vi bedomer att det finns ett behov av ytterligare uppf6ljning och
utvérdering pé spelomradet efter vart uppdrag. Vi rekommenderar att

e  Spelinspektionen regelbundet rapporterar om kanaliseringen

e  Spelinspektionen varje ar tar fram en ldgesbild om matchfixning
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Folkhélsomyndigheten foljer utvecklingen av spelproblem inom
ramen for myndighetens ordinarie uppdrag

regeringen overvéger att utviardera effekterna av kommande
regeldndringar i bland annat lagradsremissen En forstdirkt
spelreglering.



Del |

Statskontorets bedomning av
spelmarknaden och malet for spelomradet
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1 Spelmarknaden tre ar efter
omregleringen

Den svenska spelmarknaden omreglerades den 1 januari 2019 nér Sverige
fick en ny spelreglering genom spellagen (2018:1138). Bakgrunden till
omregleringen var att en allt storre del av svenskarnas spelande skedde
hos spelforetag som saknade tillstdnd i Sverige. Ett centralt motiv for att
fordndra spelregleringen var att staten skulle fa kontroll 6ver spelandet hos
dessa foretag.

Statskontoret har fétt i uppdrag av regeringen

att under 2018-2022 f6lja upp och utvdrdera VeI Tl L i RIE
spelmarknaden?

Ett system infordes som innebar
Rapporten fokuserar pa effekterna av sjélva att spelféretag ska ha en licens.
omregleringen. Vi har inte utvirderat eller Féretag utan licens ska stangas
ute. Det infordes dven skarpta
krav kring konsumentskydd och
spelansvar, forbud mot match-

omregleringen. Det hér &r vér slutrapport.

gjort en samlad analys av hur coronapandemin
hur paverkat spelmarknaden. Men vi belyser i

rapporten dnda pandemins paverkan pa fixning och en ny skatt p& spel-
marknaden i flera frigor. verksamhet. En del av marknaden

ar konkurrensutsatt medan andra
I detta kapitel beskriver vi kortfattat delaganiorbehalinaistatenioch

. 01 pur allmannyttiga organisationer.
Statskontorets uppdrag, riksdagens mal for yiiga org

spelomréadet och ger en 6vergripande bild av

hur spelmarknaden fungerar tre ar efter omregleringen. Vi beskriver ocksé
regeringens kommande forslag till &ndringar i spelregleringen. Sist i
kapitlet finns en disposition dver rapportens ovriga delar.

1.1 Omregleringen ska ge battre forutsattningar
att uppna riksdagens mal for spelomradet

Statskontoret ska enligt uppdraget f6lja upp och utvirdera effekterna av

omregleringen, bland annat nér det géller kanaliseringen och konsument-

skyddet pa spelmarknaden. Med kanalisering menas hur stor andel av
svenskarnas spelande som sker hos spelforetag som har licens i Sverige.



Om kanaliseringen ar hog betyder det att en stor andel av spelandet sker
hos spelforetag med svensk licens — spelandet dr kanaliserat till Sverige.

Utvérderingen ska goras utifrdn mélet med omregleringen. Vi har tolkat
det som att omregleringen ska ge béttre forutsattningar att uppné det
overgripande mal som riksdagen har beslutat om for spelomradet. Malet
for spelomradet i sin helhet lyder:

Malet for spelomradet ar en sund och saker spelmarknad under
offentlig kontroll som varnar intdkterna till det allmanna och som ger
goda forutsattningar for allmannyttig ideell verksamhet att erhalla
finansiering genom intakter fran spel. De negativa konsekvenserna av
spelande ska minskas och det ska rada hog sdkerhet i spelen. Spel om
pengar ska omfattas av ett starkt konsumentskydd och inte kunna
missbrukas fér kriminell verksamhet. '

I forarbetena till omregleringen beskrev regeringen ocksa ett antal
utgangspunkter och forvéantade effekter av den nya spelregleringen:

e  Konsumentskyddet ska stérkas.

o Mgjligheterna for staten och allmédnnyttiga organisationer att ta del av
intdkterna fran spel ska inte forsamras.

e  Spelandet ska inte 6ka.

e  Regleringen ska vara langsiktigt hallbar.?

Nar vi utviarderar omregleringens effekter utgar vi frin malet for
spelomréadet och regeringens utgdngspunkter och forvéntningar pa
omregleringen. Det ingér inte i vart uppdrag att utvdrdera mélet for
spelomradet i sig. Men vi konstaterar att det finns vissa malkonflikter
inbyggda i mélet. I rapporten pekar vi pa ndgra sddana malkonflikter.

! Proposition 2018/19:1. Budgetpropositionen for 2019, Kulturutskottets betinkande
2018/19:KrUl1, Riksdagens skrivelse 2018/19:94.
2 Proposition 2017/18:220. En omreglerad spelmarknad, s. 82.



1.2  Spelmarknaden fungerar battre efter
omregleringen

Statskontorets overgripande slutsats dr att omregleringen har forbéttrat
forutsittningarna att nd mélet for spelomréadet. Vi bedomer att den svenska
spelmarknaden fungerar battre 2021 dn 2018, som var det sista aret fore
omregleringen.

1.2.1  Statens kontroll dver spelmarknaden har okat

Den enligt Statskontoret viktigaste effekten av omregleringen ar att den
svenska statens kontroll 6ver spelmarknaden har 6kat. Den tidigare
spelregleringen fungerade allt simre pa grund av att svenskarna spelade
allt mer 6ver internet hos spelforetag som inte hade tillstand i Sverige.
Efter omregleringen har kanaliseringen — andelen av svenskarnas spelande
som sker hos foretag med licens i Sverige — dkat betydligt. Det innebér att
en storre del av svenskarnas spelande sker hos spelforetag som

e  verkar lagligt p4 spelmarknaden och har svensk spellicens
o  f0ljer svensk spellagstifining och betalar skatt i Sverige

e  star under tillsyn av svenska myndigheter.

1.2.2  Okad statlig kontroll ger battre méjligheter att
motverka spelproblem

Att staten har storre kontroll 6ver spelmarknaden innebér att staten har
béttre mojligheter att stilla krav pa spelforetagen, till exempel kring
spelansvar. En viktig del av omregleringen dr den nya regeln om
omsorgsplikt som innebdr att spelforetagen ska ta ansvar for att motverka
spelproblem bland sina kunder. Omregleringen har bidragit till ett béttre
skydd mot 6verdrivet spelande. Till exempel bidrog spelregleringen till att
spelforetag kontaktade ndrmare 200 000 spelare forsta halvaret 2021 pa
grund av att de visade tecken pa 6verdrivet spelande. Mer én hélften av
dessa minskade sitt spelande hos det aktuella foretaget.

Statens dkade kontroll 6ver spelmarknaden innebér ocksa att staten far
béttre mojligheter att bland annat motverka matchfixning, fa skatteintékter
fran spel och reglera innehallet i spelreklamen.
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1.3  Det finns forbattringsomraden

Att spelmarknaden fungerar béttre efter omregleringen betyder inte att vi
anser att marknaden i alla avseenden fungerar bra. Vi bedomer att det
fortfarande finns forbattringsomraden. Vi beskriver tvé av forbattrings-
omradena hér, men aterkommer till dem och andra forbéttringsomraden
senare rapporten.

1.3.1 Ett effektivt arbete mot olovlig spelverksamhet

Aven om statens kontroll dver spelmarknaden har dkat s sker en
betydande del av svenskarnas spelande fortfarande hos spelforetag som
inte har en svensk licens. Spelinspektionen och réittsvisendet har svért att
stoppa spelforetag som verkar fran ldnder utanfor Europa, som Curacao,
fran att rikta spel mot Sverige. Det underminerar effektiviteten i den
svenska spelregleringen, eftersom personer med spelproblem enkelt kan
hitta spelforetag som saknar svensk licens. Vi ser till exempel tecken pa
att en del personer som stingt av sig fran spel i Sverige fortsétter att spela
pa olicensierade spelsajter. Darfor &r ett forbattringsomrade att hitta sitt
att bedriva ett effektivare arbete mot spelforetag som saknar svensk licens.

1.3.2 En effektiv omsorgsplikt

Ett andra forbéttringsomrade ar forutséattningarna for att omsorgsplikten
ska vara effektiv. Omsorgsplikten innebér att spelféretagen ska overvaka
spelbeteenden och ta ansvar for att motverka 6verdrivet spelande. Vi ser
detta som ett av de viktigaste verktygen i spelregleringen for att motverka
spelproblem. Men for att omsorgsplikten ska bli effektiv ar det viktigt att

e  spelregleringen inte riskerar att uppmuntra spelarna att spela hos
manga spelforetag samtidigt

e  det finns kunskap om vad omsorgsplikten far for effekter i praktiken
for spelarnas beteende

e  det dr tydligt i regleringen hur spelforetagen far behandla person-
uppgifter for att motverka dverdrivet spelande.



1.4  Kommande forslag till andringar i
spelregleringen
I var rapport tar vi hinsyn till att regeringen planerar att justera delar av
spelregleringen. Regeringen ldmnade i januari 2022 lagradsremissen En
forstirkt spelreglering till Lagradet. Lagradsremissen bygger framfor allt
pa Spelmarknadsutredningens huvudbeténkande, och innehaller forslag
om bland annat

e  krav pa tillstdnd for spelprogramvara
o  forbud mot att frimja olovligt spel

e  vissa undantag frin spelregleringen for allménnyttiga spel.’

Regeringskansliet bereder ocksa forslag fran departementspromemorian

Atgiirder mot matchfixning och olicensierad spelverksamhet (Ds 2021:29).

Flera av forslagen i lagradsremissen och departementspromemorian tar
upp problem pé spelmarknaden som Statskontoret har uppmarksammat
och ldmnat rekommendationer om i vara delrapporter. Véra
rekommendationer i denna rapport fokuserar dirfor pa frdgor som, efter
vad vi kan bedoma, inte redan bereds inom Regeringskansliet.

1.5 Rapportens disposition

Rapporten ér indelad i tva delar. I del I beddmer vi hur vdl omregleringen
har natt riksdagens mal for spelomrédet och andra utgangspunkter for
omregleringen. Vi har delat upp analysen i tre kapitel. I kapitel 2
analyserar vi hur vil omregleringen nétt den del av malet for spelomradet
som handlar om att marknaden ska vara under offentlig kontroll. I kapitel
3 analyserar vi konsumentskyddet och sikerheten p&d marknaden, och i
kapitel 4 analyserar vi den del av malet som handlar om intikterna till
foreningslivet och staten.

I kapitel 5 diskuterar vi nagra frigor som ror spelmarknaden framéver,
och bedomer vilket behov det finns av ytterligare uppfoljning och

3 Lagradsremiss (2022). En forstirkt spelreglering.
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utvirdering pa spelomradet efter att Statskontoret nu ldmnat sin slut-
rapport.

Del 111 innehaller fordjupade redovisningar av omregleringens effekter pa
de nio omraden som Statskontoret ska utvéirdera enligt uppdraget. I tur och
ordning redovisar vi i kapitel 6—14 effekterna for

e  spelmarknaden som sadan

e  kanaliseringen

e  statens intékter fran spel

o allménnyttiga organisationers intékter fran spel

e  konsumentskyddet

e folkhilsan

e  brottslighet och det brottsforebyggande arbetet

e den personliga integriteten

e statliga myndigheters kostnader.

Varje kapitel i del II inleds med vara slutsatser kring vilka effekter
omregleringen fatt pa det enskilda omradet.

I ett appendix beskriver vi ndgra av de sérskilda karaktirsdrag som finns
pa spelmarknaden, som skiljer marknaden fran manga andra marknader.

Bilaga I innehéller regeringens uppdrag till Statskontoret.

Bilaga 2 innehéller en ndrmare beskrivning uppdraget och véar tolkning av
det, samt hur vi har genomfort arbetet med slutrapporten.



2 Den offentliga kontrollen over
spelmarknaden har okat

I detta kapitel redovisar vi var bedomning av om omregleringen har
bidragit till en spelmarknad under offentlig kontroll. Vi ldmnar &ven
rekommendationer som syftar till att férbéttra den offentliga kontrollen
over spelmarknaden.

Fran riksdagens mal for spelomradet:
"En [...] spelmarknad under offentlig kontroll...”

Statskontorets utvardering visar att omregleringen av spelmarknaden har
lett till att den offentliga kontrollen dver marknaden har 6kat. Det var ett
grundldggande syfte med att omreglera marknaden. En storre offentlig
kontroll forbéttrar mojligheterna att na andra delar av malet for spel-
omradet, till exempel nér det géller konsumentskyddet och statens intdkter
fran spel.

2.1 Kanaliseringsgraden har okat betydligt efter
omregleringen

Kanaliseringsgraden ir ett sétt att beskriva hur stor den offentliga
kontrollen dr 6ver spelmarknaden. Kanaliseringsgraden visar hur stor del
av svenskarnas spelande pa den konkurrensutsatta delen av marknaden
som sker hos spelforetag som har licens i Sverige. I denna delmarknad
ingér bland annat onlinekasino och vadhéllning.

2.1.1 Kanaliseringsgraden har dkat fran under 50
procent innan omregleringen till 87 procent 2021
Utifrédn de uppgifter vi har frdn Spelinspektionen sa uppskattar vi att
kanaliseringsgraden var 87 procent 2021. Innan omregleringen var den
under 50 procent. Detta innebér att kanaliseringsgraden har dkat betydligt

23



24

efter omregleringen. Det &r en direkt och tydlig effekt av att Sverige har
infort ett licenssystem dir samtliga spelforetag som uppfyller kraven har
ratt att bedriva verksamhet i landet.

Under 2021 spelade svenskarna samtidigt for 2,4 miljarder kronor hos
spelforetag utan svensk licens, efter utbetalda vinster till spelarna.* Vi
bedomer att tva mojliga forklaringar till detta spelande &r att vissa spelare
som har stingt av sig fran spel pa Spelpaus.se dnda fortsitter att spela, och
att vissa spelare anser att de kan fa battre bonuserbjudanden hos
spelforetag som inte har en licens.’

2.1.2 Kanaliseringsgraden ar lagre an forvantat

Kanaliseringsgraden var 87 procent 2021, 85 procent 2020 och 88 procent
2019. Infér omregleringen bedémde regeringen att kanaliseringsgraden pé
den omreglerade marknaden kommer kunna bli minst 90 procent. Vi
konstaterar att kanaliseringsgraden tre &r efter omregleringen ar lagre dn
vad regeringen forvintade sig. Vi anser samtidigt att det ar viktigt att inte
fokusera for mycket specifikt pa om kanaliseringsgraden &r 90 procent
eller inte. Kanaliseringsgraden bor i forsta hand betraktas som ett verktyg
och inte ett mal i sig.

2.1.3 Regeringen bor ge Spelinspektionen i uppdrag att
Oka kunskapen om kanaliseringen

Statskontorets rekommendation: Regeringen bor ge Spel-
inspektionen i uppdrag att vidareutveckla metoden for att berdkna
kanaliseringsgraden. Det bor ocksa ingd i uppdraget att i bredare
bemarkelse 6ka kunskapen om kanaliseringen pa spelmarknaden,
bland annat nar det géller kanaliseringen for olika spelformer.

* Om det inte star annat menar vi fortsittningsvis omfattningen p4 spelandet efter
utbetalda vinster till spelarna, nér vi pratar om hur stort spelandet dr. P4 samma sétt
menar vi med omséttning i rapporten omséttning efter utbetalade vinster till spelare,
om vi inte anger ndgot annat.

> avsnitt 7.3 beskriver vi mer utforligt varfor spelare spelar hos olicensierade foretag.




Kanaliseringsgraden ér ett bra verktyg for att analysera spelmarknaden
och for att méta hur stor den offentliga kontrollen ar 6ver marknaden.
Berdkningen av kanaliseringsgraden bygger pé de uppgifter om spelandet
hos spelforetag med och utan licens i Sverige som finns tillgdngliga. Men
det finns inga faktiska uppgifter om hur mycket svenskar spelar f6r hos
spelforetag utan licens. Uppgifterna om det bygger pa uppskattningar.
Regeringen bor dérfor ge Spelinspektionen i uppdrag att gora en fordjupad
analys av hur metoden for att berdkna kanaliseringsgraden kan vidare-
utvecklas. Det bor ocksa ingé i uppdraget att i bredare bemérkelse 6ka
kunskapen om kanaliseringen pa spelmarknaden. Vi ser exempelvis ett
behov av att 6ka kunskapen om hur hog kanaliseringen &r hos de olika
spelformerna. Vi ser ocksa att det behdvs mer kunskap om hur
svenskarnas spelande utanfor den licensierade marknaden fordelar sig
mellan sajter som aktivt riktar sig mot Sverige och sajter som bara passivt
accepterar svenska spelare.

Mer kunskap 1 dessa fragor skulle forbéattra forutsittningarna for
regeringen och Spelinspektionen att styra spelmarknaden och bedéma
behovet av eventuella framtida atgérder for att uppné malet for
spelomréadet. Spelinspektionen har gjort vissa insatser for att oka
kunskapen om kanaliseringen, bland annat undersékningen Spelvanor
online varen 2021 om svenskarnas spelvanor online. Men vi bedomer att
det behovs en fordjupad och samlad analys av de fragor vi pekar pa. Nagra
tillvigagangssitt att overviga for Spelinspektion i arbetet kan vara:

e Tareda pa hur spelmyndigheterna i ett antal andra ldnder berdknar
kanaliseringsgraden, samt unders6ka om spelmyndigheterna genom
ett strukturerat samarbete och erfarenhetsutbyte gemensamt kan
analysera nagon eller ndgra av de fragor Statskontoret pekat pa.

e  Med stdd av den foreslagna nya lagen om skyldighet att limna
uppgifter om utvecklingen pa spelmarknaden samla in nédvéndiga
uppgifter frén spelforetagen,® till exempel uppgifter om deras
omsittning inom olika spelformer.

o Upprepa och vidareutveckla undersokningen Spelvanor online. Fokus
i undersokningen bor vara spelandet pé spelsajter som saknar svensk

6 Se kapitel 8 i lagradsremissen En forstirkt spelreglering.
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licens. Spelinspektionen bor dé dven fundera pa hur svarsfrekvensen
kan forbéttras jaimfort med den tidigare undersokningen, nér det
géller personer som spelat pa sajter utan licens.

Vi anser att ett sddant uppdrag till Spelinspektionen ligger i linje med
myndighetens dvergripande uppdrag enligt instruktionen. Men regeringen
bor ta stillning till om Spelinspektionen bor fa sédrskilda medel for att
arbeta med uppdraget for att det inte ska paverka andra delar av
myndighetens verksamhet.

2.2  Det ar svart att stoppa olovlig
spelverksamhet

En hogre kanalisering pa spelmarknaden innebér att staten har béttre
mdjligheter att kontrollera marknaden. De spelforetag som soker licens
maste pa forhand uppfylla vissa krav i spellagen for att fa licensen, och de
star sedan under tillsyn av Spelinspektionen och Konsumentverket. Det dr
en betydande skillnad mot fore omregleringen. D& hade en stor del av
spelforetagen pa den svenska marknaden licens i andra lander, som Malta.
Spelforetagen forholl sig i forsta hand till de 14ndernas reglering och
tillsynsmyndigheter. Den svenska statens kontroll 6ver dessa spelforetag
var mycket 1ag.

Aven om kanaliseringen #r betydligt hogre i dag dn fore omregleringen sa
spelade svenskarna for 2,4 miljarder kronor 2021 hos spelforetag som
saknade svensk licens. Var utvirdering har visat att det dr svart att stoppa
detta spelande. Spelinspektionen har under perioden 2019-2021 utfardat
verksamhetsforbud mot 31 spelforetag som riktar spel mot Sverige utan att
ha en svensk licens. Sju av dessa foretag har slutat rikta spel mot Sverige.
Men Spelinspektionen har inget mandat att fa de spelforetag som verkar
frén andra lénder, diribland Curacao, att rétta sig efter svensk lag.

2.2.1 Varningsmeddelanden och betalningsblockering
har hittills inte haft nagon betydelse

Infor omregleringen forutsag regeringen att det inte skulle ricka med att
kriminalisera och forbjuda olovlig spelverksamhet for att stinga ute
foretag som saknar svensk licens. Spelinspektionen fick darfor mgjlighet
att gora sérskilda ingripanden mot olovlig spelverksamhet, i form av att



blockera betalningar och beordra internetleverantérer att uppritta
varningsmeddelanden.

Men inget av dessa verktyg har hittills haft ndgon betydelse i arbetet mot
att svenskar spelar pa spelforetag som saknar svensk licens. Spel-
inspektionen har inte forelagt ndgon internetleverantdr att upprétta
varningsmeddelanden pa webbplatser som riktar spel mot Sverige utan att
de har en svensk licens. Ett skél till detta &r att Spelinspektionen maste
kunna visa pa sérskilda skil for att anvdnda detta verktyg. Ett sddant skél
kan vara ett en aktor i en inte obetydlig omfattning tillhandahaller spel pa
den svenska marknaden utan att ha licens for det. Men myndigheten séiger
till Statskontoret att de har svart att avgdra hur mycket svenskarna spelar
for hos enskilda spelforetag som saknar svensk licens.

Spelinspektionen har heller inte blockerat betalningar till och fran
spelforetag som saknar svensk licens. Modellen for att blockera
betalningar bygger i dag pa att forvaltningsritten kan aldgga betaltjanst-
leverantorer att blockera vissa elektroniska betalningar, efter ansdkan fran
Spelinspektionen. Detta system har visat sig vara administrativt
betungande, bland annat for att varje drende maste provas av domstol.

2.2.2 Regeringen arbetar med forslag som ska goéra det
svarare att bedriva olovlig spelverksamhet

Svérigheterna med att motverka olovlig spelverksamhet har nyligen tagits
upp av regeringen i lagradsremissen En forstdrkt spelreglering och i
departementspromemorian Atgdirder mot matchfixning och olicensierad
spelverksamhet (Ds 2021:29). I lagradsremissen och promemorian ldmnas
ett antal forslag som syftar till att motverka olovlig spelverksamhet.

Vi vill sdrskilt lyfta fram att vi tror att forslaget om krav pa tillstand for
spelprogramvara (lagradsremissen) och forslaget att inféra en ny modell
for att blockera betalningar (promemorian) skulle goéra det svéarare for de
foretag som riktar spel mot Sverige utan att de har en svensk licens.
Forslagen tar sikte pa centrala forutsittningar hos spelforetag nir de
erbjuder spel, som att kunna erbjuda attraktiva spel och att kunna ta emot
betalningar och betala ut vinster.

Vi ser dven positivt pa forslaget i lagradsremissen att aterinfora ett
uttryckligt forbud mot att frédmja olovligt spel i spellagen. Det kan bidra
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till att Spelinspektionen far béttre forutsittningar att motverka att
spelforetag som saknar svensk licens marknadsfor spel genom sé kallade
affiliates. Exempel pa affiliates &r sajter som jamfor spelforetag och mot
erséttning slussar kunder till spelforetagen. De gor det mojligt for svenska
spelare att enkelt hitta spelféretag som inte har en svensk licens.

2.2.3 Regeringen och Spelinspektionen bor samarbeta
med andra EU-lander mot spelféretag utan licens

Statskontorets rekommendation: Spelinspektionen bor driva pa for
ett mer utvecklat samarbete med andra spelmyndigheter i Europai
arbetet mot spelféretag som inte har licens. Regeringen boér dvervaga
att soka stod inom EU att lyfta fragan om olicensierat spel pa den
utrikespolitiska agendan.

De 24 spelforetag som Spelinspektionen har aktiva verksamhetsforbud
mot har i regel licens pa Curagao. Spelinspektionen har etablerat kontakt
med Curagaos spelmyndighet, men for att fi Curagaos myndigheter att
ingripa pé ett sétt som stoppar spelforetagen fran att rikta spel mot Sverige
kréavs sannolikt ett stdrre tryck &n pastotningar fran Spelinspektionen. Vi
rekommenderar darfor att Spelinspektionen och regeringen dvervéger att
soka samarbete med andra lédnder, forslagsvis inom EU, for att paverka
Curagao och eventuella andra ldnder som later spelforetag som saknar
licens rikta spel mot Sverige. Att spelforetag utan att ha licens for det
riktar spel mot den egna befolkningen &r ett problem Sverige delar med
ménga andra lander. Det bor darfor kunna finnas gemensamma intressen i
EU-kretsen i denna fraga.

Spelinspektionen har ingatt samarbetsavtal med spelmyndigheterna i
Storbritannien, Nederldnderna, Malta och Gibraltar. Spelinspektionen har
ocksa en begynnande dialog i frigan med andra spelmyndigheter inom
organisationen Gaming Regulators European Forum (GREF). Vi ser
positivt pa denna dialog, och anser att Spelinspektionen bor vara en
drivande kraft for att utdka samarbetet. Samtidigt har spelmyndigheter
begrinsade verktyg for att sétta press pa andra stater. Vi anser darfor att




ocksa regeringen bor dvervéga att soka stod inom EU for att sitta detta pa
den utrikespolitiska agendan.

Det finns flera skl till att regeringen bor 6verviga att lyfta det
olicensierade spelandet inom utrikespolitiken. Svenskarnas spelande hos
spelforetag utan svensk licens innebér sannolikt bade 6kade spelproblem
och forlorade skatteintékter.
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3 Konsumentskyddet har starkts
men det gar att gora mer

I detta kapitel redovisar vi vir bedomning av om omregleringen har
bidragit till en sdker spelmarknad med ett starkt konsumentskydd. Vi
lamnar dven rekommendationer som syftar till att forbattra
forutséttningarna for detta.

Fran riksdagens mal for spelomradet:

”... De negativa konsekvenserna av spel ska minskas och det ska réda
en hég sékerhet. Spel om pengar ska omfattas av ett starkt
konsumentskydd och inte kunna missbrukas fér kriminell verksamhet.”

Statskontorets utvirdering visar att konsumentskyddet pd spelmarknaden
har stérkts till f6ljd av omregleringen. Detta var en av regeringens
utgdngspunkter infor omregleringen. Vi ser vi inga tecken pa att
omregleringen har haft ndgon tydlig paverkan pa omfattningen av
spelproblem i befolkningen, och andelen svenskar som spelar om pengar
har fortsatt att minska efter omregleringen. Aven om konsumentskyddet
har stérkts, visar utvdrderingen att det gar att gora mer for att astadkomma
ett starkt skydd och for att minska de negativa konsekvenserna av spel.

En annan aspekt av mélet om en siker spelmarknad dr att spel om pengar
inte ska kunna missbrukas for kriminell verksamhet. Ett exempel pa det &r
matchfixning. Vi ser dock fa konkreta framsteg i arbetet mot matchfixning
till foljd av omregleringen.

3.1 Omregleringen har inte haft nagon tydlig
paverkan pa omfattningen av spelproblem

Ett grundldggande syfte med konsumentskyddet pa spelmarknaden ér att
minska de negativa konsekvenserna av spel. Andelen av befolkningen i
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Sverige som har eller riskerar att fa spelproblem har minskat sett dver
langre tid, frén 2,2 procent 20009 till 1,3 procent 2021. Problemspelande ér
ett samlingsbegrepp for personer med spelproblem och personer med en
forhojd risk att fa spelproblem.

Vi ser inga tecken pé att omregleringen har haft ndgon tydlig paverkan pa
omfattningen av spelproblem. Andelen med ett problemspelande var 2021
densamma som 2018, det sista aret innan omregleringen. I antal riknat
hade ungefar 40 000 personer spelproblem 2021och 65 000 personer en
forhojd risk for spelproblem.’

Vi kan ocksé konstatera att coronapandemin inte har paverkat spel-
problemen pa befolkningsniva. Men for vissa personer med spelproblem
har spelproblemen forvérrats till f61jd av pandemin.

3.2  Svenskarna spelar for mer pengar, men
andelen som spelar har minskat

Att spelandet inte ska Oka var en central utgdngspunkt for omregleringen.®
Ett 6kat spelande medfor en hogre risk for spelproblem i befolkningen.
Samtidigt pdpekade regeringen infor omregleringen att den nya spel-
regleringen i viss omfattning forvéntas leda till att antalet spelare och
spelvolymen 6kar. Regeringen beddmde att en sddan utveckling skulle ske
till f6ljd av den kommersiella och tekniska utvecklingen, oavsett om
reformen genomfordes eller inte.’

3.2.1  Spelandet har fortsatt att 6ka efter omregleringen

Omsittningen pa den svenska spelmarknaden har dkat ndstan varje ar
sedan borjan pa 2000-talet. Spelandet raknat i kronor har fortsatt att 6ka
dven efter omregleringen. Men att omfattningen av spelproblem inte har
okat i befolkningen dr enligt Statskontoret en viktigare aspekt av
omregleringens effekter &n att spelandet riknat i kronor har 6kat.

7 Swelogs 2018 och 2021.
8 Proposition 2017/18:220. En omreglerad spelmarknad, s. 82.
° Proposition 2017/18:220. En omreglerad spelmarknad, s. 284.



Det gar inte att veta exakt hur mycket spelandet 6kat

Svenskarna spelade 2021 for totalt 28,4 miljarder kronor. I detta ingér
spelandet hos spelforetag som har licens i Sverige och spelforetag som
inte har det. Det &r 21 procent mer &n 2018 berdknat utifran de uppgifter
som finns tillgéngliga, vilket dr en stor 6kning pa tre ar. Men vi bedémer
att den stora skillnaden mellan 2018 och 2021 till viss del beror pé att
tidigare uppskattningar av spelandet hos aktdrer som saknade tillstdnd fore
omregleringen, var for 14ga. Det gér dérfor inte att veta exakt hur mycket
spelandet Okat efter omregleringen. I kapitel 6 beskriver vi detta ndrmare.

Aven om vi inte kan veta exakt hur mycket spelandet 6kat efter
omregleringen, sd bedémer vi dnda att det har fortsatt att 6ka. Vi menar att
det inte kan uteslutas att omregleringen i sig har bidragit till det. Vér
analys visar att det finns négra faktorer som talar for att s kan vara fallet:

e Manga av de spelforetag som var verksamma pé den svenska
marknaden innan omregleringen utan att ha tillstdnd, ansékte om och
fick licens efter omregleringen. De fick ddrmed en “godkénnande-
stimpel” och okad legitimitet. Detta kan paverka vissa spelare att
borja spela, eller 6ka spelandet, hos dessa foretag.

e Det gjordes mycket mer marknadsforing av spel aren fore
omregleringen och forsta aret efter omregleringen, 4n fram till och
med 2016. Det beror pa inforandet av licenssystemet och den 6kade
konkurrensen pa marknaden. Det &r rimligt att anta att marknads-
foring bidrar till att 6ka eller bibehalla konsumtionen av spel, jAmfort
med om spelforetagen inte gér ndgon marknadsforing. '

e  En hérdare konkurrens pad marknaden efter omregleringen har lett till
att spelforetag utvecklar och breddar sitt produktutbud. Detta gor att
spel blir mer tillgdngliga. S har exempelvis Svenska Spel efter
omregleringen borjat tillhandah4lla onlinekasino och vadhéllning pé
héstar, och ATG borjat med onlinekasino och vadhallning pa sport.

Pandemin har paverkat det 6vergripande spelménstret
Smittskyddsatgérderna till f61jd av coronapandemin har inneburit att
fysiska spelformer blivit mindre tillgédngliga. Exempel pa det ar att Casino

19SOU 2017:30. En omreglerad spelmarknad — Del 1, s. 728.
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Cosmopol var stingt fran mars 2020 till juli 2021, och att det har inforts
restriktioner for lokaler dér bingo, virdeautomater och restaurangkasinon
erbjuds. Det har minskat spelandet p& dessa spelformer. Pandemin har
ocksa paverkat vadhéllning pa sport negativt pa grund av att instédllda
idrottsarrangemang innebdr att antalet vadhéllningsobjekt pa sport
minskade under en tid. Vi bedémer att pandemin paverkade spel-
marknaden i hogre grad 2020 dn 2021, bade nér det giller det 6ver-
gripande spelmdnstret och spelandet rdknat i kronor.

3.2.2 Andelen i befolkningen som spelar om pengar har
minskat nagot efter omregleringen

Nationella folkhélsenkéten visar att andelen av svenskarna som spelar om
pengar inte har okat efter omregleringen, dven om svenskarnas totala
spelande raknat i kronor har 6kat. Undersokningen visar snarare att
andelen som spelar om pengar fortsitter att langsamt minska. Under 2021
hade 56 procent av svenskarna spelat om pengar ndgon géng under det
senaste aret. Motsvarande andel 2018 var 58 procent. !

3.3  Omregleringen har bidragit till ett battre
skydd for spelarna
Spel om pengar innebér for manga ménniskor gliddje, spanning och
underhéllning. Men spel om pengar kan ocksa leda till allvarliga problem
som till exempel spelberoende och ekonomiska problem. Detta dr ett av de
viktigaste motiven for att reglera spel om pengar, inte minst nir det giller
reglerna om spelansvar och marknadsforing. Detta innebér ocksa att
spelare som spelar sillan eller for smé summor inte mérker av visentliga
delar av regleringen.

Statskontoret konstaterar att konsumentskyddet har stirkts som en foljd av
omregleringen. Den nya spellagstiftningen innehéller fler och hardare krav
nér det géller spelforetagens spelansvar och marknadsforing, till exempel
kraven kring omsorgsplikt och bonuserbjudanden. Omregleringen har
ocksé inneburit att fler spelforetag 4n tidigare maste folja den svenska
lagstiftningen, eftersom fler foretag genom licenssystemet tillats verka pa

' Folkhalsomyndigheten (2021). Nationella folkhdlsoenkditen — Hiilsa pé lika villkor.



den svenska marknaden. Den hardare regleringen av de atgarder
spelforetagen maste genomfora for att uppfylla sitt spelansvar innebér
ocksa att spelforetagen maste ta ett storre ansvar for att upptacka och
motverka spelproblem.

Vi bedomer att det forbattrade konsumentskyddet kan ha bidragit till att
spelproblemen inte 6kat efter omregleringen, trots 6kad konkurrens och
betydligt fler lagliga kommersiella spelforetag pd marknaden, fortsatt
digital utveckling pa spelmarknaden med 6kad tillgdnglighet till spel och
coronapandemin. Det dr samtidigt viktigt att papeka att det tar tid innan
konsumentskyddsatgarder paverkar omfattningen av spelproblem och att
spelregleringen bara dr en av manga faktorer som paverkar hur vanligt det
ar med spelproblem.

3.3.1 Spelféretagens spelansvar ar viktigt for att minska
de negativa konsekvenserna av spel

Att spelforetagen har ett ansvar for sina spelare ér en viktig del i arbetet
med att minska de negativa konsekvenserna av spel. Vi kan konstatera att
de spelansvarsatgarder som finns i spellagen anvinds i allt storre
utstrackning, och att de till viss del dven paverkar spelarnas beteende pa
spelmarknaden.

Antalet spelare som stinger av sig fran spel om pengar pa spelforetagens
sajter efter foretagens omsorgssamtal och genom det nationella sjélv-
avstingningsregistret Spelpaus.se har okat varje ar efter omregleringen. |
slutet pa 2021 var néstan 70 000 personer avstingda via Spelpaus.se.

Nistan 200 000 spelare blev kontaktade av spelforetag under forsta
halvéret 2021 for att foretagen missténkte eller identifierade ett problem-
spelande. Av dessa minskade 53 procent sitt spelande hos det spelforetag
som tog kontakten, medan 6 procent stingde av sig fran spel fran
spelforetaget. Vissa spelare kan ha kontaktats flera ganger, antingen av
samma spelforetag eller av flera spelforetag. Darutover kan vissa spelare
ocksa ha stingt av sig pa Spelpaus.se. Det ar rimligt att anta att ett minskat
spelande eller att stinga av sig hos det aktuella spelforetaget kan ha
betydelse for vissa spelare. Men vi vet for lite om effekterna av
avstiangning fran spel for att kunna uttala oss om hur stor dess betydelse
kan vara. Se vidare avsnitt 3.4.1.
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3.3.2 Mer fokus pa innehallet i spelreklamen efter
omregleringen

De spelforetag som har fatt licens i Sverige har efter omregleringen ritt att
marknadsfora sig i Sverige, och méaste folja lagstiftningen kring marknads-
foring av spel. Vid omregleringen inférde regeringen ocksa vissa nya
regler kring marknadsforing av spel.

Innan omregleringen fokuserade dédvarande Lotteriinspektionens tillsyn av
spelreklam framfor allt pa att forsoka motverka reklam for spelforetag
som saknade tillstand i Sverige, det vill sdga upprétthalla det sé kallade
frimjandeforbudet. Efter omregleringen, dé betydligt fler spelforetag har
fatt ratt att marknadsfora sig i Sverige, har tillsynsmyndigheterna storre
mojligheter att i stillet fokusera pé sjdlva innehallet i spelreklamen, bland
annat att den ska vara mattfull. Konsumentverket har ocksa uppgett for
Statskontoret att de prioriterat tillsyn av spelreklam hogre efter
omregleringen.

Vi bedomer ocksa att spelforetagen efter omregleringen succesivt har
blivit battre pa att f6lja reglerna om marknadsforing, &ven om vissa
aspekter av marknadsforingen fortfarande kan bli tydligare och béttre. I
kapitel 10 analyserar vi detta ndrmare.

3.4  Mer kan goras for ett starkt
konsumentskydd

Omregleringen har alltsa 6ver lag bidragit till ett starkt konsumentskydd

for spelarna. Men var utvdrdering visar samtidigt att mer kan goras for att

astadkomma ett starkt skydd och for att minska de negativa

konsekvenserna av spel.

3.4.1 Vi vet for lite om effekterna av att spelare stanger
av sig fran spel

Statskontorets rekommendation: Regeringen bor ge Spel-
inspektionen i uppdrag att ta fram kunskap om vilka personer som
stanger av sig fran spel via Spelpaus.se och vilka konsekvenser som
avstangningen far.




Att en person sjélv ska kunna stéinga av sig fran spel 4r en viktig spel-
ansvarsatgird. For ménga spelare ar verktyget viktigt for att minska risken
for overdrivet spelande. Men vér utvirdering visar att avstingnings-
verktyget inte alltid ridcker for att en spelare ska fa kontroll over sitt
problemspelande, och att det i stort saknas kunskap om hur verktyget
paverkar spelarnas beteende.

Forskning och intervjuer med spelberoendeforeningar pekar pa att vissa
spelare viljer att stinga av sig fran spel i stillet for att soka stdd eller vard,
trots att de egentligen skulle behova det. Vissa spelare fortsétter att spela
om pengar pa olicensierade spelforetag nir de dr avstdngda fran spel hos
foretag med licens 1 Sverige.

Statskontoret anser att det behdvs mer kunskaper om vilken effekt det far
for personers spelbeteende att sjélv stinga av sig via Spelpaus.se, och hur
verktyget samspelar med andra insatser. Kunskaperna behovs for att se till
att verktyget inte blir ett hinder for spelare att soka den hjilp och det stdd
de behover for att fa kontroll 6ver sitt problemspelande, eller och att det
inte bidrar till att spelare i stéllet fortsétter att spela pa olicensierade
spelforetag.

Eftersom det dr Spelinspektionen som har hand om Spelpaus.se anser
Statskontoret att Spelinspektionen bor fa det uppdraget. Det ingér i
Spelinspektionens uppdrag som forvaltningsmyndighet under regeringen
att folja upp den egna verksamheten. Spelinspektionen kan med fordel
anlita forskare for uppdraget. Men vi bedomer att en férdjupad analys av
konsekvenserna av att personer sténger av sig fran spel ar en storre uppgift
an den vanliga uppf6ljningen av den egna verksamheten. Regeringen bor
dérfor ta stéllning till om den behdver ge Spelinspektionen sérskilda
medel for detta uppdrag.

3.4.2 Det finns hinder for en effektiv omsorgsplikt

Det finns flera hinder for att uppna en effektiv omsorgsplikt. Ett hinder &r
att spellagen inte ger spelforetagen ett tydligt stod for att behandla
uppgifter om spelares ekonomi och hélsa. Spelforetagen kan behdva
behandla sadana uppgifter for att gora riskbeddmningar av sina kunder,
som en del av arbetet med att skydda spelarna mot dverdrivet spelande.
Spelinspektionen har ocksé foreslagit att spellagen ska dndras, just for att
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ge foretagen mojlighet att dven behandla information om spelares
ekonomi och hélsa. Vi aterkommer till denna fraga i avsnitt 3.5.

Ett annat hinder ar att ménga storspelare inte bara spelar hos endast ett
spelforetag. Det paverkar de enskilda spelforetagens forutséttningar att
upptécka och atgirda problemspelande. Det dr ocksé oklart i vilken man
spelforetagen genom omsorgssamtalen nar de spelare som verkligen &r
bendgna att dndra sitt spelbeteende. Det &r inte sjilvklart att det dr de som
redan har stora spelproblem som dr de som ar mest benégna att begransa
sitt spelande.

Statskontoret bedomer ocksa att det ar oklart i vilken man de spelare som
spelforetagen kontaktar dr de spelare som har stdrst behov av omsorgs-
samtal. Manga spelforetag har en stor del av sina inkomster fran stor-
spelare. Vi anser dirfor att Spelinspektionens tillsyn av spelforetagens
arbete &r viktig for att garantera att spelforetagen faktiskt genomfor
omsorgssamtal med de spelare som har stdrst behov av dem.

3.4.3 Bonusbegransningarna paverkar kanaliseringen
och omsorgsplikten

Spelforetagens bonusar till spelare dr problematiska, eftersom de kan
uppmuntra till ett 6verdrivet spelande. Dérfor innehéller spellagen regler
som begrénsar mdjligheten for spelforetagen att ge bonusar. Men bonus-
begransningarna dr ocksa en anledning till att en del spelare véljer att
spela hos spelforetag som inte har licens.!? Det finns darfor en viss
maélkonflikt mellan bonusregleringen och ambitionen att dstadkomma en
hog kanalisering pa spelmarknaden, det vill sdga se till att s manga
spelare som mgjligt spelar hos spelforetag som har licens i Sverige.

Det finns ocksé en viss malkonflikt mellan bonusregleringen och omsorgs-
plikten. Omsorgsplikten har bast forutséttningar att fungera om spelarna
spelar hos ett eller ett fatal spelforetag. Nér spelarna sprider ut sitt
spelande pd manga spelforetag ér forutséttningarna sdmre for de enskilda
spelforetagen att upptiacka och motverka overdrivet spelande, och ddrmed
att pa ett effektivt sitt uppfylla sin omsorgsplikt. Vi bedomer att det ar

12 Se avsnitt 7.3.2 for en mer utforlig redogorelse av detta.



vanligt att personer med spelproblem har ménga aktiva spelkonton.'* Det
kan finnas manga skal till detta, men bonusregleringen &r ett incitament att
starta nya spelkonton. Bonusregleringen kan darfor paverka
forutséttningarna for spelforetagen att uppfylla sin omsorgsplikt.

Vi anser ocksé att bonusbegrinsningarna och omsorgsplikten delvis
Overlappar varandra. Syftet med omsorgsplikten dr att spelforetagen ska
upptédcka och motverka 6verdrivet spelande. Bonusar som uppmuntrar till
ett 6verdrivet spelande kan dérfor strida mot bade bonusregleringen och
omsorgsplikten.

Manga faktorer paverkar bade andelen spelare som spelar hos spelforetag
med svensk licens — kanaliseringen — och omsorgsplikten. Vi bedomer att
det sannolikt gar att forena en hog kanalisering och en effektiv omsorgs-
plikt med en reglering av bonusar. Men det &r viktigt att regeringen foljer
och tar hénsyn till de malkonflikter som finns hér.

3.4.4 Affiliates marknadsféring av spel ar i vissa fall
problematisk, och deras ansvar for
marknadsfoéringen behdver bli tydligare

Affiliates &r ett samlingsbegrepp for foretag som marknadsfor andra
foretag mot en prestationsbaserad ersittning. En vanlig form av affiliates
som spelbranschen anvénder sig av dr webbplatser som jamfor olika
spelforetag pa internet. Denna form av marknadsforing star for en stor del
av spelforetagens infloden av nya kunder.

Spelinspektionen har konstaterat att omregleringen har inneburit att det
uppkommit en l6nsam marknad for aktorer att skapa affiliate-sidor som
marknadsfor spelforetag som saknar licens i Sverige, och som inriktar
marknadsforingen mot personer som av olika anledningar stingt av sig for
spel pa Spelpaus.se.'*

13 Se Statskontoret (2021). Utvirdering av omregleringen av spelmarknaden.
Delrapport 4. Andra aret med den nya spelregleringen. (2021:5), s. 72-73.

14 Spelinspektionen (2020). Kartliggning av affiliatesidor, icke licensierade spelbolag
som riktar sig mot Sverige, s. 6 och 11.
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Statskontoret har ocksa noterat att det inte alltid &r tydligt eller ens
framgdr pa jimforelsesidor fran affiliates att innehdllet dr reklam. Det
finns dédrmed en risk for att konsumenter uppfattar innehéllet som
oberoende speltips och jaimforelser av spelforetag.

Enligt Konsumentverket dr det spelforetagen som i forsta hand har ansvar
for att se till att affiliates foljer spellagen och marknadsforingslagen. Men
myndigheten utesluter inte att dven affiliates sjilva kan triffas av
bestdmmelserna om marknadsforing. Myndigheten utreder i vilken
utstrackning affiliates har ansvar for marknadsforingen, dven om det
arbetet berdr affiliates 1 stort och inte enbart de som verkar pa spel-
marknaden. Statskontoret ser positivt pa att Konsumentverket tagit
initiativ till en sddan utredning. Det har hittills inte bedrivits tillsyn i
nagon storre omfattning av marknadsforing av spel som sker genom
affiliates. Med tanke pa att affiliates &r en viktig kanal for spelforetagens
marknadsforing och att det finns vissa otydligheter kring marknads-
foringen som sker via affiliates, anser Statskontoret att det kan finnas
anledning att genomfora mer tillsyn av marknadsforing som sker genom
affiliates.

3.5  Spelforetagen behandlar fler
personuppgifter efter omregleringen

Spelforetagens behandling av personuppgifter &r mer omfattande efter
omregleringen. Det dr bland annat en konsekvens av omsorgsplikten, som
innebdr att spelforetagen maste ha god kundkédnnedom for att motverka
overdrivet spelande bland sina kunder. Men vi beddmer att spellagens
reglering av hur personuppgifter far behandlas i dag inte ger tillracklig
véagledning i vad spelforetagen far och inte far gora for att leva upp till
kraven pé god kundkénnedom.



3.5.1 Regeringen bor se over spellagens reglering av
hur spelféretagen far behandla personuppgifter

Statskontorets rekommendation: Regeringen bor se 6ver spellagens
reglering av hur spelféretagen far behandla personuppgifter.
Regeringen bor utga fran det forslag Spelinspektionen har lamnat som
syftar till att ge spelféretagen mojlighet att behandla uppgifter om
spelarnas ekonomi och halsa.

For att spelforetagen ska kunna motverka dverdrivet spelande behover de
kunna behandla uppgifter om spelarnas ekonomi och hélsa. Det kan till
exempel handla om uppgifter att deras kunder spelar for ldnade pengar
eller att de mar daligt till foljd av sitt spelande.

Spellagen ger inte spelforetagen tydligt stod for att behandla uppgifter om
spelarnas ekonomi och hélsa. Det finns dérfor en risk att spelforetagen
hamnar i en situation dér de riskerar att bryta mot antingen spellagens
reglering av spelansvar eller dess reglering av personuppgiftsbehandling.

Statskontoret anser darfor att regeringen bor se dver hur spellagen reglerar
spelforetagens mojligheter att behandla personuppgifter. Statskontoret
anser att regeringen i detta bor utga fran det forslag Spelinspektionen har
lamnat tidigare. Spelinspektionens forslag innebér att spellagens
bestdmmelse om tilldtna &ndamal for behandling av personuppgifter ska
dndras, for att ge foretagen mdjlighet att &ven behandla information om
spelares ekonomi och hilsa.'> Regeringen bor ocksé ta stéllning till om det
finns ett behov av en ndrmare reglering som fortydligar spellagens
reglering av spelforetagens personuppgiftsbehandling, som i dag ar relativt
overgripande. Denna narmare reglering kan ske genom spellagen, men
ocksa genom spelforordningen eller genom att bemyndiga en myndighet
att utfirda foreskrifter.

15 Spelinspektionen (2018). Forslag om dndring i spellagen (2018:1138).
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3.5.2 Integritetskyddsmyndigheten bor ta stallning till om
den behdver utdva tillsyn

Statskontorets rekommendation: Integritetsskyddsmyndigheten bor
ta stallning till om den behover inleda tillsyn éver hur spelforetagen
hanterar personuppgifter.

Spelforetagen hanterar en stor méngd personuppgifter. Samtidigt ar
spellagens reglering av personuppgiftsbehandling allmént hallen. Det
medfor en risk for att spelféretagen behandlar personuppgifter pa ett
felaktigt sétt.

Det gor det angelidget med en aktiv tillsynsmyndighet. Men
Integritetsskyddsmyndigheten (IMY) har fortfarande inte inlett ndgon
tillsyn av spelmarknaden efter omregleringen. Statskontoret
rekommenderar dirfor att IMY tar stillning till om myndigheten behdver
inleda tillsyn 6ver hur spelféretagen hanterar personuppgifter.
Myndigheten kan till exempel ta stéllning till det inom ramen for sin
verksamhetsplanering eller nir den tar fram sin tillsynsplan.

3.6  Fa konkreta framsteg i arbetet mot
matchfixning

I samband med omregleringen infordes ett nytt brott, spelfusk, som ar
avsett att forhindra matchfixning. Samtidigt bildades matchfixningsradet
vid Spelinspektionen, som ska frémja strategisk och operativ samverkan
mellan staten, spelforetagen och idrottsrorelsen. Tre ar efter om-
regleringen ser vi dnnu fa konkreta framsteg i matchfixningsarbetet till
foljd av omregleringen. Vi bedomer samtidigt att bade spelfuskbrottet och
matchfixningsridet fyller en funktion.

I december 2021 domdes tre personer for forsta géngen for spelfusk. Men
dessa personer domdes dven for att ha gett respektive tagit emot en muta,
vilket &r brott som i allt vasentligt har samma straffskalor som spelfusk.
Spelfuskbrottet har darfor hittills haft liten praktisk betydelse. Men det
tapper fortfarande till en lucka i lagen genom att kriminalisera match-
fixningen i sig.




Inte heller matchfixningsradet har fatt ndgon flygande start. Var bild &r att
arbetet sdrskilt inledningsvis gick trogt och att det har funnits olika
forvantningar fran deltagarna kring radets syfte. Spelinspektionen har
under 2021 inlett ett arbete med att konkretisera radets arbete med fokus
pa att dka radets effektivitet. I promemorian Atgéirder mot matchfixning
och olicensierad spelverksamhet (Ds 2021:29) foreslar ocksa utredaren ett
antal atgérder for att stirka informationsdelningen kring matchfixning. Vi
bedomer att detta kan bidra till ett béttre fungerande samverkan mot
matchfixning. Vi tror ocksa att arbetet mot matchfixning framover skulle
gynnas av att Polismyndigheten klargdr bade internt och externt hur
myndighetens arbete mot matchfixning ska vara organiserat, eftersom
Polismyndigheten &r en viktig aktor.
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4 Foreningslivets och statens
intakter har i hog grad bevarats

I detta kapitel redovisar vi vir bedomning av om omregleringen har virnat
intékterna till det allmidnna och om den ger goda forutséttningar for att
finansiera allménnyttig verksamhet. Vi ldmnar &ven rekommendationer
som syftar till att forbéttra forutsdttningarna for detta.

Fran riksdagens mal for spelomradet:

”... [en spelmarknad] som véirnar intdkterna till det allménna och som
ger goda férutsdttningar for allménnyttig verksamhet att fa
finansiering...”

Den nya spelregleringen utformades for att bevara foérutséttningarna for att
finansiera statens verksamhet och allmannyttiga &ndamal i s& hog
utstrackning som mojligt.'® Statskontorets utvérdering visar att om-
regleringen i hog grad har bevarat forutséttningarna for foreningslivet att
ta del av intdkterna fran spel, med visst undantag for de foreningar som
star bakom bingohallarna. Vi bedomer dven att statens forutséttningar har
bevarats i hog grad.

4.1 Foreningslivets intakter fran spel har 6kat
nagot
Vi uppfattar att regeringen med allmdnnyttig verksamhet och allmdn-

nyttiga dndamdl menar det svenska foreningslivet. De allmédnnyttiga
spelen gav intékter till foreningslivet pa omkring 1,6 miljarder kronor

16 Proposition 2017/18:220. En omreglerad spelmarknad, s. 82.
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2021. Det dr en 6kning jamfort med 2018, da motsvarande summa till
foreningslivet var omkring 1,4 miljarder kronor.

Vi ridknar da inte in héstsportens intékter genom ATG och spelforetagens
sponsring av idrottsrorelsen. Bada dessa fragor diskuterar vi 1 sirskild
ordning i kapitel 9.

4.1.1 Forutsattningarna for foreningslivet har i hég grad
bevarats

De centrala villkoren for de allménnyttiga spelen &r ofordndrade efter
omregleringen. Foreningslivet har ensamrétt att anordna landbaserad
bingo, till exempel i sirskilda bingohallar, och delar pé ritten att anordna
lotterier med staten. De allminnyttiga spelen fortsitter ocksa att vara
undantagna fran spelskatt. Samtidigt har omregleringen ocksé paverkat de
allménnyttiga spelen:

e En hardare konkurrens pa spelmarknaden har bidragit till att
marknadsforingen har blivit dyrare och att det dirmed ar svarare att
locka nya kunder.

e De tekniska kraven pa spelverksamhet har 6kat, vilket innebér vissa
kostnader for att certifiera utrustning.

e Bonusbegrinsningarna hindrar vissa allminnyttiga spel fran att
anvinda premier pé ett sitt som de gjorde fore omregleringen.

Regeringen har i lagradsremissen En forstdrkt spelreglering lamnat
forslag som syftar till att undanta alla allménnyttiga spel fran bonus-
begransningarna och skapa en okad flexibilitet i de tekniska kraven. Om
regeringen och riksdagen véljer att genomfora dessa forslag bedomer
Statskontoret att forutséttningarna pa denna del av spelmarknaden i hog
grad har bevarats.

4.1.2 Bingohallarna har samre forutsattningar efter
omregleringen

De allménnyttiga organisationernas spel har sammantaget ett Gverskott
som dr nagot hogre 2021 dn fore omregleringen. Men for de foreningar
som tar del av dverskottet fran bingohallar har 6verskottet minskat.



Bingohallarna gav 2018 ett overskott till foreningslivet pa omkring 50
miljoner kronor. Overskottet 2021 var 27 miljoner kronor.

Det minskade dverskottet fran bingohallar beror delvis pa en under-
liggande utveckling diar omséttningen i bingohallarna minskar, och pa
pandemin som har forsvérat for bingohallarna. Men det beror ocksé pa den
nya spelskatten. Spel som bedrivs for allmédnnyttiga &ndamal &r dven efter
omregleringen skattebefriade, men de vérdeautomater som finns i bingo-
hallarna omfattas efter omregleringen av spelskatten pa 18 procent. Det &r
en konsekvens av att Svenska Spel, som dger virdeautomaterna, betalar
skatt efter omregleringen.

Intdkterna fran spelskatten pa vardeautomater i bingohallar var omkring
14 miljoner 2021. Storre delen av dessa 14 miljoner hade gatt till
bingohallarna med de forutséttningar som géllde fére omregleringen.

Regeringen bor ta stillning till skatten pa vardeautomater i
bingohallar

Statskontorets rekommendation: Regeringen bor ta stéllning till om
vardeautomater i bingohallar ska fortsatta att omfattas av skatten pa
spel.

Omregleringen syftar till att i s& hog grad som mojligt bevara
forutsattningarna for allménnyttiga organisationer att ta del av intékter
frén spel. Skatten pa viardeautomater innebér simre forutsittningar for de
foreningar som tar del av verskottet fran bingohallar. Detta &r en
konsekvens av omregleringen som inte belystes i1 forarbetena till
omregleringen. Statskontoret anser darfor att regeringen bor ta stéllning
till beskattningen av vardeautomater i bingohallar.

Om regeringen beddmer att det finns anledning att ta bort skatten pa spel
pa viardeautomater som finns placerade i bingohallar kan det ske genom ett
tilldgg i 2 § lagen om skatt pa spel. Ett alternativ &r att regeringen i stéllet
genom &gardirektiven for Svenska Spel styr hur 6verskottet frén virde-
automater ska fordelas mellan Svenska Spel och bingohallarna.
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Statskontoret bedomer att statens skatteintékter skulle minska med
omkring 15 miljoner kronor per ar om riksdagen undantar virdeautomater
i bingohallar frén spelskatten.!” Bingohallarnas och Svenska Spels
overskott skulle 6ka med motsvarande summa. Men det exakta utfallet
beror pa en rad faktorer, bland annat hur omséittningen pa virde-
automaterna utvecklas och pa hur Svenska Spel och bingohallarna
kommer dverens om att fordela dverskottet.

Till skillnad frén bingo sé ar spel pa virdeautomater en spelform dér det
finns en hog risk att de som spelar far spelproblem. Men vi bedomer att en
fordndrad beskattning av vérdeautomater i bingohallar inte skulle ha
nagon storre paverkan pa omfattningen av spelproblemen. Skatten pa
virdeautomater dras fran det totala 6verskottet fran virdeautomaterna,
efter att vinster har betalats ut till spelarna. Skatten paverkar darfor inte
enskilda spelare.

Skatten har ocksé begransad effekt pa tillgidngligheten till virdeautomater.
Utan skatt blir visserligen virdeautomaterna mer l6nsamma, men
regeringen har begransat hur manga virdeautomater det totalt far finnas i
bingohallar.'®

4.1.3 Oklart om spelmarknaden langsiktigt ger
foreningslivet goda forutsattningar for finansiering

Riksdagens mal for spelomradet anger att spelmarknaden ska védrna
intékterna till det allminna och ge goda forutsittningar for allmannyttig
verksamhet att fa finansiering. Vi konstaterar att omregleringen i stort har
lyckats med att nd den delen av malet for spelomradet som handlar om att
vdrna intdkterna till foreningslivet, med visst undantag for bingohallarnas
forutséttningar.

Men om spelmarknaden i1 dag ger langsiktigt goda forutsdtimingar r mer
Oppet for tolkning. Foreningslivets spel far verka pa en i hog grad skyddad
delmarknad, vilket talar for att forutsittningarna ar goda. Men forenings-
livets del av spelmarknaden &r ocksa en odynamisk del av spelmarknaden.

17 Spelskatten pa virdeautomater i bingohallar uppgick till omkring 18 miljoner kronor
2019, omkring 15 miljoner kronor 2020 och omkring 14 miljoner kronor 2021.
18 Se 3 kap 7 § spelférordningen.



Foreningslivets lotterier och bingo i stora drag desamma &ver tid.
Omséttningen pa denna del av spelmarknaden har i stort sett stétt still det
senaste decenniet. Det dr ocksa nigra fa stora aktdrer som dominerar
denna del av marknaden, och det dyker sillan upp nya aktdrer av storre
storlek.

Det ar déarfor rimligt att anta foreningslivets spel kommer att bli en allt
mindre viktig del av spelmarknaden. Utvecklingen och nytdnkandet kring
spel kommer sannolikt i forsta hand ske pa den konkurrensutsatta
delmarknaden framdver. I ett historiskt perspektiv &r detta ett skifte. Den
svenska spelmarknaden har lange varit forbehallen foreningslivet, hést-
sporten och staten.

Regeringen bor ta ett samlat grepp om féreningslivets
forutsattningar pa spelmarknaden

Statskontorets rekommendation: Regeringen bor ta ett samlat grepp
om de strukturella och langsiktiga férutsattningarna for forenings-
livets spel, till exempel genom att tillsdtta en utredning.

Foreningslivets spel har hingt med in i1 den nya spelregleringen, men
staten har inte tagit nagot samlat grepp om foreningslivets spel pa flera
artionden. Spellicensutredningen, som ligger till grund f6r omregleringen,
fokuserade pé de spel som bedrivs over internet. Samma sak géller i stor
utstriackning for tidigare utredningar under 2000-talet. Vi bedomer dérfor
att det finns anledning for staten att ta ett samlat grepp om foreningslivets
forutséttningar pa spelmarknaden.

Det finns flera fragor vi ser som dnskvirt att regeringen adresserar, till
exempel genom att tillsdtta en utredning:
e  Har foreningslivet goda forutsittningar att ta del av intékter fran spel?

e  Finns det dven framdver skél att skydda en del av spelmarknaden for
foreningslivet? Vilka &r i sa fall dessa skil?

e Ar spelregleringen indamalsenlig i forhdllande till dessa skil? Finns
det anledning att &nnu tydligare skilja vissa eller alla allménnyttiga

49



50

spel fran den reglering och tillsyn som géller den konkurrensutsatta
delen av spelmarknaden?

o  Finns det tillrdckliga forutséttningar for foreningslivets spel att
utvecklas och anpassas till ett alltmer digitaliserat samhélle, och till
en fordndrad konkurrenssituation pa spelmarknaden?

e  Vilken betydelse har intikter fran spel i dag for foreningslivet i
forhéllande till andra former av statligt stod till foreningslivet?

Det har inte ingétt i vart uppdrag att ta detta bredare och mer principiella
grepp om foreningslivets roll pa spelmarknaden. Daremot beddmer vi att
vara rapporter kan bidra med ett empiriskt underlag nér det giller
foreningslivets forutséttningar och intékter fran spel.

4.2  Hastsporten har betydande intakter fran
spel aven efter omregleringen

Aven histsporten har betydande intéikter fran spel. De ideella foreningarna
Svensk Travsport och Svensk Galopp édger spelforetaget Aktiebolaget
Trav och Galopp (ATG), och tar del av foretagets Gverskott. Om-
regleringen har forédndrat forutsattningarna for ATG pé flera sitt. Bland
annat har ATG inte ldngre ensamrétt att erbjuda spel pa héstar i Sverige.
Men ATG har dven efter omregleringen en stark stillning pad marknaden
for vadhallning pé héstar. ATG:s resultat 2019—2021 4r ocksa i ett
historiskt perspektiv starkt. Det beror till viss del pa pandemin. Men vi
bedomer att det ocksa ar ett tecken pa att forutséttningarna for héstsporten
att fa intdkter fran spel i hog grad har bevarats efter omregleringen.

4.3  Statens samlade intakter fran spel ar
ungefar lika stora efter omregleringen

Statskontoret beddomer att statens forutsittningar att fa intikter fran spel
har bevarats i hog grad efter omregleringen. Statens samlade intdkter fran
spel 2021 var 7,4 miljarder kronor. Det dr mer &n dren innan
omregleringen da intékterna var drygt 6 miljarder. Den stora skillnaden
beror pa en tillfilligt hdgre utdelning 2021 fran Svenska Spel. Om man
bortser fran det bedomer vi att statens samlade intdkter frén spel har varit
ungefdr desamma aren efter omregleringen som fore.



4.3.1 Samma intaktskallor efter omregleringen men
storleksforhallandet mellan dem har férandrats

Statens intdktskallor fran spel r desamma efter omregleringen som de var
innan. De &r punktskatt pa spel, utdelning frén AB Svenska Spel och
bolagsskatt fran spelforetag. Aven om storleken pa de samlade intéikterna
ar ungefar desamma jamfort med fore omregleringen sa har storleken hos
de olika intéktskéllorna forédndrats betydligt till f6ljd av omregleringen.
Intékterna frén punktskatt pa spel och fran bolagsskatt har dkat, samtidigt
som utdelningen fran Svenska Spel har minskat i ndstan samma
utstrackning. Dessa fordndringar r forvintade och beror pa de dndringar i
regleringen som gjordes vid omregleringen.

4.3.2 Staten forlorar inkomster nar svenskarna spelar
hos olicensierade spelféretag

Det finns ett tydligt samband mellan kanaliseringen pa spelmarknaden och
statens intdkter fran spel. Staten forlorar inkomster nér svenskarna spelar
hos olicensierade spelforetag. Under 2021 uppskattas svenskarna ha spelat
onlinespel hos spelforetag utan svensk licens for runt 2,4 miljarder kronor.
Om detta spelande i stéllet hade skett hos spelforetag med svensk licens
hade staten fatt in ytterligare 430 miljoner kronor frén spelskatten 2021.
En viss del av det spelandet hade i sa fall skett hos de tva storsta spel-
foretagen Svenska Spel och ATG, vilket allt annat lika hade inneburit att
dven utdelningen fran Svenska Spel och intdkterna fran bolagsskatt fran
ATG och Svenska Spel hade blivit stdrre. Dessa exempel pa forlorade
inkomster for staten &r ytterligare ett argument for att motverka olovlig
spelverksamhet och arbeta for en hog kanalisering.
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5 Spelmarknaden framover

I kapitel 14 har vi analyserat hur vl omregleringen har nétt malet for
spelomradet och andra utgédngspunkter for omregleringen. I detta kapitel
diskuterar vi ndgra fragor som ror spelmarknaden framover. Vi bedomer
ockséd om det behovs ytterligare uppfoljning och utvérdering pa spel-
omradet, efter att Statskontoret nu ldmnat sin slutrapport.

5.1 Statens fokus pa spelmarknaden skiftar nu
delvis karaktar

Vi har i denna rapport pekat pa att spelmarknaden fungerar battre efter
omregleringen. Den gamla spelregleringen fungerade allt simre pa grund
av att allt fler svenskar kunde och valde att spela online hos foretag utan
tillstdnd i Sverige. Med de forslag som regeringen nu arbetar med (se
avsnitt 1.4) finns det i stora drag ett 1&ngsiktigt hallbart regelverk pa plats.
Det innebér att statens fokus pé spelmarknaden nu delvis skiftar karaktér,
frén att arbeta med lagstiftning till tillsyn. I detta avsnitt lyfter vi fram
nagra fragor som vi bedomer att regeringen och Spelinspektionen bor
forhalla sig till framéver ndr det géller spelmarknaden.

5.1.1 Regeringen behdver vaga reglering mot
kanalisering

Det finns en balansgang mellan hur langtgaende spelregleringen dr, och
hur attraktivt det ar for spelforetag och spelare att stanna inom det svenska
licenssystemet. Det dr bade nodvéndigt och legitimt med langtgadende
regelverk pa spelmarknaden, till exempel nér det giller spelforetagens
spelansvar, marknadsforing och skyldighet att betala spelskatt. Men de
krav staten stéller medfor ocksé en risk for att spelforetag och spelare
véljer att limna den reglerade svenska marknaden. Det innebér da att
kanaliseringen sjunker, det vill siga andelen spelande hos spelforetag med
svensk licens. Det far i sin tur negativa konsekvenser for konsument-
skyddet och statens intdkter.
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Vi bedomer att spelregleringen i dag har en i stora drag fungerande balans
mellan reglering och kanalisering. Omregleringen har lett till att ett stort
antal spelforetag har etablerat sig pa den svenska spelmarknaden. Vi ser
inga tydliga tendenser till att de &r pa vdg att 1dmna den. Men det finns en
utmaning i att en del spelare aktivt soker sig till spelforetag som saknar
svensk licens. Det kan till exempel bero pa att de sdker béttre vinst-
utdelning, béttre bonusar, eller att de 4r avstingda pa Spelpaus.se.'®

I forsta hand bor regeringen och riksdagen motverka att spelare soker sig
till spelforetag som saknar svensk licens genom étgérder som forsvarar for
sédana foretag, till exempel genom forslagen om krav pa licens for
spelprogramvara och betalningsblockering.?’ Men det dr samtidigt viktigt
att regeringen och riksdagen framdver har med sig att de maste gora en
avvigning mellan reglering och kanalisering, nir de dverviager nya
atgirder pad marknaden.

Regeringen kan ocksé dra ldrdomar fran andra ldnders spelregleringar om
balansen mellan reglering och kanalisering. Till exempel planerar den
brittiska regeringen att publicera en dversyn av spelregleringen under
2022. Den svenska spelregleringen bygger pd samma modell med ett
licenssystem som den brittiska spelregleringen, vilket 6kar mojligheterna
for landerna att l4ra av varandra.

5.1.2 Regeringen behdver ta hansyn till utvecklingen av
praxis

Det saknas dnnu praxis pé flera av spelmarknadens omraden, till exempel

om omsorgsplikten och mattfull marknadsforing. Forst nér det finns en

mer utvecklad praxis kommer vi fullt ut kunna bedéma hur vél spel-

regleringens olika inslag bidrar till att nd malet for spelomradet.

Niér regeringen styr spelmarknaden behover den dérfor ta hdansyn till hur
praxis utvecklas och hur praxisen forhéller sig till intentionerna med
omregleringen. Om praxis inte utvecklar sig i den riktning som regeringen
hade tinkt sig, eller far den effekt som regeringen tinkt sig, sa kan det
finnas anledning att se dver regleringen. Regeringen har till exempel i

19 L 4s mer om detta i avsnitt 7.3.
201 35 mer om detta i avsnitt 2.2.2.



lagradsremissen En forstirkt spelreglering 1amnat forslag om att fortydliga
hur kravet pd mattfull marknadsforing ska tolkas.?! Det &r ett exempel pé
hur regeringen kan forhélla sig till hur praxis utvecklas.

Statskontoret anser att det ocksa &r viktigt att regeringen bevakar att
tillsynsmyndigheterna har tillrickliga resurser for att bedriva en aktiv
tillsyn och driva pa praxisutvecklingen. I princip alla Spelinspektionens
beslut om sanktioner dverklagas av spelforetagen, enligt myndigheten.
Myndigheten pekar ocksé pé att de kan besluta om foérhallandevis hoga
sanktionsavgifter, vilket bidrar till att spelféretagen ar beredda att lagga
stora resurser pa domstolsprocesser.

Spelinspektionen har papekat att det finns en risk for att domstols-
processer urholkar myndighetetens formaga att bedriva tillsyn i tillrdcklig
omfattning. I dagsldget bedomer Spelinspektionen att domstolsprocesserna
skapar arbete som motsvarar drygt tva arsarbetskrafter. Det anser vi att
myndigheten bor kunna hantera inom ramen for tillsynsverksamheten. Vi
noterar samtidigt att myndigheten anser att verksamheten generellt 4r
underfinansierad.??

5.1.3 Spelinspektionens kommunikation med
spelbranschen ar viktig

Spelinspektionens arbete har varit centralt for omregleringen. Vi har i véra
rapporter pekat pa att myndigheten har varit aktiv i sin tillsyn av licens-
havarna efter omregleringen, och att det har paverkat hur spelforetagen har
arbetat. Vi anser att detta har varit viktigt for att den nya spelregleringen
ska fa genomslag.?

Samtidigt ar var bild att Spelinspektionen inte har varit lika framgéngsrik i
att kommunicera med spelbranschen. Spelinspektionen arbetar pa flera sitt
for att vigleda och fora dialog med spelbranschen. Myndigheten har till
exempel en regelbunden dialog med branschforeningarna Sper och BOS,
och publicerar tillsynsbeslut, réttsliga stdllningstaganden och vigledningar

2! Lagrédsremiss (2022). En forstirkt spelreglering, s 12.

22 Spelinspektionen (2022). Spelinspektionens budgetunderlag for dren 2023—-2025.
23 Se bland annat kapitel 11 i vér delrapport Utvirdering av omregleringen av
spelmarknaden. Delrapport 4. Andra dret med den nya spelregleringen (2021:5).
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i enskilda fragor. Trots detta upplever manga spelforetag att Spel-
inspektionen &r sluten och svér att kommunicera med.

Vi uppfattar att det ibland finns orealistiska forvintningar pa
Spelinspektionen i spelbranschen, nagot &ven myndigheten sjilv lyfter
fram. Det finns spelforetag som har med sig erfarenheter frén andra linder
av att fa forhandsbesked fran tillsynsmyndigheterna, vilket inte 4r mojligt i
Sverige. Och bland de spelforetag som haft tillstind i Sverige lange jamfor
man ibland med hur tillginglig Lotteriinspektionen var fére om-
regleringen. Men vi anser att en sddan jamforelse riskerar att bli miss-
visande med tanke pa hur ménga fler spelforetag det i dag finns pd den
reglerade svenska spelmarknaden jamfort med pa Lotteriinspektionens tid.
Men dven om all kritik inte &r réttvis anser vi att Spelinspektionen kan
forbéttra sin kommunikation med spelbranschen.

Spelinspektionen bor vidareutveckla sin kommunikation med
spelbranschen

Statskontorets rekommendation: Spelinspektionen bor vidare-
utveckla sin kommunikation med spelbranschen genom att oftare och
under strukturerade former traffa hela spelbranschen.

Dialog och vigledning ar viktiga verktyg for en tillsynsmyndighet.
Statskontoret anser att en vél fungerande kommunikation med
spelbranschen kan bidra till att spelforetagen blir béttre pa att folja
lagstiftningen. Spelinspektionen har arbetat med sin kommunikation efter
omregleringen, men det finns fortfarande ett tydligt missndje i branschen
med hur myndigheten kommunicerar. Det riskerar att paverka i vilken
utstrackning spelforetagen faktiskt foljer spellagen. Vi rekommenderar
darfor att Spelinspektionen prioriterar att vidareutveckla sin
kommunikation med spelbranschen. Vi ser positivt pa att Spelinspektionen

e sedan 2020 tar fram och kommunicerar rittsliga stillningstaganden

e under vintern 2022 har paborjat ett arbete med att tréffa ett storre
antal licenshavare for dialog

e iarbetet med att ta fram en végledning for omsorgsplikten under
hosten 2021 ordnade moten med bland annat spelbranschen och




organisationer som erbjuder stdd till spelare, samt skickade ut
vagledningen pa remiss.

Men vi tror ocksé att Spelinspektionen maéste hitta fler strukturerade
former for att triffa spelbranschen. Det kan till exempel ske genom att
Spelinspektionen regelbundet bjuder in hela branschen eller vissa
konstellationer av licenshavare till storre dialogmoéten, dar myndigheten
utifrdn en pa forhand faststélld agenda informerar och svarar pé fragor.
Spelinspektionen ordnade till exempel tva sadana stora informationstréffar
for licenshavare under 2019, som bland annat berérde Spelinspektionens
och Konsumentverkets tillsyn. Dessa kan tjdna som utgdngspunkt for mer
regelbundna traffar med spelbranschen.

5.1.4 Spelinspektionens tillsyn och branschens egen
vilja ar viktiga for ett fungerande spelansvar

En central del av mélet for spelomradet &r att motverka 6verdrivet
spelande. Vi bedomer att det nu finns en reglering pé plats som tydligt
beskriver vilket ansvar som spelforetagens har, och vad de behdver gora
for att motverka Gverdrivet spelande.

Spelinspektionen har en viktig uppgift att se till att spelbranschen lever
upp till spellagens intentioner och regler om spelansvar. Vi anser att
myndigheten har varit aktiv i sin tillsyn efter omregleringen nér det giller
reglerna om spelansvar. Spelinspektionen har under 2021 ocks4 tagit fram
en vigledning for omsorgsplikten, som ar en central del av spelansvaret.
Det ir viktigt att regeringen i sin styrning av Spelinspektionen bevakar att
myndigheten dven framover ar aktiv i spelansvarsfragorna, bade med
skarp tillsyn och med att vigleda spelbranschen.

Men ansvaret ligger ocksa pa spelbranschen. Regeringen, riksdagen och
tillsynsmyndigheterna kan inte forutse alla situationer och i detalj reglera
alla interaktioner mellan spelforetagen och spelarna. Det &r darfor positivt
att branschforeningarna Sper och BOS har egna riktlinjer om till exempel
vilket ansvar spelforetagen har och kring marknadsforing.?* Vi ser ocksa
positivt pa att enskilda spelforetag tar egna initiativ, till exempel genom

24 Sper (2018). Etiska riktlinjer for spelansvar, Sper (2020). Riktlinjer for
marknadsforing, BOS. Etisk plattform. www.bos.nu. (Himtad 2022-03-11).
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att redovisa intékter frin osunt spelande.?® Det ar viktigt att spelforetagen,
som direkt moter spelarna, fortsétter arbeta med det egna spelansvaret.

5.2  Det finns ett behov av fortsatt uppfoljning
och utvardering av spelomradet

Enligt uppdraget ska Statskontoret i slutrapporten bedoma behovet av
ytterligare uppfoljning och utvirdering av spelomradet. Vi bedomer att det
finns ett sddant behov, och lamnar darfor flera rekommendationer om det.

5.2.1 Flera pagaende uppféljningar och utvarderingar

Nar man bedomer vilket behov som det finns av ytterligare uppfoljning
och utvérdering ar det viktigt att vara medveten om att flera myndigheter
och andra aktdrer redan idag kontinuerligt foljer och analyserar fragor pa
spelmarknaden:

e Spelinspektionen har enligt sin instruktion en generell uppgift att folja
och informera regeringen om utvecklingen pé spelomradet samt att
bistd regeringen med det underlag som behdvs inom spelomradet.

e  Matchfixningsradet vid Spelinspektionen f6ljer och analyserar
utvecklingen kring matchfixning. Syftet med radet &r att frimja
samverkan mellan bland annat spelbranschen, myndigheter och
idrottsforbund for att motverka matchfixning.

e  Spelinspektionen fick i oktober 2021 i uppdrag av regeringen att till
oktober 2023 folja upp utvecklingen av spelandet och spelproblemen
pé spelmarknaden.?® I uppdraget ingr att utvérdera de tillfilliga
spelansvarsatgidrderna, samt folja upp och analysera bland annat hur
spelformer och spelandet utvecklas pé kort och lang sikt.

e Folkhilsomyndigheten f6ljer genom Nationella folkhélsoenkéten och
Swelogs omfattningen av spelproblem.

25 Kindred (2022). Our journey towards zero. www kindredgroup.com. (himtad 2022-
03-04).

26 Regeringsbeslut 2021-10-28. Uppdrag till Spelinspektionen att folja upp
utvecklingen av spelandet och spelproblemen pd spelmarknaden.
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Det finns dven andra aktdrer som foljer och tar fram underlag om olika
fragor pé spelomradet, till exempel Stddlinjen. Det finns ocksé forskare
som genom sitt arbete bidrar till uppfoljning och utvérdering av
spelmarknaden, till exempel Anders C Hakansson och forskare inom
forskningsprojektet REGAPS (Responding to and Reducing Gambling
Problems Studies). Men dven om det redan gors uppfoljningar och
utvérderingar av spelomradet bedomer vi att regeringen med relativt sma
medel kan fa en dnnu béttre bild av marknadens utveckling framover.

5.2.2 Spelinspektionen bor folja och regelbundet
rapportera om utvecklingen av kanaliseringen

Statskontorets rekommendation: Spelinspektionen bor félja och
regelbundet rapportera om utvecklingen av kanaliseringen.
Myndigheten bor rapportera om hur kanaliseringen utvecklas en gang
per kvartal.

Det dr mycket viktigt att f6lja hur andelen spelande hos spelforetag med
svensk licens — kanaliseringen — utvecklas pa den omreglerade spel-
marknaden. De senaste aren har Statskontoret i sina arliga delrapporter
redovisat uppgifter om kanaliseringen. Nér vart uppdrag nu avslutas bor
Spelinspektionen folja och regelbundet rapportera uppgifter om det. Detta
ryms enligt var uppfattning naturligt i de uppgifter myndigheten har i sin
instruktion om att f6lja och informera regeringen om utvecklingen pa
spelmarknaden.

Spelinspektionen bor rapportera om hur kanaliseringen utvecklas en géng
per kvartal. Kvartalsrapporteringen bor atminstone innehélla en
redovisning av hur stor kanaliseringsgraden har varit under det gdngna
kvartalet eller under den senaste tolvménadersperioden. Vidare bor

myndigheten i sin arsredovisning redovisa och kommentera kanaliserings-

graden under det gdngna kalenderaret. Om regeringen utdver detta vill ha
en sérskild rapportering om kanaliseringen kan den specificera detta i
myndighetens regleringsbrev.
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5.2.3 Spelinspektionen bor varje ar ta fram en lagesbild
om matchfixning i Sverige

Statskontorets rekommendation: Spelinspektionen bor arligen ta
fram en rapport som ger en lagesbild om matchfixning i Sverige, som
underlag till matchfixningsradet.

Matchfixningsradet ska frimja en strategisk och operativ samverkan
mellan olika aktdrer nér det géller matchfixning. Vi tror att det skulle ge
béttre forutséttningar for en effektiv samverkan om radet tog fram en
gemensam lagesbild om utvecklingen vad géller matchfixning i Sverige.
Vi rekommenderar dérfor att Spelinspektionen arligen tar fram en rapport
som underlag till radet, dér myndigheten sé langt det dr mdjligt beskriver
hur omfattande matchfixning dr och hur utvecklingen kring matchfixning i
Sverige ser ut. Rapporten kan bland annat utgé fran

e licenshavarnas arliga rapportering till Spelinspektionen om missténkt
matchfixning

e uppgifter fran rittsvisendet om forundersokningar och domar som ror
matchfixning

e underlag fran idrottsrérelsen om misstdnkta matcher

e data som Spelinspektionen koper for bevakning av oddsrorelser.

5.2.4 Utvecklingen av spelproblem bor féljas inom ramen
for Folkhalsomyndighetens ordinarie uppdrag

Statskontorets rekommendation: Folkhdlsomyndigheten bor folja
utvecklingen av spelproblem inom ramen for sitt instruktionsenliga

uppdrag.

Det viktigaste underlaget i dag for att f6lja utvecklingen av spelproblem i
befolkningen dr Folkhilsomyndighetens undersokning Swelogs. Det &r en
omfattande och ambitids unders6kning som ger en bred och tillforlitlig
bild av spelproblemen i Sverige. Swelogs dr inte en del av Folkhélso-




myndighetens ordinarie arbete, utan det har genomforts efter sérskilda
uppdrag och med sirskilda medel fran regeringen. De tre senaste Swelogs-
undersokningarna har genomforts 2015, 2018 och 2021. Regeringen
avsatte 11 miljoner kronor for den senaste undersokningen.

Statskontoret anser att det har varit befogat att pa ett grundligt sitt genom
Swelogs-undersokningarna 2018 och 2021 underséka hur omfattande
spelproblem é&r i befolkningen, for att kunna analysera omregleringens
effekter pa spelproblemen. Folkhédlsomyndighetens undersokningar
Swelogs och Nationella folkhilsoenkéten har visat att det i dagsliget finns
fa tecken pa att spelproblemen dkar i omfattning, eller att omregleringen
har haft en avgorande paverkan pa omfattningen av spelproblem i
befolkningen.

Da omfattningen av spelproblem har legat relativt stabilt under senare ar
och inte har paverkats av omregleringen anser vi att det inte 4&r motiverat
att framdver ge Folkhdlsomyndigheten sarskilda uppdrag att genomfora
Swelogs-undersokningar. Folkhdlsomyndigheten bor 1 stéllet folja
utvecklingen av spelproblem inom ramen for sitt instruktionsenliga
uppdrag. Men om myndigheten far indikationer pa att spelproblemen okar
1 omfattning i befolkningen i stort eller i sidrskilda grupper, kan det finnas
anledning for regeringen att sdkerstélla att Folkhdlsomyndigheten foljer
upp detta mer pa djupet.

5.2.5 Regeringen bor overvaga att utvardera kommande
regelandringar pa spelmarknaden

Statskontorets rekommendation: Regeringen bor 6vervaga att langre
fram utvardera effekterna av kommande regeldndringar pa spel-
marknaden som foreslagits i bland annat lagradsremissen En forstdrkt
spelreglering.

De regelandringar pa spelomradet som regeringen har foreslagit i lagrads-
remissen En forstirkt spelreglering kan komma att fa en relativt stor
paverkan pa spelmarknaden om de genomfors. Syftet med forslagen ér att
stinga ute olicensierat spel, minska skadeverkningarna av spel, samt
forbattra forutséttningarna for allménnyttiga organisationers spel. Alla
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dessa dr viktiga aspekter som ingar i mélet for spelomradet. Detsamma
giller i hog grad for forslagen i departementspromemorian Atgéirder mot
matchfixning och olicensierad spelverksamhet. Regeringen bor darfor
Overvéga att gora en gemensam utvirdering av effekterna av kommande
regelandringar.

Vi bedomer att det operativa arbetet med en utvérdering inte behdver
pabdrjas i nértid. De fordndringar regeringen foreslar bor forst trida i kraft
och fé verka en tid. Dessutom har Spelinspektionen ett sdrskilt uppdrag att
till oktober 2023 f6lja upp utvecklingen av spelandet och spelproblemen
pa spelmarknaden. Vi bedomer att det kan vara lampligt att utvirdera
forandringarna 2—3 ar efter att de har tritt i kraft.



Del Il

Fordjupad redovisning av
omregleringens effekter pa nio omraden
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Innehall del |l

I del II fordjupar vi var beskrivning och analys inom nio omraden.

I kapitel 6 om spelmarknadens utveckling konstaterar vi att
omséttningen pé spelmarknaden har fortsatt att 6ka efter omregleringen.

I kapitel 7 om kanaliseringen konstaterar vi att kanaliseringsgraden har
okat betydligt efter omregleringen.

I kapitel 8 om statens intikter konstaterar vi att statens samlade intikter
fran spel ar pé ungefdr desamma efter omregleringen som fore.

I kapitel 9 om allménnyttiga organisationers intikter konstaterar vi att
foreningslivet intékter fran spel dr nagot hogre dn fore omregleringen.

I kapitel 10 om konsumentskyddet konstaterar vi att konsumentskyddet
har stérkts till foljd av omregleringen.

I kapitel 11 om folkhiilsa och spelande konstaterar vi att det inte finns
tecken pé att omregleringen har haft ndgon tydlig paverkan pa
omfattningen av spelproblem i befolkningen.

I kapitel 12 om brottslighet och brottsforebyggande arbete konstaterar
vi att arbetet mot bade olicensierat spel och matchfixning har gétt trogt.

I kapitel 13 om den personliga integriteten konstaterar vi att spel-
foretagens behandling av personuppgifter har blivit mer omfattande.

I kapitel 14 om statliga myndigheters kostnader konstaterar vi att
framst Spelinspektionens kostnader har okat till f6ljd av omregleringen.
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6 Spelmarknadens utveckling

Statskontorets slutsatser

= Det finns efter omregleringen betydligt fler kommersiella
spelforetag som verkar lagligt pa marknaden, vilket innebar att
konkurrensen ar hardare. Samtidigt fortsatter trenden dar
spelandet 6kar pa onlinebaserade spelformer som onlinekasinon,
och utvecklas svagt pa fysiska spelformer som bingo, fysiska
kasinon och vardeautomater.

= 2021 omsatte spelmarknaden totalt 28,4 miljarder kronor. Detta
inkluderar svenskarnas spelande bade hos spelféretag med och
utan licens i Sverige. Omséttningen hos spelféretagen med licens
var detta ar 26 miljarder kronor. Vi bedémer att den totala
omsattningen ar hogre 2021 an den var 2018. Det ar osdkert hur
mycket spelféretag som inte har licens omsatter i Sverige. Det gar
darfor inte att veta exakt hur mycket den totala omséattningen har
Okat efter omregleringen.

= Andelen i befolkningen som spelar om pengar har minskat under
hela 2000-talet. Minskningen har fortsatt daven efter om-
regleringen. 2021 hade 56 procent av svenskarna spelat om
pengar nagon gang under de senaste tolv manaderna. 2018 var
motsvarande andel 58 procent.

Fore omregleringen hade bara staten, allmdnnyttiga organisationer och
héstsporten tillstand att bedriva spelverksamhet i Sverige. I detta kapitel
redovisar vi hur spelmarknaden som sddan har utvecklats efter om-
regleringen. Det gor vi genom att analysera bland annat hur mycket
spelmarknaden omsitter och konkurrensforhéllandena pa marknaden.
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6.1  Spelmarknadens omsattning

Spelmarknadens storlek beskrivs vanligtvis genom att méta spelforetagens
sammanlagda omséttning i Sverige, efter att de betalat ut vinsterna till
spelarna. Omséttningen dr darfor ocksa ett matt pa hur mycket pengar
spelarna forlorar pé spel. Aven om detta matt ir vedertaget vill vi papeka
att det inte beskriver den faktiska volymen pa spelandet, det vill siga hur
stora spelarnas insatser &r rdknat i kronor innan de far tillbaka en del av
insatserna i form av spelvinster.

6.1.1 Spelmarknaden omsatte totalt 28,4 miljarder
kronor 2021

Enligt de uppgifter vi haft tillgéng till frdn Spelinspektionen var den totala
omsittningen pa den svenska spelmarknaden 2021 drygt 28,4 miljarder
kronor. Av detta stod spelforetag med svensk licens for 26 miljarder
kronor, medan spelforetag utan svensk licens uppskattas ha omsatt néstan
2,4 miljarder kronor i Sverige (figur 1).

Figur 1. Omséttningen pa spelmarknaden 2000-2021, och fordelningen
mellan aktérer med och utan licens/tillstand (miljarder kronor)
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Kalla: Spelinspektionen och H2 Gambling Capital.

Kommentar: Spelinspektionens uppgifter om omsattningen for 2019-2021 har myndigheten
berdknat utifran uppgifter fran Skatteverket om inbetald spelskatt, uppgifter fran foretaget H2
Gambling Capital (H2GC), och viss annan information som myndigheten samlat in pa egen hand.



Omséttningen aren innan omregleringen berdknades utifran information som myndigheten
samlade in pa egen hand samt uppgifter fran H2GC. Metoden f6r att samla in data och berdkna
omsattningen forandrades fran och med 2019. Uppgifterna 6ver omsattningen hos aktérer utan
svensk licens/tillstand bygger pa uppskattningar av H2GC och bor darfor tolkas med viss
forsiktighet. Uppgifterna for omsattningen hos spelféretag utan licens ar medelvardet inom ett
av H2GC uppskattat intervall.

Eftersom uppgifterna om omséttningen hos spelforetag utan svensk licens
bygger pa uppskattningar, bor de tolkas med viss forsiktighet.

Omsittningen hos spelforetag som verkar lagligt pa den svenska
marknaden har okat kraftigt efter omregleringen 2019 jamfort med fore
omregleringen. Samtidigt har omséttningen hos spelforetag som verkar
olagligt p4 marknaden minskat i néstan samma utstrackning.?” Detta ir en
efterstravad och forvéntad effekt av inforandet av licenssystemet. Effekten
beror pa att i princip alla stora spelforetag som verkade i Sverige utan att
ha tillstdnd innan omregleringen, ansdkte om och fick licens. Exempel pa
detta dr spelforetag med varuméarken som Bet365, Betsson, Casinostugan,
Casumo, LeoVegas, Mr Green, Maria Casino och Unibet.

6.1.2 Den totala omsattningen har dkat efter
omregleringen men det gar inte att veta hur mycket

Omsittningen pa den svenska spelmarknaden har 6kat ndstan varje ar
sedan borjan pa 2000-talet, och vi bedomer den har fortsatt att 6ka dven
efter omregleringen (figur 1). Men det gar inte att veta exakt hur mycket
omsittningen okat.

Spelmarknadens totala omséttning pd 28,4 miljarder kronor 2021 &r
nominellt 21 procent hogre dn 2018, beréknat utifran de uppgifter vi haft
tillgéng till. Men det finns inget i den nya spelregleringen som kan
forklara varfor omsittningen skulle ha vuxit sa mycket pa tre ar.
Inforandet av Spelpaus.se med manga avstdngda spelare, samt nya regler
kring spelansvar efter omregleringen (till exempel omsorgsplikt och

27 Nir vi skriver om spelforetag som verkar lagligt p& den svenska marknaden, menar
vi de foretag som hade svenskt tillstdnd innan omregleringen och de foretag som har
svensk licens efter omregleringen. Nér vi skriver om spelforetag som verkar olagligt pa
den svenska marknaden, menar vi de foretag som inte hade svenskt tillstdnd fore
omregleringen och de foretag som inte har svensk licens efter omregleringen.
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bonusbegriansningar) borde snarare ha lett till att spelandet minskat. Vi
konstaterar ocksa att Svenska Spel, som dr det stdrsta spelforetaget pa den
svenska marknaden, i sjélva verket har minskat sin omséttning nagot
mellan 2018 och 2021. Vi menar att dessa sakforhéllanden pekar pa att
den uppmitta 6kningen pa 21 procent mellan 2018 och 2021 ar for hog.

Som Statskontoret pekat pa i tidigare delrapporter bedomer vi att den hoga
nominella 6kningen sannolikt till viss forklaras av att tidigare
uppskattningar av hur mycket spelforetag utan tillstind omsatte fore
omregleringen var for 1aga. Spelinspektionen har gjort samma bedémning
1 denna fraga. Vi bedomer 4nda att den totala omséttningen har 6kat under
2018-2021. Det finns inget skél att tro att 6kningen pa 21 procent enbart
skulle bero pa att tidigare uppskattningar av hur mycket aktorer utan
tillstand omsatte fore omregleringen var for laga. For att denna bedomning
ar korrekt talar dven att omséttningen hos spelforetag med licens dkat
mellan 2019 och 2021. Vi beskriver detta i ndstfoljande avsnitt.

6.1.3 Omsattningen pa den reglerade spelmarknaden
har 6kat med 5 procent mellan 2019 och 2021

Omsittningen hos spelforetag som har svensk licens bygger pé faktiska
uppgifter, till skillnad fran spelforetag som saknar licens dér omséttningen
bygger pa uppskattningar. Spelforetagen som har licens beskrivs ibland
som den reglerade spelmarknaden. Omséttningen pé den reglerade
spelmarknaden var totalt drygt 26 miljarder kronor 2021 och néstan 24,8
miljarder 2019, vilket innebér att omséttningen 6kade med 5 procent
mellan 2019 och 2021 (tabell 1).



Tabell 1. Omsattning hos spelforetag med svensk licens 2019-2021 uppdelat
pa spelformer (miljarder kronor)

2019 2020 2021
Kommersiellt onlinespel och vadhallning 14,02 15,16 16,12
Statligt lotteri och vardeautomater 5,91 5,44 5,83
Statligt kasinospel (Casino Cosmopol) 0,98 0,20 0,28
Rikslotterier 3,41 3,55 3,49
Hallbingo 0,23 0,18 0,18
Landbaserat kommersiellt spel (huvudsakligen 0,23 0,17 0,12
restaurangkasinon)
Totalt 24,78 24,70 26,02

Kalla: Spelinspektionen.

Kommentar: Casino Cosmopol var stangt pa grund av pandemin fran och med den 29 mars 2020
till den 6 juli 2021.

Pandemin har paverkat det 6vergripande spelmoénstret
Smittskyddsatgidrderna mot covid-19 har inneburit att fysiska spelformer
blivit mindre tillgdngliga. Exempel pa det &r att Casino Cosmopol var
stiangt fran mars 2020 till juli 2021, och att det har inforts restriktioner nir
det géller lokaler dér bingo, virdeautomater och restaurangkasinon finns.
Dessa atgérder har minskat spelandet pa dessa spelformer under 2020 och
2021 (tabell 1). Aven forséljningen av fysiska lotter hos spelombud
minskade till viss del pa grund av att butikerna fick farre besokare.?

Pandemin har péverkat vadhéllning pé sport negativt, pa grund av att
instillda idrottsarrangemang inneburit att antalet vadhéllningsobjekt pa
sport minskade under en tid. Detta kan ha bidragit till att spelare i stéllet
spelat pa andra spelformer. En studie har visat att en grupp spelare dar det
ar séarskilt vanligt med spelproblem, och som tidigare har satsat pengar pa
vadhéllning, gick dver till onlinekasino néir vadhallningsobjekten forsvann
under bérjan av pandemin.? Uppgifterna i tabellen kan inte bekrifta att
det skett en sddan forflyttning i stérre skala under pandemin. Men vi
noterar att omsittningen i kategorin ”Kommersiellt onlinespel och
vadhéllning” 6kade 2020 jamfort med 2019, trots att antalet

28 Svenska Spel (2021). Svenska Spels drsredovisning 2020, s. 5.
29 Hakansson, A. (2020) Changes in Gambling Behavior during the COVID-19
Pandemic—A Web Survey Study in Sweden.
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vadhallningsobjekt minskade. Vi menar att det 4ndé &r en indikation pa att
det har skett en viss forflyttning frdn vadhallning pa sport till kommersiellt
onlinespel (till exempel onlinekasino) pa grund av pandemin.

Att omsiattningen hos spelféretag med licens 6kade mycket under
2021 och var oférandrad 2020 kan bero pa pandemin

Aven om vi menar att pandemin har paverkat det dvergripande spel-
monstret dr det mycket svért att siga om pandemin har paverkat
svenskarnas totala spelande rédknat i kronor, och i sa fall hur mycket.
Omsittningen hos spelforetag med svensk spellicens 6kade med

1,3 miljarder kronor 2021 jamfort med 2020 (tabell 1). Det &r en 6kning
med 5 procent vilket &r mycket for ett enskilt &r. Omséttningen var & andra
sidan ofordandrad mellan 2019 och 2020, vilket historiskt sett dr ovanligt.

En mojlig tolkning av detta dr att pandemin bidrog till att det totala
spelandet hos spelforetag med licens var ofordandrat 2020, det forsta aret
under pandemin, och sedan atergick spelandet till en mer normal situation
under pandemins andra &r (2021). Att antalet vadhallningsobjekt pé sport
paverkades negativt i hdgre grad 2020 dn 2021, pa grund av instéllda
idrottsarrangemang, talar for att denna tolkning stimmer. Det géller till
exempel Olympiska Spelen i Tokyo och Fotbolls-EM for herrar, som bada
flyttades fran 2020 till 2021.

Den stora uppmétta 6kningen pé 5 procent i omsittning hos spelforetag
med licens 2021 kan darfor vara en konsekvens av att spelandet hos dessa
foretag var onormalt 1agt 2020 pa grund av pandemin snarare &n att
spelandet 6kade ovanligt mycket 2021.

Spelinspektionen utvarderar de tillfdlliga spelansvarsatgarderna
Under perioden juli 2020 till november 2021 fanns det ocks4 tillfilliga
spelansvarsatgirder pa spelmarknaden till foljd av pandemin, med
sarskilda restriktioner kring insdttningsgranser, speltid och bonusar for
bland annat kommersiellt onlinespel. Det skedde efter regeringens beslut
om forordning (2020:495) om tillfélliga spelansvarsitgirder med
anledning av spridningen av sjukdomen covid-19.

Det dr enligt Statskontoret for tidigt att dra ndgra samlade slutsatser om
hur pandemin och de tillfélliga spelansvarsétgérderna har paverkat
spelandet. Spelinspektionen fick hosten 2021 i uppdrag av regeringen att



fram till oktober 2023 folja utvecklingen av spelandet, genom att bland
utvirdera de tillfilliga atgirderna och f6lja upp hur spelandet utvecklas
nir det giller olika spelformer.’° I en forsta delredovisning av uppdraget
beddmde Spelinspektionen att omséttningen pa spelmarknaden som helhet
har varit stabil under den period som forordningen har varit i kraft.
Myndigheten konstaterande samtidigt att variationen i omséttning for
enskilda spelformer och licenskategorier dock har varit desto storre.?!
Detta ligger i linje med véra bedomningar i dessa fragor.

6.2  Konkurrensférhallandena pa marknaden

Efter omregleringen har konkurrensforhéllandena pa spelmarknaden
forandrats. Antalet spelforetag som verkar lagligt pa4 marknaden har 6kat
kraftigt, och konkurrensen mellan spelforetagen om spelarna ar hardare.

6.2.1 Den omreglerade spelmarknaden kan delas in i tre
delmarknader

Den omreglerade marknaden kan delas in i tre olika delmarknader, utifran
hur spellagen reglerar vilken typ av spelaktdr som har ritt att bedriva
vilken typ av spelverksamhet:

1. en fullt konkurrensutsatt delmarknad som &r 6ppen for alla
spelforetag med licens, som i forsta hand omfattar onlinespel och
vadhéllning*

2. en delmarknad som bara allménnyttiga organisationer far verka pa,
som i forsta hand omfattar lotterier och landbaserad bingo?*

30 Regeringsbeslut 2021-10-28. Uppdrag till Spelinspektionen att folja upp
utvecklingen av spelandet och spelproblemen pad spelmarknaden.

31 Spelinspektionen (2022). Delrapport: Utvirdering av forordningen (2020:495) om
tillfilliga spelansvarsdtgdrder med anledning av spridningen av sjukdomen covid-19
(mars 2022), s. 4.

32 Aven landbaserat kommersiellt spel (t.ex. restaurangkasinon) och spel pa fartyg i
internationell trafik ar konkurrensutsatta spelformer.

33 Aven staten far tillhandahalla vissa — men inte alla former av — lotterier. Staten far
tillhandahalla skraplotteri (t.ex. Triss), nummerspel (t.ex. Lotto) och sannolikhetsspel.

73



74

3. endelmarknad som bara staten far verka pa, som i forsta hand
omfattar spel pé sarskilda landbaserade kasinon och virdeautomater.

Forenklat beskrivet bestér den fullt konkurrensutsatta delmarknaden av
spelformer som bedrivs eller kan bedrivas pa internet, exempelvis online-
kasino samt vadhéllning pa sport och héstar.>* P& denna delmarknad &r
savil det statliga spelforetaget Svenska Spel som ATG och de nya
kommersiella spelforetagen verksamma. Aven allminnyttiga
organisationer kan ansdka om licens pé detta omrade, men det har hittills
inte skett. Svenska Spel dr verksamt pa bade den fullt konkurrensutsatta
delmarknaden och den delmarknaden som bara staten far verka pa, men de
bada verksamheterna bedrivs atskilda fran varandra i separata bolag.

6.2.2 Liten férandring pa spel forbehallna staten och
allmannyttiga organisationer efter omregleringen

Spel pa spelformer forbehéllet staten och allménnyttiga organisationer
utvecklade svagt aren fore omregleringen. Denna trend har fortsatt efter
omregleringen, d&ven om det varierar mellan olika spelformer (figur 2). I
kapitel 9 beskriver vi ndrmare hur de allmédnnyttiga spelen har utvecklats.

34 Det bor framhallas att nigra av de spelformer som ir forbehallet staten och
allménnyttiga organisationer till viss del bedrivs pa internet, t.ex. skraplotter.



Figur 2. Den totala omséttningen pa spelmarknaden 2006-2021, férdelat
mellan spelmarknadens tre delmarknader (miljarder kronor)
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Kélla: Uppgifterna fran Spelinspektionen.

Kommentar: Figuren utgar fran spelmarknadens totala omsattning. Omséattningen pa spelformer
som efter omregleringen &r fullt konkurrensutsatta inkluderar alltsa dven omséattningen hos
spelféretag som inte hade tillstand innan omregleringen och spelféretag som inte har licens
efter omregleringen. Uppgifterna om omséattningen hos spelféretag som saknade tillstand innan
omregleringen och spelféretag som saknar licens efter omregleringen bygger pa uppskattningar.
Vi bedémer att uppskattningarna av omsattningen hos féretag som inte hade tillstand innan
omregleringen var for laga. Darfor ser 6kningen pa den fullt konkurrensutsatta delmarknaden
mellan 2018 och 2019 stérre ut an vad den troligen var. Figuren visar anda tydligt den
overgripande langsiktiga utvecklingen pa de tre delmarknaderna.

6.2.3 Det fanns 92 spelféretag med licens 2021

Det ér Spelinspektionen som provar och beslutar om ett spelforetag som
ansoker ska fa licens. En del av dessa foretag ingér i storre bolags-
koncerner, som kan ha flera licensierade spelforetag bade i Sverige och i
andra lédnder. I december 2021 fanns det 92 spelforetag med licens i
Sverige. I den siffran ar inte allminnyttiga organisationer inrdknade. Vi
konstaterar att det under 2019—2021 har varit relativt sma fordndringar nér
det géller antalet licenshavare for olika licenstyper (tabell 2).
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Tabell 2. Antalet licenshavare per licenstyp i december 2019-2021

Licenstyp 2019 2020 2021
Kommersiellt onlinespel och/eller vadhallning 68 72 66
Landbaserat kommersiellt spel (bl.a. restaurang- 22 26 22
kasinon)

Spel pa fartyg i internationell trafik 2 2 2
Statligt spel 2 2 2
Totalt 94 102 92

Kalla: Spelinspektionen.

Kommentar: Kommersiellt onlinespel &r en licensform och vadhallning en annan licensform.
Tabellen beskriver hur manga licenser som det fanns i december respektive ar. Den beskriver
inte hur manga licenser som |6pt ut eller aterkallats under perioden, eller hur manga nya
licenser som tillkommit.

Under 2019-2021 har Spelinspektionen éterkallat 3 licenser. I tvd av dessa
fall aterkallades licensen pa grund av att spelforetagen inte paborjat ndgon
verksamhet. Under perioden har 17 licenser dterkallats av spelforetag efter
att de sjélva begirt det, och 2 licenser har 16pt ut och inte fornyats.

Flera olika spelformer inom respektive licenstyp
Inom respektive licenstyp finns det ménga olika former av spel (figur 3). |
kommersiellt onlinespel ingér exempelvis onlinekasino och onlinebingo.



Figur 3. Spelmarknaden efter omregleringen uppdelad i delmarknader,
licenstyper och spelformer
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och héastar) vardeautomater
Spelautomater Varuspels-
Vissa lotterier
Kortspel Bingo (pa (t ex. skrapspel
i turneringsform fysisk plats) som Triss och

nummerspe\ som
Lotto)

SPELFORM

Kalla: Figuren framtagen av Statskontoret.

Kommentar: Figuren utgar fran kapitel 5-10 i spellagen (2018:1138).

6.2.4 Svenska Spel ar fortfarande storst, men foretaget
har tappat marknadsandelar efter omregleringen

Att det har blivit fler spelforetag pé spelmarknaden efter omregleringen
har inneburit en hardare konkurrens pd marknaden, inte minst nir det
giller onlinekasinon och vadhéllning. Det statliga spelforetaget Svenska
Spel &r den storsta aktdren pd marknaden. Marknadsandelen for Svenska
Spel (koncernen) var 29 procent 2021 om vi utgar frén den totala
omséttningen pa marknaden som var 28,4 miljarder kronor detta ar, det
vill sdga omséttningen hos bade spelforetag med och utan svensk licens.
Svenska Spels marknadsandel har minskat efter omregleringen, 2018 var
den 37 procent med samma berdkningssétt.*

Vid sidan av att det &r fler aktorer pa spelmarknaden efter omregleringen,
har konkurrensen pa marknaden dkat pa grund av att Svenska Spel och
ATG breddat sina produktutbud. Svenska Spel har borjat tillhandahalla

33 Statskontoret (2019). Urvéirdering av omregleringen av spelmarknaden. Delrapport
2. Spelmarknaden fore omregleringen (2019:6), s. 27.
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onlinekasino och vadhéllning pé héstar, och ATG bdrjat med onlinekasino
och vadhallning pé sport.

6.2.5 De fem storsta licenshavarna star for 67 procent av
det kommersiella onlinespelet och vadhallningen

I slutet pa 2021 fanns det 66 licenshavare i Sverige med licens for
kommersiellt onlinespel och/eller vadhallning (tabell 2). Men
omsittningen hos dem varierar betydligt. De fem storsta licenshavarna
stod under det fjarde kvartalet 2021 for 67 procent av den sammanlagda
omséttningen hos dessa 66 licenshavare, nir det géller kommersiellt
onlinespel och vadhallning. Detta betyder att 67 procent av svenskarnas
kommersiella onlinespel och vadhallning raknat i kronor, skedde hos
endast 5 av de 66 licensinnehavarna.

De fem nést storsta licenshavarna hade vid samma tidpunkt 12 procent av
omsittningen. Detta innebdr att 6vriga 56 licenshavare tillsammans stod
for endast drygt 20 procent av omséttningen. Ett annat sétt att beskriva
dessa siffror ar att det finns ett mindre antal stora aktorer, och ett mycket
stort antal smé aktdrer. Fordelningen av omséttningen mellan de olika
grupperna var ungefdr densamma i slutet 2019.36

Uppgifterna avser alltsa omséttningen hos bade kommersiellt onlinespel
och vadhallning. Copenhagen Economics har bedomt att fyra spelforetag
star for omkring 70 procent av vadhéllningen pa idrott pa den reglerade
svenska spelmarknaden.’” I jimforelse 4r marknaden for kommersiellt
onlinespel mer spridd. Enligt en undersokning av Svenska Spel stod de
fyra storsta foretagen inom nétkasino for knappt 50 procent av
omséttningen under tredje kvartalet 2020.

6.2.6 Konkurrensverket har utrett och avskrivit tva
arenden om missbruk av dominerande stallning

Under 2019-2021 har Konkurrensverket totalt utrett tva drenden pa
spelmarknaden med klagomél om &vertradelser av konkurrensreglerna,

36 Uppgifterna fran Spelinspektionen. De avser spel hos spelforetag med svensk licens.
37 Copenhagen Economics (2020). The degree of channelization on the Swedish online
gambling market.



avseende missbruk av dominerande stdllning. Klagomélen riktades mot
Svenska Spel respektive ATG. Myndigheten avskrev bada drendena.
Under perioden har Konkurrensverket utrett ett foretagsforvarv pa
spelmarknaden, dar myndigheten beslutade att inte vidta ndgra atgérder.

6.3  Svenskarnas spelvanor

Statskontoret har foljt omregleringens effekter pa svenskarnas spelvanor.
Med spelvanor menar vi hur ofta svenskarna spelar om pengar, vilka
spelformer de oftast spelar pa, och hur mycket pengar de ldgger pa spel.

Vi diskuterar effekter som ror problem kopplat till spel i kapitel 10 och 11.

6.3.1 Andelen i befolkningen som spelar om pengar har
fortsatt att minska aven efter omregleringen

Folkhélsomyndighetens undersdkning Nationella folkhélsoenkiten for
2021 visar att 56 procent av svenskarna mellan 16—84 ar hade spelat om
pengar under det senaste aret, vilket &r samma niva som 2020 (figur 4).

Figur 4. Andel av befolkningen som har spelat om pengar 2004-2021
(procent)
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Kalla: Nationella folkhalsoenkaten 2004—2021, Folkhalsomyndigheten.

Kommentar: Nationella folkhalsoenkaten genomférdes inte 2017 och 2019.

Under 2018 var andelen som har spelat om pengar det senaste aret
58 procent. Det tyder pé att omregleringen inte har haft nigon avgorande
betydelse for hur stor andel av svenskarna som spelar om pengar nagon
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gang under ett ar. Undersdkningen tyder snarare pa att den trend vi sett
under 2000-talet fortsétter, dér andelen som spelar ldingsamt minskar.

Inte heller nér svaren i Nationella folkhilsenkiten bryts ner efter alder,
kon och utbildningsniva ser vi nagra tecken pa att omregleringen haft en
betydande paverkan pa andelen som spelar:

e  Det dr en storre andel mén @n kvinnor som har spelat om pengar
2021, 59 procent mén mot 53 procent kvinnor. En liknande skillnad
fanns dven fore omregleringen.

e Det édr 2021 mindre vanligt att personer med eftergymnasial
utbildning spelar (52 procent) dn personer med forgymnasial
utbildning (60 procent) eller gymnasial utbildning (67 procent).
Ocksa hér ar forandringarna sma jamfort med 2018.

e  Andelen som har spelat om pengar stiger med &ldern. Men vi ser
ingen tydlig fordndring i nagon aldersgrupp nér det giller spelandet
jamfort med fore omregleringen.

6.3.2 Lotterier och nummerspel ar de vanligaste
spelformerna

Lotterier som till exempel Keno och nummerspel som till exempel Lotto
ar de vanligaste spelformerna, ridknat i hur stor andel av befolkningen som
spelar pé olika spelformer 2020. Av personer som har spelat om pengar
under det senaste aret har omkring 82 procent ndgon géng spelat pa
lotterier och nummerspel.*® Samma undersokning visar dven att av de som
har spelat det senaste aret har

e 37 procent spelat pa héstar

e 24 procent spelar pa sportspel eller annan vadhéllning

e 18 procent spelat bingo

e 6 procent spelat pa spelautomater eller kasinospel

e 5 procent spelat poker.

38 Folkhidlsomyndigheten (2021). Fordjupad analys av utvecklingen av spelproblem
kopplat till spridningen av covid-19. Aterrapportering av ett regeringsuppdrag.



6.3.3 Vuxna svenskar forlorar i genomsnitt drygt 3 000
kronor per ar pa spel
Under 2021 forlorade svenskarna som var minst 18 ar i genomsnitt runt
3 150 kronor pa spel om pengar, om man ldgger ihop deras spelande hos
foretag med och utan svensk licens.* Det dr ndgot mindre 4n 2019 och
2020, da de 1 genomsnitt forlorade 3 300 kronor per ar pa spel. Vi har
tidigare bedomt att den siffran var 3 300 kronor dven for 2018, det sista
aret innan omregleringen.*’

Spelandet &r inte jamnt fordelat i befolkningen. En mindre andel av
spelarna star for en stor andel av spelarnas totala forluster pa spel. Bland
spelforetagen med licens for kommersiellt onlinespel eller vadhéllning sa
kom 55 procent (medianvérde) av spelforetagens nettoomséttning under
forsta halvaret 2021 frén de 5 procent av spelarna som spelar for mest
pengar. De tillfalliga insdttningsgrédnserna under pandemin kan ha medfort
att medianen sjonk 2021. Ar 2020 var den nistan 70 procent.*!

6.4  Kundnodjdheten i spelbranschen

Kundngjdheten i spelbranschen har 6kat nagot efter omregleringen, enligt
en undersokning fran branschforeningen Sper. Sper har sedan 2017
undersokt hur ndjda de svenska kunderna dr med spelbranschen, genom
Svenskt Kvalitetsindex (SKI). SKI méter detta pa en indexskala mellan 0
och 100. I modellen &r ett betyg dver 75 mycket bra medan betyg under 60
tyder pé ett stort missnoje bland kunderna.

Undersokningen for 2021 visar att spelbranschen som helhet far det
samlade betyget 59,5 i kundngjdhetsindex. Det &r 14gre 4n 2020 men
hogre én fore omregleringen.*? Betyget var 64 ar 2020, 58 &r 2019 och 56
ar 2018 och 2017.

3 Uppgiften frén Spelinspektionen.

40 Statskontoret (2020). Utvéirdering av omregleringen av spelmarknaden. Delrapport
3. Forsta daret med den nya spelregleringen (2020:8), s. 33.

41 Statistik fran Spelinspektionen.

42 Svenskt Kvalitetsindex (2021). Spelbranschen fortsatt still i fortroendemditning.
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Aven om kundnéjdheten i spelbranschen har 6kat ndgot efter om-
regleringen &r den fortfarande ldg. Kundnojdhetsindexet 59,5 for 2021
ligger under den niva (60) som enligt SKI tyder pa ett generellt sett stort
missndje bland kunderna. Kunderna ar ockséd mindre ndjda med spel-
branschen in med alla andra branscher som SKI underséker. Ar 2021 var
kundnéjdheten i exempelvis forsdkringsbranschen 70 och bankbranschen
68.

SKI:s undersokning redovisar ndjdheten pa branschniva. Men det finns
skillnader mellan olika spelforetag och spelformer bade nir det giller
fortroende, anseende och hur ndjda kunderna dr med dem. Enligt SKI har
spelkunderna ett storre fortroende for det spelforetag de oftast anvénder,
men ett lagre fortroende for branschen som helhet.*

6.5  Spelservice och sysselsattning

Statskontoret har i arbetet med denna rapport f6ljt vilka konsekvenser
omregleringens fatt for spelservicen i olika delar av landet, samt for
sysselséttningen i spelbranschen.

6.5.1 Antalet spelombud har minskat efter omregleringen

Ett spelombud tillhandahéller speltjanster till spelare pa uppdrag av ett
spelforetag. Ett ombud kan till exempel vara en dagligvarubutik. Det ar
i dag bara Svenska Spel och ATG som har spelombud, men alla
spelforetag med licens far ha det.

Det fanns i borjan av 2022 totalt omkring 2 270 spelombud i Sverige. Det
ar farre 4n 2018, da vi bedomer att det fanns omkring 2 500 spelombud.
Béde Svenska Spel och ATG har firre spelombud 2021 &n de hade fore
omregleringen.* De flesta spelombud har avtal med bade Svenska Spel
och ATG. Bland Svenska Spels ombud finns bade butiker som séljer
sportspel, exempelvis Stryktipset och Oddset, och restauranger och
bingohallar som har virdeautomater. Vid sidan av spelombuden har

43 Svenskt Kvalitetsindex (2021). Spelbranschen fortsatt still i fortroendemditning.
4 Uppgifter fran Svenska Spel, ATG och Spelinspektionen.



Svenska Spel dven drygt 3 000 sa kallade lottombud, som kan sélja bland
annat Triss och Lotto.

Fram till omregleringen hade Svenska Spel i uppdrag av dgaren staten att
strdva efter att ha en vil utbyggd service i bade stider och i glesbygden.
Detta uppdrag upphdrde efter omregleringen. Bland Svenska Spels ombud
lag 191 i glesbygd 2021, vilket kan jaimforas med 200 ombud 2018.

6.5.2 Omregleringen har inte haft nagon stor paverkan
pa sysselsattningen i spelbranschen

Vi har i arbetet med vara delrapporter fragat spelforetagen som &r
medlemmar i branschféreningarna Sper och BOS hur manga anstillda de
har i Sverige. Vi har dé konstaterat att spelforetagen tillsammans haft
atminstone 4 200 varaktigt anstéllda i Sverige bade fére omregleringen
(2018) och efter omregleringen (2019 och 2020).%

De spelforetag som har svarat pd vara enkéter ar bara en mindre del av det
totala antalet spelforetag som har licens i Sverige. Det innebér att det
totala antalet anstéllda sannolikt 4r stdrre dn 4 200. Men vara enkéter och
vara intervjuer med spelbranschen ger inga tydliga indikationer pa att
omregleringen har haft en stor paverkan pa sysselséttningen i Sverige.

45 Statskontoret (2021). Utvirdering av omregleringen av spelmarknaden. Delrapport
4. Andra dret med den nya spelregleringen (2021:5), s. 39-40 samt Statskontoret
(2020). Utvirdering av omregleringen av spelmarknaden. Delrapport 3. Forsta dret
med den nya spelregleringen (2018:22), s. 36.
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7

Kanaliseringen pa spelmarknaden

Statskontorets slutsatser

Andelen av spelandet pa den svenska spelmarknaden som sker
hos spelforetag med licens i Sverige har 6kat betydligt till foljd av
omregleringen. Det var ett centralt motiv for att omreglera
marknaden.

2021 skedde uppskattningsvis 92 procent av svenskarnas totala
spelande hos spelféretag med licens i Sverige. 2018 var andelen
drygt 70 procent.

Andelen av svenskarnas spelande pa den konkurrensutsatta delen
av spelmarknaden som sker hos spelféretag med licens i Sverige —
kanaliseringsgraden — uppskattas till 87 procent 2021. For ar 2018
uppskattar vi att den var lagre an 50 procent. Kanaliseringsgraden
har sedan varit stabil efter omregleringen. Under perioden 2019-
2021 har den uppskattningsvis varit mellan 85 och 88 procent.

Andelen av spelandet pa den svenska spelmarknaden som sker
hos spelféretag med licens i Sverige varierar stort mellan olika
spelformer. Andelen &r lagst pa onlinkasino.

Tva mojliga orsaker till att svenskar spelar hos spelforetag utan
svensk licens ar att de anses ha battre bonuserbjudanden, och att
spelare har stangt av sig fran spel hos svenska licenshavare pa
Spelpaus.se men anda fortsatter spela.

Ett centralt motiv for att omreglera spelmarknaden var att staten genom ett
licenssystem skulle f& kontroll 6ver det spelande som tidigare skedde hos
spelforetag som bedrev verksamhet i Sverige utan tillstand. Licens-
systemet syftar till att styra — eller kanalisera — spelandet till att bli en del
av den kontrollerade marknaden. Kanalisering handlar om hur stor del av
spelandet som sker hos spelforetag med licens i Sverige.
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7.1 Andel av det totala spelandet som har skett
hos spelforetag med licens

Ett sdtt att médta hur vél licenssystemet har lyckats styra spelandet ar att
berdkna hur stor andel av svenskarnas totala spelande om pengar som
sker hos lagliga spelforetag, det vill sdga hos spelforetag med licens i
Sverige. I denna berdkning ingar samtliga spelformer.

Under 2021 skedde 92 procent av svenskarnas totala spel om pengar pa
28,4 miljarder kronor hos spelforetag med licens i Sverige. Ar 2020 var
andelen drygt 90 procent och 2019 knappt 93 procent. Andelen minskade
stadigt frdn 2003 och fram till att marknaden omreglerades (figur 5).

Figur 5. Andel av det totala spelandet i Sverige som sker hos spelféretag med
respektive utan licens/tillstand, 2003-2021 (procent)
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e Aktérer med svensk licens/tillstand

Aktorer utan svensk licens/tillstand

Kélla: Uppgifterna fran Spelinspektionen.

Kommentar: Uppgifterna éver omsattningen hos aktorer utan svensk licens/tillstand bygger pa
uppskattningar som har gjorts av foretaget H2 Gambling Capital pa uppdrag av
Spelinspektionen. Se dven avsnitt 7.4.

Under 2018, det sista aret fore omregleringen, skedde drygt 70 procent av
det totala spelandet hos spelforetag med tillstdnd i Sverige. Att andelen
har okat till 6ver 90 procent ar ett tydligt uttryck for att omregleringen
medfort att spelandet pa den svenska spelmarknaden i storre utstrickning



sker hos aktorer med licens i Sverige. Omregleringen brot trenden i den
utveckling som pagatt sedan borjan av 2000-talet, dér svenskarna spelade
alltmer hos spelforetag som inte hade tillstdnd i Sverige.

7.2  Kanaliseringsgraden

Ett annat sétt att méta hur val licenssystemet har lyckats styra spelandet &r
att berdkna kanaliseringsgraden. Kanaliseringsgraden visar hur stor del av
svenskarnas spelande pa den konkurrensutsatta delen av spelmarknaden
som sker hos spelforetag med licens i Sverige.*® Var utvirdering visar att
kanaliseringsgraden har dkat betydligt efter omregleringen.

Till den konkurrensutsatta delmarknaden ridknas framfor allt kommersiellt
onlinespel som onlinekasino samt vadhallning pa sport och héstar.*’ Spel
som dr forbehallna staten och allménnyttiga organisationer ingér inte,
vilket de gor i det totala spelandet som vi redovisar i avsnitt 7.1.

7.2.1 Kanaliseringsgraden har okat betydligt

Vi uppskattar att kanaliseringsgraden var 87 procent 2021, berdknat
utifrén tillgdngliga uppgifter fran Spelinspektionen. Det betyder att
uppskattningsvis 87 procent av svenskarnas kommersiella onlinespel och
vadhéllning skedde hos spelforetag med licens i Sverige under 2021, och
13 procent hos spelforetag utan svensk licens. Vi har tidigare bedomt att
kanaliseringsgraden var betydligt 1agre d4n 50 procent 2018 (tabell 3).%

Uppgifterna som ligger till grund for berdkningen av kanaliseringsgraden
bygger delvis pa uppskattningar. Det ar darfor osdkert exakt hur hog
kanaliseringsgraden dr. Lds mer om detta i avsnitt 7.4.

40 yi bygger detta pa regeringens diskussion kring kanaliseringsgraden i propositionen
En omreglerad spelmarknad (prop. 2017/18:220), s. 285. Aven Spelinspektionen
tolkar begreppet kanaliseringsgrad pa detta sitt.

47 Aven spel pa fartyg i internationell trafik och landbaserat kommersiellt spel ingar.
48 Statskontoret (2019). Utvéirdering av omregleringen av spelmarknaden. Delrapport
2. Spelmarknaden fore omregleringen (2019:6), s. 40-41.
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Tabell 3. Uppskattad kanaliseringsgrad pa spelmarknaden 2018-2021

2018 2019 2020 2021
Uppskattad kanaliseringsgrad <50% 88 % 85 % 87 %

Kalla: Uppgifterna bygger pa data fran Spelinspektionen som Statskontoret bearbetat.

Kommentar: Kanaliseringsgraden dr andelen av svenskarnas spelande pa den konkurrensutsatta
delen av spelmarknaden som sker hos spelféretag med licens i Sverige. Berakningen av
kanaliseringsgraden 2019-2021 utgar fran medelvardet i ett uppskattat intervall 6ver hur
mycket svenskarna spelade fér hos spelféretag utan licens.

Kanaliseringsgraden var 85 procent 2020 och 88 procent 2019. Vi
konstaterar dirmed att kanaliseringsgraden har varit ganska stabil efter
omregleringen.

7.2.2 De tillfalliga spelansvarsatgarderna under
pandemin har inte forsamrat kanaliseringsgraden

Med anledning av pandemin infoérde regeringen under perioden juni 2020
till november 2021 tillfdlliga spelansvarsatgéirder, till exempel
insdttningsgranser och bonusbegrinsningar. Det fanns da vissa farhagor
over att atgdrderna skulle forsdmra kanaliseringsgraden. Statskontoret
bedomer att atgirderna inte tydligt har forsdmrat kanaliseringsgraden. |
vér senaste delrapport bedomde vi att kanaliseringsgraden var stabil under
2020. Vi sag till exempel inga stora skillnader i kanaliseringsgraden
mellan forsta och fjarde kvartalet 2020, det vill sdga fore och efter att
atgirderna borjade gélla.

Vi konstaterar att kanaliseringsgraden &r ndgot hogre 2021 &n 2020, trots
att de tillfalliga atgidrderna gillde under mer &n tio ménader 2021, jAmfort
med sex manader 2020. Vi kan naturligtvis inte utesluta att dtgdrderna har
medfort att vissa spelare slutade att spela hos spelforetag med licens. Men
atgérderna har totalt sett inte paverkat kanaliseringsgraden negativt.

7.2.3 Kanaliseringsgraden ar lagre an forvantat

Infor omregleringen bedomde regeringen att kanaliseringsgraden pa den
omreglerade marknaden kommer kunna bli minst 90 procent.*” Men
regeringen preciserade inte efter hur l&ng tid den forvéntade sig att den

49 Proposition 2017/18:220. En omreglerad spelmarknad, s. 285.



skulle kunna bli 90 procent. Daremot bedémde Spellicensutredningen att
det skulle kunna ske inom tva ar efter att den nya spelregleringen borjade
gilla, det vill sdga den 1 januari 2021.5° Vi konstaterar att kanaliserings-

graden dnnu tre ar efter omregleringen &r lagre dn 90 procent.

7.3  Forklaringar till olicensierat spel

Svenskarna spelade under 2021 for 2,4 miljarder kronor hos spelféretag
som inte hade svensk licens. I Spelinspektionens undersdkning Spelvanor
online svarade 7 procent av de som hade spelat online de senaste tre
manaderna att de hade spelat pa en sajt utan svensk licens.’!

7.3.1  Enkelt att borja spela hos olicensierade spelféretag

Vi har i tidigare delrapporter konstaterat att det & mycket enkelt for
spelare att hitta till och borja spela hos olicensierade onlinebaserade
spelsajter. Denna bedomning géller fortfarande. I Spelvanor online
svarade nistan hilften av de som spelat pa en spelsajt utan licens att de
hittade sajten genom att sdka pa internet. Det var det vanligaste séttet att
hitta sajten. Andra vanliga sitt 4r att fa ett tips frén en annan spelare eller
att spelaren sett reklam om den olicensierade sajten.>?

Det finns ett stort antal foretag vars affdrsidé 4r att jamfora och lénka till
olicensierade spelsajter, sa kallade affiliates. De upplyser om bland annat
bonuserbjudanden och betalningsldsningar, och bidrar enligt Statskontoret
troligen till att sénka trosklarna for att borja spela pé olicensierade sajter.>>
Detta giller framfor allt onlinekasinon. Copenhagen Economics pépekar i
sin analys att det inte &r lika enkelt att hitta spelforetag utan svensk licens

S0'SOU 2017:30. En omreglerad spelmarknad — Del 2,'s. 201.

3181 procent svarade att de inte har spelat pa en olicensierad sajt och 12 procent
svarade att de inte vet om har gjort det. De som svarade att de spelat pa en sida utan
svensk licens ombads ge exempel pa dessa sidor. Nigra svarade dé enbart med sidor
som faktiskt har svensk spellicens. Uppgifterna kommer fran Spelinspektionens
rapport Spelvanor online (maj 2021), s. 10.

32 Spelinspektionen (2021). Spelvanor online, s. 11. Det var endast ett 60-tal personer
som besvarade denna fraga. Resultatet bor dérfor tolkas forsiktigt.

33 L avsnitt 10.2.3 och 12.1.4 beskriver vi affiliates nirmare.
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som aktivt erbjuder vadhéllning till svenska spelare som det &r att hitta
olicensierade onlinekasinon.*

I ssmmanhanget kan vi papeka att det fortfarande finns spelsajter utanfoér
den reglerade spelmarknaden som pé flera sétt liknar de sajter som drivs
av foretag som har en svensk licens. Spelinspektionens undersokning
Allmdnheten om spel 2021 visar att 89 procent av de tillfrigade spelarna
inte vet hur man ser om en spelsajt har en svensk licens.*® Vi ser darfor
positivt pa att Spelinspektionen i februari 2022 startade en kampanj om
varfor spelare ska spela pé spelforetag som har en svensk licens. I den
kampanjen beskriver Spelinspektionen bland annat hur spelare kan kdnna
igen ett sddant foretag.

7.3.2 Bonuserbjudanden och avstangning pa
Spelpaus.se ar tva mojliga forklaringar till
olicensierat spel

Vi har identifierat flera mdjliga forklaringar till att svenskarna spelar hos
spelforetag utan licens. Utifrén flera undersokningar bedomer vi att
bonuserbjudanden fran olicensierade spelsajter och att spelare stingt av
sig fran spel pa Spelpaus.se, dr tvd mojliga forklaringar.

Mer attraktiva bonuserbjudanden

I en enkdt till spelforetag med licens i Sverige som Statskontoret
genomforde 2020 stéllde vi fragan hur stor betydelse de bedomer att olika
mdjliga forklaringar har till att spelare viljer att spela hos spelforetag utan
licens. De spelforetag som besvarade enkdten bedomde att mojligheten for
olicensierade spelsajter att erbjuda mer attraktiva bonuserbjudanden har
storst betydelse for att spelare viljer att spela pa dessa spelsajter (figur 6).

>4 Copenhagen Economics (2020). The degree of channelization on the Swedish online
gambling market.
35 Spelinspektionen (2021). Allménheten om spel 2021, s. 26.



Figur 6. Spelféretagens bedomning av hur stor betydelse olika skal har foér
att spelare viljer att spela hos foretag som saknar svensk licens
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Kalla: Statskontorets enkat 2020 till spelforetag med licens i Sverige.

Kommentar: | enkaten stallde vi fragan ”Enligt er bedémning, hur stor betydelse har féljande
skal for att spelare véljer sajter utan svensk licens?” Redovisningen i figuren géller medelvarden
for de spelforetag som har svarat, pa en skala 1 (ingen betydelse) till 5 (mycket stor betydelse).

Aven en enkiit som Copenhagen Economics genomforde 2020 tyder pa att
bonusar har betydelse. Svaren visar att bonusar &r viktigast for de som
spelar eller skulle 6verviga att spela pa onlinekasinon utan svensk licens.
Niéstan sex av tio bland de som har svarat séger att bonusar bidrar i stor
eller mycket stor utstriackning.>¢

1 Spelvanor online ar bonuserbjudanden den nést vanligaste anledningen
till att personer véljer att spela pé sajter utan svensk licens, bland de

36 Copenhagen Economics (2020). The degree of channelization on the Swedish online
gambling market. 136 personer svarade pé fragan, i en enkét som besvarades av 1 000
personer som ingér i en webbpanel som har spelat online de senaste tre manaderna.
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spelare som spelat pa sddana sajter. Drygt 20 procent av dessa spelare
uppgav att det var den viktigaste anledningen.®’

Avstiangning pa Spelpaus.se

I vér enkaét till spelforetag 2020 bedémdes den nést viktigaste forklaringen
till att spelare viljer att spela hos olicensierade spelforetag vara att de
stingt av sig pa Spelpaus.se (figur 6). Den som har stidngt av sig fran spel,
men dnda inte kan lata bli att spela, riskerar att hamna hos spelforetag utan
svensk licens. Att detta ar en viktig forklaring bekriftas dven i Spelvanor
online. Var femte spelare som spelat pa en sajt utan svensk licens svarade
att den viktigaste anledningen var att de var avstidngda fran spel genom
Spelpaus, eller hade varit det.®

En studie bland personer som stingt av sig fran spel via Spelpaus.se, och
som sokt behandling for spelproblem, visar att 68 procent fortsatte att
spela pé olicensierade spelforetag.’® Detta ér en indikation pé att vissa
spelare som stangt av sig fortsétter att spela om pengar pa olicensierade
spelforetag efter att de stingt av sig.

Battre vinstaterbetalning

I Copenhagen Economics enkét dr battre odds det viktigaste skélet bland
de som har dgnat sig at vadhallning pa sport hos foretag utan svensk licens
eller som skulle overviga att édgna sig 4t sddan vadhallning. Omkring tva
av tre séger att bittre odds bidrar i stor eller mycket stor utstrickning.®

57 Spelinspektionen (2021). Spelvanor online, s. 15. Det var endast ett 60-tal personer
som besvarade denna fraga. Resultatet bor dérfor tolkas forsiktigt.

58 Ibid.

59 Hékansson, A & Akesson, G (2022). Multi-operator self-exclusion is a viable harm
reduction option for problem gamblers, but many self-excluders relapse despite self-

exclusion on a predominantly online gambling market. (Hamtad 22-03-14).

60 Copenhagen Economics (2020). The degree of channelization on the Swedish online
gambling market. 128 personer svarade péd den aktuella frégan, i en enkédt som
besvarades av 1000 personer som ingdr i en i en webbpanel som har spelat online de
senaste tre manaderna.
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Aven i Spelvanor online var det den vanligaste anledningen till att spela
pé en sajt utan licens.®!

Folkhélsomyndighetens undersokning Swelogs 2021 bekréftar att mer
attraktiva bonuserbjudanden, att personen stangt av sig pa Spelpaus.se,
och bittre vinstaterbetalning, dr de vanligaste anledningarna till att
svenska spelare spelar hos spelforetag utan licens.

7.4  Osakert hur hog kanaliseringsgraden ar

Det dr osdkert exakt hur hog kanaliseringsgraden &r. Uppgifter Gver
kanaliseringsgraden bor dérfor tolkas med viss forsiktighet. Samtidigt har
de branschorganisationer och spelforetag vi samtalat med inte ifrdgasatt
vara berdkningar av kanaliseringsgraden. Vi konstaterar ocksa att
Copenhagen Economics tidigare har gjort en uppskattning av
kanaliseringsgraden i Sverige. De uppskattade da att kanaliseringsgraden i
januari 2020 var 81-85 procent,®? vilket i stora drag 6verensstimmer med
den uppskattning vi d& gjorde utifrdn uppgifter fran Spelinspektionen. |
det foljande beskriver vi kortfattat nagra aspekter kring kanaliserings-
graden som vi menar dr viktigt att vara medveten om.

7.4.1 Kanaliseringsgraden bygger pa uppskattningar

Berdkningen av kanaliseringsgraden bygger pa de uppgifter
Spelinspektionen har. Men som vi beskrivit i vara delrapporter finns det
inga faktiska uppgifter 6ver hur mycket svenskarna spelar for hos
spelforetag utan licens efter omregleringen, och deras spelande hos
spelforetag utan tillstdnd innan omregleringen. Spelinspektionens
uppgifter om detta bygger i stéllet pa uppskattningar som gjorts av
foretaget H2 Gambling Capital (H2GC).

7.4.2 Kanaliseringen varierar mellan olika spelformer

Kanaliseringsgraden 87 procent for 2021 (se avsnitt 7.2.1) dr en genom-
snittssiffra som inkluderar samtliga konkurrensutsatta spelformer. Men

61 Spelinspektionen (2021). Spelvanor online, s. 15. Det var endast ett 60-tal personer
som besvarade denna fraga. Resultatet bor darfor tolkas forsiktigt.

62 Copenhagen Economics (2020). The degree of channelization on the Swedish online
gambling market, s. 7.
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andelen spelande hos spelforetag med svensk licens varierar mellan olika
spelformer. En allmént erkénd uppfattning inom spelbranschen &r att
andelen ar hog nér det géller vadhallning pé héstar, medan den ar lagre for
onlinekasinon. Men det finns inga mer tillforlitliga uppgifter 6ver detta.

Utifran samtal med flera aktorer i spelbranschen beddomer vi att upp mot
99 procent av vadhallningen pa héstar sker hos spelforetag med licens i
Sverige. Vi bedomer ocksa att kanaliseringen pé onlinekasino kan vara s
lag som 75 procent. Att andelen spelande hos spelforetag med svensk
licens &r ldgre nir det géller onlinekasinon an andra spelformer bekriftas
till viss del i Spelinspektionens undersdkning A/lmdnheten om spel 2020.
Den visar att det ar betydligt vanligare bland spelare som spelar online-
kasinon att de spelar pa olagliga spelsajter, &n bland de som spelar pa
andra spelformer.

Copenhagen Economics har bedomt att andelen spelande hos spelforetag
med svensk licens i januari 2020 var lagst for onlinekasinon, dir 72—

78 procent av spelandet skedde hos foretag med licens i Sverige. De
beddmde att andelen for vadhallning pé sport online var 80-85 procent.
For ovriga spelformer bedomde de att siffran var ndrmare 100 procent.®?

7.4.3 Kanaliseringsgraden beskriver inte hur manga
svenskar som spelar hos spelféretag utan licens

Kanaliseringsgraden ar andelen av det totala spelandet pd den konkurrens-
utsatta delen av marknaden som sker hos spelforetag med licens i Sverige.
Den andelen berdknas utifrdn hur mycket som svenskarnas spelar for
raknat i kronor. Det &r inte utifran antal spelare. Att kanaliseringsgraden ar
87 procent 2021 innebdr inte att 13 procent av de svenska spelarna spelar
hos foretag utan svensk licens, rdknat i antal personer. Det innebér att

13 procent av de pengar som svenska spelare spelar for ldggs pé foretag
utan svensk licens. Utifrén samtal med Spelinspektionen och spel-
branschen bedomer Statskontoret att det troligen handlar om en mindre
grupp spelare som vanligen spelar for storre summor én den genom-
snittliga spelaren.

63 Copenhagen Economics (2020). The degree of channelization on the Swedish online
gambling market, s. 6.



7.4.4 Kanaliseringsgraden inkluderar bade spelféretag
som riktar sig mot Sverige och de som inte gor det

Kanaliseringsgraden inkluderar bade spelforetag som riktar sig mot
Sverige och de som inte gor det. | H2 Gambling Capitals uppskattning att
svenskarna spelade for 2,4 miljarder kronor 2021 hos spelforetag utan
licens ingér bade spelforetag som:

1. aktivt riktar sig mot Sverige, till exempel genom att ha information pé
svenska

2. passivt accepterar svenska kunder, men inte aktivt riktar sig mot
Sverige.

Det ar olagligt att aktivt rikta sig mot Sverige (punkt 1). Men det &r i dag
inte forbjudet att passivt acceptera svenska kunder (punkt 2). Men i
departementspromemorian Atgdrder mot matchfixning och olicensierad
spelverksamhet (Ds 2021:29) foreslas att det ska bli olagligt enligt svensk
lag &ven att passivt acceptera svenska kunder.

Det ar viktigt att vara medveten om att vi inte ndrmare vet hur det
olicensierade spelandet fordelar sig mellan spelforetag som aktivt riktar
sig mot Sverige respektive foretag som bara passivt accepterar svenska
spelare. Denna kunskap ar viktig for att kunna bedoma den potentiella
effektiviteten i olika atgérder for att hoja kanaliseringsgraden. Vi har
darfor rekommenderat att Spelinspektionen tar fram kunskap om det, se
avsnitt 2.1.3.
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8

Statens intakter fran spel

Statskontorets slutsatser

Forutsattningarna for staten att fa intakter fran spel har bevarats i
hog grad efter omregleringen. Men de samlade intdkterna har
varierat aren efter omregleringen. Det beror pa att utdelningen
fran Svenska Spel har varierat kraftigt till foljd av pandemin.

2021 var statens samlade intakter fran spel 7,4 miljarder kronor.
Det ar betydligt mer an aren fére omregleringen, da intakterna var
drygt 6 miljarder. Den stora skillnaden beror pa en tillfallig extra
hog utdelning 2021 fran Svenska Spel. Om man bortser fran det
beddmer vi att statens samlade intakter fran spel har varit ungefar
densamma aren efter omregleringen som fore.

Statens intdkter fran punktskatt pa spel foljer efter omregleringen
omsattningen pa spelmarknaden. Intdkterna var drygt 4 miljarder
kronor 2021. Det &r 250 miljoner mer &n 2020, och beror pa att
svenskarnas spelande 6kade under 2021. Intakterna fran
punktskatt pa spel har nastan tredubblats efter omregleringen,
eftersom betydligt fler spelforetag nu betalar skatt i Sverige.

Utdelningen fran Svenska Spel till staten ar betydligt lagre efter
omregleringen. Det beror pa att bolaget till foljd av omregleringen
har borjat betala punktskatt pa spel samt bolagsskatt, vilket leder
till ett Iagre resultat.

En av utgédngspunkterna for omregleringen ar att statens mojligheter att ta

del av intdkterna fran spel inte ska forsimras. Den nya spelregleringen
utformades for att bevara forutsattningarna for detta i s& hog utstrackning
som mojligt. Statens intéktskéllor fran spel dr desamma efter om-
regleringen som de var fore. De dr punktskatt pa spel, utdelning frén AB

Svenska Spel, och bolagsskatt fran spelforetag.
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8.1  Statens forutsattningar att fa intakter fran
spel

Statskontoret bedomer att statens forutséttningar att fa intdkter fran spel

har bevarats i hog grad efter omregleringen (figur 7).

Figur 7. Statens samlade intékter fran spel 2000-2021 (miljarder kronor)
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Kalla: Skatteverket, Svenska Spel och ATG.

Kommentar: Figuren visar statens samlade intakter fran spel, det vill sdga punktskatt pa spel,
utdelning fran Svenska Spel, och bolagsskatt fran spelforetag. Intdkterna fran Svenska Spels
utdelning for 2021 var annu inte beslutad nar vi redovisade denna rapport. | vardet for 2021
ingar darfor Svenska Spels styrelses forslag pa utdelning.

Under tioarsperioden som foregick omregleringen (2009-2018) var statens
samlade intékter frén spel i genomsnitt drygt 6,2 miljarder kronor per 4r.
Vi bedomer att de samlade intdkterna har varit ungefér densamma aren
efter omregleringen, om man bortser fran en tillfallig extra hog utdelning
fran Svenska Spel 2021. De stora variationerna mellan 2019, 2020 och
2021 beror framfor allt pé att Svenska Spels utdelning varierat kraftigt till
foljd av pandemin. Mer om det i avsnitt 8.3.

Aven om vi beddmer att statens samlade intikter frin spel ir ungefir
densamma efter omregleringen som fore, sé har storleksférhéllandena
mellan de olika intdktskdllorna fordndrats betydligt. I de foljande avsnitten
beskriver vi detta ndrmare.



8.2  Intakter fran punktskatt pa spel

Fore omregleringen fanns det tva olika punktskatter pa spel. De betalades
av ATG och av restaurangkasinon. Svenska Spel och allménnyttiga
organisationer behdvde inte betala punktskatt. Vid omregleringen infordes
en ny och enhetlig punktskatt pa spel — spelskatt. Alla foretag med licens i
Sverige ska betala spelskatten med undantag for allménnyttiga
organisationer. Spelskatten ér 18 procent av spelforetagens omsittning,
det vill sdga av deras intikter efter att de betalat ut spelvinsterna. Det
innebdr att statens intékter fran spelskatten foljer omséttningen pé
spelmarknaden, om man bortser fran de allmadnnyttiga spelen. Ju mer
marknaden omsitter, desto storre blir intékterna.

8.2.1 Intakterna fran spelskatten var drygt 4 miljarder
kronor 2021

Intdkterna fran spelskatten uppgick 2021 till drygt 4 miljarder kronor. De
okade med 250 miljoner kronor jamfort med 2020, vilket beror pa att
omsittningen pa spelmarknaden dkade 2021. Statens intikter fran
punktskatt pa spel 6kade radikalt i och med omregleringen (figur 8).

Vi bedomer att spelskatten totalt sett inte paverkades av pandemin 2020
och 2021. Jamfort med 2019, som inte paverkades av pandemin, var
intdkten ofordndrad 2020 och 6kade med 250 miljoner kronor 2021.
Déaremot forandrade pandemin sammansittningen av intdkterna fran
spelskatten. Intékterna fran kommersiellt onlinespel och vadhéllning
Okade, medan intikterna minskade fran spelformer som kraver att spelaren
ar fysiskt nirvarande. Exempel pé det dr statligt kasinospel (Casino
Cosmopol) och virdeautomater.

99



100

Figur 8. Statens intédkter fran punktskatt pa spel 2000-2021 (miljarder

kronor)
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Kalla: Skatteverket.

Kommentar: Figuren visar statens intdkter fran punktskatterna pa spel fére omregleringen, dvs.
intdkterna fran lotteriskatten och den sa kallade skatten pd spelbord, samt fran och med 2019
intdkterna fran den nya punktskatten spelskatt.

8.2.2 Nastan tredubblad punktskatt pa spel eftersom
betydligt fler spelféretag betalar skatt

Intékterna frén punktskatt pa spel har dkat kraftigt efter omregleringen
jamfort med aren fore (figur 8). Intdkterna har nistan tredubblats mellan
2018 och 2021, fran 1,5 miljarder kronor till drygt 4 miljarder. Det har tva
tydliga orsaker. For det forsta méste det storsta foretaget pd marknaden,
Svenska Spel, betala punktskatt pa spel, vilket det inte gjorde innan
omregleringen. Ar 2021 betalade bolaget 1,5 miljarder kronor i spelskatt.
For det andra har de nya kommersiella spelforetagen med licens borjat
betala skatt i Sverige, vilket de inte gjorde fore omregleringen trots att de
var verksamma i landet.

Niér det géller ATG har punktskatten minskat efter omregleringen. Fore
omregleringen betalade ATG 35 procent av sin nettoomséttning i
punktskatt genom lotteriskatten. Det &r néstan dubbelt s& mycket som
dagens spelskatt pa 18 procent. For 2021 betalade ATG cirka 850 miljoner
kronor i skatt, vilket kan jdmforas med att de betalade 1,5 miljarder 2018.



De olika effekterna som ror statens intékter fran punktskatt pa spel ar
forvéintade. Det var ett uttalat syfte med omregleringen att de spelforetag
som var verksamma pé den svenska marknaden utan att betala skatt, skulle
ansoka om licens och borja betala skatt i Sverige.®*

8.3 Intakter fran utdelning frdn Svenska Spel

Svenska Spel betalar in dverskottet fran sin verksamhet i aktieutdelning
till dgaren staten. Svenska Spels utdelning for 2021 var inte beslutad nér
Statskontoret publicerade denna rapport. Storleken pa utdelningen
kommer att beslutas av bolagets arsstimma i april 2022. Styrelsens forslag
ar att utdelningen ska uppga till 2,9 miljarder kronor.%

Figur 9. Utdelning fran Svenska Spel 2010-2021 (miljarder kronor)
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Kalla: AB Svenska Spel.

Kommentar: Figuren visar det dverskott fran Svenska Spel som har delats ut till dgaren staten.
Utdelningen for 2021 hade inte beslutats nar Statskontoret [dmnade denna rapport. Vardet for
2021 visar Svenska Spels styrelses forslag till utdelning.

8.3.1  Utdelningen har varierat kraftigt efter
omregleringen pa grund av pandemin

Utdelningen fran Svenska Spel har varierat kraftigt fran ar till ar efter
omregleringen (figur 9). For 2021 foreslar styrelsen att utdelningen ska bli

64 Proposition 2017/18:220. En omreglerad spelmarknad, s. 285.
85 Svenska Spel (2022). Bokslutskommuniké 2021.
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2,9 miljarder kronor. Utdelningen var 3,2 miljarder for ar 2020, och for
2019 gavs ingen utdelning. Variationen beror huvudsakligen pa corona-
pandemin. Samtidigt har Svenska Spels rorelseresultat varit mycket stabilt
trots pandemin. Ar 2021 var rorelseresultat 2,5 miljarder kronor, 2020
nidstan 2,4 miljarder och 2019 knappt 2,5 miljarder.

Svenska spel har anpassat utdelningen till pandemin

Svenska spel har anpassat utdelningen till pandemin. Bolagsstimman
2020 beslutade att Svenska Spel inte skulle ge ndgon utdelning for 2019
pa grund av den osédkerhet som dé fanns kring vilka eventuella negativa
effekter pandemin skulle f& for bolaget. Detta medforde att Svenska Spel
i stéllet delade ut 3,2 miljarder kronor for 2020, inklusive balanserade
vinstmedel pé 1,6 miljarder for 2019.

Den foreslagna utdelningen pé 2,9 miljarder kronor for 2021 ar hogre dn
bolagets resultat 2021, och innebér att ytterligare balanserade vinstmedel
delas ut. Det beror pa att Svenska Spel nu bedomer att effekterna av
pandemin &r dverblickbara och kan hanteras. Forslaget till utdelning
innebdr att bolaget kommer att ligga i linje med sitt soliditetsmal.

Vi bedomer att de underliggande forutséattningarna for utdelning
till staten har varit stabila efter omregleringen

Svenska Spel ska enligt sitt ekonomiska mal ge en utdelning pa minst

80 procent av resultatet efter skatt. Vi konstaterar att utdelningen for 2021
hade varit nistan 1,6 miljarder kronor om Svenska Spel hade delat ut

80 procent av resultatet, i stillet for det hogre beloppet pa 2,9 miljarder.

Att utdelningen fran Svenska Spel varierat kraftigt pa grund av pandemin
gOr det svért att dra en séker slutsats om hur omregleringen har paverkat
utdelningen. Men vi konstaterar att bolaget delade ut i genomsnitt 1,6
miljarder kronor for 2019 och 2020, och att det &r samma niva som

80 procent av 2021 ars resultat. Statskontoret bedomer darfor att de
underliggande forutséttningarna for utdelningen &r betydligt mer stabila
efter omregleringen &n vad som faktiskt har blivit fallet. Enligt detta
teoretiska resonemang hade Svenska Spels utdelning legat i intervallet
1,5-2 miljarder kronor per &r om det inte vore for pandemin. Under

%6 Soliditet ir ett matt pa ett bolags betalningsforméga pa lang sikt.



perioden 2019-2021 har utdelningen i genomsnitt varit ungefér
2 miljarder per &r.

8.3.2 Det var vantat att utdelningen fran Svenska Spel
skulle minska efter omregleringen

Aven om utdelningen frin Svenska Spel pa grund av pandemin har
varierat kraftigt efter omregleringen sé ar det dnda tydligt att utdelningen
minskat jaimfort med tiden fore omregleringen, da den under perioden
2010-2018 var i genomsnitt 4,9 miljarder kronor. Detta &r forvintat och
har tva forklaringar. Den viktigaste forklaringen &r att Svenska Spel efter
omregleringen betalar punktskatt pa spel och bolagsskatt fran sin spel-
verksamhet, vilket foretaget inte gjorde fore omregleringen. Stora delar av
statens intdkter fran Svenska Spel har ddrmed skiftat fran utdelning till
intdkter fran punktskatt och till bolagsskatten.

Agaren staten beslutade dven 2019 om nya ekonomiska mal for Svenska
Spel, bland annat att utdelningen ska vara minst 80 procent av resultatet
efter skatt. Det gor det mojligt for Svenska Spel att dela ut en lagre andel
av resultatet &n vad som var fallet aren fore omregleringen, da Svenska
Spel delade ut nistan hela resultatet. Staten beslutade om de nya
ekonomiska mélen for att styrningen av Svenska Spel ska bli mer lik den
finansiella styrningen av andra statliga bolag som verkar pa konkurrens-
utsatta marknader.

8.4  Intakter fran bolagsskatt for spelforetag

Svenska juridiska personer ér skyldiga att betala bolagsskatt for inkomster
i Sverige och utomlands. Bolagsskatten &r baserad pa bolagets vinst. De
flesta av de spelforetag som verkar i Sverige har sitt séte i ett annat land,
och betalar darfor ingen bolagsskatt i Sverige. Det dr i dag huvudsakligen
Svenska Spel och ATG som stér for intékterna fran bolagsskatten.
Allméannyttiga organisationer dr befriade fran att betala bolagsskatt.

8.4.1 Intakterna fran bolagsskatt har varit 450-600
miljoner kronor per ar efter omregleringen

Svenska Spel, ATG och allménnyttiga organisationer behdvde inte betala

bolagsskatt fran sin spelverksamhet fore omregleringen. Darfor var statens

intikter fran bolagsskatt fran spelforetag sma. Aren fore omregleringen
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var intékterna runt 14 miljoner kronor, och kom huvudsakligen fran
restaurangkasinon.®’ Statens totala intakter frin bolagsskatt for spelforetag
har efter omregleringen legat i intervallet 450—-600 miljoner kronor per ar
(tabell 4). Vi konstaterar att intdkterna fran bolagsskatten har varit runt
100-250 miljoner lagre efter omregleringen an vad regeringen bedémde
inf6r omregleringen. ®®

Tabell 4. Intdkter fran bolagsskatt fran spelféretag 2019-2021 (miljoner
kronor)
2019 2020 2021
Svenska Spel (koncernen) 451 473 405
AB Trav och Galopp 142 65 48
Ovriga spelféretag 4 2 2%
Totalt 597 540 455

Kalla: ATG, Svenska Spel och Skatteverket.

Kommentar: Fram till och med 2020 var skattesatsen pa bolagsskatt 22 procent. Fran och med
2021 &r skattesatsen 20,6 procent. Den sdnkta skattesatsen 2021 forklarar delvis de nagot lagre
intakterna fran bolagsskatt for spelféretag 2021, jamfort med 2020 och 2019.

* Det fanns ingen uppgift for 2021 for intakterna fran 6vriga spelféretag nar Statskontoret
lamnade denna rapport. Men Skatteverket bedomer att intdkterna for 2021 sannolikt inte
kommer att skilja sig dramatiskt fran 2020. Darfér har vi i tabellen angett samma siffra

(2 miljoner kronor) for 2021 som 2020.

8.4.2 Mycket sma intakter fran bolagsskatten fér andra
spelforetag an Svenska Spel och ATG

Statens intdkter fran bolagsskatten dr mycket liten for andra spelforetag én
Svenska Spel och ATG efter omregleringen. De var enligt Skatteverket
totalt 2 miljoner kronor 2020 och drygt 4 miljoner 2019, och betalades av
runt 45 foretag (tabell 4). Det fanns &nnu inga uppgifter for 2021 nér vi
publicerade denna rapport. Men det finns inget skl att tro att intdkterna
skulle ha fordndrats i ndgon storre utstrackning jamfort med 2020.

Intdkterna fran bolagsskatt for de nya kommersiella onlinebaserade
spelforetagen ar ndrmast forsumbara. De flesta av dem bedrev spel-
verksamhet fore omregleringen och hade redan en etablerad verksamhet

67 Proposition 2017/18:220. En omreglerad spelmarknad, s. 286.
68 ;i
Ibid.



och organisation i andra lédnder. Det finns inget krav i spelregleringen pé
att spelforetagen med licens i Sverige méste ha sitt séte i landet. Infor
omregleringen beddmde regeringen att intdkterna fran bolagsskatt fran
dessa spelforetag skulle vara noll.*

8.5 Andra intakter till staten

En annan typ av intdkter som staten har 4r de sanktionsavgifter som
spelforetag kan komma att behova betala om Spelinspektionen beslutat att
de har brutit mot spelregleringen.”® Under perioden januari 2019 till och
med december 2021 beslutade Spelinspektionen om sanktionsavgifter pa
totalt 446 miljoner kronor. Men flera av dessa beslut overklagas till
domstol, och besluten har darfor dnnu inte vunnit laga kraft. De
sanktionsavgifter som har vunnit laga kraft under denna period uppgar till
22 miljoner kronor. Vi har inte inkluderat intékterna fran sanktionsavgifter
i berdkningen av statens samlade intékter frén spel, eftersom avgifterna i
sig inte ligger inom ramen for mélet med omregleringen.

Staten far dven intikter fran indirekta skatter fran de spelforetag som &r
verksamma i Sverige, exempelvis moms och arbetsgivaravgift. Aven
foretag som inte betalar bolagsskatt i Sverige kan vara skyldiga att betala
moms och arbetsgivaravgift hir. Inte heller dessa intékter ingar i vara
berdkningar. Vi konstaterar i sammanhanget att inte heller regeringen
raknade in sanktionsavgifter och indirekta skatter i sin beddémning av
statens intdkter frén spel fore omregleringen.

 Proposition 2017/18:220. En omreglerad spelmarknad, s. 286.
70 Spelforetag betalar dven ansdkningsavgifter for spellicens och tillsynsavgifter som
tillfaller Spelinspektionen. Mer om det i kapitel 14.
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9  Allmannyttiga organisationers
intakter fran spel

Statskontorets slutsatser

= Vibedomer att omregleringen i hég grad har bevarat
forutsattningarna for allmannyttiga organisationer att ta del av
intdkter fran spel. De centrala villkoren fér de allmannyttiga
organisationernas spel ar oférandrade och deras intakter ar nagot
hogre an fore omregleringen.

= De allménnyttiga organisationerna hade intdkter fran spel pa 1,6
miljarder kronor 2021. Intdkterna var 1,4 miljarder kronor 2018.

= De storre lotterierna har klarat sig bast. Mindre lotterier och
bygdebingo har haft det tufft, men det beror i férsta hand pa
pandemin. Bingohallarnas intdkter har minskat till foljd av att
skattereglerna for spel pa viardeautomater férandrades vid
omregleringen.

= Vibedomer att omregleringen har bidragit till att idrottsrorelsen
fatt nagot hogre intakter fran sponsring. Men effekten ar
forhallandevis liten, och galler framfoér allt nagra fa stora sporter.

Det svenska foreningslivet har lange haft intékter fran spel. Den nya
spelregleringen dr utformad for att i sa stor utstrackning som mdjligt
bevara forutsittningarna for att finansiera allménnyttiga &ndamal, som
idrottsrorelsen, nykterhetsrorelsen och arbetarrorelsen.

I detta kapitel analyserar vi forutséttningarna for de lotterier och den bingo
som ger overskott till foreningslivet. Vi tar ocksé upp héstsportens
forutséttningar efter omregleringen, och redogér for spelforetagens
sponsring av idrottsrorelsen.
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9.1 De allmannyttiga spelens forutsattningar att
fa intakter fran spel

De centrala villkoren for de allménnyttiga spelen &r ofordndrade efter
omregleringen. De har ensamritt pa att anordna landbaserad bingo, och
delar pé rétten att anordna lotterier med staten. De &r ocksa fortsatt
undantagna fran spelskatt. Samtidigt har omregleringen ocksé paverkat de
allménnyttiga spelen:

e  En hardare konkurrens pa spelmarknaden har bidragit till att
marknadsforingen har blivit dyrare och att det dirmed ar svarare att
locka nya kunder.

e De tekniska kraven pa spelverksamhet har dkat, vilket innebér vissa
kostnader for certifiering av utrustning.

e  Spellagens bonusbegriansningar hindrar vissa allménnyttiga spel frén
att erbjuda kunderna premier pa det sitt som de gjorde fore
omregleringen.

Regeringen har i en lagradsremiss lamnat forslag som syftar till att
undanta alla allminnyttiga spel fran bonusbegrénsningarna. Lagrads-
remissen innehdller &ven forslag som ska dka flexibiliteten i de tekniska
kraven. Om regeringen véljer att ga vidare med dessa forslag beddmer
Statskontoret att forutséttningarna pa denna del av spelmarknaden i hog
grad har bevarats.

Samtidigt pdpekar flera anordnare av allménnyttiga spel att den osdkerhet
som har funnits kring de tekniska kraven har paverkat verksamheten
negativt efter omregleringen.

9.1.1 Skatten pa spel pa vardeautomater paverkar
bingohallarna negativt

Det finns ett undantag fran var beddmning att forutsittningarna i hog grad
har bevarats for allmdnnyttiga organisationer. For de foreningar som tar
del av intdkter fran bingohallar innebér skatten pé spel pa virdeautomater
att forutsdttningarna forsamrats.

I bingohallarna spelar man inte bara bingo, utan dven pa virdeautomater.
Svenska Spel dger virdeautomaterna, men overskottet fordelas mellan
bingohallarna och Svenska Spel enligt ett avtal. Efter omregleringen



betalar Svenska Spel skatt pa overskottet frdn viardeautomater. Skatten gor
alltsa att overskottet blir mindre, vilket har medfort att bingohallarnas
intdkter ocksa blir lagre.

En virdeautomat &dr en spelautomat som betalar ut vinster i form av
vardebevis, spelpolletter eller liknande. Det dr bara staten genom Svenska
Spel som far tillhandahélla viardeautomater. Vardeautomater finns dven pa
maénga restauranger runt om i Sverige.

9.2 Intakter fran allmannyttiga spel

De allménnyttiga spelen omsatte omkring 3,7 miljarder kronor 2021.
Under 2018 omsatte de drygt 3,6 miljarder kronor. Béada uppgifterna giller
nettoomséttningen, det vill sdga omséttningen efter att vinster betalats ut
till spelarna.

De stora lotterierna, rikslotterierna, har 6kat ndgot i omsittning. Daremot
har omséttningen sjunkit pd bingo. Det bedémer vi i forsta hand beror pé
pandemin, som under delar av 2020 och 2021 har medfort begrénsningar
for spel som bygger pé att spelarna &r fysiskt narvarande, som bingo.

Vi anvénder i detta kapitel begreppen rikslotterier, regionala lotterier och
kommunala lotterier. Det &r begrepp och en indelning av lotterier som
fanns fore omregleringen. Vi anvénder dessa begrepp for att kunna
jamfora utvecklingen over tid. Spellagen skiljer i stéllet mellan lotterier
med tillstdnd frdn Spelinspektionen och kommunala lotterier
(registreringslotterier).
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Tabell 5. Omséttningen pa de allménnyttiga organisationernas spel 2018—
2021 (miljarder kronor)

2018 2019 2020 2021
Rikslotterier 3,3 3,41 3,55 3,49
Bingohallar 0,23 0,23 0,18 0,18
Bygdebingo 0,06 0,06 0 0,03
Kommunala lotterier 0,04 0,04 0 0,02
Totalt 3,62 3,74 3,73 3,72

Kalla: Spelinspektionen och Svebico.

Kommentar: Vi har avrundat vissa uppgifter, vilket kan medféra att totalen inte ser ut att
stdmma i vissa fall. Det finns inga sakra uppgifter for hur mycket bygdebingon och de
kommunala lotterierna (registreringslotterier) omsatter efter omregleringen. Vi har uppskattat
att bygdebingon omsatte omkring 55 miljoner 2018 och 2019, och att regionala och kommunala
lotterier omsatte omkring 40 miljoner kronor 2018 och 2019.7* Vi bedémer att bada dessa
spelformer paverkades starkt negativt av pandemin. Vi uppskattar darfor att omsattningen pa
dessa spelformer var obetydlig under 2020 och halverad under 2021.72 Dessa uppskattningar
bygger pa samtal med Spelinspektionen och Svebico, samt pa Statskontorets enkat till sma
allmannyttiga anordnare. Vi vill understryka att detta ar en uppskattning som ar mycket osaker,
sarskilt vad galler bygdebingon.

9.2.1 De totala intdkterna har 6kat nagot

Foreningslivet hade intdkter frén spel pa omkring 1,6 miljarder kronor
2021. Det ar en 6kning jaimfort med 2018, da intdkterna var omkring 1,4
miljarder kronor (tabell 6).

Det fanns ingen tydlig trend mot 6kade intdkter 6ver tid fore om-
regleringen.” Omséttningen hade da tvartom varit relativt stabil Gver en
langre tid (se dven avsnitt 6.2.2.). Att intikterna dr hogre efter om-
regleringen &r darfor ett tecken pa att foreningslivets forutsittningar att ta
del av intdkter fran spel i stor utstrdckning har bevarats.

71 Se Statskontoret (2020). Utvéirdering av omregleringen av spelmarknaden.
Delrapport 3. Férsta dret med den nya spelregleringen (2020:8), s. 55.

72 Se dven Statskontoret (2021). Utvirdering av omregleringen av spelmarknaden.
Delrapport 4. Andra dret med den nya spelregleringen (2021:5), s. 61.

73 Statskontoret (2019). Utvéirdering av omregleringen av spelmarknaden. Delrapport
2. Spelmarknaden fore omregleringen (2019:6), s. 55-56.



Tabell 6. Foreningslivets intdkter fran de storsta anordnarna av allménnyttiga
spel 2018-2021 (miljoner kronor)

Allmannyttigt spel 2018 2019 2020 2021
Postkodlotteriet 952 1023 1040 1032
Folkspel 177 189 232 352
Miljonlotteriet 99 92 93 77
Kombispel 68 56 56 48
Ovriga rikslotterier 53 46 43 49
Bingohallar 50 43 34 27
Totalt 1399 1449 1498 1585

Kalla: Spelinspektionen har samlat in uppgifter fran Folkspel, Kombispel och 6vriga rikslotterier.
Postkodlotteriet, Miljonlotteriet och Svebico (bingohallarna) har gett oss uppgifter om deras
overskott.

Kommentar: | delrapport 3 och 4 har vi fér 2019 och 2020 redovisat ett for hogt 6verskott for
Kombispel och for lagt 6verskott for Gvriga rikslotterier. Vi har korrigerat detta i tabellen ovan. |
nagra fall ar uppgifterna for 2021 preliminara. | nagra fall géller uppgifterna ett brutet
rakenskapsar. Till exempel géller Folkspels uppgifter for 2021 ett verksamhetsar som stracker sig
fran sommaren 2020 till sommaren 2021.

Att foreningslivets intékter star sig vl beror framfor allt pa Postkod-
lotteriets och Folkspels resultat. De stod under 2021 {6r mer &n 85 procent
av foreningslivets intékter fran spel.

9.2.2 De storre lotterierna har klarat sig bast

Bland de allménnyttiga anordnarna har de storre lotterierna klarat sig bést
de senaste aren. Postkodlotteriet och Folkspel har hdgre intékter dn fore
omregleringen, medan Miljonlotteriet och Kombispel har ldgre intékter.

Postkodlotteriet 4r den dominerande aktdren bland de allminnyttiga
spelen. Postkodlotteriet har 59 ideella foreningar som tar del av intdkterna
fran spel, bland dem Barncancerfonden, Naturskyddsforeningen och
Unicef.

Folkspel ar nést storst. Att Folkspels resultat har 6kat under 2021 beror
delvis pa pandemin. Folkspel driver Bingolotto och har under pandemin
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mérkt av ett okat intresse for Bingolottos TV-séndningar.” Folkspel har
drygt 70 medlemsorganisationer och ger intdkter till omkring 10 000
foreningar som siljer deras lotter.

Miljonlotteriet 4gs av IOGT-NTO och Kombispel av Socialdemokraterna
och SSU. De saknar till skillnad fran Postkodlotteriet och Folkspel
koppling till TV, och upplever att pandemin i forsta hand har gjort det
svarare med fysisk forsiljning av lotter.

9.2.3 Bingohallarnas 6verskott har nastan halverats

Bingohallarnas 6verskott har ndstan halverats mellan 2018 och 2021, fran
50 till 27 miljoner kronor. Det har flera forklaringar:

e Det fanns en trend mot minskad omséttning i bingohallarna redan
fore omregleringen.

e Pandemin har under 2020 och 2021 inneburit farre spelare i bingo-
hallarnas lokaler. Regeringens tillfalliga spelansvarsatgérder till f61jd
av pandemin paverkade ocksad omséttningen pa vardeautomater.

e  Skatten pa viardeautomater medfor ett lagre verskott for bingo-
hallarna.

Skatten pa viardeautomater ar en konsekvens av omregleringen. Vérde-
automaterna omsatte 78 miljoner kronor efter att vinsterna betalats ut
under 2021. Det innebér att staten under 2021 fick skatteintikter pa
omkring 14 miljoner kronor fran viardeautomater i bingohallar.
Motsvarande skatteintdkter var omkring 18 miljoner kronor 2019 och 15
miljoner kronor 2020.

Svenska Spel och bingohallarna fordelar dverskottet mellan sig enligt ett
avtal. Vi bedomer att storre delen av statens skatteintakter frén vérde-
automater i bingohallar hade kommit bingohallarna till del med de
forutséttningar som géllde fore omregleringen. Detta &r en konsekvens av
omregleringen som inte dr belyst i forarbetena till spellagen.

74 Folkspels resultat giller ocksé for ett brutet riikenskapsar som omfattar hésten 2020
till varen 2021, da restriktionerna gjorde att manga ménniskor var hemma mer &n
vanligt.



Det finns 57 bingohallar i Sverige. Ideella foreningar, i de flesta fall
idrottsforeningar, tar del av 6verskottet frén bingohallarna.

9.2.4 Pandemin har paverkat mindre anordnare negativt

De flesta sma anordnare av bingo och lotterier hade betydligt ldgre
intékter frdn spel 2021 &n 2018. Det visar en enkét som Statskontoret har
skickat ut till sma anordnare av lotterier och bingo. Bland de 95 anordnare
som svarade hade de &r 2018 ett mediandverskott pa omkring 150 000
kronor. For 2021 var motsvarande siffra for samma anordnare ett
overskott pa 80 000 kronor.

Vi bedomer att det minskade Gverskottet i forsta hand ar en effekt av
pandemin. Omkring 80 procent av de som svarade sa att de pa grund av
pandemin hade ett lagre dverskott eller helt hade lagt ner sina spel. Det &r
inte en ovéntad konsekvens av pandemin, eftersom denna typ av bingo
och lotterier normalt sett kréver att spelarna ar fysiskt nirvarande.

Vi ser ddremot inga tydliga tecken pa att omregleringen har haft ndgon
storre effekt pd de mindre anordnarna av bingo och lotterier. Men ménga
foreningar svarar i var enkét att ansokan om licens ar krangligare 4n vad
det fore omregleringen var att sdka tillstind. Spelinspektionen sdger ocksa
att de har fatt signaler om att en del mindre foreningar fatt hogre
ansoknings- och tillsynsavgifter &n fore omregleringen. Det handlar om
lotterier som fore omregleringen hade kommunala tillstdnd, men som efter
omregleringen har licens fran Spelinspektionen.

De flesta av de som har svarat pa vér enkét anordnar bingo av mer
tillfallig karaktdr, s& kallad bygdebingo. Bland de svarande finns dven
foreningar som anordnar lotterier med licens fran Spelinspektionen, till
exempel idrottsforeningar. Enkéten gick ut till 232 licenshavare och vi
fick 95 svar, vilket innebér en svarsfrekvens pa omkring 41 procent.

9.2.5 Omregleringen forandrade forutsattningarna for
trav- och galoppsporten pa spelmarknaden

Trav- och galoppsporten har betydande intékter frén spel, i och med att de
ideella foreningarna Svensk Travsport och Svensk Galopp 4ger spel-
foretaget ATG.
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Omregleringen innebar att ATG inte langre har ensamrétt pa vadhallning
pa héstar. I stillet verkar foretaget pa en konkurrensutsatt delmarknad.
Efter omregleringen erbjuder ATG dessutom kommersiellt onlinespel och
vadhallning pa sport. ATG betalar samtidigt mindre i punktskatt pa spel
efter omregleringen, men de behdver numera betala bolagsskatt.

Spelmarknadsutredningen bedémde att det ar en hallbar
finansieringsmodell dven efter omregleringen

Eftersom omregleringen fordndrade forutséttningarna for ATG fick
Spelmarknadsutredningen i uppdrag att 6verviga en ny finansierings-
modell for héstnidringen. Spelmarknadsutredningen bedémde da att trav-
och galoppsportens nuvarande finansiering genom ATG é&r en fortsatt
héllbar finansieringsmodell efter omregleringen.” Utredningen
konstaterade bland annat att ATG fortfarande har en dominerande
stdllning pa marknaden for vadhéllning pé héstar.

ATG, Svensk Travsport och Svensk Galopp invéinde mot denna slutsats i
sina remissvar, bland annat med argumentet att ATG:s stillning pa
spelmarknaden ett ar efter omregleringen inte dr ndgon garanti for att
modellen ar 1&ngsiktigt hallbar.”®

ATG visar goda resultat efter omregleringen

Omregleringen har inneburit betydande fordndringar for ATG. Men
Statskontoret bedomer att forutséttningarna for histsporten att fa intdkter
fran spel om pengar i hog grad har bevarats. ATG:s resultat dr béttre 4n
fore omregleringen (figur 10). Det beror delvis pa pandemin, som har
medfort ett mindre utbud av sportspel i vissa perioder. Men det avspeglar
ocksd att ATG é&ven efter omregleringen dominerar marknaden for
vadhallning p4 héstar.”’

75 80U 2020:64. Héstniringens finansiering pd den omreglerade spelmarknaden.

76 Svensk Travsport (2021). Remissyttrande éver Hiistnéringens finansiering pd den
omreglerade spelmarknaden, SOU 2020:64; ATG (2021). Remissyttrande over forslag
i betinkande SOU 2020:64.

77 Se dven Spelmarknadsutredningens betinkande Héistnéringens finansiering pd den
omreglerade spelmarknaden (SOU 2020:64).



Figur 10. ATG:s resultat fore transaktioner med dgarna (miljoner kronor)
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Kalla: ATG:s bokslutskommuniké fér 2020 och 2021.

9.2.6 De allmannyttiga organisationerna stod inte i fokus
i omregleringen
Flera av de allméinnyttiga spelanordnarna betonar att mojligheterna for
dem att utveckla sina produkter dr begrdnsade pa deras del av marknaden.
De siljer lotter och ordnar bingo, men har sma mdjligheter att utveckla
sina spel utan att riskera att kliva 6ver gransen for vad som réknas som
kommersiellt onlinespel. De allménnyttiga spelanordnarna pekar ocksa pa
att det knappt finns nigot inflode av nya aktorer pa deras del av
marknaden.

Vi kan samtidigt konstatera att de allmannyttiga spelen inte stod i fokus
infor omregleringen. Omregleringen handlar i forsta hand om den
konkurrenssatta delen av marknaden. De allminnyttiga spelens
forutséttningar skulle bevaras i hdg grad, men det finns inte ndgon mer
utvecklad idé om de allmédnnyttiga spelens roll och forutséttningar pé
spelmarknaden i forarbetena.
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9.3 Idrottens sponsringsintakter fran
spelforetag

Omregleringen innebér att fler spelforetag far marknadsfora sig i Sverige.
Det 6kar mojligheterna for idrottsrorelsen att fa intékter fran sponsring av
spelforetag. Vi bedomer att omregleringen har bidragit till nagot hogre
intdkter fran sponsring for idrottsrorelsen, men att effekten &r forhéllande-
vis liten och framfor allt giller ndgra fa stora sporter.

9.3.1 Samma spelféretag sponsrar idrottsférbunden efter
omregleringen

Idrottsforbunden som &r medlemmar i Riksidrottsforbundet (RF) hade
intdkter fran sponsring fran spelforetag pd omkring 130 miljoner kronor
2021. Det framgér av den enkdt som RF har genomfort efter en forfragan
fran Statskontoret. Fyra av RF:s 71 medlemsforbund stod for drygt 80
procent av sponsorintikterna. De flesta forbund hade jamforelsevis smé
sponsorintikter fran spelforetag, pa upp till 150 000 kronor.

Forbundens sponsorintékter fran spelforetag dr enligt enkéten nagot hdgre
dn 2018. D4 hade forbunden intidkter pa omkring 110 miljoner kronor.

Det dr i stort sett samma spelforetag som sponsrar idrottsférbunden fore
och efter omreglering. Svenska Spel 4r den storsta sponsorn, foljt av ATG.
De spelforetag som inte hade tillstind i Sverige fore omregleringen har
hittills i huvudsak valt andra sétt att marknadsfora sig pa. Men
omregleringen kan &nd4 ha haft viss betydelse for idrottsférbunden. Dels
ar det en hardare konkurrens pa spelmarknaden nu, vilken kan ha paverkat
storleken pé vissa avtal. Dels far ATG numera erbjuda vadhallning pa
annan idrott dn héstsport, vilket gér det mer attraktivt for dem att sponsra
vissa idrottsforbund.

9.3.2 Spelféretagen sponsrar idrottsrérelsen aven pa
andra satt

Spelforetagen kan dven sponsra bland annat idrottsligor, enskilda idrotts-
evenemang och Sveriges Olympiska Kommitté. Till exempel sponsrar
spelforetaget Kindred genom varumérket Unibet Allsvenskan och
Superettan i herrfotboll.



Svenska Spel har uppskattat att spelféretagen sponsrade idrottsrorelsen
med atminstone 535 miljoner kronor under 2020.7® Det innefattar bland
annat sponsring av forbund, ligor och evenemang, men inte av enskilda
utdvare. Svenska Spel har inte gjort ndgon motsvarande uppskattning av
hur mycket spelforetagen sponsrade idrottsrorelsen med fore om-
regleringen, men de beddmer att det kan ha varit nagot ldgre summor fore
omregleringen.

Uppskattningen bygger pa Svenska Spels egna uppgifter och uppgifter
fran Upplevelseinstitutet som ATG har latit ta fram. Berdkningen avser de
fem spelforetag/varumérken som Svenska Spel bedomer &r storst nér det
giller sponsring av idrottsrorelsen: Svenska Spel, ATG, Folkspel, Unibet
och Betsson.

78 Enligt uppgifter till Statskontoret frin Svenska Spel. Se dven Svenska Spel (2021).
Det gdr att stirka konsumentskyddet utan svepande begrdinsningar av spelreklamen.
Blogginldgg pa https://om.svenskaspel.se/blogg/. (Hdmtad 2022-03-11).
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10 Konsumentskyddet pa

spelmarknaden

Statskontorets slutsatser

Omregleringen har starkt konsumentskyddet pa spelmarknaden.
Detta beror p3 att reglerna om spelansvar och marknadsféring har
skarpts, till exempel nér det galler omsorgsplikt och
bonusbegridnsningar. Genom licenssystemet &r det nu ocksa
betydligt fler spelféretag som fojer den svenska spellagstiftningen.

Manga spelare kontaktas av spelféretagen i enlighet med
omsorgsplikten. Men vissa forutsattningar gor att spelféretagen
inte alltid kan uppfylla omsorgsplikten fullt ut. Exempel pa det ar
spelarnas rorlighet mellan spelféretagen.

I slutet pa 2021 var runt 70 000 personer avstangda fran spel via
Spelpaus.se. Att stanga av sig fran spel kan begransa éverdrivet
spelande for vissa spelare. Men verktygets totala effekt ar oklar.
Vissa spelare stanger av sig i stallet for att soka vard eller stod och
vissa fortsatter att spela hos spelféretag utan svensk licens.

Tillsynen och féljsamheten till reglerna om spelansvar och
marknadsforing har forbattrats successivt efter omregleringen.
Men brist pa praxis kring mattfull marknadsféring har medfort att
kravet annu inte har fatt fullt genomslag.

Spelforetagens utgifter for spelreklam 6kade infor omregleringen
och fram till och med 2019. Aret darpa kom pandemin, vilket
minskade dessa utgifter tillfalligt. Utgifterna for spelreklam 6kade
igen under 2021, och uppgick da till drygt 2,8 miljarder kronor
netto. Det ar ndstan lika mycket som under 2018.
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En viktig utgdngspunkt for omregleringen var att stirka skyddet for
konsumenterna.” Enligt den nya spellagen ska spelverksamhet vara
lamplig ur allmén synpunkt och bedrivas pa ett sunt och sikert sétt under
offentlig kontroll. Det innebér bland annat att spelen ska ha ett starkt
konsumentskydd, att spelen ska ha hog sikerhet och att de negativa
konsekvenserna av spelande ska begrénsas.

10.1 Spelféretagens spelansvar

Det fanns manga krav pa spelansvar redan fore omregleringen. Men den
nya spellagen innehéller mer specificerade krav om konsumentskydd och
spelansvar dn den tidigare lotterilagen. Det géller till exempel nya eller
hérdare krav pa spelforetag om informationsskyldighet, omsorgsplikt och
bonusbegransning samt att erbjuda spelare mojlighet till sjdlvtest och att
stinga av sig fran spel.

10.1.1 Omsorgsplikten har lett till att spelforetagen arbetar
mer aktivt med spelansvar efter omregleringen

Omsorgsplikten innebar att spelforetag ska kontrollera sina spelares
spelbeteende och ha rutiner for att ta kontakt med spelare som de
identifierar eller misstinker har ett problemspelande. Omsorgsplikten ar
ny i och med omregleringen, men det har dven tidigare funnits vissa krav
pa att spelforetagen ska ta sociala och hdlsomédssiga hansyn for att skydda
sina spelare.®°

Spelbranschen har i vért arbete med tidigare delrapporter uttryckt till oss
att de anser att omsorgsplikten har varit otydlig. For att fortydliga vad den
innebar publicerade Spelinspektionen i september 2021 en sérskild vag-
ledning om omsorgsplikten. De branschorganisationer och spelforetag
som vi nu har intervjuat anser att omsorgsplikten har blivit tydligare i och
med végledningen.

7 Proposition 2017/18:220. En omreglerad spelmarknad, s. 82.

80 Se var delrapport Utvirdering av omregleringen av spelmarknaden. Delrapport 2.
Spelmarknaden fore omregleringen (2019:6), s. 62.



Allt fler omsorgssamtal med problemspelare

Spelforetagen med licens har under forsta halvaret 2021 kontaktat drygt
196 000 spelare som de misstanker eller har identifierat att de har ett
problemspelande. Det &r ndstan 75 000 fler 4n under forsta halvaret 2019
(se figur 11).

Figur 11. Antal spelare som har kontaktats av spelforetag pa grund av
misstankt eller identifierat problemspelande, forsta halvaret 2019—
2021

250 000
200 000
150 000
100 000
50 000
0

2019 2020 2021
Kalla: Spelinspektionen.

De 196 000 spelare som kontaktades under forsta halvan 2021 utgor

12 procent av spelforetagens spelare. Men vissa spelare kan ha kontaktats
flera génger, antingen genom kontakter av samma spelforetag eller genom
kontakter med flera spelforetag. Det innebér att andelen unika personer
bland dessa ar ldgre 4n 12 procent. Men medianvérdet dr 3 procent vilket
visar att andelen spelare som har kontaktats av spelforetagen varierar
mycket mellan spelforetagen.®!

81 Det gér utifrén statistiken inte att se om de spelforetag som har kontaktat fa spelare
haft farre spelare med missténkt eller identifierat problemspelande, eller om de har
brustit i sin omsorgsplikt. Det gar inte heller att urskilja ndgot samband kring om det ar
stora eller sma spelforetag som ofta kontaktar sina spelare, eftersom det varierar
mycket dven sett till foretagets storlek.
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Vid kontakterna med spelarna informerar spelforetagen framfor allt om
olika typer av verktyg, som sjilvtester, sjdlvavstingning och spel-
begrinsningar. Syftet dr att spelarna ska reflektera mer dver sitt spelande
och spela mer tryggt och sékert. Kontakterna med spelarna kan besta av
bade personliga och automatiska meddelanden. De kan ske via telefon-
samtal, e-postmeddelanden och pop-up-meddelanden.

En norsk studie har visat att sittet att kontakta spelare har betydelse for i
vilken grad spelarna sedan minskar sitt spelande. 8 Spelare som
kontaktades via telefonsamtal minskade sitt spelande mer dn de som fick
ett brev. Den forskare som vi har talat med poédngterar ocksa att telefon-
samtal utgdr ett mer personligt och motiverande samtal &n meddelanden
som &r en envigskommunikation eller en mycket kort kontakt, som pop-
up-meddelanden och liknande. I statistiken fran Spelinspektionen framgar
inte vilken typ av kontakter som spelforetagen har tagit. Men myndigheten
uppger for Statskontoret att de att de ska fortydliga for spelforetagen hur
kontakten med spelarna bor utformas.

Nastan 60 procent av problemspelarna som kontaktats har
minskat sitt spelande eller valt att stanga av sig fran spel

Statskontoret bedomer att spelforetagens kontakter med problemspelarna
minskar spelandet, i alla fall for vissa personer. Av de spelare som blev
kontaktade av spelforetagen till f6ljd av missténkt eller identifierat
problemspelande under forsta halvaret 2021 minskade 53 procent sitt
spelande hos det spelforetag som tog kontakten. 6 procent stingde av sig
fran spel fran spelforetaget. Det dr hdgre andelar &n under forsta halvaret
2019 (figur 12).

82 Jonsson, J, m.fl. (2020). Reaching out to big losers leads to sustained reductions in
gambling over 1 year: a randomized controlled trial of brief motivational contact.
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Figur 12. Andel av de spelare som blev kontaktade av spelforetagen vid
misstankt eller identifierat problemspelande, som darefter minskat
sitt spelande respektive valt att stidnga av sig fran spel 2019-2021
(procent)
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H Andel av de som blev kontaktade som minskat sitt spelande

Andel av de som blev kontaktade som valt att stdnga av sig fran spel

Kalla: Spelinspektionen.

Kommentar: Spelinspektionen poédngterar att spelféretagen kan definiera en minskning pa olika
satt, och att det darmed &r nagot oklart vad de menar med en minskning i dessa uppgifter.

Det finns hinder for en effektiv omsorgsplikt

Spelforetagen behover ibland behandla personuppgifter om spelarens
ekonomi och hilsa for att de ska kunna gora fullstédndiga riskbeddmningar
av sina kunder. Det behdvs for att de i forlangningen ska kunna avgora
vilken typ av atgérder som ér tillrdckliga for att skydda spelaren mot
overdrivet spelande. Men spellagen ger inget tydligt stod for spelforetagen
att behandla uppgifter om spelarnas ekonomi och hélsa.®* Spel-
inspektionen har darfor foreslagit att spellagens bestimmelse om tillaten
behandling av personuppgifter ska dndras for att ge foretagen mojlighet att
dven kunna behandla information om spelares ekonomi och hélsa inom
ramen for deras arbete med omsorgsplikten.®* Se vidare i kapitel 13 om
den personliga integriteten.

83 Lag (2018:218) med kompletterande bestimmelser till EU:s dataskyddsforordning.
84 Spelinspektionen (2018). Forslag om dndring i spellagen (2018:1138).
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Vi har i tidigare delrapporter ocksa konstaterat att manga storspelare inte
héller sig till att spela hos endast ett spelforetag. Det forsdmrar de enskilda
spelforetagens forutséttningar att uppfylla omsorgsplikten genom att
upptécka och atgirda problemspelande. Personer som spelar mycket har
ocksé en hogre rorlighet mellan spelforetagen dn personer som spelar
sallan. Det géller sérskilt for spelare som spelar pa onlinekasino.®’

Viktigt att spelforetagen kontaktar de spelare som har storst
behov av omsorgssamtal

Det dr i dag oklart i vilken man de spelare som spelforetagen kontaktar ar
de spelare som har storst behov av omsorgssamtal. Spelforetagen ar till
viss del beroende av sina storspelare for sina inkomster. 2021 kom

55 procent (medianvérde) av spelforetagens nettoomsittning fran de

5 procent av spelarna som spelar for mest pengar.®® Troligen finns ménga
av de som har stdrst behov av stod for att minska sitt spelande i denna
grupp. Spelinspektionens tillsyn av spelforetagens arbete ar viktig for att
sékerstilla att spelforetagen verkligen kontaktar de spelare som har storst
behov av omsorgssamtal.

Det ocksa oklart i vilken man spelforetagen nar de spelare som verkligen
ar bendgna att dndra sitt spelbeteende, d&ven om de kontaktar manga av
sina spelare genom omsorgssamtal, och majoriteten av de som kontaktas
valjer att stinga av sig fran spel eller minska sitt spelande. Enligt en
spelberoendeforening vi talat med och forskning inom omradet, ar det
framfor allt spelare i riskzonen for spelproblem som ar mest benédgna att
begrinsa sitt spelande. Inte de spelare som redan har stora spelproblem.

10.1.2 De flesta spelforetag erbjuder egna sjalvtester

Spellagen sdger att spelforetag ska erbjuda spelarna ett sjilvtest online dér
spelarna sjélva kan beddma sitt spelbeteende. Vissa spelforetag lankar till
Stodlinjens sjélvtest, men de flesta foretag erbjuder ocksa egna sjélvtester.

85 Spelinspektionen (2021). Spelvanor online, Hakansson, A m.fl. (2021). Effects on a
national preventive intervention against potential COVID-19-related gambling
problems. A self-report survey in online gamblers, Svenska spel (2020). Slutspelat
efter 5 000 kronor?

86 Statistik fran Spelinspektionen.



Statistik fran Stodlinjen visar att antalet genomforda sjélvtesteter hos
Stodlinjen fordubblades i samband med omregleringen, fran knappt 5 500
sjdlvtester 2018 till ndstan 12 000 tester 2019. Men under 2020 och 2021
har antalet genomforda sjélvtester minskat ndgot igen, till omkring 9 000
tester arligen. Stodlinjen bedomer att minskningen delvis beror pa att
spelforetagen i allt hdgre utstrickning erbjuder egna sjélvtester i stéllet for
att lanka till Stodlinjen.

En tydlig majoritet av de som gor sjélvtestet hos Stddlinjen dr mén, nédstan
80 procent. Mén utgdr ocksa majoriteten i den grupp av befolkningen som
har spelproblem. Men det finns inga stora skillnader mellan kvinnor och
mén i resultaten av sjédlvtesterna.

Sjalvtesten dr en 6gondppnare for spelarna, enligt Stodlinjen och en
beroendeforening som vi har talat med. Enligt beroendeforeningen ar
testet mest effektiv framfor allt for nya spelare och spelare i riskzonen.

10.1.3 70 000 personer var avstangda fran spel via
Spelpaus.se i slutet pa 2021

Sedan den 1 januari 2019 kan spelare i det nationella sjdlvavstiangnings-
registret Spelpaus.se stinga av sig fran spel hos alla spelforetag med
svensk spellicens. Det dr Spelinspektionen som tillhandahaller
Spelpaus.se. Spelforetagen ska informera spelaren om avstédngnings-
mojligheterna och lénka till Spelpaus.se. Spelare kan ocksa stinga av sig
fran spel direkt pa spelforetagens egna sajter, men da géller avstingningen
enbart hos det aktuella spelforetaget. Spelinspektionens tillsyn visar att
spelforetagens 1 hog grad foljer de bestimmelser som géller kring
avstdngning fran spel.

Ungefar 25 procent av de som stanger av sig ar kvinnor

I slutet av 2021 var ndstan 70 000 personer avstingda via Spelpaus.se
enligt statistik fran Spelinspektionen. Den storsta 6kningen av antalet
avstingningar skedde nir tjansten lanserades och det blev obligatoriskt for
spelforetagen att lanka till Spelpaus.se. Sedan slutet av 2019 har antalet
okat med drygt 10 000 avstingningar per ar (se figur 13).8”

87 Statistik fran Spelinspektionen.
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Figur 13. Antalet personer som dr avstdangda via Spelpaus.se vid varje
kvartalslut 2019-2021
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Kalla: Spelinspektionen.

Kommentar: Statistiken &r baserad pa senast tillgédngliga dag respektive manad.

Konsfordelningen bland de personer som har stingt av sig fran spel via
Spelpaus.se har varit ungefir densamma sedan Spelpaus.se lanserades.
Andelen kvinnor som sténgt av sig har legat runt 25 procent. Det dr inte
lika vanligt att kvinnor har spelproblem som att mén har det, och darfor
beddmer vi att andelen kvinnor som stinger av sig via Spelpaus.se ar
rimlig. L&s mer om spelproblem uppdelat pa kon i avsnitt 11.1.2.

Majoriteten av spelarna stanger av sig tills vidare

Majoriteten av spelarna som stinger av sig pa Spelpaus.se véljer att sténga
av sig tills vidare. En tillsvidareavstéingning innebér att det inte finns
nagon tidsgrins pa avstdngningen, men att det &r mojligt att hdva den efter
12 manader. I slutet av 2021 var néstan sju av tio av de som har registrerat
sig pa Spelpaus.se avstingda tills vidare.

Antalet som stidnger av sig fran enskilda spelforetag 6kar ocksa
Antalet spelare som har stingt av sig frén spel direkt pé spelforetagens
egna sajter har enligt statistik frén Spelinspektionen ocksé dkat mellan
2019 och 2021. Forsta halvaret 2019 fanns det knappt 205 000
avstingningar pa spelforegens sajter och forsta halvaret 2021 fanns det



drygt 245 000 avstidngningar. Uppgifterna avser inte unika individer
eftersom en spelare kan ha stingt av sig frén spel flera gdnger under
tidsperioden samt sténgt av sig fran spel hos flera spelforetag.®® Att stinga
av sig fran spel pa ett spelforetag ger inte heller inte samma begrinsande
effekt som att stinga av sig fran spel hos alla spelforetag med svensk
spellicens via Spelpaus.se.

Begriansad kunskap om varfor personer stanger av sig och vilka
effekter Spelpaus.se kan fa for olika spelare

Spelpaus.se ar en viktig konsumentskyddsatgird som kan begriansa
overdrivet spelande for vissa spelare. Men det finns 4n sa ldnge endast
begransad kunskap om vilka som anvéinder avstingningsverktyget och hur
verktyget narmare paverkar spelarnas beteende.

En studie visar att verktyget &ven anvinds av personer som inte har nigot
spelproblem, utan snarare problem med dverskuldsittning. I studien finns
ocksa teorier om att personer stinger av sig via Spelpaus.se for att undvika
direktreklam om spel.?® Detta bekriftas ocksa av en spelberoendeforening
vi talat med.

Mycket tyder ocksa pa att avstingningsverktyget inte alltid racker for att
en spelare ska fa kontroll Gver sitt problemspelande. Vissa spelare véljer
att stdnga av sig fran spel i stéllet for att soka stod eller vard, trots att de
egentligen skulle beh6va det.’® En spelberoendeforening som vi har pratat
med beddmer ocksa att de har tappat deltagare till f61jd av Spelpaus.se,

8 Uppgifterna for &r 2021 dr mer tillforlitliga 4n de for 2019 och 2020 eftersom
Spelinspektionen har fortydligat hur spelforetagen ska registrera uppgifterna till
myndigheten. Statistiken innehéller ingen information om spelarnas kon eller élder.

8 Hikansson, A & Henzel, V (2020). Who chooses to enroll in a new national
gambling self-exclusion system? A general population survey in Sweden.

%0 Forsstrom, D & Samuelsson, E (2020). Uthud av stod och behandling for
spelproblem. Uppféljning av fortydligat ansvar i lagstifiningen. Socialstyrelsen (2021).
Individ — och familjeomsorg. Ligesrapport 2021, s. 40 och 50, Socialstyrelsen (2021).
Tillstdndet och utvecklingen inom hiilso- och sjukvdrd och tandvdrd. Ligesrapport
2021, s. 67. Socialstyrelsen (2021). Statistik om insatser till vuxna personer med
missbruk och beroende 2020, Socialstyrelsen (2021). Missbruk, substansrelaterade
diagnoser och spel om pengar. Tematisk uppfoljning av behov, vdard och stéd i
forhallande till det nationella ANDT-arbetet oh spel om pengar, s. 10,22, 40 och 41.
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just for att vissa viljer att stinga av sig fran spel i stéllet for att soka stod
och hjilp. Spelberoendefoéreningen anser att Spelpaus.se ér ett bra verktyg
for personer som dr pa vig in i spelproblem, men att det har mindre
betydelse for personer som redan har spelproblem.

En beroendeforskare som vi har pratat med pekar ocksa pa att en sjalv-
avstingning i sig kan gora det svérare att behandla de som soker vard for
spelberoende. Nér personen ér avstingd fran spel kan det bli svérare for
hen att kdnna och bearbeta risken for aterfall. Men forskaren séger
samtidigt att Spelpaus.se i grunden &r ett viktigt verktyg for att begransa
tillgdngen till spel.”!

Vissa spelare fortsatter att spela pa olicensierade spelforetag
Avstingning fran spel kan ocksé leda till att vissa spelare fortsdtter att
spela om pengar nir de dr avstingda fran spel, men att det sker hos
spelforetag utan svensk licens. En studie bland personer som stingt av sig
fran spel via Spelpaus.se, och som sokt behandling for spelproblem, visar
att 68 procent fortsatte att spela om pengar pé olicensierade spelforetag.®?
Samma tendens framkommer i Folkhdlsomyndighetens befolkningsstudie
Swelogs 2021. I enkéten uppger 69 procent av personerna med problem-
spelande, och som har spelat om pengar pé spelsidor som inte har svensk
licens, att en anledning till att spela olicensierat &r att de &r avstingda fran
spel pa Spelpaus.se.

I var enkdt till spelforetag 2020 bedomde de att avstingning pa
Spelpaus.se ar den nést viktigaste forklaringen till att spelare véljer att
spela hos olicensierade spelforetag. Att detta &r en viktig forklaring
bekriftas dven i Spelinspektionens undersdkning Spelvanor online.
Undersokningen visar att var femte person som har spelat pa en sajt utan
svensk licens svarar att den viktigaste anledningen 4r att de &r eller har
varit avstingda fran spel genom Spelpaus.”?

%! Intervju med Anders Hakansson, professor i beroendemedicin och 6verlikare pi
Beroendecentrum i Malmd, 12 januari 2021.

92 Hékansson, A & Akesson, G (2022). Multi-operator self-exclusion is a viable harm
reduction option for problem gamblers, but many self-excluders relapse despite self-
exclusion on a predominantly online gambling market. (Hamtad 22-03-14).

93 Spelinspektionen (2021). Spelvanor online, s. 15.
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Aven organisationer som arbetar med hjélpsokande spelare bekréftar
denna bild. Stodlinjen uppger att nédstan sju av tio av de sparrade
personerna som kontaktade Stédlinjen under 2021 uppgav att de
fortfarande spelar pa olicensierade sidor. Knappt en av tio uppgav att de
spelar pa andra personers konton. Organisationen Spelfriheten siger att
nio av tio som soker hjélp hos dem &r avstdngda pa Spelpaus.se, men har
fortsatt att spela hos olicensierade spelforetag. Den beroendeforskare som
vi har pratat med har samma erfarenhet utifran sitt arbete pa en beroende-
mottagning. Forskaren uppger att de patienter som inte r avstingda pa
Spelpaus.se i princip aldrig spelar pa sidor utan svensk licens.**

Forskare inom omréadet och organisationer som arbetar med personer med
spelproblem lyfter fram att det finns ett behov av att f6lja upp hur det gar
for de personer som har stangt av sig fran spel och behov av ytterligare
stdod- och behandlingsinsatser for att hjdlpa de som vill minska sitt
spelande.

10.1.4 Flest tillsynsovertradelser galler bonusregleringen

Ett spelforetag far enligt spellagen erbjuda eller ge en spelare bonus endast
vid det forsta speltillfillet. Spelforetaget ska d& informera spelaren om
vilka villkor och regler som géller for erbjudandet.

I Spelinspektionens tillsyn dver spellagen &r det 6vertradelser av bonus-
regleringen som har lett till flest tillsynsbeslut efter omregleringen, totalt
16 beslut under perioden 2019-2021. Spelinspektionen har ocksa gjort
sarskilda tillsynsinsatser kring bonusregleringen.

Bonusbegransningar kan gora det svarare for spelforetagen att
uppticka problemspelande

Bonusar &r problematiska, i och med att spelforetagen med hjilp av
bonusar kan uppmuntra till ett 6verdrivet spelande. Men var utvirdering
visar ocksd att bonusregleringen kan driva spelare mellan olika spel-

4 Intervju med Anders Hakansson, professor i beroendemedicin och éverlikare pé
Beroendecentrum i Malmé, 12 januari 2021.
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foretag, och i vissa fall vidare till olicensierade foretag dér de anser att de
kan fa fler och béttre bonuserbjudanden.®

I Swelogs 2021 uppger 56 procent av de svarande med problemspelande
och som har spelat pa sidor som inte har svensk spellicens, att bonus-
erbjudanden &r en anledning till att de véljer att spela pa spelsidor som inte
har svensk spellicens. Bland personer utan problemspelande &r andelen 29
procent.

Aven en enkit som Copenhagen Economics genomforde 2020 tyder pa att
bonusar har betydelse. Néstan sex av tio bland de som har svarat anger att
bonusar bidrar i stor eller mycket stor utstrdckning till att de viljer att
spela pa olicensierat spel.?® T undersékningen Spelvanor online ar
bonuserbjudanden den nést vanligaste anledningen till att spela pa sajter
utan svensk licens, bland de spelare som har spelat pa sadana sajter. Drygt
20 procent av dessa spelare svarar att det ar den viktigaste anledningen.®’
Att spelarna spelar pa olicensierat spel gor det svart for spelforetagen att
folja spelarnas individuella spelbeteenden och dirigenom upptéicka och
atgirda problemspelande. Det finns pé detta sétt enligt Statskontoret en
viss malkonflikt mellan omsorgsplikten och bonusbegrénsningen.

Bonuserbjudanden kan strida mot bade bonusregleringen och
omsorgsplikten

Vi anser ocksd att bonusbegransningarna och omsorgsplikten delvis
overlappar varandra. Syftet med omsorgsplikten &r att spelforetagen ska
uppticka och motverka 6verdrivet spelande. Bonusar som uppmuntrar till
ett 6verdrivet spelande kan dérfor strida mot bade bonusregleringen och
omsorgsplikten. Det finns exempel frén Spelinspektionens tillsyn som
visar att vissa bonusar ar oforenliga med omsorgsplikten.”® Men vi
beddmer dven att mer praxis kommer att 6ka mojligheterna att bedéma om

95 Se avsnitt 7.3.2 for en narmare beskrivning av detta.

% Copenhagen Economics (2020). The degree of channelization on the Swedish online
gambling market. Svaren i Copenhagen Economics undersokning avser inte bara
personer som faktiskt har spelat olicensierat, utan &ven personer som uppger att de
skulle dvervéga att gora det.

7 Spelinspektionen (2021). Spelvanor online, s. 15.

8 Spelinspektionen (2020). Varning och sanktionsavgift — bonuserbjudanden m.m.



omsorgsplikten egentligen skulle rdcka for att motverka problematiska
bonusar frén spelforetagen, eller om bonusbegriansningarna ér ett
nddvéindigt komplement.

10.1.5 Fdrbudet mot spel pa kredit fungerar inte i
praktiken

Mojligheten att spela om pengar pa kredit kan fresta vissa spelare att spela
over sin ekonomiska forméga och leda till langtgéende negativa
konsekvenser. Spellagen forbjuder darfor krediter for insatser i spel.
Motsvarande forbud fanns dven fore omregleringen.

Under 2021 har bade Spelinspektionen och Konsumentverket
uppmérksammat att kreditforbudet inte fungerar i praktiken. Det beror pa
att det &nda ar mojligt att betala for spel genom kreditkort och i vissa fall
mot faktura utan kreditprovning. Det forekommer ocksa att spelforetagen
ldnkar till foretag som endast erbjuder krediter som betalningsalternativ.®”

Spelinspektionen har tagit fram ett rattsligt stillningstagande som géller
spel om pengar pa kredit.'” I stéllningstagandet fortydligar myndigheten
att det inte dr forenligt med omsorgsplikten att licenshavare pa nagot sitt
bidrar eller uppmuntrar till att spelare tar lan for att uppréatthalla sitt
spelande. Spelinspektionen har uppgett for Statskontoret att de planerar att
under 2022 genomfora tillsyn kring spel pa kredit.

Statskontoret ser positivt pé dessa dtgérder, men beddmer att det behovs
fler &tgérder for att minska dverskuldsattningen. Vi vilkomnar dérfor att
regeringen nu har tillsatt en utredning for att granska marknaden for
konsumentkrediter och foresla atgérder som motverkar riskfylld
kreditgivning och éverskuldsittning.'?' Bland annat ska utredningen
behandla fragan om ett nationellt skuldregister. Ett sddant register &r ett

99 Konsumentverket (2021). Konsument pd kredit. En analys av situationen pd
marknaden for konsumentkrediter och risker for overskuldsdttning. (2021:1), s. 36-37,
Spelinspektionen (2021). Spel pd kredit i forhdllande till omsorgsplikten i 14 kap. i §
spellagen (2018:1138).

190 gpelinspektionen. (2021). Spel pd kredit i forhdllande till omsorgsplikten i 14 kap. i
§ spellagen (2018:1138).

191 Direktiv 2021:108. Motverka riskfyild kreditgivning och éverskuldscttming.
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verktyg som dven forordats av branschféreningen Sper.!?? Utredningen
ska dven vid behov foresla dtgirder for att forhindra att forbudet att spela
pa kredit kringgas genom att erbjuda kredit fran en tredje part. Uppdraget
ska redovisas i maj 2023.

10.1.6 Spelinspektionen bedémer att tillsynen av
spelansvaret har gett effekt

Spelinspektionen har under perioden 2019-2021 fattat totalt 41 tillsyns-
beslut som géller 6vertradelser av spellagens bestimmelser om spelansvar
(se tabell 7). Overtriidelserna har frimst rort otillitna bonuserbjudanden
(16 tillsynsbeslut), bristande information till spelare (10 beslut) och brister
i omsorgsplikten (7 beslut). Darutover har myndigheten under 2020 och
2021 fattat 3 tillsynsbeslut om insittningsgranser i och med den tillfdlliga
forordningen som tillkom till f6ljd av pandemin.

Tabell 7. Antal 6vertradelser av spelansvar enligt Spelinspektionens
tillsynsbeslut 2019-2021

Overtradelse 2019 2020 2021 2019-2020
Otillatna bonuserbjudanden 6 4 6 16

Bristande information till spelare, brister i

informationsansvar / 3 10
Brister i omsorgsplikt 1 1 5 7
Bristande integration mot Spelpaus 3 0 0 3
Overtradelser av insdttningsgranser i 0 5 1 3
tillfalliga forordningen

Aldersgrans for spel 0 1 0 1
Spel trots avstangning 0 1 0 1
Totalt antal 6vertradelser per ar 10 16 15 41

Kalla: Spelinspektionen.

Spelinspektionen bedomer att myndighetens tillsyn har gett effekt och att
spelforetagen har blivit battre pé att f6lja bestimmelserna om spelansvar.
Spelinspektionen bedomer att den forbéttrade f6ljsamheten beror pé att
myndigheten har genomfort forebyggande tillsynsinsatser i form av att

102 Nationellt skuldregister — Effektivaste verktyget mot dverskuldsittning
(jatillnationelltkreditregister.nu). (Hamtad 2021-12-08).
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uppritta och publicera végledningar och stillningstaganden, samt att de
har gjort sina beslut och stéllningstaganden synliga. Detta menar de har
underléttat for spelforetagen att tolka och 6lja regleringen.'%
Statskontoret har inte sjdlv utvirderat de narmare effekterna av tillsynen.
Men utifran véra intervjuer med delar av spelbranschen uppfattar vi att
Spelinspektionens vigledningar ar efterfragade och uppskattade av
spelforetagen.

Men tillsynen visar enligt Spelinspektionen ocksa att spelforetagen kan
forbattra sitt arbete med exempelvis bonuserbjudanden och omsorgsplikt,
vilket var tvd omrdden som myndigheten prioriterade for sin tillsyn 2021.
Tillsyn kring hur spelforetagen skoter registrering och identifiering av
spelare samt spelkontohantering var ocksa ett prioriterat omrade 2021.1%4

Spelinspektionen podngterar samtidigt att det dr en viss utmaning for
myndigheten att hitta verktyg och rutiner i tillsynen som ar anpassade till
den stora variationen hos spelmarknadens aktorer. Aktorerna ar allt ifran
stora multinationella kommersiella spelforetag till smé allménnyttiga
organisationer och foreningar som i vissa fall endast 4r verksamma lokalt.
En annan utmaning for Spelinspektionen &r att spelforetag ofta 6verklagar
besluten. Det tar resurser i ansprak och innebér att myndigheten nir den
inleder tillsyn maste ta hojd for att hantera eventuella 6verklaganden.

10.1.7 Vissa spelféretag har tagit fram egna system for att
sakerstalla spelansvar

Flera spelforetag har tagit fram egna system och krav for att sikerstilla att
de tar sitt spelansvar. Dessa system omfattar till exempel frivilliga
spelgréinser, obligatoriska forlustgrénser, borttagningar av bonus och
effektmétningar av spelansvaret for specifika grupper. Det finns ocksa
spelforetag som har bdrjat redovisa intékter fran osunt spelande, det vill
séga intdkter frn spelare med hog riskniva. Syftet dr enligt spelforetagen
att 0ka branschens trovérdighet och att bidra till att spelbranschen ska bli
mer héllbar. De séger ocksé att de genom att f6lja utvecklingen kring
osunt spelande kan arbeta mer proaktivt med de spelare som har en hog

193 gpelinspektionen (2022). Spelinspektionens drsredovisning 2021.
104 11
Ibid.
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riskniva. En diskussion pagéar inom spelbranschen om detta dr nagot som
alla spelforetag bor redovisa.

10.2 Spelféretagens marknadsforing

Spelforetag som har licens i Sverige har ritt att marknadsfora sig till
svenska konsumenter, men de méste folja lagstiftningen som géller for
marknadsforing av spel i Sverige.

Regler kring marknadsforing av spel ar en del av ett starkt konsument-
skydd och ska forebygga risken for dverdrivet spelande.'*> Aven fore
omregleringen fanns det krav pa hur marknadsforingen av spel ska vara
utformad. Det géller till exempel att marknadsforingen ska vara mattfull,
inte far riktas direkt till spelare som ar avstingda fran spel eller riktas mot
minderariga. Men den nya spellagen innebér att regleringen av marknads-
foringen har blivit skarpare 4n tidigare. Exempel pé det dr att marknads-
foringen ska innehdlla information om légsta alder for att fa spela och
information om organisationer som ger stdd i samband med spelproblem.

10.2.1 Fdljsamheten till reglerna om marknadsféring har
forbattrats successivt efter omregleringen

Det dr Konsumentverket och Spelinspektionen som ansvarar for tillsynen
over spelforetagens marknadsforing, &ven om huvuddelen av tillsynen av
marknadsforingen i praktiken ligger pd Konsumentverket. Konsument-
verket ansvarar for bland annat fragor om spellagens krav pa mattfull
marknadsforing, direktreklam till personer som har stingt av sig fran spel
samt spelforetagens informationsskyldighet. Konsumentverket utovar
dven tillsyn 6ver marknadsforingslagen, exempelvis nar det géller
vilseledande marknadsforing och avtalsvillkor i konsumentfoérhallanden.
Marknadsforingslagen ér en generell lagstiftning som géller for alla
marknader, inklusive spelmarknaden. Spelinspektionen ansvarar for
ingripanden som har att gora med fragor relaterade till delar av
informationsskyldigheten samt sponsring.'%

195 proposition 2017/18:220. En omreglerad spelmarknad, s. 82 och 162.
196 K onsumentverket och Spelinspektionen (2019). Overenskommelse om samarbete
mellan Spelinspektionen och Konsumentverket.



Tillsynen dr mer fokuserad pa sjalva utformningen av
marknadsforingen efter omregleringen

Statskontoret bedomer att myndigheternas tillsyn &ver spelforetagens
marknadsforing dr mer omfattande i dag &n fore omregleringen, och att
den i hogre grad fokuserar pa sjidlva innehallet i marknadsforingen.

Fore omregleringen fokuserade davarande Lotteriinspektionen framfor allt
pa att forsoka uppratthalla fraimjandeforbudet, det vill séga att motverka
reklam for spelforetag utan tillstdnd i Sverige. Efter omregleringen har
betydligt fler spelforetag rétt att marknadsfora sig i Sverige. Numera ar
marknadsforing av spelforetag utan licens 1 Sverige betydligt ovanligare.
Det har gett tillsynsmyndigheterna stérre mojligheter att fokusera pa sjélva
innehéllet i marknadsforingen. Tillsynen har efter omregleringen mer
fokus pa att spelforetagen lever upp till kraven pa hur marknadsforingen
ska vara utformad. Konsumentverket ldgger ocksa mer resurser pé tillsyn
av spelreklam efter omregleringen an fore.

Spelféretagens marknadsféring kan bli tydligare néar det galler
vilka regler och villkor som géller for deras erbjudanden

I en granskning 2019 fann Konsumentverket brister i spelforetagens
marknadsforing. Bristerna géller bland annat hur spelforetagen
presenterade bonuserbjudanden, marknadsforing som inte var mattfull och
vilseledande marknadsforing.!%” En uppfoljande granskning 2020 visade
att branschen hade forbéttrat sig. Men Konsumentverket pekade pa att
vissa problem fortfarande fanns kvar. Det giller sérskilt marknadsforing
av jackpottar och bonuserbjudanden, dér det i ganska manga fall saknades
tydlig information samt regler och villkor for erbjudandet.'%®

En studie fran Centralférbundet for alkohol och narkotikaupplysning
(CAN) 2021 visar ocksa att spelforetagen inte fullt ut anvénder sig av de
mojligheter som finns nér det géller dlderbegriansning pa sociala medier.
En stor del av inldggen var tillgéngliga for minderariga. Men jaimfort med
2017 har andelen spelreklam som dr markerad med aldersgrans okat

197 K onsumentverket (2019). Granskning av marknadsforing pd spelomrddet.
198 K onsumentverket (2020). Konsumentverket granskar spelreklam |
Konsumentverket. (Hamtad 2021-12-06).
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markant. Orsakerna till denna 6kning beror enligt CAN sannolikt bade pa
omregleringen och pa Konsumentverkets granskning.'%

Spelforetagens foljsamhet har forbattrats successivt

Statskontoret bedomer att spelforetagens foljsamhet till bestimmelserna
om marknadsforing har forbéttrats successivt sedan omregleringen. Under
2019-2021 har Konsumentverket drivit totalt 62 tillsynsdrenden om
marknadsforing av spel om pengar. Bestimmelserna i spellagen berdrs i
51 av dessa 62 drenden. 11 drenden rérde annan lagstiftning &n spellagen,
som marknadsforingslagen och lagen om avtalsvillkor i konsument-
forhéllanden. Bestimmelsen om mattfull marknadsforing forekommer i
flest tillsynsdrenden, 25 stycken.

Konsumentverket har haft betydligt farre tillsynsarenden som ror
spellagen under 2020 och 2021 &n 2019 som var det forsta aret efter
omregleringen. Konsumentverket har forklarat for Statskontoret att
spelforetagen har anpassat sig till lagstiftningen och forbéttrat sig jamfort
med forsta tiden efter omregleringen. Myndigheten sédger ocksé att deras
tillsyn far genomslag i spelbranschen. Endast nagra fa drenden har gatt
vidare till foreldgganden eller domstolsbeslut. Réttelsegraden i spel-
branschen &r i dag hog och skiljer sig inte fran andra branscher, enligt
Konsumentverket.

Brist pa praxis har medfort att kravet pa mattfullhet inte har fatt
fullt genomslag

Brister i hur spelforetagen uppfyller spellagens krav pa mattfull
marknadsforing ér enligt Konsumentverket fortfarande det vanligaste
nedslaget i myndighetens tillsyn, och ett omrade dér foretagen inte har
blivit sarskilt mycket battre sedan omregleringen. Lagstiftaren valde infor
omregleringen att formulera kravet p4 mattfullhet relativt 6ppet for att ge
mojlighet till helhetsbedomningar och praxis att drivas fram. Men det
finns dn sa ldnge bara tvd domar som géller mattfull marknadsforing. Vi
beddmer att bristen pé praxis har medfort att mattfullhetskravet dnnu inte
har fatt fullt genomslag.

199 CAN (2021). Bilden av spel — en innehdllsanalys av speloperatirers verksamhet i
sociala medier 2017-2020 (Fokusrapport 12), s. 5-9.



Vi vill ocksa lyfta fram att regeringen i lagradsremissen En forstirkt
spelreglering foreslér att kravet pa mattfull marknadsforing i spellagen ska
fortydligas. Regeringen foreslér att det vid bedomningen om marknads-
foringen dr mattfull bor Gvervigas hur stor risk det aktuella spelet innebar
for att utveckla spelproblem och i vilken utstrdckning marknadsforingen
riskerar att nd personer under 18 ar.!'° Vi konstaterar att reglerna kring
marknadsforing blir tydligare om forslaget genomfors.

10.2.2 Aven medieféretagen har ett ansvar for
marknadsforing av spel

Béde spelforetagen och de aktorer som marknadsfor spelforetagens
produkter (medieforetagen) har enligt Konsumentverket ansvar for
marknadsforingen av spel.'!!

IRM (Institutet for reklam- och mediestatistik) har pa uppdrag av
Statskontoret undersokt i vilken mén och pé vilket sétt som medie-
foretagen kontrollerar spelforetagens marknadsforing av spel utifrdn
spellagen, innan de marknadsfor spelforetagen. Den foljande texten
bygger pad IRM:s slutsatser i undersékningen.!!2

Medieféretagen tar ett visst ansvar for marknadsféringen av spel
Mer &n nio av tio medieforetag uppger att de har en intern policy for att
kontrollera spelforetagens marknadsforing av spel. Men policyer och
kontroller kan skilja sig mycket &t mellan olika medieforetag. Vissa
medieforetag har ocksé varit mer restriktiva dn andra i sin bedémning av
spelforetagens marknadsforing, ibland mer restriktiva én vad lagen kriver.
IRM:s undersokning visar ocksa att manga medieforetag i storre
utstrickning 4n i andra branscher diskuterar innehéllet i spelforetagens
reklam internt inom medieforetaget och om reklamen ar forenlig med
medieforetagens vérderingar eller inte.

Vissa bestaimmelser ar svarare for medieféretagen att kontrollera
Vissa bestimmelser i spellagen &r relativt enkla att kontrollera f6r medie-
foretagen, och de kontrolleras ocksé i hog utstrackning. Exempel pd det dr

110 Lagradsremiss (2022). En forstirkt spelreglering, s. 12.
11123 § marknadsforingslagen.
112 Qe bilaga 2 for en beskrivning av IRM:s uppdrag och arbete.
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att spelforetagen som annonserar har licens i Sverige, att spelforetagens
annonser inte riktas till minderdriga och att spelforetagens marknadsforing
foljer informationsskyldigheten.

Medieforetagen kontrollerar ocksa att spelforetagens marknadsforing inte
ar vilseledande och att marknadsforingen ar mattfull i relativt hog
utstrackning. Men dessa bestimmelser 4r inte lika enkla att kontrollera och
kraver att medierna gor en egen bedomning. Det medfor att
beddmningarna kan variera mellan medieforetagen.

Bestdmmelsen om att spelforetagens annonser inte ska rikta sig direkt till
personer som har stingt av sig fran spel &r i praktiken inte mojligt for
medierna att kontrollera. Medieforetagen har inte mdjlighet att koppla
ihop de som har stingt av sig med personer som anviander mediet.
Diremot kan de kontrollera innehallet i spelreklamen for att sdkerstélla att
det inte riktar sig specifikt till personer som har stingt av sig.

10.2.3 Marknadsfdring via affiliates ar viktigt for
spelbranschen

Affiliates &r ett samlingsbegrepp for foretag som marknadsfor andra
foretag mot en prestationsbaserad erséttning. Affiliates kopplar ihop
konsumenter med annonsorer. En vanlig form av affiliates som spel-
branschen anvénder sig av dr jimforelsesidor dver olika spelforetag pa
Internet. Det &r webbplatser som beskriver, listar, recenserar och rankar
onlinekasinon och bettingsidor. Vissa affiliates ger dessutom mer
ingéende speltips och skriver analyser av matcher eller onlinekasinon.

Till skillnad frdn ménga andra former av marknadsforing far affiliates inte
betalt i samband med annonseringen. Affiliates far i stillet ofta en
provision baserat pa kundernas spelande. De kan ocksa fa betalt i samband
med rekryteringen av kunden.

Marknadsforing genom affiliates ar vanligare inom spelbranschen
an inom andra branscher

Flera affiliates &r specialiserade pé att rekrytera kunder till spelforetag.
Spelforetagen har ocksa ofta egna affiliateprogram, dér sajter och bloggar
erbjuds en erséttning for att hitta kunder till spelforetaget. Marknadsforing
genom affiliates dr vanligt pA mnga marknader, men andelen affiliates ar
storre inom spelbranschen dn inom andra branscher, enligt IRM.



Baserat pa uppskattningar fran nagra av de aktorer inom spelomradet som
Statskontoret har intervjuat om affiliates bedomer vi att de storre
spelforetagen lagger 10-30 procent av sin marknadsforingsbudget pa
affiliates. Men det dr sannolikt att mindre etablerade och kénda spelforetag
lagger en betydligt storre andel 4n s& pa denna form av marknadsforing.

Vi har ocksa uppfattat att spelforetagen anser att affiliates ar en viktig
marknadsforingskanal, eftersom affiliates &r sérskilt effektiva pa att fa in
nya kunder till spelforetagen. Spelforetag som bara lagger 10 procent av
sin marknadsforingsbudget pé affiliates kan fa in 25-30 procent av de nya
kunderna via denna kanal. En anledning till detta &r att affiliates &r bra pa
sé kallad sokordsoptimering. Den som till exempel soker pa “kasino
online” pa nétet, kommer sannolikt att se traffar for affiliate-sidor fore
traffar for enskilda spelforetag.

Otydligt ansvar for marknadsforing via affiliates

Statskontoret noterar att det inte alltid ar tydligt eller framgar pa
jamforelsesidor fran affiliates att innehallet ar reklam. Det finns ddrmed en
risk att konsumenter uppfattar innehallet som oberoende speltips och
jamforelser av spelforetag. Det finns ocksa affiliates som har riktat in sig
pa att marknadsfora spelforetag som saknar svensk licens. Lds mer om
detta i avsnitt 12.1.4.

Enligt Konsumentverket ér det spelforetagen som i forsta hand har ansvar
for att sikerstélla att affiliates foljer spellagen och marknadsforings-
lagen.'® Detta framgér ocksé i svenska spelbranschens riktlinjer for
marknadsforing av spel.!'* Men Konsumentverket utesluter inte att &ven
affiliates kan tréffas av bestimmelserna om marknadsforing. Detta &dr
nagot som Konsumentverket héller pa att utreda.

10.2.4 Vissa spelféretag har tagit fram egna riktlinjer fér
sin marknadsforing

Vissa spelforetag har tagit fram egna riktlinjer och forhallningssitt for att
sakerstilla att de tar sitt ansvar for marknadsforingen. Det handlar till
exempel om att kostnaden for marknadsforingen for vissa spelformer inte

13 K onsumentverket (2019). Granskning av marknadsforing pd spelomridet, s. 20.
14 Sper och Bos (2020). Svenska spelbranschens Riktlinjer for marknadsforing s. 6.
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far Overstiga en viss procent att nettointikterna, att marknadsforingen av
kasinoverksamhet inte ska marknadsforas i tv, radio eller utomhus, samt
att erbjuda mdjlighet for konsumenten att anpassa vilken marknadsforing
de vill ha respektive inte vill ha. Det dr framfor allt nagra av de storre
spelforetagen som har tagit fram sadana riktlinjer.

10.2.5 Spelreklamen ar mer individualiserad i digitala
medier

En viktig skillnad mellan spelreklam i traditionell media och digital media
ar att reklamen i digital media i hogre grad ar individualiserad. Med
individualiserad menar vi att reklamen riktas till de som avsidndaren tror ar
intresserade, och att den inte syns for andra &n de ténkta mottagarna.
Exempel pé individualiserad reklam i digitala medier 4r marknadsforing i
sociala ndtverk och s6kordsmarknadsforing. Detta innebér att spelare som
har eller &r pa vig att & spelproblem riskerar att utséttas for mer spel-
reklam. Det kan leda till 6kade negativa konsekvenser dé det finns vissa
beldgg for att spelreklam gor att en del personer med spelproblem 6kar sitt
spelande ytterligare.!!

10.2.6 Spelféretagens utgifter for spelreklam

IRM har pa vart uppdrag dven uppskattat hur stora spelforetagens
nettokostnader for annonser i digitala och traditionella medier har varit
under aren 2017-2021. Har redovisar vi resultatet av IRM:s métning. [
slutet pa avsnittet redovisar vi uppgifter fran Kantar Sifo om spel-
foretagens kop av spelreklam sedan en léngre tid tillbaka.

Att spelforetagens kop av spelreklam hér beskrivs i nettokostnader innebar
att eventuella provisioner och rabatter har rdknats bort frén kostnaderna.
Det ar viktigt att vara medveten om att nettokostnaderna inte
nddvandigtvis speglar mdngden spelreklam som méter befolkningen i
olika medier.

15 Folkhilsomyndigheten (2019). Leder spelreklam till spelproblem? Fiorebygg
Spelproblem — Kunskapsstod, Folkhdlsomyndighetens undersdkningar Swelogs 2018
och 2021 och USUF 2021, Binde, P (2018). Vad vi vet och inte vet om spelkonsumtion,
marknadsforing och spelbeteende i Sverige: En kunskapsoversikt.



Spelféretagens totala kostnader for kop av spelreklam 6kade infor
omregleringen for att darefter minska

Infor omregleringen dkade spelforetagens kop av spelreklam, framfor allt
under slutet av 2018. Det berodde pa att manga nya spelforetag ville
positionera sig infor den kommande omregleringen. Spelforetagens
samlade nettokostnad for spelreklam i medier 6kade enligt IRM:s méitning
fran omkring 2,2 miljarder kronor 2017 till 2,9 miljarder kronor 2018.
Direfter minskade annonskostnaderna tillfalligt under 2020. IRM
bedomer att detta berodde bade pa pandemin da flera sportevenemang
stdlldes in och pé regeringens tillfdlliga spelansvarsatgarder.

Spelforetagens kostnader for spelreklam dkade igen under 2021 och
uppgick da till drygt 2,8 miljarder kronor. Vi konstaterar sammantaget att
spelforetagens totala nettokostnader for kop av reklam i digitala och
traditionella medier 2021 har dkat jaimfort med 2017, men ar ungefér
densamma som de var 2018. Men det har samtidigt skett stora
forflyttningar i spelforetagens marknadsforing, fran traditionella till
digitala medier (se figur 14).

Figur 14. Uppskattad nettokostnad for spelreklam i traditionella och digitala
medier samt totalt 2017-2021 (miljarder kronor)
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Kalla: IRM.

Kommentar: Uppgifterna i figuren avser nettokostnader, det vill siga kostnader efter att
eventuella provisioner och rabatter har raknats bort. Nettokostnaderna speglar inte
nodvandigtvis mangden spelreklam som méter befolkningen i medier. | digitala medier ingar
sociala natverk, sokordsmarknadsfoéring, banners och samarbeten, online video samt digitala
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nyhetsmedier. | traditionella medier ingar tryckta nyhetsmedier, tryckta intressemedier,
direktreklam (DR), TV, bio, radio och utomhusreklam.

Utgifter for spelreklam i digitala medier har nastan fordubblats
sedan omregleringen

Samtidigt som spelforetagens utgifter for spelreklam i traditionella medier
har minskat si har spelforetagens utgifter for spelreklam i digitala medier
okat markant. I digitala medier ingar sociala nitverk, sokordsmarknads-
foring, banners och samarbeten, online video samt digitala nyhetsmedier.
Ar 2021 omsatte spelreklamen i digitala medier 1,7 miljarder kronor netto,
jamfort med 0,9 miljarder 2018 och 0,7 miljarder 2017 (figur 14).
Utgifterna for spelreklam i digitala medier har dirmed néstan férdubblats
jamfort med fore omregleringen.

Okningen beror bland annat p4 att fler digitala mediekanaler har &ppnat
upp for de spelforetag som inte hade tillstand fére omregleringen, men
som efter omregleringen har licens. Exempel pa det dr Facebook, Google
och TV4 som fore omregleringen inte tillit annonsering i Sverige for
spelforetag som saknade tillstind. Men det beror ocksa pa att marknads-
foring gar mot en hogre andel digital reklam pa hela annonsmarknaden.

Spelféretagens bruttokostnader for reklam i traditionella medier
har nastan halverats efter omregleringen

For att fa en bild av utvecklingen av spelreklam sedan en langre tid
tillbaka redovisar vi har uppgifter frdn Kantar Sifos métning 6ver spel-
foretagens kop av spelreklam (figur 15).!'¢ Deras métning géller framfor
allt reklam 1 traditionella medier. Kantar Sifos uppgifter géller brutto-
kostnader, det vill séga spelforetagens kostnader for reklamen fore rabatter
fran de medieforetag som tillhandahaller reklamutrymmet. De kan dérfor
inte rakt av jamforas med spelforetagens nettokostnader for reklam, som
vi redovisar i figur 14.

116 Se bilaga 2 for en nidrmare beskrivning av Kantar Sifos undersokning.
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Figur 15. Spelféretags kop av spelreklam i traditionella mediekanaler i Sverige
2000-2021 (bruttokostnader miljarder kronor)
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Kalla: Kantar/Sifo.

Kommentar: Matningen géller framfor allt kop av spelreklam i traditionella medier som tryckt
press, tv, radio och utomhusreklam, men dven kop i vissa digitala medier ingar. Den géller inte
kop av spelreklam i digitala medier som sociala natverk, sékordsannonsering och online video.

Kantar Sifos undersokning visar att spelforetagens bruttokostnader for
spelreklam i traditionella medier 6kade kraftigt 2017 och 2018, de sista
aren fore omregleringen. Kostnaderna nddde toppen 2018 pa 7,3 miljarder
kronor, och har sedan néstan halverats till 4 miljarder kronor 2021.

10.3 Minderarigas spelande

En del i ett starkt konsumentskydd &r att motverka att minderariga spelar
om pengar. Spellagen stiller krav pa aldersgrins pa 18 ar for spel om
pengar. Spel pé fysiska kasinon har en &ldersgréins pa 20 &r. Vidare far
marknadsforing inte riktas sérskilt till personer under 18 &r. Dessa krav
fanns redan fore omregleringen. I den nya spellagen tillkom att spel ska
tillhandahallas pa ett sadant sétt att det gér att kontrollera spelarens alder.

10.3.1 Spel bland minderariga har legat relativt stabilt
sedan omregleringen

Det finns tva olika undersékningar som 6ver tid mater hur vanligt det &r

att minderariga spelar om pengar. De ar Nationella folkhélsoenkéten och

CAN:s nationella skolundersokning. Undersokningarna visar delvis olika
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resultat, vilket kan bero pa att de anvénder olika madtmetoder och pa hur
frdgorna dr stdllda i de olika undersokningarna. Vi bedomer dndé
sammantaget att spel bland minderériga har legat relativt stabilt sedan
omregleringen.

Nationella folkhdlsoenkéten

Andelen 16- och 17-aringar som har spelat om pengar under de senaste
12 ménaderna minskade fran 10 till 9 procent mellan 2018 och 2021,
enligt resultaten i Nationella folkhilsoenkiten. Undersdkningen visar att
spelandet under perioden har dkat bland tjejer och minskat bland killar.

CAN:s nationella skolunders6kning

CAN:s nationella skolundersdkning bland elever i &rskurs 9 och ar 2 pa
gymnasiet, varav vissa forvisso kan ha fyllt 18 ar, visar i stillet att spel om
pengar har 6kat ndgot mellan 2018 och 2021. Andelen elever som har
spelat under de senaste 12 méanaderna 6kade frén 14 procent 2018 till

16 procent 2021 bland elever i arskurs 9. Bland elever i gymnasiets ar 2
okade andelen fran 20 till 22 procent. I CAN:s undersdkning har spelandet
under perioden okat bland bade tjejer och killar.

10.3.2 Andelen minderariga med problemspelande ar
oforandrat efter omregleringen

I Swelogs framkommer att problemspelandet bland minderériga &r
oforiandrat sedan omregleringen. Andelen personer med problemspelande i
aldersgruppen 16—17 ar var 1 procent bade 2018 och 2021. Till problem-
spelande personer ridknas personer med spelproblem och personer med
forhojd risk for spelproblem.

Folkhéilsomyndigheten har 2021 ocksa genomfort en ny undersdkning om
spel bland unga och fordldrar, USUF. Enligt USUF &r andelen 16—17-
aringar med problemspelande nédgot hogre dn i Swelogs, 2,5 procent.

10.3.3 Inga tydliga tecken i tillsynen pa att spelféretagen
inte uppfyller konsumentskyddet fér minderariga

Statskontorets konstaterar att det 4r ovanligt att spelforetagen far nedslag i
Spelinspektionens och Konsumentverkets tillsyn nir det géller spelansvar
och marknadsforing av spel till minderariga. Spelinspektionen har under

perioden 2019-2021 fattat 1 tillsynsbeslut som géller aldersgréns for spel.



Konsumentverket har under samma period fattat tva tillsynsbeslut som
géller marknadsforing riktad till minderariga. Spelinspektionen och
Konsumentverket uppger ocksé for Statskontoret att de i sin tillsyn inte ser
nagra tydliga tecken pa att det skulle finnas ett utbrett problem kring
spelforetagens konsumentskydd for minderariga.

Anledning att narmare folja konsumentskyddet for minderariga
Men det finns enligt Statskontoret anledning att ndrmare f6lja konsument-
skyddet for minderériga, trots att tillsynsmyndigheterna inte ser nigra
tydliga tecken pa att spelforetagen inte uppfyller konsumentskyddet for
minderériga. Trots att det rader 18-ars aldersgrins for spel om pengar
visar dndd undersokningar att 10-20 procent av 16—17-aringar spelar om
pengar. Konsumentverket framhéller ocksa att det i praktiken dr svart att
faststdlla om marknadsforing har riktats sérskilt till en yngre malgrupp
eller inte.!!"” Konsumentverket uppger dven till Statskontoret att de
behover granska marknadsforing av spel till minderariga ndrmare. Detta
till f6ljd av den digitala utvecklingen och att det utvecklas allt fler digitala
plattformar dar unga uppehaller sig, som Youtube, TikTok och Twitch.
Den digitala utvecklingen 6kar méjligheten for att minderariga kommer i
kontakt med spel om pengar och marknadsforing av spel.

Vidare anser Spelinspektionen och spelbranschen att det ar ett problem att
flera gamingspel som ménga unga anvander far allt fler inbyggda
gamblingfunktioner. Manga speltillverkare har utvecklat spel som
forutsitter att spelaren betalar vissa summor pengar for att 6ka sina
mdojligheter och sin chans att komma vidare i spelet, for att uppna
bonusvinser eller for att vinna. Detta kallas ”pay to win” (P2W) och kan
locka unga till att satsa pengar pa spel.

7 K onsumentverkets remissvar avseende promemorian Sérskild mattfullhet av spel
till konsumenter (dnr. 2021/775).

145



146



11  Folkhalsa och spelande

Statskontorets slutsatser

= Viseringatecken pa att omregleringen har haft nagon tydlig
paverkan pa omfattningen av spelproblem i befolkningen. Andelen
med ett problemspelande var 1,3 procent under 2021, vilket ar
samma andel som under 2018.

= Problemspelandet &r vanligare bland man och personer med lagre
inkomstniva. Sa var det dven fére omregleringen.

= Problemspelande ar vanligare bland personer som spelar
regelbundet pa spelautomater och kasinospel samt pa poker.
Detta ar sarskilt tydligt for problemspelande online. Sa var det
dven fére omregleringen.

= Spelproblem kan orsaka ekonomiska problem och skulder. Men
det &r svart att folja utvecklingen av skuldsattning till foljd av spel.

Spel om pengar kan leda till spelproblem som innebér att spelaren inte kan
begrinsa de utgifter eller den tid som hen ldgger péa spel. Detta kan leda
till negativa konsekvenser for spelaren, narstdende och samhéllet. Problem
med spel om pengar klassas dirfor som en folkhilsofrdga.!'® En utgdngs-
punkt for den nya spellagen &r att motverka problemspelande, bland annat
genom det konsumentskydd som vi analyserar i kapitel 10.

Vi har utvéirderat hur omregleringen har paverkat problemspelandet
genom att f6lja spelproblem i befolkningen och ekonomiska problem till
foljd av spelande.

118 Folkhilsomyndigheten (2020). Kunskapsstod for att forebygga spelproblem. Spel
om pengar dr en folkhdlsofraga, s. 3.
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11.1

Spelproblem i befolkningen

I detta avsnitt beskriver vi hur vanligt det &r med spelproblem i
befolkningen och hur problemspelandet har utvecklats. I sammanhanget &r

det viktigt att komma ihag att andelen av befolkningen som spelar om
pengar langsamt minskar. Mellan 2018 och 2021 har andelen som har

spelat om pengar minskat fran 58 till 56 procen

t 119

11.1.1 Spelproblemen har inte paverkats av

omregleringen

Statskontoret bedomer att omregleringen inte har haft nagon tydlig
paverkan pa omfattningen av spelproblem i befolkningen. Enligt den

storre métningen av spelproblem i befolkningen, Folkhdlsomyndighetens

Definitioner av begrepp
Spelproblem karaktariseras av att
spelaren har bristande kontroll Gver
sitt spelande och att det leder till
negativa konsekvenser.

Vi anvander oss av Folkhalso-
myndighetens undersokning
Swelogs for att beskriva ut-
vecklingen av spelproblem. Swelogs
utgar fran formularet Problem
Gambling Severity Index (PGSI) som
omfattar tre nivaer av spelproblem:
Viss risk, Forhéjd risk och Spel-
problem.

Termen problemspelande ar ett
samlingsbegrepp for personer med
spelproblem och forhoéjd risk for
spelproblem.

befolkningsenkét Swelogs, var det

1,3 procent av befolkningen som hade ett
problemspelande under 2021. Det &r
samma andel som 2018. Att spel-
problemenen inte har paverkats av
omregleringen bekriftas dven av resultaten
i Folkhilsomyndighetens nationella folk-
hélsoenkit Hélsa pa lika villkor.'*

Till personer som har problemspelande
riknas bade de med spelproblem och de
med forhdjd risk for spelproblem. Inom
dessa undergrupper har det inte skett nagra
storre fordndringar mellan 2018 och 2021.
Andelen personer i befolkningen med
spelproblem uppgick 2021 till 0,5 procent,
och andelen med en forhdjd risk for spel-
problem var 0,8 procent. Men jamfort med
2015 har andelen i befolkningen med
forhojd risk for spelproblem minskat. I
antal riknat hade ungefér 40 000 personer

9 Folkhilsomyndigheten (2021). Nationella folkhdilsoenkiten — Héilsa pa lika villkor.

120 1bid.
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spelproblem och 65 000 personer en forhdjd risk for spelproblem 2021
(figur 16).

Figur 16. Andelen i befolkningen med spelproblem och forhojd risk for
spelproblem 2015, 2018 och 2021 (procent)
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Kalla: Swelogs 2015, 2018 och 2021.

11.1.2 Problemspelandet ar mer omfattande i vissa
grupper i befolkningen

Vissa grupper i befolkningen har stérre problem med spel om pengar én
andra grupper. Det kan vara ett tecken pa ojimlik hilsa. Vi belyser i detta
avsnitt nagra viktiga skillnader i problemspelande mellan olika grupper i
sambhéllet och hur problemspelandet har utvecklats for dessa grupper
sedan omregleringen. Uppgifterna bygger pa statistik fran Swelogs 2018
och 2021 om inget annat anges.

Problemspelandet d@r hogre bland man an kvinnor
Problemspelandet &r generellt sett hdgre bland mén &n bland kvinnor.
Mellan 2009 och 2018 minskade skillnaden mellan méns och kvinnors
problemspelande, framfor allt till f61jd av att problemspelandet minskade
bland mén. Denna trend har inte fortsatt efter omregleringen. Enligt
Swelogs har 1,9 procent av minnen ett problemspelande 2021, att jaimfora
med 1,4 procent 2018 (figur 17). Men skillnaden &r inte statistiskt
sikerstélld. Samtidigt har problemspelandet hos kvinnor minskat fran

1,1 till 0,7 procent. Fordndringen avser i princip endast personer med
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spelproblem. Personer med forhdjd risk for spelproblem har endast dkat
marginellt, bade bland mén och kvinnor.

Figur 17. Andel med problemspelande bland kvinnor och man 2018 och 2021
(procent)
2 1,9
15 1,4
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0’5 .
0
2018 2021

B Kvinnor B Man

Kalla: Swelogs 2018 och 2021.

Problemspelandet i olika aldersgrupper ar relativt oférandrat efter
omregleringen

Var granskning visar att storst andel problemspelande finns i dlders-
gruppen 25—44 ar, foljt av aldersgruppen 18-24 ar (figur 18). Andelen
problemspelande uppgar i dessa grupper till 2 respektive 1,7 procent under
2021. Légst andel problemspelande aterfinns i den dldsta aldersgruppen,
65-84 ar. Problemspelandet inom de olika &ldersgrupperna é&r relativt
ofordndrat efter omregleringen.
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Figur 18. Andel med problemspelande inom olika aldersgrupper 2018 och

2021 (procent)
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Kalla: Swelogs 2018 och 2021.

Problemspelande ar vanligare bland personer med lag inkomst
Det dr vanligare med problemspelande bland personer med 14g inkomst &n
bland personer med hog inkomst, &ven om denna skillnad r relativt liten
2021. Skillnaden mellan de tvé inkomstgrupperna var storre under 2018.
Forandringen beror framst pé att problemspelandet har minskat bland
personer med 14g inkomst. '?!

Levnadsforhallanden och ohéalsa paverkar risken for spelproblem
Personer utan stabila och trygga levnadsforhallanden 16per storre risk att
utveckla spelproblem och de har ocksa svérare att ta sig ur problemen nér
de vl har uppstatt. Risken &r ocksé storre att spelproblemen kommer
tillbaka for personer som tidigare har haft spelproblem.!?? Problem-
spelande har ocksa en tydlig koppling till bland annat psykisk ohélsa,
forhojd risk for sjalvmord och kriminalitet.!>* Forskning visar dven att
psykisk ohélsa ar en storre riskfaktor for kvinnor &n for mén, nér det géller

121 Med 1ag inkomst avses disponibla inkomster upp till nedre kvartilen, med hég
inkomst frén 6vre kvartilen och uppat.

122 Folkhalsomyndigheten. (2020). Kunskapsstod for att forebygga spelproblem — Spel
om pengar dr en folkhdlsofrdaga, s. 10.

123 Widinghoff & Hakansson (2018). Spelberoende dir en hégaktuell diagnos.
Lékartidningen, volym 115.
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risken att utveckla spelproblem. For kvinnor kommer ofta de psykiatriska
symtomen forst och dérefter utvecklas spelproblem. Ménnen har i stéllet i
allménhet forst utvecklat spelproblem och darefter psykiatriska symtom.!'2*

11.1.3 Vissa spelformer ar mer riskfyllda &n andra

Regeringen pekade infor omregleringen pé att bdde forskning och studier
visar att vissa spelformer generellt dr mer riskfyllda 4n andra. Spel pa
spelautomater och kasinospel samt pd poker &r spelformer som i storre
utstrackning riskerar att leda till spelproblem och 6verskuldsittning. Flera
studier visar ocksa att onlinespel &r sérskilt riskfyllt. Utmérkande for dessa
spelformer att varje enskild spelomgéang tar kort tid och att en spelare
snabbt kan forlora stora summor. Ju kortare tid mellan satsning, utfall och
mojlighet att ater kunna satsa pd samma spel, desto hogre riskpotential.'?

Problemspelande ar vanligare bland personer som spelar
regelbundet pa spelautomater och kasinospel samt pa poker

Swelogs 2021 visar att problemspelande &r vanligare bland personer som
spelar regelbundet pa spelautomater och kasinospel samt pa poker, dn
personer som spelar regelbundet pd ovriga spelformer. Med regelbundet
menas minst en gang i manaden. Bland personer som spelar online pa
dessa spelformer ar problemspelandet 4n mer utbrett.

Andelen personer med problemspelande som spelar online pé poker var
24 procent och bland de som spelar pé spelautomater och kasinospel

22 procent under 2021. Vid onlinespel &r andel med problemspelande
ocksa relativt hog bland de som spelar pa vadslagning pa annat dn
sportspel. Bland personer som spelar pa 6vriga onlinespel, som sportspel,
lotterier och bingo, &r problemspelandet betydligt lagre (figur 19).
Skillnaderna mellan &ren r inte statistiskt signifikanta.

124 Hakansson m.fl. (2018). Primary and Secondary Diagnoses of Gambling Disorder
and Psychiatric Comorbidity in the Swedish Health Care System — A Nationwide
Register Study, Sundqvist & Rosendahl (2019). Problem Gambling and Psychiatric
Comorbidity — risk and Temporal Sequencing Among Women and Men: Results from
the Swelogs Case-Control Study.

125 proposition 2017/18:220. En omreglerad spelmarknad, s. 158 och 394.



Figur 19. Andel med problemspelande bland personer som har spelat online
inom respektive spelform 2018 och 2021 (procent)
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Kalla: Swelogs 2018 och 2021.

Spel pa onlinekasino 6kar risken for skuldsattning samt risken for
att behova vard och stod

Onlinekasino &r en vanlig orsak till skulder. En forskningsstudie visar att
9 procent av de som spelar pa onlinekasino nagon géng har lanat pengar
for att spela.'?® Vidare visar en undersokning frén Kronofogde-
myndigheten att den vanligaste spelformen bland de respondenter som
uppger spelberoende som orsak till sina skulder &r onlinekasino, 68
procent.'?’

Aven aktdrer som har till uppgift att stodja och vérda personer med
spelproblem pekar pé att vissa onlinespel pa kasino &r mer riskfyllda dn
andra spel. Av de personer som har kontaktat Stodlinjen de senaste tva
aren svarar hélften att de framfor allt har problem med spelande pa
onlinekasinon. Aven en spelberoendeforening som vi har talat med uppger

126 Hakansson & Widinghoff (2020). Over-Indebtedness and Problem Gambling in a
General Population Sample of Online Gamblers.

127 K ronofogdemyndigheten (2020). Skulder hos kronofogden och spel om pengar:
Enldit och intervjustudie.
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att spelarna som har kontaktat dem framfor allt har problem med online-
kasinon. Vidare uppger dppenvardsbehandlingen Spelfriheten att 9 av 10
som soker hjilp hos dem har spelat pé olicensierade spelforetag, vilka i
huvudsak &r onlinekasinon.'?

11.1.4 Antalet kontakter till Stodlinjen har minskat kraftigt
efter omregleringen

Stodlinjen &r en nationell stodinsats som ger rad och stdd till personer som
har problem med spel om pengar samt stod till deras anhoriga. Antalet
personer med spelproblem som har tagit kontakt med Stédlinjen har
minskat kraftigt efter omregleringen (tabell 8). Mellan 2018 och 2021
néstan halverades antalet kontakter, fran drygt 1 900 kontakter till drygt

1 100. Det dr framfor allt kontakter via e-brev och chatt som har minskat.
Men dven kontakter via telefon har minskat mycket.

Tabell 8. Spelare med spelproblem som kontaktat Stodlinjen 2018-2021,
antal och forandring i procent

. Forandring
Kontaktsatt 2018 2019

2018-2021

Telefonsamtal 977 683 695 705 -28%

Chatt 666 450 357 312 -53%

E-brev 279 126 58 103 -63%

Totalt 1922 1259 1110 1120 -42 %

Kalla: Stodlinjen.

I de fall dir kon uppges bland personer med spelproblem i kontakten med
Stodlinjen, stod kvinnor for omkring 15 procent av kontakterna under
perioden 2019-2021. Fordelningen mellan kvinnor och mén var ungefar
densamma 4ven fore omregleringen. Aven antalet anhdrigkontakter har
minskat med en dryg tredjedel mellan 2018 och 2020.

Som vi konstaterar i en vara delrapporter kan det minskade antalet
kontakter med Stodlinjen efter omregleringen delvis bero pé att spelare
viljer att anvinda Spelpaus.se i stillet for att soka stod via Stodlinjen. Vi

128 Spelfriheten (2021). Hur har utvecklingen av hjélpsékande for spelberoende sett ut
under pandemin? | Spelfriheten AB (mynewsdesk.com) (Hémtad 2021-12-08).
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kan ocksa se att kontakterna till Stodlinjen har minskat ndgot under
coronapandemin, &tminstone i borjan av pandemin 2020.'% De farre
kontakterna skulle ocksé kunna bero pa att spelarna i stillet vinder sig till
varden for stdd och hjélp. Men uppfoljningar fran hélso-, och sjukvarden
visar snarare pa att virds6kandet har minskat under senare tid.'3°

Enligt en spelberoendeforening som vi har talat med kan de férre
kontakterna, bade frén spelare och anhdriga, bero pa att en avstingning
frén Spelpaus.se inger en falsk sdkerhet som innebér att de som har
spelproblem inte anser att de har ndgot akut behov av att soka stod.
Ytterligare en mojlig forklaring till att antalet kontakter med Stddlinjen
har minskat &r att utvecklingen mot allt snabbare spel gor det svarare for
spelare att hinna se och ta till sig spelforetagens information om till
exempel Stodlinjen, anser spelberoendeforeningen. Stodlinjen lyfter 4nda
fram att det finns ett symboliskt virde med Spelpaus.se for de spelare som
har tagit ett beslut att sluta spela.

Statskontoret beddmer att en annan forklaring kan vara att spelforetagens
arbete med omsorgsplikten leder till att vissa spelare inte ser ndgot behov
av att kontakta Stodlinjen. Men vi noterar ocksé att antalet kontakter till
Stodlinjen var sérskilt hog 2018. Enligt Stédlinjen berodde det pa att
medierna fokuserade pa spelomradet i och med att spelmissbruk likstélldes
med alkohol- och drogmissbruk i Socialtjanstlagen 2018 samt i och med
den stundande omregleringen av spelmarknaden.

129 Folkhilsomyndigheten (2021). Fordjupad analys av utvecklingen av spelproblem
kopplat till spridningen av covid-19. Aterrapportering av regeringsuppdrag, s. 23.

130 Forsstrom, D. & Samuelsson, E. (2020). Utbud av stéd och behandling for
spelproblem. Uppfoljning av fortydligat ansvar i lagstifiningen, Socialstyrelsen (2021).
Individ — och familjeomsorg. Ligesrapport 2021, s. 40 och 50. Socialstyrelsen (2021).
Tillstdndet och utvecklingen inom hdilso- och sjukvdrd och tandvdrd. Ligesrapport
2021, s. 67. Socialstyrelsen (2021). Statistik om insatser till vuxna personer med
missbruk och beroende 2020, Socialstyrelsen (2021). Missbruk, substansrelaterade
diagnoser och spel om pengar. Tematisk uppfoljning av behov, vdrd och stéd i
forhdllande till det nationella ANDT-arbetet oh spel om pengar, s. 10,22, 40 och 41.
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11.1.5 Andelen med spelproblem har inte forandrats till
foljd av pandemin
Pandemin har bade forbattrat och forvérrat situationen for personer som
har spelproblem. Den har forvirrats eftersom méanga har spenderat mer tid
hemma &n vanligt och till f6ljd av det fatt mer tid och mojlighet att spela
om pengar. Samtidigt dr det en forbéttrande faktor att vissa spelformer
som vadhéllning pa sport samt spel pé fysiska spelformer, minskade under
delar av pandemin.

Spelproblemen har inte 6kat pa befolkningsniva men har
forvarrats for vissa personer med spelproblem
Folkhilsomyndigheten konstaterar att varken spelproblemen eller behovet
av stdd har foréndrats till f6ljd av pandemin, sett till andelen i
befolkningen. Men i vissa grupper har problemen okat. Det giller bland
annat personer med ett problemspelande och personer som har varit
arbetslosa. De personer som okade sitt spelande till foljd av pandemin var
ofta de som &ven tidigare satsade relativt stora summor pé spel. 3!
Forskning visar ocksé att personer med spelproblem har 16pt sérskilt hog

risk for att oka sitt spelande under pandemin.!*?

Aven Spelinspektionen konstaterar att spelproblemen pa befolkningsniva
varit ofordndrade under pandemin, men att det finns tecken pa att spel-
problem kan ha okat i vissa grupper.'*3 De konstaterar ocksé att ménga
spelare som tog kontakt med stodforeningar under sommaren 2020 angav
att deras spelande hade blivit vérre pa grund av att pandemin har forsdmrat

131 Folkhélsomyndigheten (2021). Fordjupad analys av utvecklingen av spelproblem
kopplat till spridningen av covid-19. Aterrapportering av ett regeringsuppdrag.

132 Hakansson. A & Widinghoff, C (2021). Changes of gambling patterns during
COVID-19 in Swedan, and potential for preventive policy changes. A second look nine
months into the pandemic, Claesdotter-Knutsson, E & Hékansson, A (2021). Changes
in self-reported web-based gambling activity during the COVID-19 pandemic: Cross-
sectional study.

133 Spelinspektionen (2022). Delrapport: Utvirdering av forordningen (2020:495) om
tillfilliga spelansvarsdtgdrder med anledning av spridningen av sjukdomen covid-19
(mars 2022), s. 39.



deras psykiska hilsa och ekonomi.'** Spelinspektionen betonar samtidigt
att det i dagsliget inte gar att faststélla vilken paverkan pandemin, eller
den tillfalliga forordningen som tillkom till f61jd av pandemin, har haft for
utvecklingen. '3

En del spelare har gatt over till onlinespel néar det inte varit méjligt
att spela pa andra spelformer

Det har ocksa skett en omfordelning av spelandet mellan olika spelformer
till f6ljd av pandemin. Allt fler personer har borjat spela pé onlinespel

i stdllet for mindre riskfyllda spel.'*® En enkétundersokning fran
Spelinspektionen visar att en av fem av som uppgav att de spelar online
minst en gang i kvartalet upplever att de har spelat mer online under
pandemin in de gjorde innan.'*” Aven spelberoendefdreningar uppger att
de har sett en tendens till att spelare har dndrat sitt spelande till mer
riskfyllda spel som onlinekasino.'*

Forskning visar ocksé att problemspelandet var sérskilt hogt bland de
personer som hade sokt sig till onlinekasinon under varen 2020.'%
Dessutom visar forskning att 6kningen av spel pa onlinekasino under
pandemin &r kopplad till psykisk ohélsa, till skillnad fran onlinespel pa
héstar, sport och poker. !4

134 Spelinspektionen (2020). Utvecklingen pd spelmarknaden, och vidtagna dtgérder,
med anledning av det nya coronaviruset. Slutredovisning enligt regeringens beslut
(Fi2020/01922/0U), s. 5.

135 Spelinspektionen (2022). Delrapport: Utvirdering av forordningen (2020:495) om
tillfilliga spelansvarsdtgdrder med anledning av spridningen av sjukdomen covid-19
(mars 2022), s. 39.

136 Folkhilsomyndigheten (2021). Fordjupad analys av utvecklingen av spelproblem
kopplat till spridningen av covid-19. Aterrapportering av ett regeringsuppdrag.

137 Spelinspektionen (2021). Allmdénheten om spel 2021.

138 Spelinspektionen (2020). Utvecklingen pd spelmarknaden, och vidtagna dtgérder,
med anledning av det nya coronaviruset. Delrapport 1 enligt regeringens beslut
(Fi2020/01922/0U).

139 Hakansson, A (2020). Changes in Gambling Behavior during the COVID-19
Pandemic-A Web Survey Study in Sweden.

140 Claesdotter-Knutsson, E & Hakansson, A (2021). Changes in self-reported web-
based gambling activity during the COVID-19 pandemic: Cross-sectional study.
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11.2 Ekonomiska problem till foljd av spelande

Vissa spelare kan fi ekonomiska problem och skuldsitta sig till foljd av
sitt spelande. I Swelogs 2021 svarade 0,5 procent av befolkningen att de
har lanat pengar eller salt nagot for att spela om pengar under de senaste
12 ménaderna. Vidare bedomde 0,6 procent av befolkningen att deras
spelande har orsakat ekonomiska problem under de senaste 12 ménaderna.

Bland personer med problemspelande dr andelen som har lanat pengar
eller sélt nagot for att spela om pengar betydligt hdgre, den uppgar till
33 procent. 43 procent av de med problemspelande bedomde att deras
spelande har orsakat ekonomiska problem under 2021.

11.2.1 Spelberoende ar en orsak till skulder och
skuldsanering

I en undersokning fran Kronofogdemyndigheten 2020 uppgav 4 procent
bland personer med skulder hos myndigheten att spelberoende var en
orsak till deras skulder.'*! Samma &r sammanstillde myndigheten de
ansokningar om skuldsaneringar som hade kommit in via deras e-tjanst.
Sammanstéllningen visar att tio procent av de som har ansokt om
skuldsaneringar ocksa har uppgett att de har ett spelberoende.

Antalet som soker hjalp for skulder till foljd av spel fortsatte att
oka de forsta aren efter omregleringen

Det har i manga kommuner blivit mer vanligt att de som soker hjélp hos
budget- och skuldradgivare har spelrelaterade skulder. Storleken pa
skulderna till £61jd av spel om pengar har ocksé 6kat. Det visar en
enkédtundersokning till kommunernas budget- och skuldraddgivning som
Statskontoret och Konsumentverket har genomfort 2018, 2019 och
2020.14

141 K ronofogdemyndigheten (2020). Skulder hos kronofogden och spel om pengar:
Enkdt och intervjustudie.

142 Budget- och skuldradgivning ér en frivillig och kostnadsfri kommunal service for
medborgarna. Fér kommunerna ar det en lagstadgad verksambhet, enligt 5 kap. 12 §
socialtjanstlagen (2001:453). Enkéten speglar radgivarnas beddmning av hur
skuldséttning som har orsakats av spel har fordndrats over tid.



Men det &r osdkert vilken paverkan omregleringen av spelmarknaden har
haft for denna utveckling. Var undersokning visar att manga budget- och
skuldradgivare sdg samma trend dven fore omregleringen.

Snabblan ar en riskfaktor for spelskulder

Swelogs undersokningar for bade 2018 och 2021 visar att andelen
personer i befolkningen som har tagit sms-lan eller snabblan &r hogre
bland de som spelar om pengar 4n 1 befolkningen 1 stort. Andelen &r
sarskilt hog bland personer med problemspelande. 16 procent av
personerna med problemspelande har tagit sms-14n eller snabblan under
2021. Bland befolkningen i 6vrigt uppger 1 procent att de har tagit sms-
eller snabblan under 2021.

11.2.2 Svart att félja utvecklingen av skuldsattning till foljd
av spel om pengar

Statskontoret konstaterar att det har varit svart att pa ett tillforlitligt satt
folja utvecklingen av skuldsittning till foljd av spel om pengar i
befolkningen. Vi ser positivt pa att Kronofogdemyndigheten under 2020
har fort statistik 6ver hur ménga av de som ansoker om skuldsanering som
har spelproblem. Men vi beddmer ocksa att det skulle vara bra att dven i
ett tidigare skede kunna folja utvecklingen av spelrelaterade skulder. Det
skulle ge indikationer pa och ge mdjligheter att motverka spelrelaterade
skulder innan personer har fatt sa stora skulder att de tvingas ansdka om
skuldsanering. En systematisk registrering av spelproblem i budget- och
skuldradgivarnas datasystem Boss skulle kunna vara ett sétt att folja denna
utveckling. Men vi vill understryka att vi inte har undersokt denna fraga
narmare.
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12  Brottslighet och det
brottsforebyggande arbetet

Statskontorets slutsatser

= Det &r svart att stoppa spelféretag utan svensk licens fran att rikta
spel mot Sverige. Spelinspektionen har under perioden 2019-2021
utfardat verksamhetsférbud mot 31 féretag. Men manga av dessa
spelféretag ar fortsatt verksamma, i forsta hand fran Curacao.

= Dagens modell fér att blockera betalningar till och fran spelféretag
utan licens har varit svar att anvanda i praktiken. En sarskild
utredare har nu foreslagit en ny modell for att blockera
betalningar. Statskontoret bedomer att detta forslag ger battre
forutsattningar att arbeta mot olovlig spelverksamhet.

= Det nya spelfuskbrottet som ska underlatta arbetet mot match-
fixning har hittills haft liten effekt. Hovratten domde for forsta
gangen fyra personer for spelfusk under 2021, men de démdes
dven for mutbrott. Men spelfuskbrottet tapper anda till en maoijlig
lucka i lagen.

= Samverkan mot matchfixning mellan staten, spelbranschen och
idrottsrorelsen har gatt trogt. En sarskild utredare har nu lamnat
flera forslag som syftar till starkt informationsdelning mellan
myndigheter, licenshavare och idrottsrérelsen. Statskontoret
bedomer att detta forslag ger battre forutsattningar for samverkan
mot matchfixning.

Regeringen ville med omregleringen av spelmarknaden forbattra
mdjligheterna att motverka brottslighet vid spel om pengar. Spellagen
skirpte dirfor straffen for olovlig spelverksamhet och for frimjande av
olovligt spel. For att stidrka arbetet mot matchfixning infordes ocksé en ny
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brottsrubricering, spelfusk, och ett sérskilt rdd som ska frimja samarbete
mot matchfixning.

12.1 Olovlig spelverksamhet och framjande av
olovligt spel

Det ar olagligt for spelforetag som inte har en svensk licens att rikta spel
mot svenska konsumenter. Att ett spelféretags webbsida har information
pa svenska, eller att foretaget erbjuder vinster, uttag och inséttningar i
svensk valuta dr exempel pa faktorer som kan innebéra att spelforetaget
anses rikta sig mot den svenska marknaden. Detta &r en form av olovlig
spelverksamhet.

Andra exempel pa olovlig spelverksamhet ar pyramidspel och illegala
spelautomater. Men vi fokuserar i detta kapitel pa olovlig spelverksamhet
pa internet, eftersom omregleringen i forsta hand handlar om att kanalisera
onlinespel.

Det dr ocksa straffbart att frimja olovligt spel, till exempel genom att
marknadsfora eller tillhandahalla betallosningar for spelforetag som
saknar svensk licens.

Det ar Spelinspektionen som utdvar tillsyn dver reglerna som rér olovlig
spelverksamhet och frimjande av olovligt spel. I samband med
omregleringen fick myndigheten flera verktyg for denna tillsyn:

e  verksamhetsforbud
e  betalningsblockering

e varningsmeddelande.

12.1.1 Spelinspektionen har utfardat totalt 31
verksamhetsforbud

Spelinspektionen kan med stod av spellagen forbjuda spelforetag att
tillhandahalla spel i Sverige. Genom sédana verksamhetsforbud meddelar
myndigheten att de anser att ett spelforetag bedriver olovlig spel-
verksamhet i Sverige. Spelinspektionen har under perioden 2019-2021
utfardat verksamhetsforbud mot totalt 31 spelforetag som riktar spel mot
Sverige utan svensk licens.



Verksamhetsforbuden fungerar nagorlunda val mot spelféretag
baserade i Europa

Vi bedomer utifran de samtal vi haft med Spelinspektionen att
verksamhetsforbuden fungerar ndgorlunda vl nér det géller de spelforetag
som dr baserade i andra europeiska ldnder. Sju av de 31 foretag som har
fatt verksamhetsforbud har genomfort atgérder som innebér att Spel-
inspektionen inte ldngre anser att de riktar spel mot Sverige. De flesta av
dessa sju foretag dr baserade pad Malta. Enligt Spelinspektionen kan
resultatet i dessa fall bero pé att spelmyndigheten pa Malta har agerat mot
dessa foretag, och att betaltjanstleverantdrer inte vill associeras med
spelforetag som &r belagda med verksamhetsforbud i europeiska lénder.

Spelforetagen pa Curagao rattar sig inte efter forbuden

De 24 spelforetag som fortfarande har verksamhetsforbud i Sverige har i
regel licens pa Curagao. I nagra av fallen har de moderbolag i europeiska
lander, som Cypern. Att spelforetagen verkar fran Curagao kan enligt
Spelinspektionen bero pa att det dr enkelt att fa licens dér, att skatten pa
spel dr mycket lag och att det stélls fa bolagsrittsliga krav.

Spelforetagen pa Curacao visar inte samma vilja att rétta sig efter
Spelinspektionens verksamhetsforbud. Spelinspektionen uppskattar att de
24 spelforetagen tillsammans har ndrmare 200 spelsidor som berdrs av
besluten om verksamhetsforbud i Sverige.

Spelinspektionen har etablerat kontakt med spelmyndigheten pa Curagao,
som uppger att den har informerat licenshavare pa Curagao om det
svenska regelverket. Spelinspektionen kan inte bedoma om detta har haft
framgéng, men framhaéller att nigra spelforetag har flyttat sin verksamhet
fran Curagao till Malta. Spelinspektionen har ocksa polisanmaélt de
spelforetag som inte réttar sig efter verksamhetsforbuden. Men Polis-
myndigheten har i regel bedomt att det inte finns forutsittningar att klara
upp brotten. Det beror bland annat pa att det &r svart att identifiera de
fysiska personer som driver foretagen.

Spelforetagen som har forbud erbjuder framfor allt onlinekasino
De allra flesta av spelforetagen som har belagts med verksamhetsforbud
erbjuder enligt Spelinspektionen onlinekasino. Aven analysforetaget
Copenhagen Economics har i en undersdkning konstaterat att spelforetag
utan svensk licens framfor allt erbjuder onlinekasino till svenska
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kunder.'#

En del av foretagen erbjuder ocksé vadhallning. Men det 4r bara
ett foretag som i forsta hand har inriktat sig pa vadhallning. Tre av
verksamhetsforbuden handlar om foretag som via telefonforsiljning

erbjuder prenumerationslotterier.

Flera spelféretag erbjuder kasinospel som till utseende och
innehall liknar de som finns hos foretag med svensk licens

Spelforetagen utan svensk licens erbjuder i ménga fall kasinospel som till
sitt utseende och innehall liknar de som finns hos foretag med svensk
licens. Flera av spelforetagen utan svensk licens har erbjudit spel fran en
etablerad underleverantor av kasinospel som d4ven manga spelforetag med
svensk licens anvinder.!* Det finns ocksa enligt Spelinspektionen
exempel pé spelforetag som har verksamhetsforbud som har anvint sig av
betalningsldsningar som &r vélkénda for svenskar. Nar spelforetagen utan
licens har samma spel och samma betalningsldsningar som spelforetagen
med licens blir troskeln att spela pé olicensierade spelsajter lag.

Det finns sannolikt ett morkertal

Det finns sannolikt ett antal spelforetag som inte har svensk licens som
riktar sig mot Sverige som vi inte kdnner till — ett morkertal. Det ligger i
sakens natur att det dr svart att uppskatta sddana morkertal. Men
Spelinspektionen har efter omregleringen aktivt sokt efter spelforetag som
riktar spel mot Sverige utan att ha en svensk licens, till exempel genom
uppmaningar till spelbranschen och allméinheten att komma med tips.
Spelinspektionen har bara fatt in ett fatal tips som ror nya spelforetag
under 2021. Det kan vara ett tecken pé att antalet spelforetag som aktivt
riktar spel mot Sverige utan att ha en svensk licens &r begrénsat.

12.1.2 Spelinspektionen har inte blockerat betalningar

Infor omregleringen forutsag regeringen att det inte skulle rdcka att
kriminalisera och forbjuda olovlig spelverksamhet for att stinga ute
aktorer som inte har en svensk licens. Spelinspektionen fick darfor

143 Copenhagen Economics (2020). The degree of channelization on the Swedish
online gambling market.

1% Dagens Industri (2021). Evolutions spel finns hos ett 30-tal svartlistade sajter i
Sverige. (Hamtad 2022-01-12).



mdjlighet att blockera betalningar till och fran spelforetag som inte har en
svensk licens.

Den nuvarande mojligheten att blockera betalningar bygger pa att
Spelinspektionen kan ansoka till forvaltningsritten om att &ldgga
betaltjdnstleverantorer att blockera vissa elektroniska betalningar. Men
Spelinspektionen har hittills inte anvént sig av denna mojlighet.

I departementspromemorian Atgdrder mot matchfixning och olicensierad
spelverksamhet (Ds 2021:29) konstaterar utredaren att det i forarbetena till
den nya spellagen inte framgéar hur det &r ténkt att spellagens bestimmelse
om att blockera betalningar skulle fungera i praktiken. Utredaren papekar
ocksa att systemet har blivit tungrott nér varje drende ska provas i
domstol.'*> Aven Spelinspektionen har pekat pa detta.

Forslag om en ny modell for att blockera betalningar

Eftersom den nuvarande modellen inte har fungerat i praktiken foreslar
utredaren att spellagens nuvarande bestimmelser om att blockera
betalningar ska upphévas. I stillet ska forbudet mot att frdmja olovligt spel
ligga till grund for att betaltjénstleverantorer ska blockera betalningar. For
att detta ska fungera foreslar utredaren att Spelinspektionen ska underrétta
betaltjanstleverantdrerna om de verksamhetsforbud som myndigheten
beslutar om. Betaltjénstleverantorerna ska samtidigt bli skyldiga att limna
ut vissa uppgifter till Spelinspektionen.

Statskontoret ser positivt pa detta forslag. Var utvéirdering visar att
Spelinspektionen har haft svart att stoppa betalningar till och fran
spelforetag som inte har en svensk licens. Vi har i tidigare delrapporter
bland annat pekat pa uppgifterna om vilken betaltjdnstleverantdr som
spelforetag som saknar svensk licens anvander generellt dr belagda med
sekretess, vilket har gjort det svart for Spelinspektionen. Den modell for
att blockera betalningar som utredaren foreslar har darfor béttre
forutséttningar att bidra i arbetet mot spelande pé olicensierade spelsajter.

145 Ds 2021:29. Atgérder mot matchfixning och olicensierad spelverksamhet, s.89-91.
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12.1.3 Annu inga varningsmeddelanden pa webbsidor
som olovligen riktar spel mot Sverige

I och med omregleringen fick Spelinspektionen mdjlighet att foreldgga
internetleverantorer att upprétta varningsmeddelanden pa webbplatser som
olovligen riktar spel mot Sverige. Spellicensutredningen, vars forslag
ligger till grund for omregleringen, 6vervdgde ocksé att foresla att det
skulle bli mojligt att blockera tillgdngen till sédana webbplatser. Detta &r
mdjligt i flera andra europeiska lander. Men utredningen bedomde att
detta var en alltfor ingripande atgird, som riskerar att leda till att annat
material &n det som dr avsett ocksa blir blockerat. 46

Spelinspektionen har &nnu i slutet pa 2021 inte forelagt ndgon internet-
leverantdr att upprétta varningsmeddelanden pa webbplatser som riktar
spel mot Sverige utan att de har en svensk licens. Ett skél till detta &r att
Spelinspektionen méste kunna visa att det finns sdrskilda skdl for att
anvinda detta verktyg. Ett sddant sérskilt skél kan vara ett en aktér som
inte har en licens i Sverige tillhandahaller spel pa den svenska marknaden
i en omfattning som inte dr obetydlig. Men Spelinspektionen har svart att
avgora hur mycket svenskarna spelar for hos enskilda spelforetag som
saknar svensk licens. Spelinspektionen har ocksa pépekat att det finns
omkring 100 internetleverantorer i Sverige, och att det inte ar resurs-
méssigt motiverat for myndigheten att rikta foreldgganden till samtliga att
sétta upp sadana varningsmeddelanden.

Manga som spelar pa olicensierade sajter ar relativt vana spelare
Regeringen papekade infor omregleringen att varningsmeddelanden é&r ett
sétt att gora det tydligt for spelarna att de spelar hos ett spelforetag som
inte har en svensk licens.'*” Men vi bedomer utifrén samtal med Spel-
inspektionen och andra aktorer pa spelomrédet att de flesta svenskar som
spelar hos foretag som saknar svensk licens &r relativt vana spelare som
ofta 4r medvetna om att de spelar utanfor det svenska licenssystemet. Vi
anser fortfarande att det vore bra om Spelinspektionen prévade att
anvéinda sig av varningsmeddelanden. Men vi bedomer att det ar ett
mindre viktigt verktyg mot olovlig spelverksambhet &n att blockera

146 SOU 2017:30. En omreglerad spelmarknad — Del 2, s. 142.
147 Proposition 2017/18:220. En omreglerad spelmarknad,s. 211.



betalningar och det foreslagna nya kravet pa tillstdnd for spelprogramvara
(se avsnitt 12.1.6).

12.1.4 Marknadsféring genom andra aktorer ar viktigt for
spelforetagen utan svensk licens

En viktig marknadsforingskanal for spelforetag som saknar svensk licens
men som vill nd svenska kunder 4r sa kallade affiliates. Néstan all
marknadsforing av spelforetag som saknar svensk licens sker genom
affiliates, enligt Spelinspektionen.!*® Den som till exempel gor en sokning
pa “kasino utan licens” pa en sokmotor fér i dag dussintals traffar med
jamforelsesajter som gor reklam for spelforetag som inte har en svensk
licens. Manga av dessa aktorer riktar sig ocksa aktivt till personer som &r
avstingda frén Spelpaus.se eller som soker efter bonusar.'#

Under 2020 identifierade Spelinspektionen ungefér 30 aktiva sadana sidor
som marknadsforde olicensierade spelforetag.!>® Dessa sidor drivs ofta
frén andra ldnder &n Sverige och har ingen tydlig avsidndare, vilket gor det
svart for Spelinspektionen att ingripa. Men om Sverige skulle infora ett
uttryckligt forbud mot att fraimja spel pa sajter som saknar licens, som
regeringen har foreslagit i lagradsremissen En forstdrkt spelreglering'’!,
skulle det enligt Statskontoret ge Spelinspektionen ett tydligare mandat att
arbeta mot denna typ av marknadsforing av olicensierat spel.

Spelinspektionen har ocksé kunnat pavisa att det kan finnas kopplingar
mellan affiliates som marknadsfor spelforetag med respektive utan svensk
licens (se dven avsnitt 10.2.3).15?

148 Spelinspektionen (2020) Kartliggning av affiliatesidor, icke licensierade spelbolag
som riktar sig mot Sverige, s. 3.

149 Spelinspektionen (2020) Kartliggning av affiliatesidor, icke licensierade spelbolag
som riktar sig mot Sverige, s. 9.

150 Spelinspektionen (2020) Kartliggning av affiliatesidor, icke licensierade spelbolag
som riktar sig mot Sverige, s. 10.

51 Lagradsremiss (2022). En forstirkt spelreglering.

152 §pelinspektionen (2020). Kartliggning av affiliatesidor, icke licensierade
spelbolag som riktar sig mot Sverige, s 6 och 11.
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12.1.5 Begransade skatteintakter fran spelvinster hos
olicensierade spelforetag

Svenska spelares vinster fran spel hos spelforetag som saknar svensk
licens ska beskattas, i de fall spelforetaget riktar sig mot den svenska
marknaden. Syftet med denna beskattning ar att motverka olovlig
spelverksamhet.

Men Skatteverket far inga kontrolluppgifter frén de spelforetag som
saknar svensk licens. Systemet bygger dérfor pa att spelarna sjélva tar upp
vinsterna i sina inkomstdeklarationer. Skatteverket har inga uppgifter om
hur manga personer som har ldmnat uppgifter om spelvinster i sin
inkomstdeklaration, eller hur stora skatteintéikterna &r fran vinster spelare
gjort hos olicensierade spelforetag. Men myndigheten bedémer att det ror
sig om ett litet antal personer och begransade belopp.

Skatteverket har forklarat for Statskontoret att det i dag inte gér att
faststélla hur stor inkomstskatten fran spel hos olicensierade spelforetag
ar. Det beror pé att spelvinster fran olicensierat spel redovisas tillsammans
med andra kapitalinkomster som en privatperson har haft, till exempel
ranteinkomster eller aktieutdelning. Spelvinsterna sérredovisas inte pa
nagot sétt. Skatteverket arbetar for nirvarande med att undersdka
mdjligheterna att hdmta kontrollmaterial om olicensierat spel.

Forslag om 6kad samverkan mellan Skatteverket och
Spelinspektionen

I departementspromemorian Atgérder mot matchfixning och olicensierad
spelverksamhet (Ds 2021:29) konstaterar utredaren att det &r vildigt liten
risk att spelare som inte betalar skatt pa vinster fran spelforetag som
saknar svensk licens blir upptéickta. Utredaren foreslar darfor att
Skatteverket och Spelinspektionen ska samverka och dela information i
storre utstrackning. Statskontoret tycker att det &r ett bra forslag. Men
precis som utredningen papekar ar det svart att bedoma om forslaget att
myndigheterna ska samverka mer faktiskt gor det mdjligt att identifiera
spelare som inte deklarerat for sina spelvinster.



12.1.6 Regeringen har foreslagit att det ska kravas
tillstand for spelprogramvara

Regeringen har i lagradsremissen En forstdirkt spelreglering foreslagit att
det ska inforas ett krav i spellagen pa tillstdnd for den som tillverkar,
tillhandahaller, installerar eller &ndrar spelprogramvara for vadhallning
online och kommersiellt onlinespel ska inforas i spellagen. Vi har i
tidigare delrapporter framhéllit att detta skulle vara en vardefull atgérd i
arbetet mot olovlig spelverksamhet, som bor dvervigas. '3 Vi bedomer att
detta forslag, tillsammans med en ny modell for att blockera betalningar,
skulle forsvara for spelforetag som riktar spel mot Sverige utan svensk
licens.

12.1.7 Spelinspektionen for en dialog med andra
tillsynsmyndigheter, men samarbetet ar outvecklat

Aven andra europeiska linder har problem med spelforetag som inte har
en inhemsk licens. Spelinspektionen har tecknat avsiktsforklaringar om att
samarbeta med tillsynsmyndigheter i Nederldnderna, Malta, Storbritannien
och Gibraltar. I dessa avsiktsforklaringar betonar tillsynsmyndigheterna
behovet av samarbete, i Ljuset av att spelmarknaden blir allt mer global.
Spelinspektionen deltar ocksa i flera internationella forum, som Gaming
Regulators European Forum (Gref). Det internationella samarbetet mot
olicensierat spel dr dock fortfarande férhallandevis outvecklat, enligt
Spelinspektionen.

12.2 Matchfixning

Matchfixning innebdr att ndgon manipulerar resultat av en match, tavling
eller turnering for att ge sig sjdlva eller andra ekonomisk vinning. Den
som manipulerar forsoker fa idrottare, trinare, ledare, domare eller andra
deltagare att paverka utgangen i en tévling eller enstaka hindelser i
tavlingen. Matchfixning &r i manga fall en del av en organiserad och

153 Statskontoret (2020). Utvirdering av omregleringen av spelmarknaden. Delrapport
3. Férsta daret med den nya spelregleringen (2020:8), s. 20.
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internationellt forgrenad brottslighet. Men det kan ocksa uppkomma mer

spontant bland personer inom eller néra idrotten.!>*

12.2.1 Det nya spelfuskbrottet har hittills haft liten
betydelse

I samband med omregleringen av spelmarknaden 2019 infordes en ny
brottsrubricering for att pa ett mer effektivt séitt kunna bekdmpa match-
fixning. Det nya brottet spelfusk innebir att det dr ett brott att pé ett
otillatet sétt paverka utgdngen av ett spel som omfattas av svensk licens.

Fore omregleringen fanns det ingen sérskild lagstiftning som tog sikte pa
matchfixning. Rittsvdsendet har anvint sig av lagstiftningen mot mutbrott
for att komma at fall av matchfixning. Syftet med den nya brotts-
rubriceringen &r att gora det ldttare att utreda, dtala och filla personer for
matchfixning.

Men hittills har spelfuskbrottet haft liten betydelse for att filla personer. I
december 2021 domdes for forsta gdngen fyra personer i hovritten for
spelfusk. '3 Men dessa personer domdes dven for mutbrott, vilket &r brott
som i princip har samma straffskalor. Det gor att spelfuskbrottet i
sammanhanget spelade liten roll. Aklagarmyndigheten framhaller att det
dven framover &r rimligt att forvinta sig att fa blir fallda for spelfusk dir
personerna inte ocksa dr atalade for andra brott, som mutbrott.

Spelfuskbrottet fyller anda en funktion

Statskontoret bedomer dnda att den nya brottsrubriceringen spelfusk av
flera skil fyller en funktion. Dels har spelfuskbrottet téppt till en potentiell
lucka i lagstiftningen. Dels har det bidragit till att rédttsvdsendet i hogre
grad ser matchfixning som ett eget brott och ett problem i sig, snarare dn
som en del av nagot annat, till exempel mutbrott. Spelfuskbrottet kan
ocksé ha en forebyggande effekt inom idrotten, enligt Svenska
Fotbollforbundet.

154 Brottsforebyggande radet (2015). Matchfixning. Manipulation av matcher och
spelmarknad (2015:18), s. 26-35.
155 Hovritten 6ver Skéne och Blekinge. Dom 2021-12-15 i mil B 2486-21.



12.2.2 Antalet misstankta matcher har minskat

Vi har vi véra delrapporter f6ljt matchfixningen med hjélp av tre
huvudsakliga datakéllor:

e antalet forundersdkningar
e antalet misstiankta matcher hos Svenska Spel

e antalet misstinkta matcher hos Svenska Fotbollforbundet (SvFF).

Det innebér att vi har anvént data fran rittsvdsendet, spelbranschen, och
idrottsrorelsen, som ar de tre huvudsakliga aktdrerna i arbetet mot
matchfixning (figur 20).

e Polismyndigheten har inlett sju forundersokningar om missténkt
matchfixning under 2021. Tre av dem géller spelfusk och fyra
mutbrott med koppling till matchfixning.

e Svenska Spel har under 2021 haft misstanke om matchfixning i elva
matcher. Svenska Spel har stoppat pagaende vadhallning i tvé av
dessa matcher.

¢ Svenska Fotbollforbundet har haft misstankar om matchfixning i 24
matcher under 2021. I sex av dessa fall ror det sig om en starkare grad
av misstanke, dar SvVFF bedomer att det ar sannolikt att matcherna har
varit manipulerade.
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Figur 20. Forundersékningar och misstdnkta matcher 2012-2021 (antal)
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Misstankta matcher hos Svenska Fotbollférbundet (SvFF)

Kalla: Polismyndigheten, AB Svenska Spel och Svenska Fotbollférbundet.

Kommentar: Férundersoékningar ar de férundersékningar som har initierats hos Polis-
myndigheten. Varje drende kan galla flera matcher och kan galla spelfusk, mutbrott, eller annat
matchfixningsrelaterat brott. Misstankta matcher hos Svenska Spel ar matcher som foretaget
har stoppat spel pa tillfalligt eller helt pa grund av misstankar om matchfixning. Misstankta
matcher hos Svenska Fotbollférbundet &r fotbollsmatcher dar férbundet misstanker match-
fixning, och har bedémt att det finns anledning att starta en utredning.

Pandemin och Spelinspektionens foreskrifter kan ha paverkat
antalet misstankta matcher

Antalet fall av misstdnkt matchfixning har under 2020 och 2021 minskat
bade nér det géller SVFF och Svenska Spel, savil jamfort med 2019 som
med &ren fore omregleringen. Att antalet misstdnka matcher har minskat
beror troligen till viss del p& pandemin, eftersom manga matcher och
tavlingar flyttades eller stilldes in under framfor allt 2020.

Spelinspektionens foreskrifter om matchfixning har sannolikt paverkat
antalet matcher SVFF misstdnkte var fixade under 2021. Dessa foreskrifter
tradde 1 kraft 1 januari 2021 och begréinsar spelutbudet. Det ar till exempel
inte langre tillatet att erbjuda spel pa regelbrott (som gula kort i fotboll)
eller pé ldgre serier i svensk fotboll. Under 2017 till 2020 rorde totalt 44
misstinkta matcher serier som det inte langre ar tillatet att erbjuda spel pa.
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Antalet matcher Svenska Spel missténkt varit fixade har inte paverkats pa
samma sitt av de nya foreskrifterna. Svenska Spel hade redan begrinsat
sitt spelutbud pé flera av de foreteelser och serier som foreskrifterna tar
sikte pa. Men bade Svenska Spel och SVFF bedomer att foreskrifterna i
viss utstrackning har minskat antalet fixade matcher i Sverige. Spel-
inspektionen planerar att under 2022 se 6ver om foreskrifterna bor ticka
fler moment och sporter.

Att antalet missténkta matcher har minskat under 2020 och 2021 kan
ocksa till viss del bero pa att manga spelforetag har valt att inte erbjuda
spel pa vissa lag, dér det tidigare har funnits misstankar om matchfixning.
Svenska Spel uteslot tva fotbollslag fran spel vid sdsongsstarten 2021 och
ytterligare fyra under sésongen. Idrottens forebyggande arbete och den
mediala uppmérksamheten kring matchfixning &r ytterligare tdnkbara
faktorer som paverkar antalet misstdnka matcher.

Det finns sannolikt ett morkertal

Det finns sannolikt ett morkertal nir det géller antalet fixade matcher och
tavlingar. Flera personer inom berérda myndigheter som Spelinspektionen
och Polismyndigheten, samt inom spelbranschen och idrottsrorelsen, som
vi har pratat med i var utvérdering, bedomer att morkertalet ar stort. En
anledning till att det sannolikt finns ett stort morkertal &r att ingen aktor
har en samlad bild i arbetet med att motverka matchfixning.

Fotbollen framstér som den sport som &r mest utsatt for matchfixning.
Fotbollen ar ocksa den idrott som arbetar mest systematiskt med att
Overvaka matchfixning. Vi uppfattar dven att SVFF dr mest optimistiska
bland dem vi pratat med nér det géller morkertalet. De menar att det finns
fler fall av matchfixning i fotboll &n i andra sporter, men att det inte &r
sakert att morkertalet inom fotbollen léngre &r sé stort som det har varit.

12.2.3 Matchfixningsradet samlar myndigheter,
spelbranschen och idrottsrorelsen

I spelforordningen anger regeringen att det ska finnas ett sirskilt rdd mot
matchfixning vid Spelinspektionen. I detta rad finns berérda myndigheter,
spelbranschen och idrottsrorelsen samlade. Radet ersatte den informella
nationella plattform som fore omregleringen var ett forum for att diskutera
matchfixningsfragor, under ledning av Riksidrottsforbundet.
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Vi har i tidigare delrapporter pekat pa att arbetat i matchfixningsradet den
forsta tiden har gétt trogt. Flera av deltagarna i radet hade hoppats pa att
radet skulle ha en mer operativ funktion och att Spelinspektionen skulle ha
en mer drivande roll 4n de har tagit. Men vi bedomer arbetat i rddet har
fungerat battre under senare delen av 2020 och under 2021. Spel-
inspektionen har under 2021 inlett ett arbete med att konkretisera radets
arbete med fokus pé att 6ka radets effektivitet. De vi intervjuat pa
myndigheter, branschforetrddare och idrottsorganisationer som deltar i
radet sdger att manga av deltagarna ser en positiv utveckling, diar
Spelinspektionen har blivit mer aktiv, och dér radet tydligare blivit ett
forum for att samverka pé strategisk niva.

Med samverkan pa strategisk niva menar vi att de inblandade aktorerna
delar information pa 6vergripande niva. Det kan handla om att skapa en
gemensam liagesbild av utveckling av matchfixning i Sverige och att halla
varandra informerade om vad som pagér inom respektive organisation.

Mojligheterna att dela information behover bli battre

Men det riacker inte att samverka pa strategisk niva for att arbetet mot
matchfixning ska bli effektivt. Parterna behdver ocksa samverka operativt,
i den meningen att polisen, spelforetagen och idrottsrorelsen behover dela
information i konkreta fall. Det ar fullt tinkbart att dessa aktdrer var for
sig far indikationer pé forsok till matchfixning, men att det forst &r nir de
delar informationen med varandra som misstankarna blir skarpa och gér
att agera pa. Vi dven pekat pa de brister som finns i mojligheterna att dela
information kring matchfixning i tidigare delrapporter.

Statskontoret ser darfor positivt pa de forslag som finns om arbetet mot
matchfixning i departementspromemorian Atgdrder mot matchfixning och
olicensierad spelverksamhet. Flera av forslagen syftar till att underldtta for
myndigheterna, spelbranschen och idrottsrorelsen att dela information. '

156 Ds 2021:29. Atgérder mot matchfixning och olicensierad spelverksamhet, s.89-91.
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12.2.4 Polisen och Spelinspektionen kan utveckla sitt
arbete i matchfixningsfragor

Spelinspektionen och Polismyndigheten 4r myndigheter med viktiga roller
i arbetet mot matchfixning. Vi bedomer att bida myndigheterna kan
utveckla sitt arbete i matchfixningsfragor.

Inom Polismyndigheten ansvarar den Nationella operativa avdelningen
(NOA) for matchfixning som innehéller mutor. Men spelfuskbrottet i sig
ligger pa regional niva. Mycket av kunskapen om matchfixningsfrdgor har
funnits i en grupp i region Stockholm. Denna grupp (Aktionsgruppen mot
idrottsrelaterad brottslighet, AGI) har arbetat néra idrottsrérelsen, och har
stottat arbetet mot matchfixning i hela Sverige. Vi uppfattar att AGI:s
arbete har varit mycket uppskattat i idrottsroérelsen. Men ansvars-
fordelningen mellan NOA och AGI har ocksa varit otydlig for andra
myndigheter, idrottsrorelsen och spelbranschen.

Polismyndigheten pausade AGI:s arbete pa obestdmd tid under hosten
2021, for att fokusera pa géngkriminaliteten. Statskontoret bedomer att
Polismyndigheten nu behdver gora det tydligt bade internt och externt hur
det egna arbetet ska vara organiserat nér det géller arbetet mot match-
fixning. Myndigheten behover ocksé bygga upp kunskap och arbetssétt
internt kring matchfixningsfragor.

Aven Spelinspektionen kan utveckla sitt arbete. I departements-
promemorian Atgdrder mot matchfixning och olicensierad spelverksamhet
foreslar utredaren att Spelinspektionen far i uppgift att skaffa, samman-
stéllla och analysera uppgifter om misstinkt matchfixning. Detta skulle
innebéra att Spelinspektionens far en tydligare operativ funktion i match-
fixningsarbetet. Vi ser positivt pa detta forslag, som skulle innebéra att
Spelinspektionen behdver utveckla den egna organisationen for att vara
mer av ett nav for att dela information.
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13 Den personliga integriteten

Statskontorets slutsatser

= Spelféretagens behandling av personuppgifter ar mer omfattande
efter omregleringen, bland annat till f6ljd av de krav som foljer av
omsorgsplikten i spellagen.

= FOr att ta de sociala och hdlsomassiga hansyn som omsorgsplikten
kraver, behover spelféretagen behandla uppgifter om spelarnas
ekonomi och hilsa. Men spelregleringen ger i dag inte nagot
tydligt stod for att spelforetagen ska kunna goéra detta. Det medfor
en risk for att spelféretagen bryter mot antingen omsorgsplikten
eller regleringen av personuppgiftsbehandling.

= Spellagen innehaller endast en 6vergripande reglering av
spelforetagens personuppgiftsbehandling. Regeringen férutsag
infor omregleringen att det skulle behovas en narmare reglering
genom foreskrifter pa lagre niva. Men regeringen har dannu inte
gett nagon myndighet befogenhet att utfarda féreskrifter om hur
spelforetagen far behandla personuppgifter.

= Det finns spelforetag som gor ett mycket stort antal kontroller av
om deras kunder &r avstangda fran spel genom Spelpaus.se. Det
kan vara en indikation pa att de anvander Spelpaus.se pa ett
felaktigt satt.

Béde spelforetagen och Spelinspektionen behdver behandla person-
uppgifter for att fullgora sina uppgifter och skyldigheter enligt spellagen.
Det krivs bland annat for spelforetagens arbete med att motverka
overdrivet spelande (omsorgsplikten) och for att spelare ska kunna stinga
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av sig fran allt spel (Spelpaus.se). Regeringen har papekat att skyddet av
personuppgifter dr av stor betydelse for enskildas integritet. !’

13.1 Spelféretagens behandling av
personuppgifter

Manga spelforetag uppger att deras behandling av personuppgifter har
blivit mer omfattande efter omregleringen.'>® Det &r bland annat en
konsekvens av att spelforetagen maste ha god kinnedom om sina kunder
for att uppfylla det spelansvar som de har enligt spellagen. De maste dven
behandla personuppgifter for att leva upp till reglerna om penningtvitt,
men det dr inte en del av omregleringen eller Statskontorets uppdrag.

Vi uppfattar utifran samtal med Spelinspektionen och spelbranschen att
det finns spelforetag som i dag pa olika sétt aktivt soker efter information
om sina spelare. Det kan till exempel handla om att soka information om
spelarnas inkomster, tillgadngar och levnadsvanor. Sddan information kan
bidra till en god kundkénnedom.

Spelforetagen far behandla uppgifter om spelarnas ekonomi enligt
regelverket mot penningtvitt.!>® Spelinspektionen uppger ocksa att det
finns spelforetag som hémtar in viss information om sina kunder utifran
avtal som kunderna samtyckt till. Men i de fall spelforetagen behandlar
personuppgifter for att motverka dverdrivet spelande bor behandlingen av
personuppgifter styras av spelregleringen, eftersom omsorgsplikten ar en
skyldighet som finns i spellagen.

13.1.1 Spellagen reglerar inte behandlingen av uppgifter
om ekonomi och halsa

I spellagen finns det i dag sju dandamal som gor det tillatet for spel-
foretagen att behandla personuppgifter. Spelforetagen far bland annat
behandla personuppgifter for att kontrollera en spelares identitet, alder och

157 Proposition 2017/18:220. En omreglerad spelmarknad, s. 174.

158 Qe Statskontoret (2021). Utvirdering av omregleringen av spelmarknaden.
Delrapport 4. Andra dret med den nya spelregleringen (2021:5), s. 114.

159 Spelinspektionen (2021). Vigledning for arbete mot penningtviitt.



avvikande spelmonster.'®” Men for att spelforetagen ska kunna motverka
Overdrivet spelande och leva upp till omsorgsplikten i spellagen sé
behover de kunna behandla uppgifter om spelarnas ekonomi och ta hinsyn
till hur kunderna méar. Det finns inget stod i spellagen i dag for spel-
foretagen att gora det. Det papekar dven Spelinspektionen i ett forslag som
de lamnat till regeringen om att éndra spellagen.'®!

Spelforetagen kan fa information om en spelares ekonomi fran spelaren
sjéilv. Det kan till exempel handla om att kunderna beréttar for spel-
foretagen att de spelar for lanade pengar eller inte har rdd med mat eller
hyra. Det dr enligt Spelinspektionen tecken pé overdrivet spelande och pa
att spelforetaget kan behova genomfora atgarder for att ta sitt spel-
ansvar.'®?

Myndigheten lyfter ocksé fram att spelforetagen kan behdva ta emot och
dokumentera uppgifter som handlar om hur spelarna maér till foljd av sitt
spelande. Det kan vara viktig information for att bedéma hur spelforetaget
ska agera gentemot spelaren.

Spelinspektionen pépekar att det finns en risk att licenshavarna i dag
hamnar i en situation dér de riskerar att bryta mot antingen regleringen av
spelansvaret eller regleringen av personuppgiftsbehandling. '
Statskontoret haller med om denna bedomning, och ser positivt pa

Spelinspektionens forslag till att dndra spellagen.

13.1.2 Det saknas fortfarande en narmare reglering av
spelféretagens personuppgiftsbehandling

Spelinspektionens forslag till att dndra spellagen innebér att spelforetagen
skulle f& behandla personuppgifter for fler indamal. Men det kan
samtidigt finnas behov av att gora reglerna mer detaljerade for att géra det
tydligt vad spelforetagen fir och inte far gora. Spellagen ar en ramlag som
innehaller 6vergripande regler for hur spelforetagen far behandla
personuppgifter. Regeringen framholl infor omregleringen att en mer

160 17 kap 5 § spellagen (2018:1138).
161 Spelinspektionen (2021). Forslag om dndring i spellagen (2018:1138).
162 14:

Ibid.
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detaljerad reglering av behandlingen av personuppgifter skulle fa ske i
foreskrifter pd en lagre niva. Dessa foreskrifter skulle kunna innehélla en
nirmare reglering om begransningen av dndamaélen for att behandla
personuppgifter, och om vilka uppgifter de skulle f behandla.!®* Men
regeringen har i nuldget inte gett ndgon myndighet befogenhet att utfairda
sadana foreskrifter.

Regeringen har i spelférordningen reglerat spelforetagens och Spel-
inspektionens behandling av personuppgifter i samband med sjilv-
avstingning genom Spelpaus.se. Men regeringen har inte pd motsvarande
sétt reglerat spelforetagens behandling av personuppgifter for andra syften
an sjalvavstiangning. Regeringen har ocksa meddelat att den planerar att
genomfora en fordjupad analys av vilka konsekvenser behandlingen av
personuppgifter i samband med spel kan fa for den enskildes personliga
integritet.'®® Vi konstaterar att regeringen dnnu inte har genomfort en
sédan analys.

13.2 Personuppgiftsbehandling i anslutning till
Spelpaus.se

Det nationella sjdlvavstingningsregistret Spelpaus.se gor det mojligt att
stinga av sig sjélv fran spel. Den som stinger av sig behdver ange
personnummer. Varje gang en spelare registrerar sig, loggar in pa en
spelsajt med licens, eller spelar hos ett spelombud, s& kontrollerar
spelforetagen spelarens personnummer mot Spelpaus.se.

Registret innebdr ddrmed en omfattande centraliserad registrering av
svenskarnas spelvanor, for att skydda dem som vill begrinsa sitt spelande.
Registret innehéller information om vid vilken tidpunkt varje enskild
spelare loggar in hos ett spelforetag. Vissa spelformer dr dock undantagna,
som fysiska skraplotter.

Den som é&r avstdngd genom registret far enligt spellagen varken spela
eller ta emot direktreklam. Darfor kontrollerar spelforetagen i Spelpaus.se
dven om den enskilda kunden kan ta emot marknadsforing.

164 proposition 2017/18:220. En omreglerad spelmarknad, s. 180.
165 proposition 2017/18:220. En omreglerad spelmarknad, s. 175.



Spelpaus.se innebar att bade spelforetagen och Spelinspektionen, som
forvaltar Spelpaus.se, behover behandla personuppgifter (personnummer).
Regeringen har bedomt att detta &r motiverat utifrdn de fordelar som finns
med att personer med spelproblem eller som riskerar att fa spelproblem
kan stinga av sig.'® Vi héller med om denna bedémning, men ser det som
angeldget att sékerstilla att sjalvavstingningsregistret anvands pa det sitt
som det &r avsett.

Statskontoret har tidigare lyft fram att en del spelforetag gor ett mycket
stort antal kontroller mot Spelpaus.se i forhallande till hur ménga kunder
de har. Det kan enligt Spelinspektionen tyda pé att spelforetagen anvander
informationen fran Spelpaus.se dven for andra syften &n vad som &r avsett.
Spelinspektionen har ocksa under 2021 sett tecken pa att enskilda foretag
g0r orimligt méanga forfragningar mot Spelpaus.se. Spelinspektionen har
tagit upp dessa indikationer med Integritetsskyddsmyndigheten (IMY),
som har tillsynsansvar for personuppgiftsbehandling.

Aven Statskontoret har papekat att IMY bér ta stillning till om
myndigheten behover inleda tillsyn av hur spelforetagen behandlar
personuppgifter.'®” Hittills har IMY inte inlett ndgon sddan tillsyn.

166 proposition 2017/18:220. En omreglerad spelmarknad,s. 178—182.
167 Statskontoret (2021). Utvirdering av omregleringen av spelmarknaden. Delrapport
4. Andra dret med den nya spelregleringen (2021:5), s. 25.
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14  Kostnader for statliga
myndigheter

Statskontorets slutsatser

= Statliga myndigheters kostnader for uppgifter och uppdrag de har
som ror spelmarknaden var totalt 87 miljoner kronor 2021. Det ar
20 miljoner mer an 2018. De 6kade kostnaderna beror i huvudsak
pa att Spelinspektionen har fatt nya och utékade uppgifter efter
omregleringen, bland annat for att utfarda licenser och med
tillsyn.

= Myndigheternas totala kostnader har varit stabila efter
omregleringen. Under 2019, 2020 och 2021 har de legat pa 85-90
miljoner kronor.

= Spelinspektionens kostnader var 2021 runt 75 miljoner kronor. Det
ar nastan 90 procent av de statliga myndigheternas totala
kostnader for uppgifter och uppdrag som ror spelmarknaden.

Omregleringen av spelmarknaden medforde att flera statliga myndigheter
fick nya eller utdkade uppgifter och uppdrag pa spelmarknaden. Vi har
utvérderat detta genom att f6lja hur kostnaderna foréndrats for de
myndigheter som, direkt eller indirekt, har uppgifter och uppdrag som ror
spelmarknaden.

14.1 Kostnader for uppgifter och uppdrag som
ror spelmarknaden

De statliga myndigheterna har olika roller och funktioner pa spel-

marknaden. Spelinspektionen dr den mest centrala myndigheten som bland

annat provar licensansokningar och utdvar tillsyn 6éver spelmarknaden.

Aven Konsumentverket har tillsynsuppgifter nir det géller marknads-

foringen av spel. Ytterligare exempel dr Folkhdlsomyndigheten som
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verkar for att forebygga spelproblem och folja utvecklingen pa spel-
omradet, bland annat genom befolkningsstudien Swelogs, och
Skatteverket som hanterar den nya spelskatten.

14.1.1 Myndigheternas kostnader har okat med

20 miljoner kronor efter omregleringen
Statskontoret uppskattar att de statliga myndigheternas totala kostnader for
de uppgifter och uppdrag de har som ror spelmarknaden var 87 miljoner
kronor 2021 (tabell 9). Det &r cirka 20 miljoner kronor mer &n 2018, som
var det sista aret innan omregleringen.

Tabell 9. Uppskattning av statliga myndigheters kostnader fér uppgifter och
uppdrag som ror spelmarknaden 2018-2021 (kronor)

Myndighet 2018 2019 2020 2021
Brottsforebygg. radet i.u. i.u. 0 0
Domstolsverket i.u. 0 i.u. 10 000
Folkhdlsomyndigheten i.u. 2 000 000 500 000 5000 000
Konkurrensverket i.u. 2340 000 60 000 40 000
Konsumentverket i.u. 1460000 1000 000 1000 000
Kriminalvarden i.u. 1500 000 1000 000 1400 000
Kronofogdemyndigheten i.u. 0 0 0
Polismyndigheten i.u. 0 i.u. i.u.
Skatteverket i.u. 1300 000 1800 000 1800000
Socialstyrelsen i.u. 0 0 0
Spelinspektionen i.u. 70 000 000 78475000 74200 000
Spelmarknadsutredningen i.u. 2 150 000 2 244 000

Statskontoret i.u. 3470000 3073 000 3036 000
Aklagarmyndigheten i.u. 400 000 600 000 600 000
Totalt (avrundat) 67 000 000 84 600 000 88800000 87100 000

Kalla: Statskontorets enkat till statliga myndigheter. Lds mer om enkéten i bilaga 2.

Kommentar: Uppgifterna bygger pa myndigheternas egna uppskattningar. l.u. innebar att det
inte finns nagon uppgift om kostnaden. Flera av myndigheterna har papekat att det ar svart att
uppskatta kostnaderna specifikt for uppgifter och uppdrag som ror spelmarknaden. Det géller
inte minst de rattsvardande myndigheterna. Uppgifterna fér enskilda myndigheter ett enskilt ar
bor darfor tolkas forsiktigt. Statskontoret bedomer dnda att uppgifterna éver myndigheternas
totala arliga kostnader, liksom uppgifterna fér Spelinspektionen, val speglar kostnads-
utvecklingen. For 2018 har Statskontoret tidigare gjort en bedémning av de totala kostnaderna,



utifran uppskattningar fran myndigheterna om hur mycket deras kostnader 6kade mellan 2018
och 2021. Darfor redovisar vi inga uppgifter 6ver kostnaderna hos de enskilda myndigheterna
2018.

Myndigheternas totala kostnader 6kade med 18 miljoner kronor 2019 till
ungefar 85 miljoner kronor. Det var det forsta dret med den nya spel-
regleringen. Vi konstaterar att kostnaderna dérefter har legat i intervallet
85-90 miljoner kronor per éar.

Spelinspektionen star for den 6vervigande delen av de statliga
myndigheternas kostnader, pd samma sitt som ddvarande Lotteri-
inspektionen gjorde fore omregleringen. Spelinspektionens kostnader var
drygt 74 miljoner kronor 2021, vilket motsvarar néstan 90 procent av
myndigheternas totala kostnader detta 4r.

Aven Folkhilsomyndigheten har haft stora kostnader for uppgifter och
uppdrag som ror spelmarknaden. Det handlar framfor allt om kostnader
for att genomfora befolkningsundersékningen Swelogs som myndigheten
genomforde 2018 och 2021.

Kostnadsokningen ar huvudsakligen en foljd av sjélva
omregleringen

Vi bedomer att de 6kade kostnaderna pa 20 miljoner kronor for statliga
myndigheter efter omregleringen huvudsakligen &r en direkt f6ljd av
omregleringen. De 6kade kostnaderna beror pa att framfor allt Spel-
inspektionen har fatt nya och utdkade uppgifter efter omregleringen.
Exempel pé det ar att Spelinspektionen i samband med omregleringen
overtog den tidigare tillstdndsgivningen pa spelmarknaden fran
regeringen, linsstyrelser och kommuner och fick ett utdkat ansvar att
utova tillsyn dver spelmarknaden. Myndigheten beskriver att de efter
omregleringen har en mer omfattande verksamhet och att de har rekryterat
manga nya medarbetare. Spelinspektionen hade 2021 ungefir 20 fler
anstillda dn 2017. Detta medfor dven dkade kostnader for till exempel
lokaler och it-relaterad verksamhet och utrustning.

Kostnadsokningen ar rimlig och férvantad

Att de statliga myndigheternas kostnader har 6kat med 20 miljoner kronor
efter omregleringen &r enligt Statskontoret rimligt och férvintat. Vi
konstaterar ocksa att kostnaderna &r sma sett i relation till att den reglerade
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spelmarknaden omsétter 26 miljarder kronor och att statens intakter frén
spel dr 6 miljarder kronor.

Det ér ocksa viktigt att lyfta fram att omregleringen har inneburit en
tydligt 6kad ambition i flera avseenden nér det géller spelmarknaden, som
i sig 0kar kostnaderna. Den nya spelregleringen innehaller till exempel
skdrpta krav nér det giller konsumentskyddet. Detta har lett till 6kade
kostnader for framfor allt Spelinspektionen, exempelvis for att utova
tillsyn och for att ta fram foreskrifter. I samband med omregleringen
overtog myndigheten ocksa uppgifter fran regeringen, lénsstyrelser och
kommuner.

Okade intékter fran avgifter efter omregleringen

Att myndigheternas kostnader har 6kat med 20 miljoner kronor efter
omregleringen betyder inte att statens kostnader nér det giller anslag till
myndigheterna har dkat i samma utstriickning. Aven intékterna fran
avgifter som spelforetagen betalar har dkat efter omregleringen.

Det dr bara Spelinspektionen som har sddana intikter. Myndigheten far
enligt spellagen ta ut avgifter fran spelforetagen bland annat i d&renden som
géller licenser och tillsyn. Tillsynsavgiften ska séttas s att intdkterna fran
den ticker alla kostnader myndigheten har for tillsynsverksamheten.
Regeringen beslutar om hur stor avgiften for att ansdka om en licens ska
vara. Spelinspektionens totala intékter fran avgifter var 2021 drygt 74
miljoner kronor, vilket kan jdmféras med ungefar 30 miljoner kronor
2017. Vii anser att det hir ar mer relevant att jimfora med 2017 for att fa
en bild av hur intdkterna fran avgifter fordndrats till f6ljd av om-
regleringen. Ar 2018 dkade intikterna dramatiskt jimfort med 2017, till
foljd av att ett stort antal spelforetag ansdkte om licens infor den
kommande omregleringen.

Anslagen till Spelinspektionen var ungeféar 76 miljoner kronor 2021 och
2020 och 74 miljoner 2019. Anslagen till ddvarande Lotteriinspektion var
72 miljoner kronor 2018. Aven Folkhilsomyndigheten har fatt hojda



anslag. Dels for att genomfora Swelogs, dels for forebyggande insatser

mot spelproblem. '8

Kostnader for Spelmarknadsutredningen och Statskontorets
utvardering

Staten har ocksa haft kostnader for Spelmarknadsutredningen och
Statskontorets utvirdering. Spelmarknadsutredningen kostade totalt

4,4 miljoner kronor under de tva &r den pégick (tabell 9). Statskontorets
utvirdering av omregleringen under perioden 2018-2022 har kostat totalt
11 miljoner kronor. Kostnaderna for Spelmarknadsutredningen och
Statskontoret bestar huvudsakligen av 16nekostnader.

Vid sidan av detta har 4ven Regeringskansliet haft vissa kostnader for
utredningsarbete kopplat till spelmarknaden, till exempel utredningen som
lamnade departementspromemorian Atgéirder mot matchfixning och
olicensierad spelverksamhet. Regeringskansliets interna kostnader ingér
inte 1 vara uppgifter 6ver de statliga myndigheternas kostnader. Vi har inte
heller inkluderat kostnaderna for Spellicensutredningen som utredde och
lamnade forslag om den nya spelregleringen. Utredningen arbetade under
2015-2017.

14.1.2 Omregleringen bidrog till 6kade kostnader redan
innan den tradde i kraft

Som vi beskrivit 6kade de statliga myndigheternas kostnader med

18 miljoner kronor 2019, det forsta aret efter omregleringen, jamfort med
2018. For nagra av myndigheterna (framfor allt Spelinspektionen) 6kade
kostnaderna redan 2018 som en f6ljd av den kommande omregleringen.
Kostnaderna pa grund av omregleringen 6kade alltsa redan innan reformen
tridde i kraft. Vi har tidigare bedomt att dessa merkostnader 2018 var
totalt 22 miljoner.'®’

168 Anslaget till Folkhélsomyndigheten 2021 uppgick till 16 miljoner kronor, varav 11
miljoner avsag Swelogs och 5 miljoner avsag insatser for att forebygga spelproblem.
169 Statskontoret (2019). Utvirdering av omregleringen av spelmarknaden. Delrapport
2. Spelmarknaden fore omregleringen (2019:6), s. 49.
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14.1.3 Kostnaderna fér de statliga myndigheterna
beddms inte Oka avsevart under 2022

Ingen av de statliga myndigheterna som besvarat var enkét bedomer att
deras kostnader for uppgifter och uppdrag som ror spelmarknaden
kommer att 6ka avsevért under 2022 jamfort med 2021, det vill sdga med
mer dn 20 procent. Men tvad av myndigheterna har inte tagit stdllning till
fragan eftersom de bedomer att det &r svart att uppskatta kostnads-
utvecklingen framéver.

14.2 Myndigheternas kostnader i forhallande till
samhallets totala kostnader for spel

Vid sidan av de kostnader vi beskrivit i detta kapitel har flera statliga
myndigheter kostnader som beror pa spel om pengar, men som &r svéra att
maéta. Det handlar framfor allt om kostnader som uppstar till f61jd av
spelproblem. Till exempel begar en del personer med spelproblem brott,
som forskingring och stdld, for att finansiera sitt spelande. Det orsakar
kostnader for rittsvardande myndigheter. Personer med spelproblem kan
ockséd hamna i ekonomiska problem som i forlingningen leder till
kostnader for Kronofogdemyndigheten.

Spelproblem leder ocksa till andra samhillsekonomiska kostnader, som ar
betydligt storre &n de direkta kostnader som statliga myndigheter har.
Institutet for Halso- och Sjukvéardsekonomi har uppskattat att samhallets
kostnader for spelproblem 2018 uppgick till 14,4 miljarder kronor. Detta
inkluderar till exempel kostnader for vard och sjukfrénvaro, men ocksa
immateriella kostnader som forsdmrad livskvalitet.!”

70 THE (2020). Samhdillets kostnader for spelproblem i Sverige.
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Appendix

Spelmarknadens karaktarsdrag

Spelmarknaden skiljer sig i flera avseenden fran andra marknader.
Regeringen framholl infor omregleringen att spel om pengar &r en speciell
foreteelse som skiljer sig fran i princip allt annat som finns i samhéllet vad
géller handel.'”" Spelmarknadens har flera sérskilda karaktarsdragdrag
som péaverkar hur marknaden fungerar och hur den kan styras och regleras.
Utifrén Statskontorets utvirdering beskriver vi hdr i korthet nagra av dessa
sdrskilda, men inte unika, karaktirsdrag. De &r i sammanfattning foljande:

e  Konsumtion av produkten spel om pengar kan leda till allvarliga
problem

e  Produkten spel om pengar dr i hog grad digital

e  Det finns ett sérskilt politiskt beslutat mal for spelmarknaden

e  Spelmarknaden har ett omfattande och langtgidende regelverk

e Delar av spelmarknaden ar forbehallet staten och allménnyttiga
organisationer

e  Staten bade reglerar och ér sjilv verksam pa spelmarknaden

Konsumtion av produkten spel om pengar kan
leda till allvarliga problem

Konsumtion av produkten spel om pengar kan leda till allvarliga problem
som till exempel spelberoende och ekonomiska problem. Regleringen av
spel om pengar préglas i hog grad av detta, inte minst nér det géller
reglerna om spelansvar och marknadsforing. Detta innebér ocksa att
nojesspelare inte mirker av vésentliga delar av regleringen.

Produkten spel om pengar ar i hog grad digital

Produkten spel om pengar &r ofta, men inte alltid, digital till sin karaktar.
Det géller till exempel for spelformerna onlinekasino, onlinebingo och

171 Regeringen (2018). En omreglerad spelmarknad (prop. 2017/18:220), s. 72.
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vadhéllning pa sport. Dessa speltjénster kan distribueras och konsumeras
digitalt. Eftersom spelforetagen och spelarna inte behdver vara fysiskt
nirvarande pd samma plats, dr det mycket latt for spelare att byta vilket
spelforetag de spelar hos. P4 motsvarande sétt behdver inte spelforetag
vara fysiskt ndrvarande i Sverige for att erbjuda och marknadsfora sina
produkter. Det betyder dven att spelforetag som saknar svensk spellicens
enkelt kan nérvara pa den svenska marknaden och att svenska spelare kan
spela hos olagliga spelforetag.

Det finns ett sarskilt politiskt beslutat mal for
spelmarknaden

Till skillnad fran vad som géller for de flesta marknader finns det sedan
lang tid tillbaka ett sérskilt beslutat politiskt mél som ror spelmarknaden —
maélet for spelomradet (se avsnitt 1.1). Mélet innebér bland annat att
spelmarknaden ska vara under offentlig kontroll, att intdkterna frén spel
till det allménna ska virnas samt att det ska rdda en hog sdkerhet och ett
starkt konsumentskydd pa marknaden.

Spelmarknaden har ett omfattande och
langtgaende regelverk

Spelmarknaden &r en marknad som har ett mer omfattande och langt-
gaende regelverk dn de flesta andra marknader. Det dr en konsekvens av
de sérskilda forutsittningar som vi beskrivit ovan. Att spel om pengar kan
leda till allvarliga konsekvenser for den som spelar, att produkten ar
digital och att det finns sérskilda politiskt beslutade mal for omradet, leder
med nddvindighet till ett marknaden blir hardare reglerad d4n andra
marknader. Ett tydligt exempel pé det r att det krivs ett sérskilt tillstdnd
(licens) for att 6verhuvudtaget fa verka pa marknaden. Ett annat exempel
ar langtgdende krav pa spelforetag spelansvar (till exempel omsorgsplikt)
och marknadsforing (till exempel kravet om mattfull marknadsforing).

Delar av spelmarknaden ar forbehallet staten och
allmannyttiga organisationer

En aspekt som skiljer dven den omreglerade spelmarknaden frén andra
marknader dr att delar av spelmarknaden &r forbehallet vissa aktorer.



Spelformerna kasinospel pa kasino (Casino Cosmopol), virdeautomater,
landbaserad bingo och lotterier &r enligt spellagen forbehallet staten och
allménnyttiga organisationer. Spelmarknaden kan dérfor beskrivas som att
den bestér av tre delmarknader. Samtidigt finns det i praktiken en viss
konkurrens mellan spelformerna pa de olika delmarknaderna.

Staten bade reglerar och ar sjalv verksam pa
spelmarknaden

Svenska staten bade reglerar spelmarknaden (genom lagar, férordningar
och myndighetsforeskrifter) och ar sjilv operativt verksam pa den genom
det heldgda bolaget AB Svenska Spel. Svenska Spel bedriver bade
kommersiellt onlinespel och vadhallning pa den fullt konkurrensutsatta
delmarknaden, vissa lotterier samt virdeautomater och kasinospel pé
kasino med ensamritt. De olika verksamheterna bedrivs i olika bolag inom
koncernen Svenska Spel. Att staten bade reglerar spelmarknaden och
bedriver egen spelverksamhet, och att Svenska Spel har ensamritt pé vissa
spelformer, dr en styrningsmaissig utmaning for staten. Regleringen och
styrningen ska varken gynna eller missgynna Svenska Spel.
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Bilaga 1
Regeringsuppdraget

Regeringsbeslut m3a
Regeringen
2018-04-05
Fi2018/01523/0U
Finansdepartementet Statskontoret
Box 396

101 27 Stockholm

Uppdrag till Statskontoret att félja upp och utvérdera
omregleringen av spelmarknaden

Regeringens beslut

Regeringen uppdrar t Statskontoret att f6lja upp och utvirdera
omregleringen av spelmarknaden.

Domstolsverket, Aklagarmyndigheten, Polismyndigheten,
Brotsforebyggande radet, Socialstyrelsen, Folkhilsomyndigheten,
Skattevetket, Kronofogdemyndigheten, Lottetiinspektionen, Gymoastik- och
idrottshogskolan (Centrum f6r idrottsforskning), Konsumentverket och
Konkurrensverket ska bistd Statskontoret vid fullgorandet av uppdraget.

Bakgrund

Regeringen har beshitat propositionen En omreglerad spelmarknad (prop.
2017/18:220). Propositionen innehéller forslag till en ny reglering av
spelmarknaden, som bygger pi ett licenssystem. Den nya regleringen foreslis
trida ikraft den 1 januari 2019.

Regeringen konstaterar i propositionen att reformen bor foljas upp och
utvarderas kontinuerligt och, efter en viss tid, mer samlat, frimst avseende
dess effekter pi marknadsutvecklingen, kanaliseringen, konsumentskyddet,
folkhilsan, den personliga integtiteten, idrottstérelsens och andra
allminnyttiga organisationers finansiering, kostnadsutvecklingen for berorda
myndigheter och statens intikter.

Nirmare om uppdraget

Sratskontoret ska i ett f6rsta steg ta fram indikatorer och andra verktyg f6r
en effektiv uppf6lining och utvirdering av reformen. Dessa verktyg ska

Telefonvéxel: 08-405 10 00 Postadress: 103 33 Stockholm
Fax: Bestksadress: Jakobsgatan 24
Webb: www.regeringen.se E-post: fi registrator@regeringskansliet.se
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redovisas till regeringen (Finansdepartementet) senast den 1 november 2018.
Statskontoret ska vidarte, senast den 1 mars 2019, redovisa nollmitningar for
indikatorerna, dvs. viirden som giller 2018 och som senare resultat kan
jamforas med. Statskontoret ska direfter, fram t.o.m. 2022, irligen senast
den 1 mars redovisa resultatet av sin uppfoljning och utvirdering. Den sista
resultatredovisningen ska dven innehalla en bedomning av behovet av
yteetligare uppféljning och utvirdering.

Statskontoret ska samrida med samt inhiimta bedémningar och kunskap
frin nitmast berérda myndigheter nir indikatorerna tas fram och vid
fullgérandet av uppdraget i viigt. Aven andra relevanta aktorers kunskap
ska tas tillvara for att ge en rétvisande bild av effekterna av teformen.
Statskontoret ska 16pande hilla Regeringskansliet (Finansdepartementet)
informerat om genomforandet av uppdraget.

Uppféljningen och utvirderingen ska goras utifrin malen med
omregleringen. Det innebir att den bl.a. bér avse effekterna pi folkhilsan,
konsumentskyddet, statens intikter frin spel och finansieringen av
allménnyttiga dndamil. En viktig indikator bor vara i vilken utstrickning som
licenssystemet omfattar det spel som tillhandaballs svenska spelare. Analysen
av effekterna pa folkhilsan ska bla. avse vilka spelproblem som
virdeautomater och onlinespel ger upphov till, sirskilt utifrin perspektivet
jamlik hilsa. [ utvarderingen av effekterna pi konsumentskyddet bor
indikatorer kopplade till marknadsféringen av och sikerheten i spelet inga.

Uppfoljningen och utvirderingen ska dven omfatta andra visentliga
konsekvenser av reformen. Den bor sirskilt avse effekterna pa
skuldsittningen, brottsligheten och det brottsforebyggande arbetet,
férekomsten av matchfixning, idrottens sponsorintakter, den personliga
integriteten, sysselsittningen och servicen i olika delar av landet,
marknadsutvecklingen avseende olika spelformer, t.ex. onlinebingo,
konkurrensférhallandena pi den svenska spelmarknaden samt
kostnadsutvecklingen hos betdrda myndigheter, diribland de rittsvirdande
myndigheterna och kriminalvirden.

Statskontoret ir oférhindrat att under uppdragstiden komplettera
uppfoljningen och utviirderingen med ytterligare indikatorer.

"1ll de undetlag som bét beaktas vid uppféljningen hér exempelvis
Lotteriinspektionens analyser av spelmarknadens utveckling,

2(3)



Folkhilsomyndighetens undersokning Swedish longitudinal gambling study
(Swelogs) och den av Kronofogdemyndigheten initierade forskningen om

sambandet mellan hdgriskspel pa nitet och dverskuldsittning.

Pi regeringens vignar

Ardalan Shekarabi

\J

Fredrik Sandstrém

Kopia till

Domstolsverket
AKlagarmyndigheten
Polismyndigheten
Brottsforebyggande radet
Socialstyrelsen
Folkhilsomyndigheten
Skatteverket
Kronofogdemyndigheten
Lottetiinspektionen
Gymnastik- och idrottshégskolan (Centrum 6t idrotesforskning)
Konsumentverket
Konkurrensverket
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Regeringsheslut 4
Regeringen
2019-02-07

Fi2018/00298/0U

Finansdepartementet Statskontoret
Box 396
101 27 Stockholm

Andring av uppdrag till Statskontoret att félja upp och utvardera
effekterna av omregleringen av spelmarknaden

Regeringens beslut

Med 4ndring av vad som tidigare angivits beslutar regeringen att forlinga
tiden f6r redovisning av uppdraget att félja upp och utvirdera effekterna av
omregleringen av spelmarknaden (Fi2018/01523/0OU) till senast den 1 april
arligen under 4ren 2019-2022.

Arendet

Regeringen gav den 5 april 2018 Statskontoret i uppdrag att folja upp och
utvitdera effekterna av omregleringen av spelmarknaden. Efter en forsta
redovisning senast den 1 november 2018 skulle uppdraget redovisas senast
den 1 mars vatje it under dren 2019-2022.

Statskontoret har 1 en hemstillan anfort att Folkhilsomyndighetens
undersékning Swedish longitudinal gambling study (Swelogs) har forsenats.
Fér att kunna beakta undersdkningen i den arliga redovisningen till
regeringen behéver Statskontoret senarcligga sin redovisning till regeringen.
Regeringen gor bedémningen att redovisningen av Statskontorets uppdrag
ska forlingas till den 1 april 4rligen under perioden 2019-2022.

Pi regeringens vagnar

Telefonvixel: 08-405 10 00 Postadress: 103 33 Stockholm
Besoksadress: Jakobsgatan 24
Webb: www.regeringen.se E-post: fi.registrator@regeringskansliet.se
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Ardalan Shekarabi

(//,ﬂ«twﬁ/ Y ’ [

Christina Skogh

Kopia till

Domstolsverket
Aklagarmyndighctcn
Polismyndigheten
Brottsforebyggande ridet
Socialstyrelsen
Folkhilsomyndigheten
Skatteverket
Kronofogdemyndigheten
Spelinspektionen
Gymnastik- och idrottshogskolan (Centrum for idrottsforslning)
Konsumentverket
Konkurrensverket
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Bilaga 2

Statskontorets uppdrag och
tillvagagangssatt i arbetet

I denna bilaga beskriver vi Statskontorets uppdrag ndrmare och hur vi i
stort har tolkat och gatt tillvdga i arbetet med uppdraget. Vi redovisar
ockséd mer detaljerat hur vi har genomf6rt arbetet med slutrapporten.

Statskontorets uppdrag

I april 2018 fick Statskontoret i uppdrag av regeringen att f6lja upp och
utvirdera omregleringen av den svenska spelmarknaden.!”

Flerarigt uppdrag med arliga delredovisningar

Uppdraget stracker sig 6ver perioden 2018-2022. Vi har hittills ldmnat
foljande delrapporter:

e [ delrapport 1 redovisade vi indikatorer och andra verktyg vi
anvénder for att effektivt kunna folja upp och utvirdera reformen.'”

e [ delrapport 2 gjorde vi en nollmétning av spelmarknaden, det vill
sdga en bild av hur marknaden sag ut fére omregleringen med fokus
p& 2018.7* Syftet med nollmétningen var att skapa en jamforelse-
punkt f6r kommande redovisningar.

e I delrapport 3 foljde vi upp utvecklingen under 2019, det forsta aret

efter omregleringen.'”

172 Uppdrag till Statskontoret att folja upp och utvirdera omregleringen av spel-
marknaden (Fi2018/01523/0U), samt Andring av uppdrag till Statskontoret att folja

upp och utvirdera effekterna av omregleringen av spelmarknaden (Fi2019/00298/0OU).
173 Statskontoret (2018). Utvirdering av omregleringen av spelmarknaden. Delrapport

1. Indikatorer for att félja omregleringens effekter (2018:22).

174 Statskontoret (2019). Utvirdering av omregleringen av spelmarknaden. Delrapport

2. Spelmarknaden fore omregleringen (2019:6).

175 Statskontoret (2020). Utvirdering av omregleringen av spelmarknaden. Delrapport

3. Férsta daret med den nya spelregleringen (2020:8).
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e [ delrapport 4 foljde vi upp utvecklingen under 2020, det andra dret
efter omregleringen.'7®

Tolv myndigheter bistar Statskontoret i arbetet

I uppdraget har regeringen angett tolv myndigheter som ska bista
Statskontoret och som vi ska samrédda med i arbetet. Vi bendmner dem
samarbetsmyndigheterna. Samarbetsmyndigheterna &r:

e Domstolsverket

e Aklagarmyndigheten

e  Polismyndigheten

e  Brottsforebyggande radet (Bra)

e  Socialstyrelsen

e  Folkhilsomyndigheten

e  Skatteverket

e  Kronofogdemyndigheten

e  Spelinspektionen

e  Gymnastik- och idrottshdgskolan (Centrum for idrottsforskning)
e  Konsumentverket

e  Konkurrensverket

Vi foljer omregleringens effekter pa nio omraden

Regeringen har pekat ut nio omradden som Statskontorets uppfoljning och
utvérdering ska fokusera pa. Dessa omraden ér:

e  Spelmarknadens utveckling

e Kanaliseringen pa spelmarknaden

e  Statens intékter frdn spel

e Allménnyttiga organisationers intékter frén spel

176 Statskontoret (2021). Utvirdering av omregleringen av spelmarknaden. Delrapport
4. Andra dret med den nya spelregleringen (2021:5).
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e  Konsumentskyddet pd spelmarknaden

e  Folkhélsa och spelande

o  Brottslighet och det brottsforebyggande arbetet
e  Den personliga integriteten

o  Kostnader for statliga myndigheter

Enligt uppdraget ska Statskontoret dven folja effekterna pa skuldsitt-
ningen, forekomsten av matchfixning, idrottens sponsorintékter, syssel-
séttningen och servicen i olika delar av landet samt konkurrens-
forhéllandena pa marknaden. Vi har sorterat in dessa aspekter under nagot
av de nio omradena.

Vi foljer utvecklingen med hjalp av matindikatorer

I enlighet med uppdraget har vi i delrapport 1 tagit fram indikatorer som
beskriver de konkreta aspekter vi foljer upp och utvirderar pa respektive
omrade. Vi har tagit fram sammanlagt 21 indikatorer fordelat pa de 9
omradena. Vissa av indikatorerna dverensstimmer rakt av med en
datakélla (som statens intékter fran punktskatt pa spel), medan andra
indikatorer i praktiken dr en sammanvigd bedomning av flera kéllor (som
utvecklingen vad géller matchfixning). Vissa indikatorer bygger pa
kvantitativ data, vissa pa kvalitativ data och vissa pa en blandning av
dessa.

Vi har lagt till en indikator om spelbranschens kundnéjdhet och anseende,
som inte fanns med i delrapport 1. Men i huvudsak har de indikatorer vi
formulerade i delrapport 1 statt sig vil, &ven om vi i flera fall har lagt till
ytterligare underlag for dessa indikatorer for att fa en béttre bild av
utvecklingen.

Vi gor utvarderingen utifran malen med omregleringen

Enligt uppdraget ska Statskontoret géra uppféljningen och utvirderingen
utifrdn malen med omregleringen. Vér tolkning dr att omregleringen ska
ge battre forutsittningar att uppna det dvergripande malet for spelomradet,
om bland annat en sund och séker spelmarknad under offentlig kontroll.
Vidare beskrev regeringen i forarbetena till omregleringen ett antal
utgangspunkter for den nya spelregleringen. Aven de har varit viigledande
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i tillvigagéangsséttet i arbetet och i véra analyser. Se avsnitt 1.1 for en
nérmare beskrivning av mélet for spelomradet och regeringens
utgangspunkter for omregleringen.

Vi lamnar rekommendationer som foljer av utvarderingen

Det framgar inte explicit i Statskontorets uppdrag att vi ska ldmna forslag.
Men i propositionen som foranledde omregleringen forklaras att var
utvirdering ska utgdra underlag for regeringen att ta stillning till behovet
av eventuella justeringar pa den omreglerade spelmarknaden.!”” Vi limnar
darfor i slutrapporten rekommendationer som foljer av var utviardering och
som kopplar till mélen for spelomradet och omregleringen.

Viktigt att tdnka pa nar effekterna analyseras

Statskontorets uppdrag dr att folja upp och utvérdera effekterna av
omregleringen av spelmarknaden som skedde den 1 januari 2019. Det inte
sjdlvklart vilka identifierade forandringar pd marknaden som ar en effekt
av omregleringen och vad som foljer av andra faktorer. Spelmarknaden
fordndras hela tiden och hade foréndrats dven utan omregleringen.

Spelmarknaden paverkas av manga olika faktorer

Den svenska spelmarknaden och malet for spelomradet paverkas av
faktorer och strukturella fordndringar i samhaéllet som inte har med
omregleringen att gora. Ett exempel pé det &r att den allt storre
digitaliseringen i samhéllet fordandrar spelarnas spelvanor och forsvarar for
de allménnyttiga spelen att konkurrera med andra spelfoéretag om
svenskarnas spelande, vilket negativt paverkar foreningslivets intdkter fran
spel. Ett annat exempel &r att den néra och allt stdrre tillgangen till
konsumentkrediter for spelare paverkar konsumentskyddet och dkar
riskerna for spelande som leder till spelproblem och ekonomiska problem.
Demografiska forandringar och fordndrade spelpreferenser hos den del av
befolkningen som spelar om pengar ir ytterligare exempel.

I var diskussion och analys av effekterna i slutrapporten har vi sé langt
mojligt forsokt beskriva och urskilja specifikt omregleringens effekter pa

177 Regeringen (2018). En omreglerad spelmarknad (prop. 2017/18:220), s. 278.



spelmarknaden fran forandringar pa marknaden som beror pa andra
faktorer under perioden 2018-2022. Vi har i analysen ocksé forsokt beakta
att spelforetagen i vissa avseenden fordndrade och anpassade sina
verksamheter till den forestdende omregleringen redan innan den nya
regleringen borjade gilla i januari 2019. Dessa forédndringar och
anpassningar hade sannolikt inte skett pd samma sitt om marknaden inte
omreglerats. Ett tydligt exempel det ar spelforetagens marknadsforing i
Sverige som dkade mycket kraftigt under bade 2018 och 2017. Detta visar
att omregleringens effekt nér det géller spelforetagens marknadsforing
uppstod redan innan reformen tradde i kraft.

Spelmarknaden paverkades av pandemin 2020 och 2021

Under 2020 och 2021 har coronapandemin paverkat spelmarknaden. Till
exempel har flera spelformer som kréver att spelaren ar fysiskt narvarande
omsatt mindre pengar &n vanligt. Vadhallning pé sport har under paverkats
av att stora delar av idrotten var instélld under framfor allt 2020. Under
perioden juli 2020-november 2021 inforde vidare regeringen en tillféllig
forordning med skirpta spelansvarsatgirder som tog sikte pa kommersiellt
onlinespel och spel pa virdeautomater. Férordningen inneholl tillfalliga
bestdmmelser om bland annat inséttnings- och forlustgranser samt
begransningar av virdet av bonusar. Bestimmelserna syftade till att starka
spelarskyddet med anledning av cocid-19.

Vi har i analysen forsokt att ta hansyn till hur pandemin har paverkat
spelmarknaden under 2020 och 2021. Vi berdr pandemins paverkan pa
spelmarknaden i enskilda frdgor, men vi gor ingen samlad bedomning av
dess effekter pa marknaden.

Alla effekter av omregleringen har inte hunnit fa genomslag

Det dr vidare viktigt att framhalla att samtliga effekter av omregleringen
annu inte fatt genomslag och gér att slutgiltigt faststélla 2021, trots att det
gétt tre ar sedan reformen. Att till exempel konsumentskyddet starktes i
flera avseenden genom regelforandringar i spellagen, betyder inte den
faktiska langsiktiga paverkan pa spelproblem hos befolkningen har hunnit
fa genomslag. Vissa regelfordndringar, som kravet pad mattfull marknads-
foring, har varit relativt 6ppet formulerat vilket inneburit att praxis for
regleringen dnnu inte fatt fullt genomslag.
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Sa har vi arbetat med slutrapporten

Statskontorets dvergripande arbetssétt i slutrapporten har varit att fortsétta
folja de indikatorer vi har for att utvirdera omregleringen av spel-
marknaden. En betydande del av arbetet har dérfor handlat om att genom
maénga olika utredningsaktiviteter samla in och analysera underlagen for
dessa indikatorer.

Utifran utfallet pé och analysen av indikatorerna har vi formulerat
slutsatser om hur de enskilda indikatorerna och de nio omrédena har
utvecklats under 2018-2021. Men vi har ocksa anvént resultatet kring
indikatorerna for att formulera vara mer forddlade och 6vergripande
slutsatser kring méalen for omregleringen och spelomradet, samt
rekommendationer och forslag.

En betydande del av slutrapportens beskrivningar och analyser bygger pa
uppgifter och data som vi fatt fran samarbetsmyndigheterna, framfor allt
Spelinspektionen och Folkhédlsomyndigheten. Exempel pa detta ar
uppgifter om omséttningen pa spelmarknaden, spelforetagens uppgifter
kring sin omsorgsplikt, uppgifter om Spelpaus.se och uppgifter om
befolkningens spelande och omfattningen av problemspelande.

Vi har dven hidmtat in uppgifter och data frd&n manga andra aktorer. Till
exempel har AB Svenska Spel och Svenska Fotbollférbundet 1amnat vissa
uppgifter kring misstdnkt matchfixning och Svebico har lamnat underlag
om omséttning och intdkter fran bingohallar. Stodlinjen har 1dmnat
uppgifter om kontakter och resultat fran genomforda sjilvtest och under-
lag kring spelféretagens marknadsforing har 1dmnats av Kantar Sifo och
Institutet for reklam- och mediestatistik (IRM).

I det f6ljande beskriver vi utredningsaktiviteterna i arbetet med slut-
rapporten. Vi redovisar 16pande i rapporten de uppgifter och data vi
anvénder.

Intervjuer

Vi har haft kontakt med samtliga av vara samarbetsmyndigheter i arbetet
med slutrapporten. Kontakten med Spelinspektionen, Konsumentverket,
Folkhilsomyndigheten, Skatteverket och Polismyndigheten har varit mer



omfattande dn kontakten med 6vriga samarbetsmyndigheter. Vi har i
tidigare delrapporter dven intervjuat Integritetsskyddsmyndigheten.

Spelmarknadsutredningen ska enligt sitt direktiv kontinuerligt ha kontakt
med Statskontoret. Vi har samtalat med utredningen vid flera tillféllen
under arbetet med tidigare delrapporter. Spelmarknadsutredningen
lamnade sitt slutbetéinkande i december 2020.

Vidare har vi intervjuat och samtalat med foretrddare for ett stort antal
andra intressenter och organisationer pa spelomradet. Exempel pé detta ar
Spelbranschens riksorganisation (Sper), Branschforeningen for onlinespel
(BOS), Riksidrottsforbundet, Svenska Fotbollférbundet, Sveriges bingo-
hallars centralorganisation (Svebico), AB Svenska Spel, Aktiebolaget
Trav och Galopp (ATG), Postkodlotteriet, Folkspel, Miljonlotteriet,
Kombispel, Stddlinjen och Spelberoendes riksférbund.

Aktuell forskning

Vi har dven dragit nytta av aktuell forskning som rér spel om pengar,
spelberoende och den svenska spelmarknaden. Exempel pé forskare som
vi i samband med denna delrapport har haft kontakt med &4r Anders
Hakansson fran Lunds universitet. Vi har dven pratat med Jenny Cisneros
och den grupp forskare som ar knutna till projektet REGAPS vid
Stockholms universitet.

Swedish longitudinal gambling study

I vart uppdrag framgar att vi vid var uppfoljning bor beakta Folkhélso-
myndighetens undersdkning Swedish longitudinal gambling study
(Swelogs). Swelogs dr en av vérldens storsta befolkningsundersékning for
att studera relationen mellan spel om pengar och ménniskors hilsa. Syftet
med Swelogs ér att studera fordndringar bade i befolkningen i stort och i
olika delgrupper. Undersokningen genomfors av Folkhdlsomyndigheten
och har genomforts aren 2008, 2009, 2012, 2014, 2015, 2018 och 2021.

Undersokningen 2021 genomfordes i tva grupper med deltagare. Dels i en
uppfoljning av deltagare fran undersdkningen 2018, dels i en ny
befolkningsundersdkning som gick ut till 25 000 personer som valts ut
slumpmassigt fran Registret 6ver totalbefolkningen (RTB). Svars-
frekvensen for undersdkningen 2021 var 28 procent. Den vigda

211



212

svarsfrekvensen motsvarar 35 procent. For mer information, se Folkhélso-
myndighetens webbplats.

Nationella folkhalsoenkaten — Halsa pa lika villkor

Den nationella folkhélsoenkéten, Hdlsa pd lika villkor, &r en nationell
undersokning om hélsa, levnadsvanor och livsvillkor. Enkédtunder-
sokningen startade 2004 och genomfors av Folkhédlsomyndigheten. Sedan
2016 genomfors undersdkningen vartannat ar. Syftet med folkhélso-
enkiten dr att visa hur befolkningen mér och folja fordndringar i hélsa
over tid. I enkéten finns en fraga om respondenten nadgon géng under de
senaste 12 ménaderna har kopt lotter eller satsat pengar pa spel samt
fragor som tillsammans utgor ett matt pa riskabelt spelande.

Under 2021 genomfordes en extra omgang av undersokningen med
anledning av den pagéende coronapandemin. Enkéten skickades dé ut till
40 000 personer och svarsandelen var 44 procent. For mer information, se
Folkhélsomyndighetens webbplats.

Undersdkningen Allmanheten om spel

Spelinspektionens undersdkning Allmdnheten om spel genomfors arligen
sedan 2013, och syftar till att undersdka allménhetens instéllning till
spelande och spelbranschen generellt.

Ar 2021 genomfordes drygt 1 600 intervjuer varav nistan 1 170 hade
spelat ndgon gang under de senaste 12 méanaderna. Det totala urvalet
bestod av néstan 2 200 personer. Det ger en deltagarfrekvens om 72
procent. For mer information, se Spelinspektionens webbplats.

Undersokningar av spelreklam

Uppgifter gillande spelforetagens marknadsforing kommer till
overvigande del frén undersdkningar som genomforts av Institutet for
reklam- och mediestatistik (IRM) och Kantar Sifo.

IRM
Pé uppdrag av Statskontoret har IRM inom ramen for vart arbete med
slutrapporten undersokt utvecklingen av spelreklam i traditionella och



digitala mediekanaler.!”® IRM:s uppdrag redovisades till Statskontoret
genom rapporten Marknadsforing av spel under dren 2017-2021 - En
studie av marknadsforingen av spel fére och efter omregleringen av
spelmarknaden.

IRM har dels estimerat spelforetagens kostnader for annonser i digitala
och traditionella under aren 2017-2021, dels undersokt hur medie-
foretagen ser pa sitt ansvar for marknadsforing av spel utifran spellagen.
Undersokningen bygger pa uppgifter fran medieforetag som erbjuder
reklamplats. De fick besvara en enkét, eller méta IRM for en personlig
intervju. Forfrdgan om deltagande gick 2021 ut till 54 medieforetag,
svarsfrekvensen var 41 procent. IRM har gjort bedomningen att de
svarande har en tillrickligt stor spridning. Undersokningen genomfordes
mellan november 2021 och januari 2022.

IRM:s uppgifter om spelforetagens kostnader avser spelforetagens
nettokostnader for annonser i digitala och traditionella medier uppdelat pa
ett antal medie- och reklamformer. I kanaler dér marknaden ar for stor
eller komplex for att samla in data fran alla aktorer, exempelvis digitala
kanaler, har IRM arbetat med urval och skattningar. Skattningarna bygger
pa flera parametrar, exempelvis information om foretagets omsattning,
reklamforsédljning hos liknande aktorer samt olika former av rickvidds-
matt. IRM har for undersokningarna géllande spelforetagens kostnader,
vid bdda métningarna, beddmt att det samlade underlaget medger
slutsatser om spelannonsering i digitala och traditionella medier i stort,
med nerbrytningar i vissa av de digitala underkategorierna.

Kantar Sifo

Analys- och undersokningsforetaget Kantar Sifo har pa uppdrag av
Statskontoret sammanstéllt uppgifter om omfattningen av spelreklam i
traditionella medier. Till skillnad frdn IRM som redovisar uppgifter om
spelforetagens reklaminvestering netto, redovisar Kantar Sifo brutto-
investeringar. Med bruttoinvesteringar menas spelforetagens kostnader
innan eventuella rabatter fran de aktdrer/medier som tillhandahéller

178 IRM ir ett oberoende institut utan vinstintresse som méter reklammarknadens
utveckling i Sverige, Norge och Danmark samt genomfor analyser och prognoser
avseende reklammarknadens utveckling.
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reklamutrymmet. Kantar Sifos uppgifter innehéller nedbrytningar pé olika
typer av traditionella medier och nedbrytningar pé olika typer av
spelformer. Kantar Sifo bevakar huvudsakligen reklamen i traditionella
medier som tryckt press, tv och radio. De bevakar inte reklam i sociala
nitverk (till exempel Facebook och Instagram), soktjanster (till exempel
Google) och online video (till exempel Youtube). Las mer om Kantar
Sifo:s undersokning och metod i bilaga 2 i Statskontorets andra delrapport
Utviirdering av omregleringen av spelmarknaden — Delrapport 2.
Spelmarknaden fore omregleringen (2019:6).

Enkat till spelféretag med licens i Sverige

Statskontoret har i arbetet med delrapport 3 och 4 genomfort en enkaét till
de spelforetag med licens i Sverige som vid dessa tidpunkter var
operatdrsmedlemmar i branschforeningarna Sper och BOS. Vi
samarbetade med Sper och BOS vid framtagandet och genomftrandet av
enkiten. Vi har i arbetet med slutrapporten genomfort en enklare variant
av denna enkét, dar vi stédllde fragor om antalet anstéllda och antalet
misstankar om matchfixning.

Enkat om spelféretags sponsring av idrottsférbund

Statskontoret har i samarbete med Riksidrottsforbundet (RF) genomfort en
undersdkning om spelforetags sponsring av specialidrottsforbunden. Vi
har bland annat stéllt frdgor om idrottsférbunden har avtal med spelforetag
om sponsring samt hur mycket pengar avtalen i sddant fall omfattar. Av
Riksidrottsforbundets 71 specialidrottsforbund under 2021 har 68 besvarat
frdgorna. Deras svar géller 2021 eller verksamhetsaret 2021/22. Det finns
en viss osdkerhet om sponsringens totala storlek, bland annat beroende pé
att forbunden tolkar sponsringsavtalen olika. I de fall specialidrotts-
forbunden har missat att ange belopp for sponsringen har RF kompletterat
med uppgifter fran RF:s centrala avtal med Svenska Spel.

RF har genomfort motsvarande enkét 2018-2020.

Enkat kring statliga myndigheters kostnader

I borjan pa 2022 genomforde vi en enkét till samarbetsmyndigheterna
samt Kriminalvarden och Statskontoret, dir vi efterfragade
myndigheternas bedémning av deras kostnader 2021 for att utfora



uppgifter och uppdrag som ror spelmarknaden. De fick ocksa bedoma om
kostnaderna kommer att 6ka eller inte under 2022.

Vi har dven genomfort enkéten i vara delrapporter avseende deras
kostnader 2018, 2019 och 2020. Myndigheterna har i vara enkiter ocksa
fatt uppge uppgifter om anslag och avgiftsintikter for uppgifter och
uppdrag som ror spelmarknaden och eventuella forklaringar till sina
kostnads- och intaktsforandringar.

Enkat till kommunala budget- och skuldradgivare

Statskontoret har i samarbete med Konsumentverket 2018, 2019 och 2020
genomfort en undersokning av de kommunala budget- och skuld-
radgivarnas uppfattning om skuldsittning till f6ljd av spel. Under-
sokningen genomfordes som en del av Konsumentverkets érliga
undersokning Léget i landet. 1 enkédten har rddgivarna fatt uppskatta hur
stor andel av de personer som sokt hjédlp som har haft skulder till f6ljd av
spel, om antalet personer som har spelskulder har dkat eller minskat och
om storleken pa spelskulder har dkat eller minskat. De exakta fragorna
framgér av bilaga 2 i delrapport 3. Konsumentverket genomforde inte
undersokningen 2021. Men vi har anvint resultatet fran enkédten
2018-2020 i slutrapporten.

Enkat till mindre anordnare av bingo och lotterier

Vi har hosten 2021 skickat ut en enkdt till mindre anordnare av lotterier
och bingo. Enkiten gick till samtliga foreningar som vid denna tidpunkt
hade licens fran Spelinspektionen, med tvé undantag:

e De foreningar som enligt den gamla spelregleringen anordnade sa
kallade rikslotterier. Spelinspektionen har i sirskild ordning samlat in
uppgifter om deras omsittning och dverskott dven efter
omregleringen.

e De foreningar som star bakom bingohallarna. Vi har fatt uppgifter om
deras omséttning och 6verskott frén samarbetsorganisationen
Svebico.

I enkéten fragade vi efter overskottet fran bingon/lotterierna under 2018
och 2021. Vi bad ocksé foreningarna beddma hur pandemin och
omregleringen har paverkats deras dverskott. Enkéten gick ut till 232
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licenshavare och vi fick 95 svar, vilket innebér en svarsfrekvens pa
omkring 41 procent.

Projektgrupp och kvalitetssakring

Statskontorets arbete har genomforts av Love Berggrund, Nadja Bogestam
och Thomas Ringbom (projektledare). Under hosten 2021 deltog dven
praktikanten Emmy Mansson i arbetet.

Samarbetsmyndigheterna har haft mojlighet att 14sa och ge synpunkter pa
valda delar av utkast till slutrapporten. Déarutéver har andra organisationer,
foretag och forskare fatt faktagranska enskilda textavsnitt och skrivningar
i slutrapporten, till exempel Sper, BOS, Svenska Spel, ATG, IRM,
forskaren Anders Hékansson, Stodlinjen, Svebico, Svenska Fotboll-
forbundet och Riksidrottsforbundet.

Statskontoret har ocksa haft en intern referensgrupp knuten till projektet.
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