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Uppdrag om effektiviteten i Arbetsférmedlingens anvéndning av
férvaltningsmedel

Regeringens beslut

Regeringen uppdrar 4t Statskontoret att analysera och bedoma effektiviteten
i Arbetsférmedlingens anvindning av forvaltningsmedlen. Analyser och
beddmningar ska ta sin utgangspunkt 1 hur anvindningen av
forvaltningsmedlen stédjer myndighetens uppgifter och uppdrag, med
sarskilt fokus pa myndighetens arbete med arbetssokande och arbetsgivare.

I uppdraget ingar bl.a. att

— kartligga hur Arbetsférmedlingen fordelar och prioriterar myndighetens
forvaltningsmedel utifran sitt uppdrag,

— analysera och bedéma dndamalsenligheten i hur Arbetsférmedlingen
matet hur personalen fordelar sin tid,

— analysera och bedéma hut Arbetsférmedlingen bedriver sitt forandrings-
och utvecklingsarbete, inklusive arbetet med it-investeringar, bl.a. vad
giller hur myndigheten prioriterar mellan olika utvecklingsarbeten, hur
utvecklingsarbetet samordnas inom myndigheten och hur myndigheten
foljer upp nyttor och kostnader av sidant arbete, samt

— analysera och bedéma effektiviteten i myndighetens anvindning av
forvaltningsmedlen samt bedéma potentialen for fortsatta
effektiviseringar utifran tilldelade medel.

Med effektivitet avses foretradesvis den inre effektiviteten 1 den verksamhet
som avser atbete med arbetssokande och arbetsgivare. Uppdraget omfattar
béade kvantitativa och kvalitativa analyser. Statskontoret ska nir det ar
relevant gora jimforelser med andra myndigheter. Analyserna kan vid behov
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avgrinsas till omraden som 4r av storre betydelse for att Arbetsférmedlingen
ska kunna né en effektiv anvindning av forvaltningsmedlen utifran
myndighetens uppgifter och uppdrag.

I syfte att Arbetsformedlingens anvindning av forvaltningsmedlen ska bli
mer effektiv ska Statskontoret ocksa vid behov limna rekommendationer

om

—  hur Arbetsférmedlingens arbete med intern styrning kan utvecklas,
inklusive hur den kan fi genomslag i hela vetksamheten/myndigheten,

—  hur verksamhetsutveckling och uppféljning av verksamheten kan
utvecklas, samt

—  hur regeringens styrning kan utvecklas.

Statskontoret har ansvaret att genomfora analys och beddmning av hur
Arbetsférmedlingen anvinder sina forvaltningsmedel.
Ekonomistyrningsverket (ESV) ska tillhandahalla undetlag till Statskontoret,
vilket inkluderar kvantitativa analyser som fokuserar pd Arbetsformedlingens
fordelning och uppfoljning av férvaltningsmedel och personalresurser, samt
belysa hur myndigheten bedriver sitt arbete med it-investeringar och goéra
jimforelser med andra relevanta myndigheter. I arbetet med it-investetingar
ska Statskontoret och ESV vid behov inhdmta synpunkter frin Myndigheten
for digital forvaltning (Digg). Statskontoret ska sammanstilla och presentera
de slutgiltiga beddmningarna och rekommendationerna utifran
Statskontorets och ESV:s analyser.

ESV ska med ovanstiende undetlag bidra till Arbetsférmedlingens uppgift
att fortlépande utveckla och bedriva en effektiv verksamhet.
Arbetsformedlingen ska dérfor ersitta ESV for deras arbete med hogst

1 500 000 kronot. Ersittningen ska utga senast den 31 december 2024.
Utgiften ska belasta utgiftsomrade 14 anslag 1:1 _Arbetsformedlingens
forvaltningskostnader.

Statskontoret ska 16pande hélla Regeringskansliet
(Arbetsmarknadsdepartementet) informerat under uppdragets
genomforande. Statskontoret ska limna en muntlig ligesavstimning till
Regetingskansliet (Arbetsmarknadsdepartementet) senast den 10 april 2024.
Statskontoret ska limna en slutredovisning av uppdraget till Regerings-
kansliet (Arbetsmatknadsdepartementet) senast den 31 januari 2025. Vad



som ska ing? i ldgesavstimningen respektive 1 slutredovisningen bestims 1
samrid med Regeringskansliet (Arbetsmarknadsdepartementet).

Bakgrund

Arbetsformedlingen ar forvaltningsmyndighet f6r arbetsmarknadspolitiska
fragor och ansvarar for den arbetsmarknadspolitiska verksamheten. Arbets-
formedlingen ska vetka for att forbittra arbetsmarknadens funktionssatt
genom att bl.a. sammanféra arbetssokande med arbetsgivare som har rekry-
tetingsbehov, nir sd it motiverat ge stod och insatser for att stirka en
arbetssokandes mojligheter att f ett arbete och med hjilp av anstillnings-
frimjande atgarder stimulera arbetsgivare att anstilla arbetssékande som inte
kan fa arbete utan stod. De som befinner sig langt fran arbetsmarknaden ska
ptiotiteras i verksamheten. Myndighetens uppgifter och uppdrag framgar av
forordning (2022:811) med instruktion for Arbetsférmedlingen, av
regleringsbrev och sitskilda uppdrag samt av andra regelverk sisom
forordning (2000:628) om den arbetsmarknadspolitiska verksamheten.
Utover forvaltningsanslaget disponerar Arbetsférmedlingen forvalt-
ningsmedel f6t samverkan med Forsakringskassan och for att genomfora
insatser som finansieras frdn den Eutropeiska socialfonden+. Petsonal-
kostnader for Sirskild stodpetrson f6r introduktion och uppféljning (STUS)
finansetias vidate frin anslag 1:4 Linebidrag och Samhball mm. Betydande
forvaltningskostnader som ar hinforliga till myndighetens arbete med
arbetssdkande och atbetsgivare 4t bla. tjanster fOr att soka arbete och
rekryteringstjanster for atbetsgivare, rustande och stirkande insatser for
arbetssdkande samt handliaggning av och beslut om arbetsmarknadspolitiska
insatser (Arbetsformedlingens arsredovisning f6r 2022). Det genomsnittliga
antalet arsarbetskrafter hos Arbetsférmedlingen har minskat med knappt

2 700 mellan 2018 och 2022, vilket motsvarar en minskning med drygt

20 procent. Under samma petiod har myndighetens utgifter som belastar
forvaltningsanslaget minskat med ca 300 miljoner kronor, vilket motsvatar
en minskning med knappt 4 procent.

Arbetsférmedlingens interna styrning och resursfordelning ska ge forutsitt-
ningar for myndigheten att bedtiva sin verksamhet effektivt utifrin myndig-
hetens uppgifter och uppdrag. Effektivitet kan avse bide den yttre
effektiviteten, dvs. effekten av myndighetens arbete pa malen for
verksamheten, och den inre effektiviteten, dvs. att myndigheten anvinder
sina resurser p ett sitt som bidrar till hog produktivitet och kvalitet. Det
aktuella uppdraget avser foretridesvis myndighetens inre effektivitet, men
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med fokus pid myndighetens arbete med arbetsgivare och arbetssokande. Det
ar samtidigt viktigt att regeringens liksom myndighetens interna styrning kan
fa genomslag i hela verksamheten, 1 syfte att myndigheten ska kunna bedriva
sin verksamhet effektivt.

En forutsittning for att Arbetsformedlingen ska kunna bedriva en effektiv
vetksamhet 4t att myndigheten kan folja hur personalresurserna fordelar sig
mellan olika delat av verksamheten. Arbetsférmedlingen inférde darfor 2018
ett tidredovisningssystem, Tajma. Av Arbetsformedlingens érsredovisning
for 2022 framgér dock att myndighetens redovisning av personalresutsernas
fordelning ar behiftad med betydande osikerhet. Det framgér vidare att
andelen av de anstillda som registrerar sin tidsanvindning i myndighetens
tidredovisningssystem 4t lag och att den varierar visentligt mellan olika
avdelningar. Arbetsformedlingen bedtiver ett arbete med att utveckla en ny
modell f6r tidredovisning.

Atbetsformedlingen hat under en lingre tid bedrivit ett omfattande fordnd-
tings- och utvecklingsarbete, varav delar har initierats av myndigheten sjilv.
Arbetsformedlingen inledde under 2014 ett forandringsarbete som omfat-
tade ett stort antal dtgarder pd en rad omraden. Statskontoret har tidigare
haft i uppdrag bl.a. att analysera hur detta fordndringsarbete hat paverkat
verksamhetens resultat (A2017/01236). Statskontoret bedémde 1 sin slut-
rappott (Rapport 2019:3) bl.a. att inriktningen pa forandringsarbetet var
relevant och effektivt genomfort i ménga delar, men att férindringsarbetets
ménga dtgirder inte hade lett till tydliga effekter f6r arbetssdkande och
atbetsgivate och att Arbetsférmedlingen inte hade kunnat visa vilka effekter
de digitala satsningarna hade gett. Statskontoret framholl ocksé att
regetingen bor halla fast vid en mindre detaljerad styrning av myndigheten.

Den 7 juni 2022 beslutades ett nytt regelverk for delar av Arbetsférmed-
lingens verksamhet. Férandringarna, som tridde i kraft den 1 december
2022, innefattar bl.a. en ny instruktion f6r myndigheten och andringar i
forordningen om den arbetsmarknadspolitiska verksamheten. Arbets-
formedlingen hat ocksa i uppdrag att fortsitta arbetet med att utveckla och
effektivisera den arbetsmatknadspolitiska vetksamheten (A2022/00859). Av
Arbetsformedlingens ligesbesktivningar om genomférandet av regerings-
uppdraget frin den 3 oktober 2022 (Af-2022/0052 9355) respektive 24 maj
2023 (Af-2023/ 0052 1009) framgar att Arbetsformedlingen har initierat,
eller planerar att initiera, en rad utvecklingsarbeten inklusive I'T-



investeringar. Arbetsférmedlingen har ocksa 1 uppdrag att forstirka stodet
till personer som ir lingtidsarbetslosa, sirskilt 1 omriden med
socioekonomiska utmaningar (A2022/00330). Under innevarande ar hat
myndigheten vidare i uppdrag enligt regleringsbrev att bl.a. fortsitta att
starka och utveckla sitt arbete med arbetsmarknadspolitiska insatser och
arbetsgivarkontakter (A2023 /00666).

Arbetsformedlingens genomférda och pagaende fordndrings- och utveck-
lingsarbeten innefattar flera olika omraden. Bland de forindrings- och
utvecklingsarbeten som avser myndighetens arbete med arbetssokande och
atbetsgivate finns bl.a. inférande och forstirkning av digitala sjalvservice-
tjanster, personligt stod pé distans, ett minskat antal lokalkontor samt
inforandet av differentierade processet for service och stod till arbets-
sokande. Ditibland finns ocksa utveckling av arbetsmetoder och it-st6d for
att bedoma arbetssokandes behov av stdd och insatser, liksom for den
individuella handlingsplanen och for att moéta arbetsgivares
rekryteringsbehov. Ett betydande forandrings- och utvecklingsarbete
omfattar ocksé inforandet av ett drendebaserat arbetssitt dir arbetssokandes
process delas in i separata avgransade drenden och stodet till arbetssokande
utfors av olika handliggare med relevant kompetens. Myndigheten bedriver
aven ett atbete for att utveckla och forstirka stodet till lingtidsarbetslosa
(A£-2022/0104 2982) liksom med arbetsgivarkontakter. Arbetsférmedlingen
har i sitt utvecklingsarbete genomfért och bedriver omfattande it-utveckling
som kan paverka myndighetens arbete med arbetssokande och arbetsgivare
pa olika sitt. It-utvecklingen forvintas bidra till att 6ka myndighetens
tillgdnglighet och till att frigdra resurser for arbetssokande som star lingtre
frdn atbetsmarknaden. De stOrsta it-projekten avser inférande av det nya
besluts- och 4rendehanteringssystemet BAR, kanalfétflyttning till digitala
kundfléden och kundmdoten samt digital infrastruktur for externa aktorer (se
bla. Af-2023/0011 2751).

Det it viktigt att Arbetsférmedlingen pa ett indamalsenligt sitt prioriterar,
samordnar och foljer upp sitt fordndrings- och utvecklingsarbete 1 syfte att
detta arbete sammantaget ska leda till att verksamheten kan bedtivas mer
effektivt. Atbetsférmedlingens internrevision har tidigare bedémt att det
finns brister i myndighetens arbete med styrning mot en effektiv verksamhet
(A£-2022/0041 2367), 1 utveckling och inférande av det nya besluts- och
arendehantetingssystemet (Af-2021/0041 2074) samt i myndighetens styz-
ning och uppfdljning av arbetet med digitalisering av tjanster riktade till



atbetssokande (Af-2019/0020 9015). Det framgar vidate av Arbetsférmed-
lingens drstedovisning for 2022 att myndigheten har identifierat risker med
att inte kunna prioritera de utvecklingsaktiviteter med it-innehéll som ger

mest nytta.

Pa regeringens vignar

Stina Friberg
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