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Sammanfattning

Statskontoret har haft i uppdrag av regeringen att kartlagga och analysera de
administrativa kostnader som kommuner och regioner har till foljd av statens
styrning. Statskontoret ska bedoma vilka omraden och processer som regeringen
bor prioritera i sin styrning samt foresla atgérder som staten kan genomfora for att
minska kommunsektorns kostnader.

Regeringen bor prioritera att forenkla riktade statsbidrag,
uppgiftsrapportering och verksamhetsnara dokumentation

Vi anser att staten behover styra, kontrollera och f6lja upp kommunsektorn for att
sdkerstélla exempelvis effektivitet, likvardighet och att kommuner och regioner
foljer olika regelverk. Men samtidigt anser vi att staten inte styr pa ett effektivt och
vilavvigt sitt.

Vi bedomer att statens styrning genom riktade statsbidrag och krav om att
rapportera en mangd olika uppgifter allra tydligast orsakar administrativa kostnader
for kommuner och regioner. Vi beddémer ocksé att kraven pé verksamhetsnéra
dokumentation skapar stora administrativa kostnader, och att den skulle kunna
minska i omfattning. Staten kan enligt var beddmning gora betydande insatser for
att forenkla for kommuner och regioner, och dirmed minska kostnaderna for
administration. Som vi ser det bor regeringen prioritera att forenkla och minska
omfattningen av riktade statsbidrag, uppgiftsrapportering och verksamhetsnéra
dokumentation, i fallande prioriteringsordning. Vér prioritering grundar vi i hur
omfattande administration som uppstar for kommuner och regioner, men ocksa
vilka insatser som krdvs frén staten. Vi anser att staten ldttare kan genomfora mer
verkningsfulla insatser for de riktade statsbidragen och uppgiftsrapporteringen dn
for den verksamhetsnira dokumentationen.

Reducera och forenkla riktade statsbidrag

Hogst prioritet bor regeringen ge att minska antalet riktade statsbidrag och att
forenkla dem. Ett ofordndrat totalt bidragsbelopp som fordelas genom férre bidrag
som kommuner, regioner och enskilda utférare kan hantera mer enhetligt skulle
innebéra betydligt mindre administration och mer pengar till de avsedda
verksamheterna.

Vi bedomer att den stora midngden riktade statsbidrag i sig orsakar onddiga
administrativa merkostnader. Dessa kostnader skulle minska betydligt om bidragen
var farre. Regeringen orsakar ocksa administration for kommuner och regioner
genom att stindigt fordndra de riktade statsbidragen. Det foljer av att allt for ménga



bidrag ér kortsiktiga och ersitts av nya bidrag med kort framforhallning. Staten
dndrar ocksa villkor och aterrapporteringskrav for de statsbidrag som finns. Vi
beddmer att det finns behov av en samlad informationskélla om de riktade
statsbidragen, for att underlétta for kommuner och regioner att bevaka nya och
forandrade bidrag.

For att minska de administrativa kostnaderna av att hantera riktade statsbidrag
foreslér vi att regeringen genomfor foljande atgérder:

e Regeringen bor tillsdtta en utredare med uppdrag att minska antalet riktade
statsbidrag och forenkla dem.

e Regeringen bor ta fram riktlinjer for hur regeringen ska introducera och
utforma riktade statsbidrag.

e Regeringen bor se till att staten tillhandahéller en samlad kalender med
information om samtliga riktade statsbidrag. Regeringen bor tillsdtta en
forstudie for att utreda forutséttningarna for en sadan kalender.

Omprova och digitalisera uppgiftsinsamling

Kommuner och regioner besvarar manga enkéter och lamnar mangder av uppgifter
till staten for en rad olika &ndamal. Vi bedomer att regeringen bor minska och
forenkla statliga rapporteringskrav gentemot kommunsektorn. Olika rapporterings-
krav kan forenklas olika mycket, men vi bedomer att det behdvs insatser inom detta
omrade pa bade kort och nagot langre sikt.

Den sammantagna uppgiftslimnarbdrdan orsakar stora administrativa kostnader for
kommuner och regioner, 4&ven om varje insamling kan vara motiverad. Men det
uppstar 4ndé onddiga merkostnader for att insamlingarna inte &r tillrdckligt
samordnade, att de &r bristfalligt digitaliserade, att de sker ofta, samt att de géller
detaljerade uppgifter eller totalundersdkningar. Kommunerna och regionerna
behover ocksé néstan alltid arbeta manuellt for att fa fram uppgifterna.

For att minska de administrativa kostnaderna som foljer av att rapportera uppgifter
foreslar vi att regeringen genomfor foljande atgarder:

e Regeringen bor minska antalet krav och uppdrag samt utforma dem for att
gora det enklare for kommuner och regioner att rapportera uppgifter till staten.

e Regeringen bor dndra i vissa forordningar for att fA myndigheterna att l&ng-
siktigt arbeta for att underldtta kommuners och regioners uppgiftslimnarbérda
samt att synliggdra administrativa kostnader.

e Regeringen bor ge flerériga uppdrag till 16 centrala myndigheter och léns-
styrelserna om att sérskilt arbeta for att forenkla for kommuner och regioner,
bland annat genom digitalisering. For vissa av myndigheterna bor uppdragen



dven omfatta att forenkla hanteringen av riktade statsbidrag och den
verksamhetsnédra dokumentationen.

Se over dokumentationskrav for verksamhetsnara personal

Vi bedomer att de storsta administrativa kostnaderna i kommuner och regioner
uppstar till f6ljd av verksamhetsnira administration, ofta till f6ljd av statliga krav.
Den dokumentationen utfors till exempel av ldrare, lékare och socialsekreterare. Vi
beddmer att den sammantagna dokumentationsbordan riskerar att tringa undan
karnverksamheten, &ven om en stor del av administrationen dr nédvandig och
viktig. Men vi anser att staten behover vaga kraven sammantaget mot den kérn-
verksamhet som de riskerar att trainga undan. I det ingar ocksa att ta stillning till
balansen mellan det professionella handlingsutrymmet for olika yrkesgrupper
respektive krav som regeringen anser dr nddvandiga for att sékerstélla kvalitet och
likvardighet.

For att minska de administrativa kostnaderna som har att gora med verksamhets-
nédra dokumentation foreslér vi att regeringen genomfor f6ljande &tgérd:

e Regeringen bor tillsdtta tvé statliga utredningar som omprovar statliga krav,
den ena inom skolan och den andra inom hélso- och sjukvérd och social
omsorg.

Svart att mata administrativa kostnader och dags att
konkretisera arbetet

Vara tidsstudier visar att det inte &r meningsfullt for staten att kontinuerligt méta
vilka administrativa kostnader som staten ger upphov till. Det beror pa att det kan
vara svart att jamfora samma typ av kostnad mellan olika kommuner och regioner.
Den typen av studier &r ocksé tidskrédvande och bidrar med betydande
administration i sig. Vi bedomer att staten som regel kan fa tillrdcklig kunskap om
vad som &r administrativt betungande genom att exempelvis fradga och testa
kommande foréndrade och nya krav pa ndgra kommuner och regioner.

Regeringen bor nu kénna till problembilden och vilka dtgérder som den bor
prioritera. Nu ar det tid att pabdrja ett mer handfast arbete. Regeringen maste se till
att de initiativ den tar, till exempel nir den tillsétter utredningar eller ldmnar
uppdrag till olika myndigheter, ér inriktade mot att [dmna konkreta forslag och
omprova de krav som skapar administration for kommunsektorn.
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1 Inledning

I flera tidigare utredningar visar Statskontoret att den statliga styrningen av
kommuner och regioner har 6kat bade i omfattning och detaljniva, vilket har
medfdrt betungande administration for kommuner och regioner.! Aven
Tillitsdelegationen har konstaterat att administrationen generellt har 6kat inom
skolan, halso- och sjukvérden och den sociala omsorgen.?

Tidigare utredningar och forskning visar att den dkade styrmingen har medfort
negativa konsekvenser. Det har bland annat lett till att kommunerna och regionerna
inte anvénder sina resurser effektivt och att medarbetarnas handlingsutrymme har
minskat samtidigt som de dokumenterar mer i onédan.?

Regeringen har gett Statskontoret i uppdrag att kartldgga och analysera kommuners
och regioners administrativa kostnader till f61jd av statens styrning.

1.1 Statskontorets uppdrag

Sammanfattningsvis ingar det i Statskontorets uppdrag att identifiera omraden och
processer som r:

e  sarskilt kostsamma,
e  bristfilligt samordnade eller utformade,

e inte digitaliserade.
Uppdraget innebér ocksé att vi ska lamna forslag till regeringen. Vi ska:

e (verviaga mojligheterna till effektivisering av den administrativa hantering
som foljer av statliga krav,

e bedoma vilka processer som regeringen bor prioritera i arbetet med att minska
de administrativa kostnaderna for kommuner och regioner,

! Statskontoret (2016:24), Statens styrning av kommunerna; Statskontoret (2019:2),
Utveckling av den statliga styrningen av kommuner och landsting — en analys.

2S0U (2018:47), Med tillit viixer handlingsutrymmet — tillitsbaserad styrning och ledning
av vilfdrdssektorn.

3 Statskontoret (2016:24), Statens styrning av kommunerna; SOU (2018:47), Med tillit
viixer handlingsutrymmet — tillitsbaserad styrning och ledning av vilfirdssektorn; Castillo,
D. och Ivarsson Westerberg, A. (2019), Angsliga byrdkrater eller professionella
pragmatiker? Administrativa effekter av statens indirekta styrning av kommunerna.

13



14

e fOresla atgérder som staten kan genomfora i sin styrning for att minska
kostnaderna.

Vi ska analysera hur statens styrning paverkar administrativa kostnader i befolk-
ningsmassigt sma kommuner och for de privata utférare som bedriver kommunalt
finansierad verksambhet (vi kallar dem for enskilda utforare). Vi ska ocksé under-
sOka mojligheterna att forenkla hanteringen av riktade statsbidrag i kommuner och
regioner och foresla lampliga dtgiarder. Uppdraget i sin helhet finns i bilaga 1.

1.2  Vikartlagger kostsam, ineffektiv och betungande
administration

Det finns ingen allmént vedertagen definition av administration. Men det &r vanligt
att administration avser hantering av information.* Administrationen utgdr ofta
stod for styrning och ledning, ofta med koppling till rittssékerhet och att utkridva
ansvar.

Forskarna Anders Forssell och Anders Ivarsson Westerberg har definierat admini-
stration inom kommunsektorn som att skapa, samla in, bearbeta, sammanstdilla
och rapportera information till olika intressenter i syfte att upprdtthdlla,
samordna, styra och kontrollera den kommunala organisationen.® Vi har utgatt
frén denna definition. Men for att kunna urskilja den administration vi ska
kartldgga har vi preciserat definitionen. I var precisering ingar sammanstdillning
och rapportering, administration relaterad till ledningssystem och styrdokument,
administration relaterad till statlig tillsyn och klagomdlshantering, personal-
administration och ekonomiadministration. Preciseringarna har varit ett stod i
empiriinsamlingen, till exempel nér vi har utformat intervju- och enkatfragor. I
kartlaggningen har vi dirutdver fokuserat pd administration som &r:

e Kostsam, det vill sdga att ménga berdrs av administrationen eller att den tar
mycket tid totalt sett.

o Ineffektiv, det vill siga administration som innebar onddig hantering, onddiga
merkostnader alternativt inte uppfyller syftet.

e Betungande, det vill sdga administration som é&r tidskrdvande, kranglig,
detaljerad, svar att se syftet med, svar att hantera i kombination med andra
krav eller som kraver manuell hantering.

4 Statskontoret (2019:2, bilaga 2), Utveckling av den statliga styrningen av kommuner och
landsting — en analys, s. 16.

3 Forssell, A. och Ivarsson Westerberg, A. (2014), Administrationssamhdillet, Lund:
Studentlitteratur, s. 43; Sveriges Kommuner och Landsting (2019), Metodstéd — Férenklad
och effektivare administration. En metod for att mdta och virdera 1:a linjens chefers
administrativa uppdrag, s. 2.



Vart uppdrag handlar om administrativa sysslor som foljer den styrning som staten
riktar specifikt mot kommuner och regioner. Vi har darfor inte kartlagt administra-
tion som kommuner utfér som en konsekvens av generella regler, som till exempel
offentlig upphandling, offentlighet och sekretess, redovisning eller systematiskt
arbetsmiljoarbete.

1.3  Syfte och tolkningar

Det ér sedan lange ként att kommunsektorn upplever den statliga styrningen som
administrativt betungande. Samtidigt finns det fa studier om vad administrationen
kostar och fa atgirder har genomforts for att sinka de administrativa kostnaderna.
Vart uppdrag ér att redovisa inom vilka omraden det finns kostsam, ineffektiv och
betungande administration. Vi ska ocksa ldmna forslag som innebér att regeringen
kan genomf0ra relevanta och verkningsfulla &tgérder for att séinka kommun-
sektorns administrativa kostnader. Syftet ar ytterst att frigdra resurser som kan
anvéndas i1 kdrnverksamheten.

1.3.1  Utredningsfragor

De utredningsfragor som har véglett oss i arbetet ar:

1. Vilka administrativa processer dr mest kostsamma, ineffektiva eller
betungande for kommunsektorn?

2. Vilka krav stéller staten kopplade till dessa processer och vilka konsekvenser
far kraven pa kommunsektorns administrativa borda?

3. Vilka administrativa aktiviteter i hanteringen av riktade statsbidrag och
kostnadserséttningar dr mest kostsamma, ineffektiva eller betungande?

4. Vilka atgirder kan regeringen eller statliga myndigheter genomfora for att
minska kommunsektorns administrativa kostnader?

5. Vilken besparing kan de foreslagna atgirderna leda till for kommunsektorn?

1.3.2 Vara bedémningsgrunder

Fyra beddmningsgrunder har tjdnat som vigledning for de forslag vi lamnar i
kapitel 3.

e Vilken omfattning administrationen har. Vi har vigt in administrationens
storlek och hur den paverkar kommunsektorn. Det géller exempelvis hur
vanligt forekommande administrationen dr, om den paverkar flera olika
kommunala verksamhetsomréden, vilken personal som vanligen utfor den och
hur ménga de dr samt hur mycket tid som administrationen tar. Vi har ocksa
véagt in hur rimliga de administrativa konsekvenserna ar i forhéllande till
syftet, eftersom viss administration &r kostsam men helt nédvéndig for
verksamheten.
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e  Hur de berérda uppfattar administrationen. Foretrddare for flera instanser ska
ha upplevt eller observerat att administrationen innebér problem. Det racker
inte att foretrddare for kommuner och regioner patalar ett problem, utan dven
forskare, andra statliga aktorer eller foretrddare for bransch eller profession ska
gora det.

e  Vilken killan till administrationen dr. Administrationen och de problem som
foljer ska ha uppstatt som f6ljd av hur staten har utformat och implementerat
kraven, eller p& grund av de praktiska forutsittningar staten som har gett for
den administrativa hanteringen (exempelvis att den dr bristfalligt digitaliserad)
eller hur staten har samordnat berdrda aktorer.

e Statens mojligheter att forenkla administrationen. Staten ska ha utrymme att
inom sitt mandat effektivisera administrationen genom exempelvis samord-
ning, digitalisering, forenkling och standardisering. Vi har véigt in hur komplex
styrningen pa omradet ir, de skattade kostnaderna for atgarder och vilka
besparingar de kan leda till, samt om staten kan genomf6ra atgiarder inom
nuvarande ordning och ansvarsfordelning eller om atgarderna kréver system-
forandringar.

1.3.3 Vara tolkningar av centrala begrepp

I avsnitt 1.2 beskriver vi vad vi menar med administration och vilken
administration vi dr sdrskilt intresserade av.

Vad menar vi med riktade statsbidrag?

Vi definierar riktade statsbidrag som pengar staten tillfor eller erbjuder kommuner,
regioner eller enskilda utférare och som de méste anvénda for en viss insats eller
ett visst andamal. Det &r frivilligt for kommuner och regioner att anséka om eller fa
riktade statsbidrag. De riktade statsbidragen har olika syften, men generellt stodjer
de bestimda kommunala verksamheter.

Kostnadsersattningar ér en sérskild kategori av riktade medel som staten tillfor
kommunsektorn. Kostnadsersattningar avser specifika kostnader som kommuner
eller regioner har p& grund av att staten har beslutat att kommunerna eller
regionerna &r skyldiga att utfora eller tillhandahélla nagot, som en viss tjanst.

Stdd som riktar sig enbart till enskilda verksamheter och som inte avser utforande
av offentlig verksamhet, exempelvis jordbrukarstdd, kulturbidrag eller kommunala
foreningsbidrag, utgdr inte riktade statsbidrag.

Vad menar vi med verksamhetsnéara personal?

Regeringen ndmner verksamhetsnéra personal i sitt uppdrag till Statskontoret. Vi
tolkar det som personal som jobbar i kdrnverksamheten inom kommuner och
regioner, ofta nira patienter, elever och brukare. Vi raknar ocksa deras ndrmaste
chefer som verksamhetsnéra personal. Exempel pa grupper som ingar &r lérare,
rektorer, sjukskoterskor, likare, underskdterskor, vardbitrdden och social-



sekreterare. Inom milj6- och hilsoskydd ér det inte lika tydligt var gransen mellan
verksamhetsnéra personal och central forvaltning gar. Déarfor anvander vi inte det
begreppet i relation till miljo- och hélsoskydd. Nér vi anvénder begreppet syftar vi
pa personal inom skola, social omsorg samt hilso- och sjukvard.

1.4  Sa har vi genomfort uppdraget

Vi har anvint flera olika metoder och kéllor i utredningen: intervjuer, studier av
lagar och forordningar, styr- och stddmaterial frén myndigheter och tidsstudier av
vissa specifika administrativa processer. Vi har ocksa anvént visst statistiskt
material. Vi har intervjuat foretradare for kommuner, regioner, statliga
myndigheter, branschorganisationer, fackforbund och SKR. Som underlag till
denna utredning har Anders Ivarsson Westerberg och Daniel Castillo vid
Sodertdrns universitet pa uppdrag av Statskontoret skrivit en separat vetenskaplig
rapport, som fokuserar pé statens styrning genom riktade statsbidrag.

Vi har haft begrinsad tillgang till relevant data. Dessutom har befintliga tids- och
kostnadsuppskattningar inte varit helt jamforbara med varandra. En stor del av
utredningen baserar vi darfor pa kvalitativa uppgifter. Vi har studerat
administration inom de storsta kommunala och regionala verksamhetsomradena —
skola, vard och omsorg, hélso- och sjukvérd samt &ven miljo- och hdlsoskydd. Vi
har behovt hélla kartldaggningen av respektive omrade relativt 6vergripande.

Vi har studerat effekter till foljd av ménga olika styrmedel, till exempel regel-
styrning, finansiell styrning (framfor allt riktade statsbidrag), tillsyn och statliga
myndigheters uppfoljning och krav pé redovisning frén kommuner och regioner.
Det ér inte mojligt att ta fram en generell modell som kan anvindas for att berdkna
kostnaderna for administration nér styrsignalerna skiljer sig s& pass mycket &t sins-
emellan. Slutligen ar det ofta svart att isolera kostnaden till statlig styrning.

For att komplettera de kvalitativa kéllorna har vi sirskilt studerat vissa avgransade
administrativa processer, dir vi kan berdkna en ungefirlig kostnad for den speci-
fika kommunen eller regionen. Det har vi gjort genom empiriska studier av hur
mycket tid som personal behover for att hantera en viss process. Véra tidsstudier
utgdr just exempel pa vad administrationen kan kosta i en viss kommun eller
region. En nirmare beskrivning av vara metoder aterfinns i bilaga 2.

1.5  Projektgruppen

Utredarna Staffan Brantingson, Ebba Brismark, Eero Carroll, Andrea Hasselrot och
Jonathan Larkeus (projektledare) har genomfort uppdraget. Eva MacDonald och
Lukas Pashalidis har medverkat i delar av projektarbetet. Vi har kvalitetssakrat
rapporten enligt Statskontorets interna rutiner samt 14tit de kommuner som har
stéllt upp pa tidsstudier faktagranska dessa. Vi har ocksa latit de myndigheter och
de branschorganisationer och fackforbund som vi har intervjuat eller ndmner i
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rapporten faktagranska delar av den. Aven Niringslivets regelrdd (NNR) och
Sveriges Regioner och Kommuner (SKR) har faktagranskat vissa delar av texten.

1.6  Sa har vi disponerat rapporten

Rapporten dr uppdelad i tvé delar. Véra bedomningar och forslag presenteras i del 1
(kapitel 1-3) och var kartlaggning i del II (kapitel 4-8).

I kapitel 2 presenterar vi vara samlade bedomningar for alla verksamhetsomraden. I
kapitel 3 finns vara forslag till regeringen.

I kapitel 4 presenterar vi var kartlaggning och de slutsatser som ror riktade stats-
bidrag och i kapitel 5—8 beskriver vi de storsta administrativa kostnaderna per
verksamhetsomrade, det vill sdga hélso- och sjukvérd (kapitel 5), social omsorg
(kapitel 6), skola (kapitel 7) samt miljé och hélsoskydd (kapitel 8).

Som bilagor till rapporten finns regeringens uppdrag till Statskontoret, de metoder
vi har anvént samt mer utforliga kommentarer och beskrivningar av véra forslag
och forslag som vi har valt att inte 1dgga fram. Den vetenskapliga underlags-
rapporten om riktade statsbidrag finns som digital bilaga p& Statskontorets
webbplats.



2 Statskontorets bedomningar

I detta kapitel presenterar vi véra overgripande slutsatser om vilka administrativa
foljder statens styrning far for kommuner, regioner och enskilda utférare. Vi anger
ockséd de omraden som vi bedomer dr forenade med de storsta administrativa
kostnaderna och vad regeringen bor prioritera att atgirda.

2.1 Sammanfattande bedémning
Vi bedémer att:

e  Regeringen inte helt foljer sina egna principer for styrning. Styrningen har
darfor tvart emot regeringens intentioner lett till mer administration for
kommunsektorn. Det finns exempel pé att staten har forenklat enskilda
administrativa processer. Men det dr framfor allt mdngden administration som
ar svar att hantera. Staten styr ocksa ryckigt, kortsiktigt och utifran starka
sektorsintressen snarare dn sammanhallet. Dessutom medfor kommunsektorns
egen styrning ytterligare administration. Administrationen tranger undan
ledning, planering och kidrnverksamhet i kommunsektorn.

e  Riktade statsbidrag medfor betydande administrativa kostnader. De
administrativa kostnaderna pa grund av statens styrning dr omfattande och
ibland onddiga, eftersom de ménga kraven och bidragen &r bristfalligt
samordnade och delvis Gverlappar varandra.

e  Rapportering av uppgifier till staten dr en stor kdlla till administrativa
kostnader. Onddiga merkostnader uppstér av att vissa insamlingar inte dr
samordnade, bristfilligt digitaliserade, sker ofta eller avser detaljerade
uppgifter. Vi bedomer att det finns en stor potential att frigéra resurser genom
att staten i storre utstrickning tar tillvara digitaliseringens mojligheter nér den
samlar in uppgifter frdin kommuner och regioner.

o Den administration som verksamhetsndra personal utfor dr sammantaget allra
mest kostsam av den administration som staten orsakar i kommunsektorn. Men
en stor del av den administrationen dr ocksa nodvéandig for verksamheterna.

o Smad enskilda utforare och sma kommuner kan ha svdarare att hantera stora
mdngder statliga krav. Styrning som medf6ér administration for kommun-
sektorn gor det oftast ocksa for enskilda utforare.
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2.2 Regeringen foljer inte helt sina egna principer i
styrningen av kommuner och regioner

I princip all styrning medfor administrativa kostnader for den som blir styrd. Statlig
styrning av kommuner och regioner fyller ménga olika syften och kan ske genom
en rad olika styrmedel — regelstyrning, ekonomisk styrning och uppfdljning,
kontroll och tillsyn eller mjukare former som Gverenskommelser, strategier samt
rad och stdd.® Den svenska forvaltningsmodellen innebér att kommuner och
regioner har huvudansvaret for att utfora vélfardsverksamheterna. Det gor att det &r
befogat och nédvandigt att staten styr, kontrollerar och foljer upp for att sdkerstilla
exempelvis likvirdighet och att kommuner och regioner foljer de regler som géller.
Det ar ocksé rimligt att dokumentationskrav, tillsyn och aterrapportering innebar
administrativa kostnader.

Men styrningen maste ocksa vara effektiv och vél avvagd. Regeringen skriver i
budgetpropositionen for 2022 att den vill styra kommuner och regioner med tillit
och med utrymme for kommunal anpassning och effektivisering.” Regeringen
skriver ocksé att den ska balansera sin styrning mot att [dmna handlingsutrymme
till kommuner och regioner.® Var kartldggning visar att regeringen inte har fatt
genomslag for ambitionerna om ett 6kat kommunalt handlingsutrymme eller tillits-
baserad styrning. Aven om regeringen har tagit initiativ for att forenkla vissa
administrativa processer har den sammantaget styrt pa ett satt som i manga
avseenden innebdr 6kad kontroll och detaljstyrning. Kommuner och regioner
hanterar allt mer administration som sammantaget dr mer omfattande och komplex.
Statskontoret bedomer att det leder till ett ineffektivt resursutnyttjande. Vi bedomer
att staten manga génger kan fa fram motsvarande beslutsunderlag med mindre
kostsamma medel och dndé behélla mojligheterna till kontroll och uppfo6ljning.

2.2.1 Regeringen styr detaljerat, ryckigt och osammanhangande

Liksom tidigare utredningar bedomer vi att staten har 6kat sin styrning av
kommuner och regioner, bade sett till antalet styrsignaler och till detaljnivén.’
Professionerna har ocksé fatt mindre inflytande dver hur de utfor sitt arbete. Staten
kan motivera varje enskilt krav eller statsbidrag med goda intentioner och enskilda
administrativa kostnader kan vara rimliga var for sig. Men vi bedomer att staten i

¢ Statskontoret (2016:26), Utvecklad styrning — om sammanhdllning och tillit i

forvaltningen.

7 Prop. 2021/22:1. Budgetpropositionen for 2022. Utgiftsomrdde 25, Allménna bidrag till
kommuner, s. 25. Se dven prop. 2014/15:1. Budgetpropositionen for 2015. Utgiftsomrdde
25, Allmédnna bidrag till kommuner, s. 54, dir regeringen borjade fordndra sitt styrsatt.

8 Prop. 2021/22:1. Budgetpropositionen for 2022. Utgifisomrdde 25, Allminna bidrag till
kommuner, s. 26.

? Se bland andra Statskontoret (2021a), Utveckling av den statliga styrningen av kommuner
och regioner 2020, och Statskontoret (2016:24), Statens styrning av kommunerna.



sin styrning inte féster tillracklig vikt vid den samlade administrativa bordan som
den orsakar for kommuner och regioner. Det beror delvis pa att de berdrda statliga
aktorerna inte &r tillrackligt samordnade i sin styrning av kommuner och
regioner.'” Vi bedomer att statens styrning blir for detaljerad och svaroverblickbar
av fyra olika skal.

1. Staten styr till stor del varje sektor utifran olika departements och statliga myn-
digheters intressen och logiker, snarare &n sammanhéllet och med helhetspers-
pektiv. Delar av staten kan darfor anse att det &r motiverat att infora krav for
kommuner och regioner utan att samordna med andra statliga krav.

2. Statens styrsignaler kommer fran ménga olika hall och traffar ménga olika
organisatoriska delar och processer i kommuner och regioner. Det begrinsar
bade mojligheterna for de som styr att fa dverblick och for den som blir styrd
att ta till sig och forsta de ménga styrsignalerna.

3. Det forekommer att statliga styrsignaler overlappar, exempelvis krav om
uppgiftsrapportering och dokumentation. Staten har inte utformat de ménga
kraven och statsbidragen pé ett standardiserat sétt som gor det léttare for
kommuner och regioner att hantera dem.

4. Statens styrning dr manga génger kortsiktig och ryckig. Nya och fordndrade
krav kan fa stora administrativa f6ljder for kommuner och regioner, &ven om
de till synes &r sma.

De administrativa kostnader som uppstar for kommuner och regioner till foljd av
statens styrning tringer undan annan verksamhet. Alternativkostnaderna i kérn-
verksamheterna &r att personalen far mindre tid till elever, brukare och patienter.
Alternativkostnaderna centralt i kommuner och regioner och for verksamheters
chefer dr mindre tid till strategisk och ekonomisk styrning av verksamheterna,
internt forbéttringsarbete och egen uppfoljning.

Kostnaden av olika statliga administrativa krav kan variera stort, bade sett till tid
och hur manga personer som ar inblandade. Vara tidsstudier visar att vissa
administrativa processer kan sticka ut som kostsamma, medan ménga kan framsta
som hanterbara var och en for sig. Men det ska ses i kontexten att kommunsektorn
hanterar stora mingder rapporteringskrav, dokumentationskrav och riktade
statsbidrag och att styrningen och hanteringen sammantaget ar ineffektiv.

19 Det finns dock exempel pa komplexa och uttryckliga samordningsuppdrag, exempelvis
till Folkhdlsomyndigheten. Det kan vara en foljd av att det inom verksamhetsomréadet finns
manga myndigheter som samlar in registeruppgifter med system byggda pé olika sétt.

21



22

2.2.2 Riksdagen och regeringen ar ofta den ursprungliga kallan till
administration
Administrativa kostnader kan uppsta genom hela styrkedjan, men vi bedomer att
riksdagen och regeringen ar de frimsta kéllorna till den administration som &r
sarskilt betungande for kommuner och regioner. Regeringen och riksdagen bér
ddarmed en stor del av ansvaret for att administrationen har dkat. Men statliga
myndigheter, kommuner och regioner dkar ocksé de administrativa kostnaderna
genom sina tolkningar av och tilldgg i styrningen.!!

Regeringen anger att staten, kommuner och regioner delar pa ansvaret for att skapa
goda forutsittningar for en effektiv kommunal verksamhet.!? Men det &r regeringen
och riksdagen som beslutar om forfattningar, riktade statsbidrag och uppdrag till
myndigheterna. Pa en dvergripande niva ar det riksdagen och regeringen som avgor
hur méanga insatser, krav om rapportering, dokumentation, uppfoljningar och
utvérderingar som kommunerna och regionerna har att hantera. Vi bedomer att det
ofta pagar parallella insatser, utredningar och uppdrag som atminstone till viss del
Overlappar varandra. Statskontoret visar i flera tidigare rapporter att samordningen
mellan de olika departementen i Regeringskansliet kan bli béttre. '

2.2.3 Kommuner och regioner skapar aven egen administration

Kommuner och regioner kan sjélva ge upphov till administrativa merkostnader till
foljd av statens styrsignaler. Det kan till exempel vara att de tolkar statliga regler
mer langtgaende eller omfattande dn avsett. De skapar ocksa administration genom
att de ar politiskt styrda organisationer med egna mal och visioner fér verksam-
heten som kréver styrning och uppf6ljning. Kommuner och regioner rér ocksé
sjdlva 6ver manga alderdomliga och mindre dndamélsenliga systemstod som
skapar betydande administration. Det betungar sérskilt verksamhetsnéra personal
inom hélso- och sjukvéarden samt socialtjédnsten. Hur stora administrativa kostnader
som kommuner och regioner genererar for sig sjdlva varierar. [ en del verksamheter
orsakar de troligtvis mer administration &n staten.

Nir staten forenklar regelverk dr det inte sdkert att dtgérderna fir genomslag hela
végen ut till verksamhetsnivan. Det dr inte ovanligt att kommuner och regioner
fortsdtter med rutiner som foljer av krav som inte ldngre géller. Det finns tydliga

11 Statskontoret (2021), Utveckling av den statliga styrningen av kommuner och regioner
2020.

12 Prop. 2021/22:1. Budgetpropositionen for 2022. Utgifisomrdde 25, Allmdnna bidrag till
kommuner, s. 25.

13 Se exempelvis Statskontoret (2022a), Regeringens styrning i tviirsektoriella frdgor: En
studie om erfarenheter och utvecklingsmojligheter. Om offentlig sektor (OOS).



exempel pa det inom exempelvis skolan.'* I andra fall har statliga forsok att
forenkla administrativt krdvande processer lett till andra o6nskade konsekvenser. '3

2.2.4 Statliga myndigheter har inte forenklat tillrackligt

Vi bedoémer att dven de statliga myndigheterna har viktiga roller i att férenkla den
administration som de orsakar for kommuner och regioner. Var kartliggning visar
att flera statliga myndigheter endast i begransad utstrackning driver forenklings-
arbete gentemot kommunsektorn, trots att myndighetsforordningen borde styra
dem mot det. Férordningen anger att alla myndigheter ska begrénsa de kostnads-
maissiga konsekvenserna nir de begér in uppgifter eller utdvar tillsyn.'®* Men
myndigheter styr séllan helt sjdlva over vilka krav de stdller gentemot kommuner
och regioner, utan dr bundna av lagar och instruktioner eller krav fran EU. Staten
ska ocksa véga att minimera administration mot andra mél och syften, till exempel
rattssdkerhet, noggrann statistik eller korrekt anvéndning av offentliga medel. Men
myndigheter under regeringen ska sikerstilla att de regler som styr verksamheten
ar dandamalsenliga och foresla dndringar i forfattning om det behovs. !’

Riksdagen har antagit forenklingspolitiska mél dér en del innebér att minska
foretagens samlade regelborda. Bland annat ska de statliga myndigheterna digit-
alisera sina tjanster och drenden for foretag. Det finns ocksé bestimmelser om att
foretag inte ska behdva ldmna samma uppgifter flera génger, att myndigheter ska
samordna sig for att begransa uppgiftslaimnarbordan och att myndigheterna ska
hémta in uppgifter digitalt.'® Det finns ocksa exempel pa att myndigheter har fatt i
uppdrag att forenkla for foretag eller for medborgare.!” Men det finns inget mot-
svarande mal om att férenkla for kommuner och regioner. Vi bedomer att det har
bidragit till att myndigheterna har prioriterat ned det arbetet. Det bekréftar flera
myndighetsforetradare i intervjuer.

14 Till exempel tog staten 2013 bort kravet pa individuella utvecklingsplaner (IUP) for
elever som far betyg. Bland Lararférbundets medlemmar uppgav tre av tio hogstadielédrare
att huvudménnen fortfarande under 2020 uppmanat dem att ta fram IUP for samtliga elever.
15 Se till exempel Inspektionen for socialforsikringen (2016:14), Férenklat likarintyg —
Forsdkringskassans hantering av inforandet.

16 19 § myndighetsforordningen (2007:515).

179 kap. 2 § forordningen (2000:605) om &rsredovisning och budgetunderlag.

846 §§ forordning (2018:1264) om digitalt inhdmtande av uppgifter fran foretag.

19 Se till exempel Socialdepartementet (2022), Regleringsbrev for budgetdret 2022
avseende Folkhdlsomyndigheten. Utdver det har bland andra Livsmedelsverket, Havs- och
vattenmyndigheten, lansstyrelserna och Jordbruksverket haft i uppdrag att forenkla bade for
foretag och kontrollmyndigheter. Se till exempel Regeringen (2014), Uppdrag att férenkla
och fortydliga forutsdttningarna for medborgarkontakter — Regeringsuppdrag.
S2014/1124/FS.
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Statskontoret har lamnat forslag om hur regeringen kan f6lja upp det férenklings-
politiska malet om digitalisering.?’ Men om regeringen vill f6lja upp hur
kommuner arbetar med att forenkla for foretag innebér det samtidigt en storre
uppgiftslamnarbdrda for kommunerna. Olika insatser for att forenkla for en
malgrupp kan saledes sta i kontrast till att forenkla for en annan.

Flera myndigheter hinvisar till att de samrdder med SKR eller Naringslivets
regelrdd nir de infor en ny uppgiftsinsamling eller nér de férdndrar en insamling
som redan finns. Men foretradare for flera myndigheter siger att de inte arbetar
aktivt med att forenkla befintliga processer och krav specifikt gentemot kommuner
och regioner. Flera foretrédare beskriver att de frimst overvéger att forenkla for
kommuner och regioner om de fér sirskilda uppdrag eller signaler om att ndgon
viss process dr sérskilt betungande. Forsakringskassan riktar till exempel in sitt
forenklingsarbete pa de processer som ér storst sett till &rendevolymer, vilket oftare
ar processer mot foretag eller enskilda &n mot kommuner och regioner.

2.2.5 Battre att staten tar hjalp med att utforma regler an att mata
administrativa kostnader
Vi vill framhalla att det inte &r meningsfullt for staten att kontinuerligt méta vilka
administrativa kostnader som staten ger upphov till — vare sig sammantaget, for
viss statlig styrning eller for vissa kommuner eller regioner. Det foljer av att kost-
naderna varierar mycket beroende pa exempelvis hur kommunen ar organiserad,
vilka systemstod den har, hur erfaren individerna som utfor administrationen dr och
vilka statsbidrag som kommunen tar del av. Det dr darfor svart att jimfora samma
typ av kostnad mellan och inom kommuner. Tidsstudier medfor ocksa betydande
administration i sig, och det dr svért att méta administrativa kostnader 16pande utan
utvecklingsarbete eller att ldgga ner mycket tid pd métningen.

Vi bedoémer att staten som regel kan fa tillracklig kunskap om hur och vad som ar
administrativt betungande i specifika delar av statens styrning genom att exempel-
vis fraga Sveriges Kommuner och Regioner (SKR) samt ndgra kommuner och
regioner om vilka problem de ser.

Vi bedoémer att de administrativa kostnader som uppstér hos kommuner och
regioner inte avgdrs av vilken typ av styrmedel som staten anvénder. Daremot
paverkar antalet krav som staten sammantaget stéller, vilken framforhallning staten
ger samt hur detaljerad och tydlig styrningen &r. Chefer, administratérer och verk-
samhetspersonal i kommuner och regioner har inga tydliga preferenser vare sig for
eller emot att staten styr genom exempelvis lagstiftning, myndighetsforeskrifter
eller tillsyn och kontroll.

20 Statskontoret (2022b), Metod for uppfolining av det forenklingspolitiska mdlet om
digitalisering.



2.3 Riktade statsbidrag medfor betydande
administrativa kostnader

Vi bedomer att hanteringen av de riktade statsbidragen leder till stora admini-
strativa merkostnader for kommuner och regioner. Bedomningen stods av tidigare
studier inom omrédet och av véra intervjuer med sévél kommuner och regioner
som statliga myndigheter, branschorganisationer, fackforbund och intresse-
organisationer. Hanteringen av riktade statsbidrag dr det som kommuners och
regioners foretradare oftast anser orsakar de storsta administrativa kostnaderna.

Det ér oerhort svart att berdkna vad den administrativa hanteringen av riktade
statsbidrag och kostnadsersattningar kostar for kommuner och regioner. Men om vi
utgér frén véra tidsstudier kan vi védldigt grovt uppskatta storleksordningen pa
kostnaderna under 2021 till mellan 560 miljoner kronor och 1,62 miljarder kronor.
Det finns en stor osékerhet i berdkningen, som vi beskriver ndrmare i bilaga 2. Dir
beskriver vi ocksa vilka antaganden som ligger till grund for berdkningen.
Kostnadsuppskattningarna inkluderar inte enskilda utférares eller statens kostnader.
Enbart kostnaderna for att hantera riktade statsbidrag hos Skolverket och
Socialstyrelsen dverstiger 120 miljoner kronor.

Kommunerna och regionerna far forvisso betydligt mer pengar genom de riktade
statsbidragen &n vad administrationen kostar. Det dr ocksé rimligt att staten foljer
upp hur kommunsektorn anvénder stora bidrag. Men stora delar av administra-
tionen ar en foljd av att det finns s manga bidrag som ar utformade pé olika sétt.
Det innebér att det finns merkostnader som ar helt onddiga. Hanteringen av stats-
bidragen binder kommuners och regioners egna resurser till administration och
tranger undan ledning, planering och annan verksamhet.

Att méngden bidrag i sig innebér administrativa merkostnader talar for att
regeringen ska vidta atgirder dar. I en underlagsrapport till denna utredning drar
forskarna slutsatsen att regeringen bor se over de riktade statsbidragen for att bade
minska antalet och standardisera dem, samt vara restriktiv med att inféra nya.?!

2.3.1 Stora administrativa merkostnader uppstar av att det finns sa
manga olika riktade statsbidrag

Regeringen har angett att generella statsbidrag ska vara utgdngspunkten i den
ekonomiska styrningen av kommunsektorn.?? Men regeringen behdver ocksa
snabbt kunna rikta statsbidrag mot specifika kommunala omraden. Det kan handla
om att staten eller ndgon annan aktor identifierar brister inom ett visst verksamhets-

2l Ivarsson Westerberg, A. och Castillo, D. (2022), Administrativa konsekvenser av riktade
statsbidrag. Rapport till Statskontoret, Sodertdrns hdgskola, s. 31.

22 Prop. 2021/22:1. Budgetpropositionen for 2022. Utgifisomrdde 25, Allménna bidrag till
kommuner, s. 25.
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omréde eller att kriser uppstar. Var kartldggning visar att kommuner och regioner
har forstaelse for att regeringen behdver sadana majligheter att styra.

Trots regeringens ambitioner kan vi inte se att den har tagit ett samlat grepp om hur
den styr genom de riktade statsbidragen. Regeringen har introducerat ett stort antal
nya riktade statsbidrag samtidigt som den har tagit bort andra. Fér kommunsektorn
fanns 6ver 200 riktade statsbidrag och kostnadsersattningar 2021, varav 21 var nya
och 44 var visentligt forédndrade.? I vér utredning har vi fatt flera exempel pa
riktade statsbidrag som kommuner och regioner inte anser svarar mot deras behov.
Det forekommer att regeringen ersétter riktade statsbidrag med snarlika bidrag eller
infor nya bidrag med anvdndningsomraden som Overlappar de som redan finns.
Just att de riktade statsbidragen stidndigt férdndras innebéar att kommunsektorn hela
tiden maste anpassa sin planering och interna styrning. Det innebér att
kommunerna och regionerna inte anvénder sina resurser effektivt.

Vart och ett for sig medfor de flesta riktade statsbidrag 14ga administrativa kost-
nader for kommuner eller regioner, 4ven om enstaka bidrag sticker ut och innebér
mycket stora kostnader. I véra tidsstudier utgér den administrativa kostnaden
mindre dn en procent av bidragsbeloppet for enskilda kommuner i de flesta fall.
Men vi beddmer att den stora méngden riktade statsbidrag orsakar onddiga
administrativa merkostnader som skulle kunna minska betydligt om bidragen var
farre. Kommuner och regioner anger ofta att tidsatgangen for personalen dr den
stora administrativa kostnaden och att de anstéllda skulle ha kunnat gora betydligt
mer nytta om de inte var tvungna att dgna sig at administration.

2.3.2 Hur regeringen, myndigheterna och SKR styr genom riktade
statsbidrag ger upphov till en hel administrativ apparat
Vi bedomer att regeringen utformar de riktade statsbidragen pé ett sétt som leder
till stora merkostnader. Ofta har bidragen smala anvindningsomraden, avser for-
hallandevis sma belopp och har detaljerade regler. Bade regeringen och de statliga
myndigheter som hanterar de ménga bidragen bidrar till att kraven och forfaran-
dena ser ut pa olika satt. Det begrdnsar mojligheterna for kommuner och regioner
att effektivisera hur de hanterar bidragen. Att bevaka, ansoka om, rekvirera och
aterrapportera bidragen bidrar dérfor till en omfattande administrativ apparat.

Inom hélso- och sjukvérd och social omsorg 4r vissa statsbidrag en f6ljd av
overenskommelser mellan regeringen och SKR. Inom dessa omréden &r det dirmed
inte bara statens styrning som far konsekvenser for hur statsbidragen konstrueras,

23 Statskontoret (2022c¢), Utveckling av statens styrning av kommuner och regioner 2021,

s. 29. Not.: Vér berdkning avser antalet statsbidragsférordningar, dverenskommelser eller
regeringsbeslut om riktade statsbidrag. De kan i sin tur innehélla kombinationer av stats-
bidrag som staten i praktiken hanterar med separata ansdkningsforfaranden och aterrapport-
eringar. Det finns ingen samlad forteckning 6ver samtliga separata statsbidragsprocesser.



utan dven vad SKR kommer dverens med regeringen om. Overenskommelserna
beskriver i regel hur och nér regionerna ska redovisa hur de har anvéint resurserna
och kan innehalla detaljerade aterrapporteringskrav.

Regeringens kortsiktiga och ryckiga styrning genom riktade statsbidrag medfor 1
sig administrativa kostnader. Ett exempel pa detta dr nér regeringen fordndrar
villkor och aterrapporteringskrav i férordningen eller introducerar nya statsbidrag
utan tillrdcklig tid for den ansvariga myndigheten att faststélla alla detaljer om
aterrapporteringskraven. Da vet inte kommunerna eller regionerna pé forhand exakt
vilka uppgifter de ska samla in. Det innebér att kommuner och regioner maste gora
manga egna tolkningar och att planeringen blir svérare. Samtidigt finns det ett antal
dldre riktade statsbidrag, ddr regeringen inte har omprovat vilka krav och villkor
som dr dndamalsenliga.?*

Varken regeringen, de statliga myndigheterna eller SKR tillhandahaller nagon
samlad och aktuell kalender med information om och datum for samtliga riktade
statsbidrag. Kommuner och regioner vill ha méjlighet att fa en aktuell 6verblick
over alla bidragen for att forenkla bevakningen.

2.3.3 Uppfdljningen ar inte anpassad till bidragens storlek och
syfte

Vi bedoémer att den detaljniva som regeringen styr och f6ljer upp anvéndningen av

riktade statsbidrag med inte alltid &r proportionerlig utifran statsbidragets storlek

och syfte. Kommunernas och regionernas administrativa kostnader varierar kraftigt

mellan olika bidrag. Det finns ingen tydlig koppling mellan bidragsbeloppet och

den administrativa kostnaden.

Vi beddmer att regeringen genom de berdrda departementen har ett stort ansvar nér
det giller att styra sina myndigheter till att uppfylla syftena med statsbidragen sa
kostnadseffektivt som mojligt. Vér kartldggning visar att myndigheter kan kénna
sig styrda av regeringen mot att f6lja upp bidragen pa en detaljerad niva. Stats-
bidragsforordningarna &r ofta relativt detaljerade kring hur bidragen ska redovisas.

2.3.4 Problemen med riktade statsbidrag har funnits lange

De problem med riktade statsbidrag som vi har identifierat i denna utredning
bekriftar till stor del den bild som vi har framfort i tidigare rapporter.?’

SKR har ldange framhallit att det kréver stora administrativa resurser for kommuner
och regioner att ansoka om och redovisa riktade statsbidrag.?® Aven Tillits-

24 Socialstyrelsen, intervju, 2021-06-21.
25 Se exempelvis Statskontoret (2019:103), Férvaltningspolitik i fordndring.
26 Fi 2016/01642.
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delegationen har konstaterat att processen att soka och aterrapportera riktade
statsbidrag generellt sett dr ineffektiv och krdver mycket administration.?’

Dessa problem ar fortfarande aktuella och verkar inte ha minskat i omfattning.
Regeringen har flera ganger angett att den avser att minska antalet riktade
statsbidrag och att Regeringskansliet bedriver ett sadant arbete, framfor allt inom
skolomradet. Men vi bedomer att de fordndringar och det férenklingsarbete som
regeringen har genomfort sammantaget har gett begrinsad effekt.

2.4  Rapportering av uppgifter till staten ar en stor kalla
till administrativa kostnader

Kommuner och regioner besvarar manga enkéter och lamnar mangder av uppgifter
till staten. Den sammantagna uppgiftslimnarbordan medfor stora administrativa
kostnader for kommuner och regioner, d&ven om varje insamling i sig kan vara
motiverad. Onddiga merkostnader uppstar dock av att vissa insamlingar inte dr
samordnade, bristfélligt digitaliserade, sker ofta, samt avser detaljerade uppgifter
eller totalundersokningar. Vi bedomer att det framst ar antalet insamlingar som
behover minska for att séinka kommunernas och regionernas administrativa
kostnader. Men vi beddmer ocksé att staten kan létta uppgiftslémnarbdrdan genom
att samla in uppgifter mer sillan och att begéra in farre och mindre detaljerade
uppgifter. Dessutom beddmer vi att myndigheterna skulle kunna digitalisera och
samordna sina insamlingar i storre utstrickning. Uppgiftsrapportering betungar
savil centrala foretrddare for kommuner och regioner som verksamhetsnéira
personal och deras chefer. Exempelvis giller detta rapportering till olika vérd- och
kvalitetsregister samt enkdter riktade till rektorer och larare.

2.41 Staten samlar in uppgifter bade aterkommande och vid
enstaka tillfallen

Staten samlar dterkommande in vissa uppgifter fran kommuner och regioner,
exempelvis uppgifter till den officiella statistiken, vissa enkéter och 16pande
rapportering till olika register. Sddana insamlingar gar att planera och forbereda,
men de kan dnda medfora betydande administration. Det géller till exempel att
samla in statistik inom skolomradet om personal och elever, 6ppna jamforelser och
rakenskapssammandraget. Rdkenskapssammandraget hade en genomsnittlig
svarstid pa 6ver 100 timmar per kommun 2021. I vissa fall méste kommuner och
regioner ta fram uppgifterna med viss regelbundenhet av olika skél, exempelvis for
att EU krdver det. Men vi har ocksé fatt exempel pa att staten fortsétter samla in
uppgifter varje ar trots att de knappt varierar mellan aren. Véra tidsstudier av
enskilda uppgiftsrapporteringar visar ocksé att kommunernas administrativa

27S0U (2018:47), Med tillit viixer handlingsutrymmet — tillitsbaserad styrning och ledning
av vilfirdssektorn.



kostnader kan vara relativt stora i relation till hur mycket uppgifterna anvinds. Det
géller exempelvis delar av 6ppna jamforelser.

Staten samlar ocksé in uppgifter spontant, frimst via enkédter som skiljer sig fran
gang till gang. Det beror bland annat pa att regeringen lamnar manga uppdrag till
statliga myndigheter som kréver uppgifter frin kommuner och regioner.
Kommuner och regioner svarar ocksa pa méanga andra forfragningar, exempelvis
remisser eller att statliga utredningar eller myndigheter vill ha uppgifter eller
synpunkter. Spontan insamling kan krdava betydande manuellt arbete for kommuner
och regioner. Det géller till exempel att svara pé fritextfragor, géra bedomningar
eller att ta fram helt nya uppgifter som det ar svért att forbereda sig for.

Kommuner och regioner &r skyldiga enligt lag att rapportera ménga uppgifter till
den officiella statistiken och till olika register. Manga insamlingar sker dock utan
att kommunerna eller regionerna ir skyldiga att 1dmna in uppgifter, exempelvis
insamlingar till olika regeringsuppdrag, 0ppna jémforelser och remisser. Men dven
om sadana insamlingar formellt ar frivilliga att besvara stéller manga kommuner
och regioner upp 1 sé stor utstrickning de kan. Kommuner och regioner kan
uppleva forvantningar fran den egna personalen, allmidnheten, media och offentliga
aktorer att delta i statliga insamlingar av uppgifter. De kan ocksé vilja undvika att
fa kritik i media eller fran politiska aktorer. Kommuner och regioner kan emellanat
ocksa missuppfatta frivilligheten vid insamlingar.

2.4.2 Statens krav om uppgiftsrapportering ar inte alltid anpassade
for kommuner och regioner

Statliga myndigheter fragar ibland efter uppgifter med en skérning som inte
staimmer 6verens med hur kommunerna och regionerna ar organiserade. Det kan
exempelvis vara en enkét ddr kommunen eller regionen méste besvara fragorna
gemensamt Over flera nimnder, forvaltningar eller stadsdelar. Da behdver de ofta
utse en samordnare och gora egna sammanstéllningar och bearbetningar av de
uppgifter som de har tillgéngliga.

Nir det giller att rapportera kvantitativa uppgifter méste kommuner och regioner
ofta sammanstéilla uppgifter pa det sétt som de olika statliga myndigheterna vill ha
uppgifterna pé, snarare &n det satt kommunen eller regionen kan ta fram uppgift-
erna pé ur det egna systemet. Kommuner och regioner kan behova utveckla eller
kopa specialbyggda systemlosningar fran sina systemleverantorer for att ens kunna
ta fram vissa uppgifter eller ordna dem pa det sitt som staten vill. Viss dterkomm-
ande rapportering har kommuner och regioner kunnat automatisera helt eller delvis.
Det forekommer ocksé att kommuner lejer ut hanteringen av viss rapportering till
en leverantdr. Savil nya som fordndrade statliga krav, d&ven smé &ndringar, kan
innebéra forhallandevis stora kostnader for kommuner och regioner om de behover
dndra i sina system.
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Kommuner och regioner forstar inte alltid fullt ut syftet med eller innebérden av de
uppgifter staten efterfragar. Det kan leda till att kommuner och regioner maste gora
betydande tolkningar och grénsdragningar nér de tar fram uppgifterna. Det skapar
bade merkostnader och kan innebéra att uppgifterna ar svéra att jamfora. Staten tar
inte heller alltid hdnsyn till naturliga arbetstoppar hos kommuner och regioner.

2.4.3 Digitalisering, informationsutbyte och standarder kan
underlatta féor kommuner och regioner

Vi bedémer att en stor potential att frigdra resurser i kommuner och regioner finns i

att staten i storre utstrackning tar tillvara digitaliseringens mojligheter nér den

samlar in uppgifter fran kommuner och regioner. En hogre grad av digitalisering

kan inte ta bort alla administrativa merkostnader till f61jd av statlig uppgifts-

insamling, eftersom det alltid kan uppsta behov som kraver manuell hantering.

Men en hel del administrativa merkostnader foljer av att olika system inte &r
kompatibla. Aven om systemstdden &r kommuners, regioners och enskilda
utforares ansvar kan staten forbéattra forutsittningarna for kommuner och regioner
att digitalisera ldngre. Vi bedomer att det &r svart for SKR, kommuner och regioner
att sjdlva samordna sig och sina systemleverantorer. Dels finns det manga
kommuner och regioner, dels finns det ménga systemleverantorer. Vissa statliga
myndigheters foretradare sdger till oss att de inte ser det som sin roll att infora
standarder for vad kommunsektorns system ska klara av. Vi delar inte denna
beddmning, utan anser att staten i vissa fall bor ta en storre roll i att samordna
kommunsektorn och systemleverantérerna. Det &r &ven vad manga foretrddare for
kommunsektorn onskar.

Statliga myndigheter kan precisera vad systemen ska klara av, exempelvis genom
tekniska standarder. Myndigheterna kan ocksa forenkla for kommuner och regioner
att fora Gver uppgifter till staten, exempelvis genom digitala granssnitt (API:er).
Till exempel har Forsdkringskassan en lista pa sin webbplats ver systemleveran-
torer som dr anslutna till Forsékringskassans granssnitt for rapportering av upp-
gifter om assistans.?® Skolverket rekommenderar en teknisk standard for informa-
tionsutbyte.” Vi bedomer att nyttan kan 6ka ytterligare om statliga myndigheter
gar samman i detta arbete. Statliga aktorer kan exempelvis gemensamt tillhanda-
halla portaler dir kommuner kan ladda upp uppgifter.

De statliga myndighetsforetrddare som vi har intervjuat anser att lagstiftningen ar
det storsta hindret mot att digitalisera mer och forenkla uppgiftsoverforing. Olika

28 Forsikringskassan (2022), Vdra elektroniska tjcinster.
https://www.forsakringskassan.se/myndigheter-och-samarbetspartner/for-dig-som-ar-
assistansanordnare/vara-elektroniska-tjanster, himtad 2022-02-23.

2 Skolverket (2021), Skolverket rekommenderar en gemensam teknisk standard — ska
underlitta for skolor. Pressmeddelande 2021-11-09.


https://www.forsakringskassan.se/myndigheter-och-samarbetspartner/for-dig-som-ar-assistansanordnare/vara-elektroniska-tjanster
https://www.forsakringskassan.se/myndigheter-och-samarbetspartner/for-dig-som-ar-assistansanordnare/vara-elektroniska-tjanster

regler begréinsar ofta i vilka syften myndigheter far samla in och anvidnda uppgifter.
Vi bedoémer att en viktig del 1 forenklingsarbetet &r att regeringen och riksdagen
sakerstiller att lagstiftningen mdjliggor att myndigheter kan utbyta mer
information och anvénda den i fler syften. Det skulle minska statens behov av att
upprepade ganger samla in snarlika uppgifter fran kommuner och regioner.

Forandringar av sekretess- och statistiklagstiftningarna faller inte inom
Statskontorets kompetens och vi ldmnar dérfor inga sddana forslag i kapitel 3. Vi
bedomer dock att det gar att spara mycket resurser genom ett forenklat regelverk
som mojliggor ett 6kat informationsutbyte inom det offentliga. Vi ser samtidigt att
staten har slutfort eller genomfor flera insatser, i syfte att bland annat skapa
gemensamma infrastrukturer for data och mdjliggéra informationsutbyte.3°

2.4.4 Staten foljer inte alltid samradsskyldigheten

Var utredning visar att de statliga myndigheterna inte alltid fullgér sin skyldighet
att samrdda med SKR eller Néringslivets regelrdd (NNR) innan de samlar in
uppgifter.’!

Vi anser att samraden med SKR och NNR fyller en funktion i att begransa
administrationen for kommuner och regioner. Vi bedomer att myndigheterna
manga ganger hade kunnat utforma fragor och enkéter pa ett mer &ndamalsenligt
sdtt efter ett sddant samrad. Samtidigt kan risken for 6verlappande insamlingar
begrénsas om SKR och NNR far en béttre dverblick dver myndigheternas
insamlingar. Sdvil SKR som NNR séger till oss att alla myndigheter inte fullt ut
kanner till att de dr skyldiga att samrada pa detta satt.

2.5 Den administration som verksamhetsnara personal
utfor ar sammantaget allra mest kostsam

Vi beddmer att statens krav pa att verksamhetsnéra personal ska dokumentera
medfor de stérsta sammantagna administrativa kostnaderna fér kommuner och
regioner. Vissa yrkeskategorier inom den kommunala vélféarden lagger enligt vér
bedomning en stor del av sin arbetstid pa administration. Det handlar framfor allt
om rektorer och ldrare, ldkare och sjukskdterskor samt socialsekreterare och deras

39 Se bland annat foljande uppdrag: Socialdepartementet (2021a), Uppdrag att genomfora
en forstudie om digital nationell infrastruktur for nationella kvalitetsregister. S2021/06170
(delvis); Infrastrukturdepartementet (2022a), Uppdrag att fortsdtta etableringen av en
forvaltningsgemensam digital infrastruktur for informationsutbyte. 12022/00102;
Infrastrukturdepartementet (2022b), Uppdrag att stodja regeringens arbete med fortsatt
digitalisering av vilfdrden genom att identifiera rdttsliga hinder. 12022/00620;
Socialdepartementet (2021b), Uppdrag att kartligga datamdngder av nationellt intresse pd
hélsodataomradet. S2021/05369 (delvis).

313 § Forordningen (1982:668) om statliga myndigheters inhdmtande av uppgifter frdn
ndringsidkare och kommuner.
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chefer. Nagra exempel 4r att ldrare ldgger betydande tid pé att dokumentera
krankande behandling och uppritta skriftliga individuella utvecklingsplaner i
skolan, samt att ldkare inom primérvarden utfardar stora mangder sjukintyg.

P& grund av att ett sé stort antal personer arbetar inom skola, vard och omsorg samt
hélso- och sjukvarden kan dven mindre omfattande krav riktade mot vilfardens
personal medféra hoga sammantagna kostnader. Samtidigt ar en del av
dokumentationen helt nédvandig for att exempelvis kunna stélla rétt diagnos eller
att sdkerstélla rattssdkerhet. Det dr darfor varken alltid majligt eller onskvirt att
minimera kostnaderna for verksamhetsnéra administration. I manga fall kan det
ocksa vara svart att dra en skarp grans mellan kédrnverksamhet och administration
nér det giller verksamhetsndra personal. Daremot bedomer vi att den totala
administrativa bordan behover minska.

Resurserna inom skola, vard och omsorg samt hilso- och sjukvard &r begrénsade.
Darfor kan dokumentationskrav som stérker réttssékerheten for en patient samtidigt
innebéra att en annan patient inte far ritt vard i tid. Vi bedomer att staten,
kommunerna, regionerna och de enskilda utférarna méste fasta mer vikt vid denna
avvagning. De senaste decennierna har den svenska vilfarden kommit att styras
genom mer detaljerad lagstiftning och mer tillsyn, samtidigt som en storre del av
verksamheterna handlar mer om réttstillimpning 4n tidigare.?

Vi bedomer att det kridvs mer langtgaende atgérder fran statens sida én att enbart
justera administrativa processer for att pa allvar frigora tid for personalen i kidrn-
verksamheterna. Dérfor finns det starka skél for staten att omprova krav i regel-
verken som orsakar administration och bedéma hur pass omfattande den totala
administrativa bordan bor vara. Sverige sticker i vissa avseenden ut nér det géller
administration. I en internationell jamforelse upplever till exempel en storre andel
av de svenska ldrarna dn de utlandska stress till f6ljd av administrativt arbete.*
Svenska ldkare dgnar ocksa mer tid till administration och mindre tid till patienter
dn ldkare i flera andra lander.3*

2.5.1 Krav pa processer och rutiner gor kvalitets- och
utvecklingsarbetet administrativt betungande

Gemensamt for styrningen av hélso- och sjukvérden, skolan och omsorgen ér att

staten stiller krav pa att verksamheterna l6pande och systematiskt ska arbeta med

olika fragor kopplade till kvalitet, mal och ledning av verksamheten. Det

32 Johansson, V., Lindgren, L. och Montin, S. (2018), Den kommunala statliga
dmbetsmannen. Lund: Studentlitteratur, s. 147; Statskontoret (2019:2), Utveckling av den
statliga styrningen av kommuner och landsting — en analys, s. 27.

33 Skolverket (2020:2), TALIS 2018 — delrapport 2, s. 37.

34 McKinsey & Company (2019). Tid till vérd ger vérd i tid — Hur méjliggér vi en biittre
anvdndning av ldkarens tid och en okad produktivitet?, ss. 1 och 10.



systematiska kvalitets- och utvecklingsarbete har blivit administrativt krivande
genom att staten stéller krav pa processer, rutiner och dokumentation. Kraven
innebér att verksamhetsnédra personal, i forsta hand chefer, 16pande ska dgna sig at
en rad aktiviteter som tar tid och krdver dokumentation. I det ingar till exempel att
ta fram, revidera och forbéttra sina arbetssétt och rutiner. Syftet ar att skapa en
struktur for planering, styrning och uppfoljning av verksamheten som ska séker-
stélla god kvalitet. Skollagen, hdlso- och sjukvardslagen samt socialtjdnstlagen
reglerar det systematiska kvalitetsarbetet, och foreskrifter fran Skolverket och
Socialstyrelsen preciserar regleringen ytterligare.

Mycket av det arbete som sker inom ramen for systematiskt kvalitetsarbete &r
meningsfullt och viktigt. Ingen som vi har pratat med ifragasétter att deras verk-
samheter ska utvérdera sina arbetssitt och sékerstilla kvaliteten. Ddremot anser de
att de statliga kraven, i kombination med myndigheternas preciseringar, &r onddigt
detaljerade och orsakar omfattande administration for manga yrkesverksamma.
Regleringen innebér att det systematiska kvalitetsarbetet ska ske pa flera nivaer,
dels dvergripande for huvudmannen, dels pa enhetsniva — en skola, skolklass eller
en vardenhet. Ménga personer &r involverade. Ofta finns dessutom krav pd att
involvera fler mélgrupper, till exempel elever och vardnadshavare.

Forutom de krav som specifikt giller det systematiska kvalitetsarbetet stéller
lagstiftningen eller myndigheternas preciseringar dven krav pa mer specifika
rutiner och processer som har att géra med det systematiska kvalitetsarbetet. En del
planer och rutiner ska verksamheterna dessutom uppdatera varje ar.

2.5.2 Mycket administration till féljd av inspektion

Inom skola, vard och omsorg samt hélso- och sjukvard medfor inspektion och
efterhandskontroll betydande administration for bade verksamhetsnéra personal
och chefer. Chefer och personal behover ofta ta fram dokumentation och
information som tillsynsmyndigheterna efterfragar. Det krdver mycket arbete att ta
fram detaljerade uppgifter, hitta dokumentation, kommunicera och sammanstilla.
Verksamheterna behover skriva yttranden for att besvara myndigheternas fragor
och foljdfragor. Statlig inspektion medfor betydande administrativa kostnader for
kommuner och regioner, men &r ocksé viktigt for att sikerstélla likvérdighet och
regelefterlevnad. Kostnaderna ar ddremot inte jamnt fordelade—i en del verksam-
heter &r de administrativa kostnaderna mycket hdga, medan andra knappt har négra
kostnader alls till f6ljd av inspektion.

Vi bedoémer att det dr mojligt for tillsynsmyndigheterna att minska
dokumentationsbordan i samband med tillsyn, till exempel genom att féra mer
dialog med foretrddare for verksamheten och genom att begéra farre skriftliga
yttranden. Enligt vara intervjupersoner forekommer en del pappershantering som
tar tid for verksamheterna. Samtidigt ar tillsyn ett verktyg for att granska huvud-
mén, och ett sitt att sikerstilla att de foljer de regler som géller. Det &r darfor inte
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mojligt att minska den administrativa bérdan hur mycket som helst, eftersom
tillsynen da riskerar att bli tandlds. Men dé ar det desto viktigare att kraven i
lagstiftningen &r rimliga och vél avviagda. Om regeringen vill minska den admini-
stration som foljer av tillsyn bor den enligt var bedomning i forsta hand ta initiativ
till att ompréva en del av de krav som lagen stiller inom vérd, skola och omsorg.
Inspektionen skulle bli mindre omfattande om regeringen kunde létta eller ta bort
delar av regelverket.

2.5.3 Radsla for att granskas gor att personal dokumenterar mer
an vad lagen kraver

Det forekommer att sévél organisationer som enskild personal 6verdokumenterar,
det vill siga dokumenterar mer 4dn lagen kraver. Detta 6kar de administrativa
kostnaderna. Skélen till det &r ofta att forekomma kritik fran tillsynsmyndigheter,
att skydda sig mot rattsprocesser eller att chefer pa verksamhetsniva styr mot det.
Problemet forvarras om det ar oklart for de berérda hur de ska tillampa vissa regler,
eller om de vet att tillsynsmyndigheten ofta ber om detaljerade uppgifter.

All dverdokumentation har dock ingen uppenbar koppling till statlig styrning.
Aven brukare, patienter och forildrar som stiller krav kan leda till dver-
dokumentation. Resursférdelningsmodeller och en intern dragkamp om begransade
resurser dr andra viktiga orsaker. Inom ramen for valfrihetssystemen behover till
exempel de olika aktdrerna, enskilda eller offentliga, rapportera och visa upp
prestationer och aktiviteter for att f& erséttning, vilket leder till omfattande
administration. Elever som behdver sérskilt stod ar ett annat exempel. For att fa
extra resurser behover skolor ofta ge huvudmannen omfattande dokumentation som
styrker behovet utdver vad lagen kriver. Aven om det finns statlig reglering for
omradet kan dverdokumentationen dédrmed vara nadgot som huvudménnen sjilva
orsakar.

Fenomenet 6verdokumentation ar komplicerat och &r svart att komma till rétta
med. Men statens styrning och forhallningssétt vid tillsyn och annan granskning
har ocksa stor betydelse. En mer ldrande och stédjande tillsyn skulle kunna minska
overdokumentationen, genom att tillsynsmyndigheterna ber om farre uppgifter.

En form av dubbeldokumentation uppstar ocksé av till foljd av sekretess-
bestammelserna. Bestimmelserna forsvarar for olika offentliga aktorer och
enskilda utforare att utbyta information och gor att de méste dokumentera samma
saker flera génger. Vi anser att staten har en viktig roll i att mdjliggora
kommunikation mellan kommuner, eller mellan kommuner och regioner. Vi kan
konstatera att det finns flera forslag pa detta omradde som kan minska dubbel-
dokumentationen.?*

35 Regeringen (2022), Lagrddsremiss — Sammanhdllen vird — och omsorgsdokumentation.



2.6 Sma enskilda utférare och sma kommuner kan ha
svarare att hantera den stora mangden statliga krav

Stora och smé& kommuner har olika utmaningar och forutséttningar nér det géller att
hantera administrativa krav. De kommunforetradare som vi har pratat med ser bade
fordelar och nackdelar med att vara en liten kommun nér de ska hantera statens
administrativa krav.

Generellt hanterar sma kommuner och smé enskilda utforare fler administrativa
sysslor pa verksamhetsnivd, medan stérre kommuner och enskilda koncerner
hanterar en storre del av administrationen centralt.

2.6.1 | sma kommuner blir mangden styrsignaler extra tydlig

I vissa fall ar det enklare for sma kommuner an for stora att 6verblicka den egna
verksamheten. Sma kommuner kan till exempel vara mer anpassningsbara och ha
mindre komplicerade beslutsviagar. Det kan underlitta nir de tar fram uppgifter
som staten efterfragar. I stora kommuner finns fler administrativa nivaer, och ett
storre antal kontakter som behover involveras nir kommunen ska hantera
administrativa krav.

Men en liten kommun har samtidigt administrativa begrénsningar. Ofta saknar sma
kommuner personal med specifik kompetens. Det &r svart for dem att behalla
kompetensen for uppgifter som kommunal personal sillan utfér. Sma kommuner
har inte heller samma mdjlighet som stora att avsétta personer och tjanster for
specifika &ndamaél. Férre personer far dirmed hantera de styrsignaler och
administrativa arbetsuppgifter som foljer av statens styrning. Ofta behover de sétta
sig in i ett stort antal processer eller regelverk — kanske 6ver flera verksamhets-
omraden. Mycket kunskap hamnar hos ett fatal personer, vilket gér kommunen
sarbar for personalomséttning, sjukfranvaro och liknande.

I sma kommuner ar det ofta olika verksamhetschefer och handléggare som arbetar
med att hantera riktade statsbidrag vid sidan av ordinarie arbetsuppgifter.3® I stora
kommuner ir det vanligare att det finns specialiserade statsbidragshandlaggare som
har hjalp av controllers. Det medfor att stora kommuner har mer administrativ
kapacitet att hantera riktade statsbidrag. Sma kommuner kan behova avsta fran att
sOka vissa riktade statsbidrag pa grund av att de inte har tillracklig administrativ
kapacitet eller for att de inte kan driva fler projekt.>” Riksrevisionen har framfort att
mindre kommuner tenderar att soka férre riktade statsbidrag som saknar faststéllda
bidragsramar per kommun.

36 Ivarsson Westerberg, A. och Castillo, D. (2022), Administrativa konsekvenser av riktade
statsbidrag. Rapport till Statskontoret, Sodertdrns hogskola, s. 11 f.

37 Ibid., s. 28.

38 Riksrevisionen, intervju, 2022-01-19.

35



36

Vi bedomer att det &tminstone i vissa fall finns forutsattningar for kommuner att
oka sin administrativa kapacitet genom att samverka med andra kommuner, till
exempel nér det géller att tolka och hantera olika statliga krav samt bevaka och
ansOka om statsbidrag. Vi har fatt exempel pa att kommuner delar specifik
kompetens som jurister eller handldggare for statsbidrag. Men flera kommun-
foretradare har framfort till oss att de inte vill att staten tvingar dem att samarbeta.
Vi bedémer dessutom att det finns manga svarigheter med sddan samverkan.
Statskontoret har fatt i uppdrag att sérskilt analysera kommunal samverkan.>’

Det kan variera mellan kommuner och regioner om de foredrar att staten i regler
anger precisa krav, eller bredare krav och mal som anger vad de ska uppna. [ sma
kommuner foredrar foretradarna framfor allt preciserade statliga krav om vad de
ska gora. Ett skél dr att mer preciserade krav minskar behovet av egen analys och
tolkning, vilket kan vara svarare med mindre tillgang till specialister.

2.6.2 Styrning som skapar mycket administration for
kommunsektorn gor det ocksa for enskilda utférare

Statskontoret bedomer att det i stort inte finns négra avgérande skillnader mellan
kommunsektorn och enskilda utforare nar det géller vilka administrativa bordor de
anser dr mest betungande till f61jd av statens styrning. De problem som vi beskriver
tidigare i detta kapitel &r aktuella &ven for enskilda utforare. Bedomningen baserar
vi dels pa vara intervjuer med branschorganisationer och fackférbund, dels pa
tidigare utredningar.*® Déremot, vad géller statsbidrag, sa finns det tydligare
skillnader mellan kommunsektorn och enskilda utforare inom olika verksamhets-
omraden. Pa skolomradet ar det vanligare att savdl kommunala som enskilda
huvudmén soker och aterrapporterar var och en for sig. Inom varden och delar av
omsorgen ar det i forsta hand regionerna och kommunerna som hanterar stats-
bidragen. Enskilda vérd- och omsorgsgivare hanterar sillan riktade statsbidrag.

Alla de obligatoriska insamlingarna som kommunala och regionala verksamheter
maste gora omfattar inte de enskilda utforarna. Inom skolomrédet ér till exempel de
enskilda huvudmannen skyldiga att besvara nagot farre insamlingar fran SCB &n de
kommunala huvudménnen. Men flera branschforetradare vittnar om att uppgifts-
lamnarbordan ar en belastning dven for enskilda utférare. NNR beskriver ocksa att
sma enskilda utférare inte alltid har systemstdd for att hantera uppgiftsrapportering.

3 Finansdepartementet (2022), Uppdrag att analysera kommunal samverkan.
Fi2020/00647 (delvis), Fi2021/00984 (delvis), Fi2022/01089.

40°SOU (2016:60), Férenklingar for mikroforetag och modernisering av bokforingslagen,
Statskontoret (2019:5), Okad bemanning inom dldreomsorgen. En uppfoljning av
regeringens tillfilliga satsning 2015-2018. Slutrapport.



3 Statskontorets forslag

I det hir kapitlet presenterar vi vara forslag for att minska den administrativa
bordan for kommuner och regioner som orsakas av statlig styrning.

Vi har undersokt exempelkostnader, drendevolymer, frekvenser och hur ménga
som utfor administrationen och vdgt samman detta med statens mdjligheter att
minska kostnaderna. Pa detta sitt har vi kommit fram till foljande som vi beddmer
ar mest angeléget for regeringen att atgirda, i fallande prioritetsordning:

1. Den stora mdngden riktade statsbidrag som dr utformade pa olika sditt.
Kommuners och regioners administrativa hantering innebér stora onddiga
merkostnader till f61jd av att bidragen &r sa ménga och hur de 4r utformade.
Kostnaderna kan minska betydligt genom att regeringen tar ett rejilt omtag i
sin styrning genom de riktade statsbidragen.

2. Krav om att rapportera en méingd olika uppgifier till staten. Overlappande
insamlingar, detaljerade uppgiftskrav och manuell hantering skapar onddiga
merkostnader for kommuner och regioner. Kostnaderna kan minska betydligt
genom att staten arbetar mer aktivt for att forenkla for kommuner och regioner.
Men det behovs flera olika dtgérder som kan ta lang tid.

3. Tidskrdvande verksamhetsnéra dokumentation. Till foljd av att s4 manga
arbetar som lérare, rektorer, sjukskdterskor och likare som dokumentations-
kraven &r riktade mot bedomer vi att denna administration sammantaget &r
mest kostsam. Samtidigt dr det svérare att gora betydande effektiviseringar da
manga av kraven ar helt nédvindiga for valfardsverksamheterna. Det krdvs
ocksd manga olika atgarder som maéste bygga pa sirskild kompetens om
respektive verksamhetsomrade.

Vi menar inte att staten ska sluta att f6lja upp viss verksamhet eller fatta beslut
utifran simre underlag. Vi bedomer daremot att regeringen kan styra och
kontrollera kommunsektorn till en ldgre administrativ kostnad. Dessutom beddmer
vi samtidigt att regeringens styrning ménga ginger kan bli tydligare och mer
dndamalsenlig. Sammantaget bedomer vi att vara forslag kan bidra till att de
offentliga medlen anvéinds mer effektivt, vilket i slutindan kan leda till en battre
skola, social omsorg samt hilso- och sjukvard.

Vart uppdrag &r brett och omfattar inte att fordndra enskilda riktade statsbidrag,
eller att virdera nyttan av enskilda statliga krav. I vissa fall l1amnar vi darfor inga
fardiga forslag utan foreslar vidare utredning. Vi vill vara tydliga med att vi inte ser
behov av fler breda uppdrag for att kartligga problemen och foresla mojliga
atgidrdsomriden. Vi anser att det inte skulle vara ett effektivt sétt att anvinda
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statens utredningsresurser pd. Regeringen bor nu kénna till problembilden och
vilka atgirder som den bor prioritera. Nu dr det tid att paborja ett mer handfast
arbete. Regeringen bor mojliggora att nya uppdrag och utredningar omfattar
konkreta forslag som inkluderar omprévning av de krav som skapar administration.

I bilaga 3 fordjupar vi flera av vara forslag.

3.1 Minska antalet riktade statsbidrag och forenkla dem

Vi foreslar att regeringen minskar antalet riktade statsbidrag betydligt och i storre
utstrackning utformar dem pa liknande sétt inom varje verksamhetsomrade. Om det
totala bidragsbeloppet kvarstar men fordelas genom férre bidrag som kommuner,
regioner och enskilda utférare kan hantera mer enhetligt skulle deras administrativa
merkostnader minska betydligt. Vi anser att regeringen bor styra varje verksam-
hetsomrade genom ett fatal, men stérre och bredare bidrag 4n i dag.*' Om
regeringen ser omfattande behov eller problem inom ett omrade kan regeringen
ofta tillféra medel inom de befintliga riktade statsbidragen i stéllet for att infora
nya.

Det finns dven atgirder som kan minska kommuners och regioners administrativa
kostnader om regeringen bedémer att den dven fortsattningsvis vill eller behover
styra genom ett stort antal riktade statsbidrag. De forslag vi ldmnar om stats-
bidragsprocessen kan minska kommuners och regioners administrativa hantering,
men l8ser inte sjdlva grundproblemet att det finns for manga riktade statsbidrag.

En annat alternativ ar att regeringen gor det mojligt for kommunerna och
regionerna att anvénda delar av bidragen for att ticka de administrativa kostnader
som de medfor, eller att regeringen pa annat sétt kompenserar kommuner och
regioner for de administrativa kostnaderna. Men det skulle varken minska den
administrativa kostnaden eller effektivisera hanteringen. Dérfor lagger vi inget
sadant forslag.

Vi ldmnar inga fardiga forslag till regeringen om att ta bort eller sla samman
specifika statsbidrag, eftersom det inte ingér 1 vart uppdrag.

Av vart uppdrag framgér att vi ska dvervéga att samla ansokningstillfallen for
riktade statsbidrag till farre perioder. Vi ldamnar inget sddant forslag eftersom det
riskerar att forsvara hanteringen for vissa kommuner (se bilaga 4 for vart
resonemang om detta).

4 Liknande forslag inom skolomrddet har framforts av Riksrevisionen (2017:30), Riktade
statsbidrag till skolan — nationella prioriteringar men lokala behov, s. 52 ff; Ivarsson
Westerberg, A. och Castillo, D. (2022), Administrativa konsekvenser av riktade statsbidrag.
Rapport till Statskontoret, Sodertérns hogskola, s. 31.



Statskontoret foreslar att:

= Regeringen bor tillsatta en utredare med uppdrag att géra en samlad oversyn av
alla riktade statsbidrag. Syftet med uppdraget ar att féresla hur bidragen kan bli
farre, att standardisera bidragen och att férenkla den administrativa
hanteringen fér kommuner, regioner och enskilda utférare samt for de statliga
myndigheterna.

= Regeringen bor faststalla riktlinjer om hur regeringen ska introducera riktade
statsbidrag for att ge kommuner och regioner battre planeringsforutsattningar
samt for att utforma villkor och aterrapporteringskrav sa att de medfor lagre
administrativa merkostnader.

= Regeringen bor se till att staten infor en samlad statsbidragskalender sa att
kommuner och regioner kostnadsfritt kan fa information om alla aktuella
statsbidrag. Regeringen bor tillsatta en forstudie for att utreda
forutsattningarna for en sadan kalender.

= Regeringen bor utreda forutsattningarna for att pa langre sikt inordna samtliga
riktade statsbidrag i en eller ett fatal e-tjanster som kommuner och regioner
kan ansoka och aterrapportera i.

3.1.1  Regeringen bor tillsatta en utredare med uppdrag att minska
ner och forenkla de riktade statsbidragen

Statskontoret foreslar att regeringen prioriterar att kraftigt minska antalet riktade
statsbidrag. Det kan regeringen gora pa flera sitt.

Vi bedomer att den mest framkomliga vigen dr att regeringen tillsétter en sérskild
utredare som gor en fullsténdig 6versyn av alla riktade statsbidrag for att kraftigt
minska antalet bidrag till ett fatal per verksamhetsomrade. Utredaren bor dven
forenkla de riktade statsbidrag som ska finnas kvar. Vi vill betona att det inte
innebdr ndgon forenkling for kommunerna och regionerna om méngden olika
villkor, ansdokningsfoérfaranden och dterrapporteringskrav finns kvar fast i farre
statsbidragsforordningar.

Vi dr medvetna om att det kan vara mycket svart att enas inom regeringen om vilka
bidrag som den ska ta bort. Det beror pé att det finns starka sektorsintressen i olika
departement och i sakmyndigheter. Regeringen har ocksa en parlamentarisk verk-
lighet att forhalla sig till. Vi bedomer darfor att den mest framkomliga végen ér att
ge utredaren ett tydligt forhandlingsmandat. En central uppgift for utredaren blir att
lopande fora dialog och forankra sina forslag. En nackdel eller risk med det ar att
utredaren kan komma att presentera mindre langtgaende forslag d4n vad som ar mest
dndamalsenligt. Men samtligt ar det viktigt att forslagen gér att genomfora.

Vi anser att regeringen bér ett tungt ansvar for de administrativa kostnader som de
riktade statsbidragen innebér for kommuner och regioner. Samtidigt bedomer vi att
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en fullstdndig 6versyn av de riktade statsbidragen dr en komplex och tidskrdvande
uppgift. Det finns manga bidrag med olika syften och villkor att ta hansyn till. Men
vi bedomer att det dr dags for regeringen att ta tag i den problematik som varit kdnd
under en léngre tid. Det innebér att regeringen maste vara ppen for att forédndra
satsningar som &r viktiga och angeldgna for delar av regeringens politik. En viktig
forutséttning {or att lyckas dr att regeringen ger utredaren ett starkt och tydligt
mandat att foresld fordndringar av enskilda bidrag.

Men det finns andra alternativ. Regeringen kan vilja fa separata forslag inom varje
verksamhetsomrade som bygger pa expertkunskap om enskilda riktade statsbidrag,
hur de dr utformade och far anvindas. D4 dr de forvaltningsmyndigheter som
ansvarar for respektive omrade mest lampade att ta fram séddana forslag. Da skulle
exempelvis Naturvardsverket, Skolverket och Socialstyrelsen kunna utreda och
lamna forslag pé att gruppera och forenkla statsbidragen inom respektive omrade.
Nackdelen &r att staten inte tar nigot samlat grepp om statsbidragen, utan fortsitter
att hantera dem sektoriserat. Vi bedomer dven att det kan vara svért for de statliga
myndigheterna att foresla tillrackligt langtgaende atgirder inom sina omraden. I
bilaga 3 resonerar vi ytterligare kring de aktorer som skulle kunna fa uppdraget.

Sammantaget bedomer vi att en rejal minskning av antalet riktade statsbidrag och
att dvergripande forenkla dem har potential att frigora resurser frén administration
for kommuner, regioner och enskilda utforare i storleksordningen hundratals
miljoner kronor. Vi bedomer ocksé att farre statsbidrag kan leda till att kommuner
och regioner kan anvinda pengarna fran bidragen i storre utstrackning och mer
likvirdigt. Dessutom kan statens administrativa kostnader minska hos de myndig-
heter som hanterar riktade statsbidrag.

Vi kan inte gora ndgot principiellt stéllningstagande om att staten i regel bor ligga
samman riktade statsbidrag eller fora 6ver medlen till kommunernas och
regionernas generella statsbidrag. Vi bedomer att det beror pa hur statsbidragen ar
utformade i de enskilda fallen.

3.1.2 Regeringen bor faststalla hur den ska introducera och
utforma riktade statsbidrag
Vi foreslér att regeringen tar fram principer for hur den vill styra genom riktade
statsbidrag. Det kan exempelvis ske genom att faststélla dem i Regeringskansliets
cirkuldr, riktlinjer eller en promemoria. Tidigare utredningar har foreslagit att
riksdagen och regeringen ska anta en statsbidragsprincip som reglerar hur de an-
vander riktade statsbidrag.*? Men vi bedomer att det ar fullt mojligt for regeringen
att uppné samma resultat genom riktlinjer, sa ldnge regeringen foljer dem.

42.S0U (2020:8), Starkare kommuner — med kapacitet att klara vilfirdsuppdraget, s. 585 f.



Vi bedomer att regeringen kan minska kommunsektorns och statens administrativa
merkostnader betydligt om regeringen skulle styra mer effektivt genom de riktade
statsbidragen. Dessutom kan en tydligare och mindre komplicerad styrning
forbattra mojligheterna for kommunerna och regionerna att genomfora statens
satsningar. Vi lamnar héir nagra rekommendationer till regeringen om vad vi
beddmer bor ingd i sddana riktlinjer.

Bredda vad riktade statsbidrag far anvandas till

Regeringen bor formulera bredare syften med de riktade statsbidragen snarare én
att i detalj ange vad kommuner och regioner far anvinda bidraget till. I stéllet for
att ange att kommuner exempelvis ska rekrytera ldrarassistenter skulle regeringen
kunna ange att kommuner far anvénda bidraget i syfte att forbéttra undervisnings-
kvaliteten. Riktade statsbidrag som far anvéndas i bredare syften bor inte innebéra
att regeringen lagger till allt for manga detaljerade dterrapporteringskrav.

Begriansa omfattningen av uppféljningar av riktade statsbidrag

Regeringen bor dver lag minska sin ambitionsniva nir det géller att detaljerat folja
upp vad varje bidragstagare har anvant medlen till. Om det inte finns sérskilda skal
bor regeringen avstd fran arlig uppfoljning av riktade statsbidrag som har existerat i
flera ar.

Introducera riktade statsbidrag med battre framférhallning

Regeringen bor sdkerstélla att kommuner och regioner far tillrdcklig framforhall-
ning ndr regeringen infor nya riktade statsbidrag. Nar kommuner och regioner pa
kort tid och med kort framforhéllning méste forbruka medlen mdjliggdr regeringen
inte en effektiv anvindning av offentliga medel. Men enstaka undantag under
mycket speciella omstandigheter kan dnda krdva kort framforhallning, som till
exempel en pandemi.

Regeringen bor dven sdkerstilla att kommunerna och regionerna far tillrécklig
framforhéllning nér regeringen fordndrar befintliga riktade statsbidrag.
Forandringar av villkor eller aterredovisningskrav under pagaende bidragsperiod
bor endast géilla forenklingar.

Sakerstall att de statliga myndigheterna far goda forutsattningar nar
regeringen introducerar riktade statsbidrag

Regeringen bor ge de ansvariga statliga myndigheterna forutsattningar att hinna
med att faststilla de exakta aterrapporteringskraven innan kommuner och regioner
ska skicka in sin ansokan eller rekvirera medlen. Kommuner och regioner far i dag
inte alltid forutsittningar att samla in ratt uppgifter for aterrapporteringen. Det gor
att de ofta maste samla in mer uppgifter 4n de behdver. De kan ocksa behova samla
in uppgifterna i efterhand, vilket kan vara betydligt svérare.

Introducera farre kortsiktiga riktade statsbidrag
Nya riktade statsbidrag bor vara flerariga och ha en tydlig plan for utfasning eller
overforing till generella statsbidrag till kommuner och regioner. Aven riktade
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statsbidrag som blir till genom dverenskommelser med SKR bor géilla under lédngre
perioder dn ett ar. Kortsiktig styrning leder till stora administrativa kostnader for
savil kommuner och regioner som for staten. Statskontoret foreslar att stats-
bidragen i regel bor vara tredriga och att regeringen informerar infor det sista
bidragsaret om satsningen ska fortsétta eller fasas ut.

3.1.3 Forstudie om en samlad statsbidragskalender

I vart uppdrag ingér att vi ska bedéma om det finns behov av att tillhandahalla
samlad information om relevanta riktade statsbidrag, for att underlétta for
kommuner och regioner att fa en 6verblick. Var utredning visar tydligt att
kommuner och regioner har sidana behov. Vi foreslar att staten kostnadsfritt och
Oppet tillhandahéller en samlad statsbidragskalender pa en webbplats. Vi anser att
behovet av en samlad kalender ar en foljd av att antalet statsbidrag &r stort och att
informationen ir spridd bland ménga olika aktorer. Aven om vi foreslar att
regeringen minskar antalet riktade statsbidrag anser vi att en statsbidragskalender
ar ett sétt att forenkla kommunernas och regionernas hantering pa kort sikt.

Vi foreslér att regeringen utser en myndighet att genomf6ra en forstudie om hur en
sadan kalender kan konstrueras samt hur den kan tillhandahéllas. Myndigheten for
digital forvaltning eller Statskontoret kan till exempel genomfora en forstudie som
ett sirskilt regeringsuppdrag. Vi kan inom ramen for denna utredning inte ta
stdllning till vilken aktér som bor tillhandahalla en statsbidragskalender. Vi anser
dérfor att det bor ingé 1 forstudien att foresla vilken aktor som &r mest lamplig. I
uppdraget bor ingd att undersoka de tekniska och praktiska forutsittningarna samt
berdkna kostnader for uppstart och drift.

Nyttan av statsbidragskalendern ér att kommuner och regioner far 6verblick 6ver
de befintliga riktade statsbidragen i en sammanhallen informationskélla. Huvud-
syftet &r att minska kommuners, regioners och enskilda utforares kostnader for att
bevaka nya och fordndrade bidrag och minska deras risk att missa bidrag. Baserat
pa kostnaden for att kopa en bevakningstjinst fran en privat aktor ror det sig om
besparingar om cirka 10—30 miljoner kronor om aret, sammantaget for alla
kommuner och regioner. De flesta kommuner och regioner skoter bevakningen
sjdlva i dag och for dem skulle kalendern i stillet frigdra arbetstid for chefer,
controllers eller handldggare. Utdver de som bidragen riktar sig mot kan &dven
statliga aktorer, forskare och andra intressenter ha nytta av uppdaterad forteckning
Over alla bidrag.

Vi anser att en samlad statsbidragskalender bor innehélla en 6versikt over samtliga
riktade statsbidrag med datum och lankar till respektive myndighet med
information om bidraget. Det bor finnas en bevakningsfunktion och méjlighet att
sortera bidragen, exempelvis utifran verksamhetsomraden eller mélgrupp. For att
kalendern ska forenkla i praktiken &r det helt avgérande att kommuner, regioner
och enskilda utforare kan lita pa att alla bidrag ingér och &r uppdaterade.



Utred forutsiattningarna for att samla statsbidragen i farre e-tjanster

Ett andra naturligt steg &r att inrymma alla riktade statsbidrag i e-tjénster. For att
effektivisera hanteringen och minska kostnaderna bor det foretradesvis finnas hogst
en e-tjanst per verksamhetsomrade. Vissa verksamhetsomrdden borde dessutom
kunna ldggas samman i en gemensam e-tjanst. Dessa e-tjénster skulle bli styrande i
sig. Myndigheter som hanterar statsbidrag skulle tvingas att samordna sig och att
likrikta statsbidragen.

Den huvudsakliga skillnaden ar att kommuner, regioner och enskilda utférare
skulle hantera bidragen mer samlat och kénna igen utformningen av bidragen och
e-tjansterna, i stéllet for att enskilda bidrag foljer sin egen logik. Delar av statens
processer for att hantera ansdkningar, beslut, terrapporteringar samt analys och
uppfoljning av enskilda statsbidrag skulle sannolikt ocksé kunna forenklas med
hjalp av e-tjansterna. Det skulle dven kunna ge storre mdjligheter till att ta ut data
om exempelvis anviandning av bidragen. Det skulle kunna anvéndas for till
exempel sektorsvisa kartlaggningar av kommuners, regioners och enskilda
utforares ans6kningsmonster.

Vi foresléar darfor att regeringen dven later utreda forutséttningarna for att samla all
hantering av de riktade statsbidragen i en enda e-tjénst eller ett fatal sektorsvisa e-
tjdnster. Myndigheterna kan gé ihop i en enda eller flera sektorsvisa gemensamma
e-tjénster. En myndighet skulle ansvara for sjilva e-tjinsten medan ansvaren for att
ta emot ansdkningar, betala ut medel och liknande ar fordelade pa olika myndig-
heter som i dag. Att borja med en forsoksverksamhet i en sektor dr ockséd mojligt.

Samlade e-tjanster &r mer omfattande och kostsamma 4n en samlad kalender. Vissa
myndigheter skulle pé sikt behdva avveckla de e-tjanster som de redan har. Andra
myndigheter kan helt sakna befintlig e-tjanst och behova byta bade arbetssatt och
teknisk 16sning. Staten skulle behdva genomfora omfattande utredning och
forberedande arbete och utredning i samverkan mellan berérda myndigheter.

3.2  Forenkla rapporteringen av uppgifter till staten

Vi bedoémer att staten 6ver lag bor forenkla hur de samlar in uppgifter fran
kommuner, regioner och enskilda utfoérare. For att minska och latta kommun-
sektorns uppgiftslimnarborda anser vi att savil regeringen som de statliga
myndigheterna behdver genomfora vissa atgarder.
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Statskontoret foreslar att:

= Regeringen bor begrdnsa antalet krav och uppdrag som innebér att staten
behover samla in uppgifter fran kommuner, regioner och enskilda utférare.

= Regeringen bor ange i forordning att statliga myndigheter ska strava efter att
hdamta en och samma uppgift endast en gang fran kommuner och regioner,
samordna inhdmtningar av uppgifter och som huvudregel hamta in uppgifter
digitalt.

= Regeringen bor ge i uppdrag till 16 centrala statliga myndigheter och lans-
styrelserna att sarskilt arbeta for att férenkla for kommuner och regioner.

3.2.1 Regeringen bér minska antalet krav och efterfraga farre nya
uppgifter
Regeringen bor minska antalet krav som innebdr att statliga myndigheter ska hamta
in uppgifter fran kommuner, regioner och enskilda utfoérare. Det kan exempelvis
handla om att minska antalet sérskilda regeringsuppdrag som innebaér att
myndigheter behdver kartlagga och analysera kommunal verksamhet och som
medfor arbete for kommuner och regioner. Det kan ocksa handla om férre
uppfoljningar och utvirderingar. Regeringen kan exempelvis 6verviga om olika
typer av aterkommande arliga uppfoljningar och utvérderingar kan ske mindre ofta.
Vi bedomer dessutom att regeringen inte anvénder sina utredningsresurser pa ett
effektivt sdtt nar den lamnar uppdrag som Sverlappar eller relativt néra i tid utreder
en frdga som en tidigare utredning redan har behandlat.

For att regeringen ska minska kommunernas och regionernas uppgiftsléimnarborda
betydligt bedomer vi att regeringen i storre utstrickning behdver prioritera vad som
ar viktigast att kartlagga, analysera, f6lja upp och utvardera. Vi anser att regeringen
1 storre utstrackning bor bedoma om statens behov av att samla in fler och mer
exakta uppgifter star i proportion till kommuners och regioners administrativa
kostnader, som i slutdndan kan leda till mindre valfard for enskilda.

I exempelvis regleringsbrev och sarskilda uppdrag till statliga myndigheter bor
regeringen Overvéga att ange att myndigheterna ska begrénsa uppgiftsldmnar-
bordan for kommuner och regioner. Regeringen kan ocksé ange att myndigheten i
forsta hand ska ateranvinda befintliga kéllor till information och i andra hand
samla in uppgifter frén ett urval kommuner och regioner. Regeringen bor sérskilt
Overvéga det nir den lamnar nya uppdrag till Skolverket, Skolinspektionen,
Socialstyrelsen, Inspektionen for vird och omsorg, Statistiska centralbyran,
Folkhélsomyndigheten, Naturvérdsverket samt Havs- och vattenmyndigheten.
Kommuner och regioner framfor att dessa myndigheter sérskilt skapar
administration genom att begira mycket information.




Regeringen skulle kunna sékerstélla att dess beslut tar hansyn till kommunsektorns
samlade uppgiftslimnarborda genom att ange att Finansdepartementets
kommunenhet ska bevaka detta i Regeringskansliets arbetsordning. Regerings-
kansliet skulle dven kunna faststilla det i ett cirkulér eller i riktlinjer.

3.2.2 Forordningsandringar for att underlatta kommunsektorns

uppgiftslamnarborda och synliggora administrativa kostnader
Vi foreslér att regeringen faststéller ndgra nya krav i forordningar for att styra
statliga myndigheter till att arbeta pa langre sikt for att minska kommuners och
regioners administrativa kostnader. Vi foreslar nya bestimmelser som syftar till att
gora det ldttare for kommuner och regioner att rapportera uppgifter till staten.
Dessutom foreslar vi krav pé statliga myndigheter att redovisa och bedoma
kommuners och regioners administrativa kostnader nér de foreslar nya regler. Detta
krav bor ocksa finnas for statliga utredningars konsekvensbeskrivningar.

Forordningen (1982:668) om statliga myndigheters inhamtande av uppgifter
fran naringsidkare och kommuner

Vi anser att det inte &r effektivt att enskilda statliga myndigheter samlar in samma
eller liknande uppgifter som en annan myndighet, begir uppgifter som kriaver
omfattande manuellt arbete for kommuner och regioner eller inte tillgodoser
kommuners och regioners behov av instruktioner och forklaringar.

Vi anser att staten oftare maste véga in det offentligas samlade kostnader snarare
dn att bara se till sina egna kostnader. Det &r inte en effektiv anviandning av
offentliga medel att staten overviltrar kostnader som sammantaget blir storre i
kommunsektorn.

Vi foreslar att regeringen infor foljande bestimmelser i forordningen (1982:668)
om statliga myndigheters inhdmtande av uppgifter frin néringsidkare och
kommuner for att spegla forordningen (2018:1264) om digitalt inhdmtande av
uppgifter fran foretag:

2a$§ Enmyndighet ska sd ldngt det dr méjligt anvénda sddana uppgifter om
kommuner och regioner som finns tillgdngliga inom staten sa att kommuner och
regioner inte behéver Iimna samma uppgifter flera ganger.

2 b § En myndighet ska, ndr det dr ldmpligt, samordna sitt inhdmtande av
uppgifter frdn kommuner och regioner med andra myndigheter sa att
kommunernas och regionernas uppgiftslimnande begrdnsas.

2 c§ Ndren myndighet utvecklar ett system fér inhdmtande av uppgifter frén
kommuner och regioner, ska det utformas sd att kommuners och regioners
uppgiftsldmnande och dérmed sammanhédngande kommunikation med kommuner
och regioner som huvudregel sker digitalt. Ett sddant system ska vara sékert och

bygga pd vanligt férekommande tekniska I6sningar. Ndr det dr Iimpligt ska éppna
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standarder anvindas. Systemet ska ocksa stédja ett samordnat inhdmtande av
strukturerade uppgifter i staten. Vid utvecklandet ska myndigheten ta hénsyn till
kommuners och regioners férutséttningar och behov.

De bestammelser vi foresléar har vi huvudsakligen formulerat pa samma séitt som 4—
6 §§ 1 forordningen om digitalt inhdmtande av uppgifter fran féretag och vi har inte
vérderat hur de &r utformade. Den vésentliga skillnaden ar att vart forslag géller
uppgifter fran kommuner och regioner i stéllet for uppgifter fran foretag.

Vart forslag om att infora bestimmelserna 2 a och 2 b §§ i forordningen fran 1982
innebdr att staten ska dteranvinda befintliga uppgifter sdvil inom som mellan
statliga myndigheter. Paragraferna avser all statlig insamling av uppgifter fran
kommuner och regioner, dven befintlig.

Staten ska genom 2 c § ta vara pé digitaliseringens mojligheter for att forenkla for
kommunsektorn. Paragrafen innebér bland annat att staten ska ta hénsyn till
kommuners och regioners forutséittningar och behov nér staten utvecklar nya
system och tjanster. Vi menar inte att staten ska utveckla fardiga 16sningar som
passar kommunsektorns alla olika system eller ta ver kommunsektorns
digitaliseringsarbete. Daremot kan staten skapa forutséttningar for kommunsektorn
att forenkla till sa liten kostnad som mojligt, exempelvis genom att anvinda
standarder eller grinssnitt som de kan anpassa sina system till.

Alla tre bestimmelserna kan sammantaget innebéra relativt omfattande krav for
vissa myndigheter. Men det finns skrivelser om att myndigheter ska ta hiansyn till
kraven sd langt det dr mojligt, ndr det dr ldmpligt och som huvudregel. Det innebar
bland annat att myndigheterna kan viga dessa kostnader mot nyttan med dem, samt
genomfora dem i den takt som ar rimlig. Om regeringen dnda skulle tycka att
kraven ar for langtgdende kan regeringen exempelvis dndra lydelsen sd ldngt det dr
mojligt i 2 a § till verka for att. Det kan i flera fall finnas speciallagstiftning,
exempelvis sekretesslagstiftningen, som kan begriansa mojligheten att dteranvinda
vissa uppgifter inom staten.

Forandringarna kan innebdra omfattande &tgirder for vissa statliga myndigheter,
men de kan pa sikt innebédra betydande effektivisering inom det offentliga och
sdnka kommuners och regioners administrativa kostnader. Genom bestimmelserna
kommer staten ocksé att behandla uppgiftsinsamling fran foretag, kommuner och
regioner mer lika &n i dag.

Syftet med de nya bestimmelserna ar att kommuner och regioner ska kunna
rapportera uppgifter till staten s enkelt och till sé liten kostnad som mojligt.
Bestdmmelserna ska fungera som en dvergripande styrning for statliga
myndigheter. Tanken &r att de ska genomsyra all statlig uppgiftsinsamling och
bidra till att myndigheterna arbetar pa ett nytt sétt. Men vi bedomer att en



forordning pé egen hand inte &r tillrackligt for att uppné detta, utan att den endast
utgdr en del av den samlade styrning som kravs.

I bilaga 3 utvecklar vi ndgra av vara 6vervidganden och alternativ till detta forslag.

Forordningen (2007:1244) om konsekvensutredningar vid regelgivning

Vi foreslér att regeringen dndrar forordningen om konsekvensutredningar vid
regelgivning pa foljande sitt sa att den tydliggor att konsekvenser for kommuners
och regioners administrativa kostnader ska inga:

8 § Kan foreskrifter fa effekter for kommuner eller regioner, ska konsekvens-
utredningen, utover vad som foljer av 6 § och i den omfattning som ér méjlig,
innehalla en beskrivning av féljande:

1. en redogoérelse for de dvervaganden som myndigheten gjort enligt 14 kap. 3 §
regeringsformen,

2. vilken tidsatgdng regleringen kan féra med sig for kommuner och regioner och
fér personalen samt vad regleringen innebdér fér kommuners och regioners
administrativa kostnader,

3. vilka andra kostnader den féreslagna regleringen medfér fér kommuner och
regioner och vilka férdndringar i verksamheten som kommuner och regioner kan
behéva vidta till féljd av den féreslagna regleringen.

Om foreskrifterna innebar forandringar av kommunala befogenheter eller
skyldigheter, respektive grunderna for kommunernas eller regionernas
organisation eller verksamhetsformer, ska upphovsgivarna till foreskriften berakna
de kostnader och intdkter som foljer av forandringarna.

Forslaget innebér att myndigheter som beslutar om foreskrifter eller allménna rad
som far effekter for kommuner eller regioner ska utreda de administrativa
kostnaderna av dessa. De ska ocksa ange hur det paverkar hur mycket tid som
personalen behdver for att hantera kraven i styrdokumenten.

Syftet ér att tydliggora for beslutsfattare vilka administrativa konsekvenser som
uppstar och hur en foreskrift kan paverka till exempel den personal som utfor
vélfardsverksamheten. Da kan beslutsfattare véiga statens behov av styrning mot
kommunsektorns administrativa kostnader.

I betdnkanden fran kommittéer och sérskilda utredare som regeringen beslutat om
bor utredarna redovisa de administrativa konsekvenserna av forslagen. Darfor bor
regeringen lagga till en hanvisning som innebér motsvarande fordndring i
kommittéférordningen (1998:1474):
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15a§ Om ett betankande innehaller forslag till nya eller andrade regler, ska
betdankandet ange forslagens kostnadsmassiga och andra konsekvenser.
Betdnkandet ska ange konsekvenserna pa ett sitt som motsvarar de krav pa
innehallet i konsekvensutredningar som finns i 6 och 7 §§ samt 8 § 1 st. 2-3 p.
forordningen (2007:1244) om konsekvensutredning vid regelgivning.

Effekterna av dessa fordandringar blir formodligen begridnsade inledningsvis, men
kan bidra till att kommunsektorns administrativa borda inte 6kar pa langre sikt. 1
praktiken minskar inte bestimmelserna kommuners och regioners befintliga
administrativa kostnader, men kan tydliggora innebdrden av nya administrativa
bordor och den verksamhet som forslag riskerar att trdnga undan. Det kan hjélpa
regeringen och remissinstanser att ta stillning till forslag och undvika
administrativa palagor som inte ar proportionerliga eller indaméalsenligt utformade.
Atgirden ir relativt enkel att genomfora och forenad med sma kostnader.

Regeringskansliet héller pa att ta fram ett férslag om att upphéva férordningen om
konsekvensutredningar vid regelgivning och ersétta den med en ny férordning om
konsekvensutredning, samt att bland annat upphédva 15 a § i kommittéfoérordningen.
Vi har inte kunnat ta hdnsyn till dessa forslag, eftersom Regeringskansliet inte hade
fardigstallt sitt arbete nér vi publicerade denna rapport.

3.2.3 Uppdrag till myndigheter att foérenkla for kommunsektorn

Vi foreslar att regeringen ger i uppdrag till 16 statliga myndigheter och l1ans-
styrelserna att genomfora sdrskilda insatser for att forenkla fér kommuner och
regioner. | uppdragen bdr bland annat inga att myndigheterna ser dver sin egen
verksamhet ur kommuners och regioners perspektiv for att minska deras
administrativa borda. Det bor bland annat ingé att se 6ver krav om dokumentation,
métningar och rapporteringar gentemot kommuner och regioner i syfte att férenkla,
samordna och reducera antalet krav. Det kan till exempel gélla att 1 storre
utstrackning digitalisera och automatisera rapporteringen av uppgifter. Uppdragen
bor ocksa vara att sdkerstélla att myndigheten lever upp till bestimmelserna om
samrad i forordningen (1982:668) om statliga myndigheters inhdmtande av
uppgifter fran naringsidkare och kommuner.

Vi bedomer att de bestimmelser som vi foreslar att regeringen infor i forordningar
i avsnitt 3.2.2 inte ar tillrackliga pa egen hand. Férordningen lagger grund for ett
langsiktigt fordndrat statligt arbetssétt, men kommunsektorn behdver ocksa
atgdrder som kan ge effekter pd kortare sikt.

Vi beddmer att regeringsuppdrag med sérskild finansiering kan leda till betydande
besparingar for kommuner och regioner. Sérskilt digitalisering ar kostsam for
statliga myndigheter. Vi bedomer att regeringsuppdragen éven utan sirskild
finansiering kan medfora vissa besparingar, men att myndigheterna da kan behova




prioritera ner andra utvecklingsinsatser. Vi bedomer ocksa att staten kan gora vissa
besparingar, till exempel om myndigheterna behdver gora farre kompletteringar.

Vi foreslar att regeringen riktar uppdragen till Arbetsformedlingen, Arbetsmiljo-
verket, Boverket, Folkhdlsomyndigheten, Forsakringskassan, Havs- och
vattenmyndigheten, Inspektionen for vird och omsorg, Jordbruksverket,
Livsmedelsverket, lansstyrelserna, Migrationsverket, Naturvardsverket,
Skatteverket, Skolinspektionen, Skolverket, Socialstyrelsen och Statistiska
centralbyran. Det 4r myndigheter som styr kommuner och regioner pa flera sétt —
exempelvis genom att samla in uppgifter, ta fram foreskrifter, allménna rad och
stodmaterial, utdva tillsyn och hantera riktade statsbidrag. Dessa myndigheter
ansvarar for processer som orsakar mycket administration.

De flesta av dessa myndigheter styrs inte aktivt i dag mot att sérskilt forenkla for
kommuner och regioner. Uppdragen bor omfatta att forenkla kommunsektorns
administrativa kostnader for att hantera riktade statsbidrag, rapportera uppgifter, bli
tillsynad och dokumentera. Nagra av myndigheterna har haft eller har nérliggande
eller liknande smalare uppdrag, men vér utredning kan inte visa att den samlade
administrationen har minskat patagligt till f61jd av dessa uppdrag. Vissa
myndigheter har fétt i uppdrag av regeringen att genomfora ldttnader i bland annat
uppgiftsinsamling under coronapandemin. Vi anser att lirdomar fréan det kan bidra i
arbetet. [ bilaga 3 utvecklar vi vad vi anser bor ingd i uppdragen.

Uppdragen bor 16pa 6ver minst tre ar, eftersom vi bedomer att de inbegriper manga
atgirder varav flera kan ta lang tid att genomfora. For att hélla nere statens
administrativa borda bér myndigheterna inte aterrapportera arbetet varje dr. Om
regeringen @nda vill ha information under arbetets gang bedomer vi att det ricker
med en enklare delredovisning. Vi foreslér att Statskontoret fér i uppdrag att i slutet
av uppdragsperioden folja upp det samlade resultatet och utfallet av alla
involverade myndigheters forenklingsarbete. Alla involverade myndigheter bor
bidra med underlag till Statskontorets uppfoljning genom att aterrapportera vad
myndigheterna har gjort inom ramen for uppdragen och vad utfallet kan bli. I
Statskontorets uppfoljning bor ocksa ingé att f6lja upp vad myndigheterna har gjort
med anledning av de férordningsindringar vi foreslar i avsnitt 3.2.2.

Myndigheter som arbetar inom samma verksamhetsomréden eller med liknande
uppgifter (exempelvis tillsyn) bor samrada och utbyta kunskap med varandra nér
de genomfor uppdragen. Det bor sérskilt handla om att samordna insamlingar fran
kommuner och regioner, att sékerstilla att narliggande eller 6verlappande krav och
rattsliga tolkningar stimmer overens och fungerar tillsammans.

3.3  Forenkla for verksamhetsnara personal

Pé langre sikt anser vi att statens storsta potential for att effektivisera kommuners
och regioners administration ligger i atgérder for att forenkla och minska
administrationen for den verksamhetsnéra personalen inom skola, social omsorg
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samt hélso- och sjukvérd. Det baserar vi pé att statliga krav beror en stor andel av
de yrkesverksamma inom kommuner och regioner. Sjukskoterskor och larare &r
nagra av de storsta yrkesgrupperna i Sverige och de ir tyngda av mycket
administration. Inom omradet verksamhetsnéra administration bedémer vi inte att
staten kan uppna betydande effekter pa kort sikt genom att skruva i olika
administrativa processer. Vi bedomer att det dr béttre att ta ett helhetsgrepp om
regelverken som paverkar de yrkesgrupperna.

Vi anser att regeringen behdver viga nyttan av de befintliga kraven mot de samlade
kostnaderna av att personalen i kdrnverksamheten uppfyller dem. I det ingar ocksa
att ta stéllning till balansen mellan det professionella handlingsutrymmet for olika
yrkesgrupper respektive krav som regeringen anser ar nodvéndiga for att saker-
stdlla kvalitet och likvérdighet. Patientsékerhet eller elevers trygghet ér viktigt,
men det behover inte innebéra att reglering alltid &r det mest &ndamélsenliga styr-
medlet. I vissa fall kan det finnas skal for staten att avsta fran att styra vissa omrad-
en och processer eller att minska omfattningen av styrningen. Staten kan i stéllet
lita pa att personalen som arbetar nira elever, patienter och brukare kan avgora hur
de ska hantera olika fragor. Det géller sérskilt roller som har krav pé yrkeslegiti-
mation och som redan star under sérskilda krav pa kunskap, kompetens och
lamplighet. Statens roll &r att se till att den balansen finns i de statliga regelverken.
Staten behdver ocksa stddja huvudméannen i att styra mer mot att minska admini-
strationen, eftersom en hel del administration orsakas av huvudmaénnen sjélva.

Statskontoret foreslar att:

= Regeringen tillsatter tva statliga utredningar, en for skolomradet och en fér
omradet social omsorg samt hélso- och sjukvard, for att omprova de krav som
staten staller. Utredarna ska foresla vilka krav som staten kan ta bort eller
forenkla i syfte att minska den totala mangden administrativa uppgifter.

3.3.1 Statliga utredare bor omprova administrativa krav inom skola
respektive halso- och sjukvard och social omsorg

Vi foreslar att regeringen tillsdtter en kommitté eller sérskild utredare med uppdrag
och tydligt mandat att omprova befintliga statliga krav i lagar och forordningar
inom utbildningsomradet. Omprovningen ska fokusera pé reglering som paverkar
rektorer och larare, och i forekommande fall annan personal i skolan. Regeringen
bor ge ett motsvarande uppdrag till en kommitté eller sérskild utredare som ska
foresla administrativa ldttnader i lagar och forordningar inom social omsorg samt
hélso- och sjukvarden. Omprdvningen ska fokusera pa reglering som paverkar
socialtjanst-, omsorgs- och sjukvardspersonal, exempelvis socialsekreterare, likare
och sjukskéterskor.

Om utredningarna bedomer att en viss reglering ar vél avvagd, men att den
administrativa hanteringen dnda &r orimligt omfattande, bor utredarna dvervéiga om




det finns andra sitt som kan minska méngden administration. Men huvudsyftet
med de bada utredningarna bor vara att foresla vilka regler som staten kan ta bort
eller dndra for att minska antalet krav i lagstiftningen som leder till administrativa
kostnader. Exempel &r statliga krav pa en viss typ av dokumentation och
obligatorisk rapportering av uppgifter. Syftet bor vara att frigéra tid som
kommunsektorn kan anvénda i kdrnverksamheten.

Dessa tvé utredningar och forenklingsuppdragen till vissa statliga myndigheter
skiljer sig at. Skillnaderna &r att de statliga utredningarna ska fokusera pa
forandringar av statliga krav i lagar och férordningar, medan myndigheterna ska
fokusera pé att forenkla befintliga processer och eventuella fordndringar av
foreskrifter.

Vi har dverviagt om respektive ansvarig sektorsmyndighet borde fa i uppdrag att se
over och foresla fordndringar av statliga regler och krav i lagar och férordningar i
stéllet for statliga utredare. Vi har ocksa dvervigt att respektive departement
utreder fragorna. Men vi bedomer att det finns starka sektorsintressen som
forsvarar for dessa aktorer att omprdova styrningen och de delar av regelverken som
leder till administrativa kostnader. Vi anser att det dr viktigt att omprova
regelverken samlat inom respektive verksamhetsomrade sett till den totala
administrativa bordan, och att det ocksa &r viktigt att utredarna ér oberoende i
forhéllande till de myndigheter som i dag styr hur verksamheterna ska tillimpa
regelverket. Statskontoret dr inte lampligt for uppdraget, eftersom en stor del av
utredningen berdr lagéndringar. Statskontoret saknar ocksa den sakkompetens som
krévs.

Regeringen bor tillsétta de tva utredningarna samtidigt for att de ska kunna 16pa
parallellt, och avrapportera ungefér samtidigt. Utredningarna bor knyta kompetens
till sig frén respektive verksamhetsomrade och ske i nira samarbete med berérda
yrkesgruppers foretradare och med ansvariga statliga myndigheter. I direktiven bor
regeringen sérskilt ndmna att utredarna bor analysera och foresla atgéarder for de
processer och regelverk som Statskontoret och tidigare utredningar har identifierat
som sérskilt betungande, exempelvis att hantera krinkningsanmaélningar i skolan.

I utredningarna bor dven inga att foreslé vilka insatser for kommunikation, stod och
vigledning som olika statliga aktdrer bor genomfoéra i samband med att staten
forenklar olika regelverk for att underlatta for skolhuvudmén, omsorgsgivare och
vardgivare att infora fordndringarna i praktiken.
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Del Il

Statskontorets kartlaggning av kommunsektorns
administrativa processer och omraden
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4 Riktade statsbidrag

De riktade statsbidragen ingér i alla verksamhetsomraden som vi har undersokt och
problemen finns i alla omraden. Vi har darfor valt att redovisa den del av var
kartlaggning som ror riktade statsbidrag samlat i detta kapitel.

4.1  Sammanfattande iakttagelser

e  De riktade statsbidragen skapar betydande administration inom alla
kommunala verksamheter som vi har undersokt.

e  Foretradare for kommuner och regioner anser att det finns fér manga riktade
statsbidrag.

e De flesta riktade statsbidrag skapar var {or sig endast begransade
administrativa kostnader for enskilda kommuner eller regioner. Men enstaka
riktade statsbidrag sticker ut med stora administrativa kostnader.

e Snéva anvindningsvillkor eller detaljerade uppgifter vid ansékan och
aterrapportering innebér oftast stora administrativa kostnader for kommuner
och regioner.

e Nya bidrag som regeringen infor med kort framforhallning eller férandrade
villkor och aterrapporteringskrav medfor ocksa stora administrativa kostnader
for kommuner och regioner.

e Det finns ingen tydlig koppling mellan storleken pa bidragsbeloppen och hur
administrativt krivande statsbidragen ar.

4.2  Stort antal bidrag och manga utbetalande
myndigheter skapar administration

Det finns samsyn bland kommuner, regioner och enskilda utforare om att riktade
statsbidrag ér ett av de tydligaste sétten som staten skapar administrativa
merkostnader pa. Aven tidigare utredningar av Statskontoret visar att riktade
statsbidrag medfor mycket administration for kommuner och regioner.*
Foretriadare for bdde Skolverket och Socialstyrelsen beskriver att méngden
statsbidrag inom skola, social omsorg samt hélso- och sjukvard dr administrativt
betungande f6r kommuner och regioner.* Vi bedomer ocksé att administrationen

43 Statskontoret (2016:24), Statens styrning av kommunerna, s. 66 f, och Statskontoret
(2019:2), Utveckling av den statliga styrningen av kommuner och landsting — en analys,
ss. 8 och 41 f.

4 Skolverket, intervju, 2021-06-30; Socialstyrelsen, pers. komm., e-post 2021-08-19.
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av riktade statsbidrag inom miljdomradet dr betungande, eftersom det finns relativt
manga riktade statsbidrag inom detta omrade.

4.21 Mangden bidrag ar i sig administrativt betungande

Statskontorets arliga kartlaggningar av hur staten styr kommuner och regioner visar
att det fanns totalt 181 riktade statsbidrag 2021.% Det fanns ocksa 23 kostnads-
ersittningar, som ersétter kommuner for specifika kostnader som de ar skyldiga att
utfora eller tillhandahalla. Ett trettiotal myndigheter hanterade dessa bidrag, om vi
raknar lénsstyrelserna som en myndighet. Vi riknar varje statsbidragsforordning,
overenskommelse och regeringsbeslut som ett separat riktat statsbidrag. Manga
statsbidrag avser ocksé forhallandevis sma belopp — 70 riktade statsbidrag
omfattade mindre dn 100 miljoner kronor vardera i total bidragsram.

Riktade statsbidrag har en stark styreffekt pa sa sétt att de dr svara for kommuner
och regioner att avsta fran, &ven om det formellt sett &r frivilligt att soka dem.
Kommuner och regioner tar ofta del av en stor andel av det totala antalet riktade
statsbidrag. Merparten av dessa statsbidrag kraver en rad administrativa insatser.
Maingden bidrag gor att det dr svart for kommunernas och regionernas anstéllda att
overblicka statsbidragen. De foretrddare for kommuner och regioner som vi har
pratat med dr eniga om att antalet riktade statsbidrag &r for stort och att méngden i
sig skapar mycket administration.

Maingden bidrag innebdr ocksd manga datum och regler f6r kommuner och
regioner att halla reda pd. Administrationen blir mer omfattande av att flera olika
statliga myndigheter hanterar statsbidragen och for att staten inte tillhandahaller
nagon samlad information om bidragen. Det innebér att personalen méste bevaka
manga statliga myndigheter eller kopa en privat bevakningstjanst. De som vi har
intervjuat anser att det dr ldttare att missa bidrag som inte finns hos Skolverket eller
Socialstyrelsen inom skolan respektive hilso- och sjukvard och social omsorg.

Utover kommuner och regioner har savél statliga myndigheter som bransch-
organisationer och fackforbund framfort att det finns manga riktade statsbidrag.*6
Flera betonar att méngden riktade statsbidrag i sig och hur bidragen 4r utformade
medfor mycket administration.*’

De riktade statsbidragen medfor ocksé administrativa kostnader for staten. Flest
riktade statsbidrag finns vanligen inom utbildning, hilso- och sjukvard och social

4 Statskontoret (2022c¢), Utveckling av den statliga styrningen av kommuner och regioner
2021, s. 29.

46 Lararforbundet, intervju, 2021-10-04; Riksrevisionen (2020:14), Riktade statsbidrag for
socioekonomiskt utsatta omrdden, s. 8.

47 Friskolornas riksforbund, intervju, 2022-01-17; Likarforbundet, intervju, 2021-01-14;
Lérarnas riksférbund, intervju, 2021-10-04; Skolverket, intervju, 2021-06-18; Skolverket
(2022a), Skolverkets arsredovisning 2021, s. 26 f.; Socialstyrelsen, intervju, 2021-06-21.



omsorg samt miljo. Inom hélsovard, sjukvérd och social omsorg fanns 48 riktade
statsbidrag och 4 kostnadserséttningar under 2021, inklusive riktade statsbidrag
med anledning av coronapandemin. Socialstyrelsen dr den myndighet som hanterar
flest bidrag pa omradet. Enligt vért sitt att rikna hanterade Socialstyrelsen

24 riktade statsbidrag och 1 kostnadsersattning. Men Socialstyrelsen anger i sin
arsredovisning att de hanterar 51 olika bidrag, vilket beror pé att vissa bidrag kan
vara uppdelade i flera olika processer. Socialstyrelsens kostnader for att hantera
riktade statsbidrag var 38,9 miljoner kronor under 2021.*8 De betalade totalt ut 22,1
miljarder kronor genom statsbidrag och kostnadsersattning. Bland andra Folkhélso-
myndigheten hanterar ocksé bidrag inom omradet.

Det fanns 42 riktade statsbidrag och 7 kostnadsersattningar inom utbildning under
2021. Av dessa hanterar Skolverket enligt vért sétt att rdkna 37 riktade statsbidrag
och 4 kostnadserséttningar. Men Skolverket hanterar 84 olika bidragsprocesser.
Skolverkets kostnader for att hantera riktade statsbidrag var 83,7 miljoner kronor
under 2021.# De betalade totalt ut 23,7 miljarder kronor genom statsbidrag och
kostnadsersattningar. Nagra skolbidrag hanterar ocksa andra myndigheter,
exempelvis Specialpedagogiska skolmyndigheten.

Inom utgiftsomrade 20 Allmén milj6- och naturvard fanns 20 riktade statsbidrag
under 2021. De hanteras huvudsakligen av Naturvardsverket, Havs- och vatten-
myndigheten och lansstyrelserna. Det fanns dessutom riktade statsbidrag som
tangerar miljdomradet och som kommuner och regioner kan administrera inom sina
miljoforvaltningar, exempelvis 7 riktade statsbidrag pa energiomradet.

4.2.2 Administration uppstar bade centralt och i verksamheterna

Alla riktade statsbidrag medf6ér nagon form av administration fér kommunerna och
regionerna. Sammantaget blir det mycket att hantera. Men varje kommun och
region tar inte del av alla riktade statsbidrag. Kommuner med liten folkméngd tar
exempelvis del av farre statsbidrag som inte har faststillda bidragsramar per
kommun.*® I en underlagsstudie till denna utredning hade de tva sma kommuner
som ingick sokt 16 riktade statsbidrag pa skolomradet, medan de tva stora
kommunerna hade sokt mellan 24 och 30 bidrag.>' Men mingden bidrag paverkar
kommuner och regioner alldeles oavsett om de tar del av dem eller inte. Det beror
pa att de behover bevaka och bedéma om de kan genomfora satsningar som
matchar statsbidragets inriktning och villkor.

4 Socialstyrelsen (2022), Arsredovisning 2021.

4 Skolverket (2022a), Skolverkets drsredovisning 2021.

S0 Riksrevisionen (2022:1), Statens finansiering av kommunerna — fordelningen av den
kommunala fastighetsavgiften och riktade statsbidrag, s. 41.

S Ivarsson Westerberg, A. och Castillo, D. (2022), Administrativa konsekvenser av riktade
statsbidrag. Rapport till Statskontoret, Sodertdrns hogskola, s. 25.
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Foretriadare for flera kommuner uppger att ett stort antal ansdkningar och ater-
rapporteringar av olika riktade statsbidrag kan ligga nédra varandra tidsméssigt inom
samma verksamhetsomréde. De pépekar att det kan vara svérare for kommuner
med begrinsad administrativ kapacitet att hantera.

Hanteringen av de riktade statsbidragen ér betungande savél centralt i kommuner
och regioner som i den verksamhet som bidraget géller. I véar enkaét till verksam-
hetsnéra chefer anger en tredjedel av de svarande att de riktade statsbidragen ar en
av de mest administrativt betungande sysslorna for dem och deras personal.

Den absoluta merparten av rektorerna i kommunala skolor som har besvarat var
enkét anger att de riktade statsbidragen ar en av de framsta kédllorna till administra-
tion. I vara fallstudier och i SKR:s skolchefsnétverk har foretradare framfort att de
administrativa kostnaderna bade beror pa mangden bidrag och hur enskilda bidrag
ar utformade.

En betydligt mindre andel av cheferna som besvarat var enkét inom hélso- och
sjukvérd samt social omsorg anger att riktade statsbidrag dr mest betungande for
dem att hantera. Det kan bero pa att kommuner och regioner hanterar en hel del
sddana riktade statsbidrag centralt. Men det finns vissa statsbidrag dven inom dessa
verksamhetsomraden ddr aterrapporteringen belastar personal och chefer
administrativt dnda ut i verksamheterna.

4.2.3 Bidragen ar konstruerade pa olika satt

De riktade statsbidragen ar ofta ér utformade pa olika sitt géllande villkor,
ansokning och terrapportering. Det innebér att staten inte ger forutséttningar for
kommuner och regioner att hantera bidragen samlat och effektivt. Kommuner och
regioner behdver i stiéllet sétta sig in i och tolka regler och administrativa processer
som dr uppbyggda pa olika sdtt. Bade Skolverket och Socialstyrelsen har framhallit
att konstruktionen av statsbidrag kan skilja sig at betydligt, vilket bland annat
paverkar om den administrativa arbetsinsatsen framst uppstar vid ansokning,
rekvirering eller aterrapportering.> Underlagsrapporten till denna utredning drar
ocksa till slutsatsen att de riktade statsbidragen pa skolomréadet inte dr
standardiserade nar det géller konstruktion och ansékningsprocesser.

Kommuner och regioner upplever inte heller att staten ar systematisk vad géller
storleken pa ett enskilt bidrag och kraven i ansdkan och pa aterrapporteringen.
Aven bidrag som ir forhallandevis smé for den enskilda kommunen eller regionen
kan medfora mycket administration. Det finns enstaka riktade statsbidrag som
sticker ut med stora administrativa kostnader. Riktade statsbidrag som kréver en

52 Skolverket, intervju, 2021-06-18; Socialstyrelsen, intervju, 2021-06-21.
53 Ivarsson Westerberg, A. och Castillo, D. (2022), Administrativa konsekvenser av riktade
statsbidrag. Rapport till Statskontoret, Sodertdrns hogskola, s. 27.



ansOkan tenderar att vara mer administrativt krivande. Det géller sérskilt bidrag
som saknar faststillda bidragsramar per ansékande och som kommuner och
regioner exempelvis soker i konkurrens.>* Andra bidrag kan sticka ut for att
kommunerna eller regionerna behdver involvera manga personer, ange manga
uppgifter pa detaljerad niva, eller hantera delar av administrationen manuellt.

424 Mycket arbete med att bevaka, satta sig in i villkor och
planera

Kommuner, regioner och enskilda utforare maste normalt utféra en rad aktiviteter
som innebér administration inom ramen for riktade statsbidrag. Exakt vilka
aktiviteter det ror sig om skiljer sig beroende pa bidragets konstruktion. For att ta
del av riktade statsbidrag kan kommuner och regioner till exempel behova:

e Bevaka kommande statsbidrag eller kopa en bevakningstjanst
e  Sitta sig in i vad bidragen och deras villkor innebar

e Bedoma mojligheten att ta del av bidraget

e Ta fram de uppgifter som statsbidraget kriaver

e Ansdka om eller rekvirera bidraget.

Egen bevakning dr ofta personberoende. Till exempel forekommer det att
kommuner och regioner missar eller avstar att ansoka om eller rekvirera riktade
statsbidrag for att ansvarig personal inte varit i tjinst. Aven statliga myndigheter
har vittnat om att kommuner 1atit bli att rekvirera riktade statsbidrag som néastan
helt saknat krav pa motprestation, vilket bor ha skett av misstag.

Statskontoret tar pa uppdrag av regeringen arligen fram och publicerar en
forteckning Gver riktade statsbidrag, men det sker i efterhand och &r ingen aktuell
overblick som kommuner och regioner kan anvénda i bevakningssyfte.3

For att anvénda ett riktat statsbidrag méaste kommunen eller regionen ofta:

e Tamed bidraget i sitt budgetarbete
e Informera internt om de medel som kommunen eller regionen har fatt
e Fordela ut medlen till berdrda verksamheter

e Planera och forbereda insatser eller projekt — statsbidrag som géller att
rekrytera personal eller att upphandla nigot kriver extra tid och resurser

54 Riksrevisionen (2022:1), Statens finansiering av kommunerna — fordelningen av den
kommunala fastighetsavgiften och riktade statsbidrag, s. 41 ft.
55 Statskontoret (2022d), Statsbidragsforteckning 2021.
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e Samla in uppgifter fran berérda verksamheter som underlag till
aterrapportering

e Sirredovisa medlen
e  Aterrapportera till staten

e Lopande bevaka for att se om staten dndrar eller lagger till villkor och
aterrapporteringskrav under bidragséret.

I en liten kommun kan det vara ett fatal personer som hanterar de riktade
statsbidragen, vid sidan av sin ordinarie roll. Inom skolan &r det till exempel
vanligt att skolchefen eller rektorerna ansoker for hela kommunens rakning. I en
stor kommun eller region dr det inte ovanligt med att flera heltidsanstillda per
verksamhetsomrade eller hela enheter hanterar riktade statsbidrag. Det kan
dessutom vara ytterligare personer i den centrala organisationen som bidrar i
arbetet, exempelvis controllers.

Négra foretrddare for kommuner och regioner beskriver att vissa riktade stats-
bidrags syften och anvandningsomraden gér in i varandra. De ska da folja upp de
olika bidragen separat trots att medlen kan gé till samma verksamheter. Som
exempel ndmner foretrddarna bidragen till psykisk hélsa respektive god och nira
vard. Dessa bidrag mojliggor snarlika insatser och syftena 6verlappar.

4.3  Staten styr ryckigt

Statskontorets kartldggning av utvecklingen av statens styrning av kommuner och
regioner 2021 visar att stora fordndringar kan ske i utbudet av statsbidrag under ett
ar. Under 2021 inforde staten 21 nya riktade statsbidrag for kommunsektorn, varav
drygt hilften géllde tillfdlliga bidrag till foljd av coronapandemin.®® Dessutom
upphorde 20 riktade statsbidrag. Det skedde ocksa vasentliga fordndringar av 43
riktade statsbidrag. Med visentlig fordndring menar vi att bidragsramen ska ha
forandrats med minst 50 miljoner kronor och 10 procent.

4.3.1 Mycket administration nar bidrag tillkommer, upphor och
forandras

Foretrddarna for kommuner och regioner upplever att statens styrning med riktade

statsbidrag ar kortsiktig och ryckig, vilket 4ven framgér av den forskningsstudie

som Statskontoret har finansierat med anledning av denna utredning.’’ Aven

Skolverkets foretrddare upplever att de har fatt hantera manga nya och férandrade

riktade statsbidrag de senaste aren. De anser att det kan skapa administrativa svar-

56 Statskontoret (2022¢), Utveckling av den statliga styrningen av kommuner och regioner
2021.

57 Ivarsson Westerberg, A. och Castillo, D. (2022). Administrativa konsekvenser av riktade
statsbidrag. Rapport till Statskontoret, Sodertérns hogskola, s. 28.



igheter for kommunerna. Ryckig styrning drabbar sérskilt sm& kommuner som har
begransad administrativ kapacitet. Forandringarna gor att kommuner och regioner
behover utdka vissa verksamheter som far mer resurser, minska ner verksamheter
som far mindre resurser, och eventuellt styra om inriktningen for projekt nér staten
forandrar villkor och regler. Varje enskild fordndring av ett statsbidrag behover inte
innebéra ett omfattande arbete, men den sammantagna effekten blir att kommuner
och regioner stidndigt behdver ha beredskap for att fordndra sin interna styrning.

Det kan ocksa vara svart for kommuner och regioner att snabbt minska kostnaden
for ett befintligt projekt som finansieras med statsbidrag, sirskilt om bidraget
finansierar personalkostnader. Sddana forédndringar av riktade statsbidrag riskerar
medféra merkostnader for kommunen eller regionen. Regeringen kan dven ta bort
bidrag som har framstétt som ldngsiktiga. Det leder till att kommunerna och
regionerna blir forsiktiga. De kan inte lita pa att bidragen finns kvar utan viljer

i stéllet ofta att 14gga upp insatserna som tidsbegriansade projekt och anstéllningar.
Men det gar inte alltid, sirskilt om det 4r svért att hitta personal att rekrytera.

4.3.2 Ryckig styrning kraver merarbete for att méta den férvantan
som staten skapar

Statens ryckiga styrning innebér att kommun- och regionledningar kan behova

kommunicera med de verksamhetschefer och de medarbetare som é&r berérda av

nya, fordndrade eller nedlagda satsningar for att motverka konflikter.

Lanseringen och regeringens kommunikation nér nya statsbidrag infors skapar ofta
stora forvéntningar bland medarbetare i verksamheterna. Den interna kommunika-
tionen som foljer av bristen pa langsiktighet dr ndgot som kommun- och region-
ledning behdver dgna mycket tid at. Detta framkommer i ménga av vara intervjuer.
En regiondirektor anger att de i viss man behdver sénka forvéntningarna pé nya
statsbidrag, eftersom satsningarna séllan mojliggdr allt som verksamhetspersonalen
vill géra. Verksamhetschefer vill ofta anvidnda pengarna i kdrnverksamheten, till
exempel mer personal. De centrala foretridarna behover daremot ta hdjd for att
pengarna kan forsvinna.

Ett exempel dr satsningen pa okad tillgéanglighet och kvalitet i forlossnings- och
modravérden. Dar kommunicerade regeringen om en sammanhéllen forlossnings-
vard med kontinuitet.>® En foretrddare for en region anger att vardpersonalen
tolkade regeringen som att regionen skulle erbjuda en barnmorska per fodande,
vilket pengarna i statsbidraget inte rickte till.

En foretrddare for en annan region beréttar att regeringen ofta lanserar riktade
statsbidrag som helt nya satsningar, nar det i sjdlva verket ror sig om att ersétta ett

58 Regeringskansliet (Socialdepartementet) (2020), 1,5 miljarder till forlossningsvdrden och
kvinnors hdlsa. Pressmeddelande 2020-09-20.
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annat statsbidrag. Ibland innebér det att de totala resurserna inte har okat.
Medarbetare inom en verksamhet kan ifragasétta att det forsvinner resurser fran
deras omrade, samtidigt som regionen startar projekt eller stirker andra delar av
verksamheten. Det kan vara svart for enskilda medarbetare att i inblick i vilka
pengar som finansierar en viss verksambhet.

4.3.3 De flesta bidrag ar digitaliserade, men inte alla

Hanteringen av de flesta riktade statsbidrag ar dtminstone delvis digitaliserad.
Skolverket och Socialstyrelsen har e-tjénster for ansdkan och &terrapportering och
statsbidragskalendrar inom sina respektive omraden. Statsbidragskalendrarna ger
kommuner och regioner 6verblick 6ver ansokningsdatum, bidragsvillkor och
aterrapportering, vilket flera kommuners foretradare anser ar bra.

Alla riktade statsbidrag ar dock &nnu inte inlagda i myndigheternas e-tjanster. Var
granskning visar ocksa att kommuner och regioner ofta méste ange samma eller
snarlika uppgifter néir de ansoker och aterrapporterar, trots att det finns e-tjanster.
Skolverket och Socialstyrelsen beskriver att de arbetar med att lagga in fler
statsbidrag i e-tjdnsterna och att mojliggora att kommuner och regioner for dver
uppgifter via digitala granssnitt (APl:er).

Flera andra myndigheter som hanterar férre riktade statsbidrag har inte e-tjénster.
Ansokning och aterrapportering sker da via digitala blanketter och kommunikation
via e-post. Flera myndigheter erbjuder inte heller ngon statsbidragskalender.

Nér myndigheterna infor e-tjdnster kan det medfora storre kostnader under en
period for kommuner och regioner. Deras tidigare rutiner och systemstdd kan
behova ses 6ver och det kan ta ett tag innan de administrativa kostnaderna minskar.

Flera foretrddare for kommunledningar framfor att de inte kan fa en samlad
overblick over alla riktade statsbidrag inom samtliga verksamhetsomraden.

4.3.4 Kort framférhallning vid nya och férandrade statsbidrag

Foretradare for kommuner framfor att regeringen introducerar nya riktade
statsbidrag nir som helst pa aret, ofta med kort framf6érhallning. Det férsvérar
kommunens planeringsarbete nér staten inte tar hénsyn till den kommunala
budgetprocessen.® Det innebar extra administration for kommuner att budgetera
utan att kénna till alla forutsattningar. Ofta behover de planera och styra om
verksamhet under géllande budgetér.

Statsbidragen avser ofta ett kalenderar, eller i vissa fall ldsér (inom skolans
omrade). I regel behover mottagarna forbruka bidragen samma kalenderar som de
betalas ut. Flera kommunala foretrddare papekar att det ar svért att hinna anvénda
bidragen pa ett bra séitt om framforhallningen ar kort. Kommuntjénstemaén riskerar

39 Norrképings kommun, intervju, 2021-09-07; Eda kommun, intervju, 2021-10-08.



att inte hinna analysera hur pengarna kan géra mest nytta, utan anvinder dem for
snabba insatser inom ramen for statsbidragets regler. Det kan ocksa bli svart att
folja upp satsningen med kort framforhallning.

Aldreomsorgssatsningen #r ett exempel pa ett statsbidrag med ryckig styrning och
kort framforhallning. Staten édndrade forutséttningarna under det ar dé bidrags-
tagarna skulle forbruka medlen. Forst skulle staten inte folja upp hur kommunerna
anvénde bidraget. Senare angav Socialstyrelsen att mottagarna 4ndé skulle ater-
rapportera bidraget. Slutligen angav myndigheten att de skulle f6lja upp hur
kommunerna hade anvént bidraget men inte stilla aterkrav.

Vi kan konstatera att det ibland framstér som statens avsikter inte stimmer dverens
med vad som é&r juridiskt mgjligt for kommuner och regioner. Kommunforetrédare
har gett oss exempel pa att en ansvarig statlig myndighet kommunicerat att
kommunerna kan anvénda ett statsbidrag dven under nastfoljande ar. Men i stats-
bidragsforordningen stod inte detta. Kommunerna kunde dérfor i praktiken inte
fora medlen vidare till nésta ar.

4.4  Detaljerad styrning av de riktade statsbidragen

Flera foretrddare for kommuner och regioner framfor att staten fragar efter
detaljerade uppgifter i en del ans6kningar och aterrapporteringar av riktade stats-
bidrag. Det 6kar ofta kostnaderna for administrationen genom att ansdkan eller
aterrapporteringen blir mer tidskrdvande med fler personer involverade i. Nagra
foretradare papekar daremot att det inte behdver innebéra att administrationen blir
svérare eller mindre forutsdgbar. Sammantaget kan administrativa kostnader for
detaljerade uppgifter bli betydande, eftersom det ofta dr 290 kommuner eller 21
regioner som berors. Dessutom soker enskilda huvudmén en del av de riktade
statsbidragen pa egen hand.

4.4.1 De som ansoOker och aterrapporterar maste tolka villkor och
regler och samla nya uppgifter
Flera foretradare for kommuner framfor att det ofta dr svart att forstd villkoren och
aterrapporteringskraven for bidragen. De maste ofta tolka och ta flera kontakter
med den ansvariga myndigheten. Nédgra kommunforetrddare anger att
kommunikation med Skolverket dr beroende av vem de far kontakt med eftersom
besked kan variera mellan olika kontaktpersoner dven nar det géller likalydande
bestdmmelser for tva olika bidrag.

De uppgifter som staten efterfragar stimmer inte alltid stimmer dverens med de
uppgifter kommunerna och regionerna kan ta fram ur sina system, eller den
skdrning som uppgifterna har i systemen. Kommunerna och regionerna behover déa
manuellt sammanstilla och bearbeta uppgifterna, eller samla in helt nya uppgifter. I
vissa fall har kommuner och regioner forstéelse for det, exempelvis nér det ror
ndmnder och forvaltningar som de organiserar pé olika sitt. Men i andra fall har de
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mindre forstaelse, som exempelvis néir ekonomiska uppgifter inte stimmer verens
med den kommunala kontoplanenen, som ser likadan ut for alla kommuner.

4.4.2 \Vissa statsbidrag ar mer kravande an andra

Det varierar kraftigt hur mycket administration som olika riktade statsbidrag
medfor. I var kartlaggning tar kommunforetradarna ofta upp exempel pa vissa
enskilda riktade statsbidrag som &r sarskilt administrativt betungande.

Ett exempel dr Migrationsverkets ersittningar for vissa kostnader for asylsdkande
eller personer som har fatt uppehallstillstaind. De ersdttningar som Migrationsverket
betalar ut efter ansokan kraver mycket detaljerade uppgifter. Kommunerna ska till
exempel ange for vilka specifika dagar de soker ersattning for en viss individ, eller
timlonen for specifika personalkostnader. Andra exempel pa sérskilt betungande
bidrag &r statsbidraget till hojda lararloner, statsbidraget till karriértjanster, stats-
bidraget for stiarkt elevhilsa och olika statsbidrag till yrkesinriktad vuxen-
utbildning. Inom hélso- och sjukvarden ndmner regionerna okad tillgénglighet och
kvalitet 1 varden till kvinnor och kdmiljarden som sérskilt kraivande. Bada kréaver
omfattande manuellt arbete och detaljerade uppgifter.

Foretradare for kommuner samt Skolverket framfor att riktade statsbidrag som
saknar faststéllda bidragsramar per kommun kréver en stdrre administrativ
arbetsinsats.®® Flera kommuner och Migrationsverket framfor ocksa att kostnads-
ersittningar som har ansokningsforfarande och inte &r schabloniserade innebar mer
administration.®!

Foretriadare for Skolverket och ndgra kommuner beréttar att vissa typer av
statsbidragsvillkor ar sédrskilt krdvande att hantera. Det handlar exempelvis om
villkor om att inte minska vissa kostnader och att personaltétheten eller andelen
tillsvidareanstéllda ska 6ka. De anger att manga faktorer paverkar om kommunen
uppfyller sddana villkor, och att kommunen inte styr fullt ut 6ver vissa faktorer.
Exempelvis varierar elevantalet, och det kan leda till att personaltdtheten minskar
utan att kommunen skér ner pa sina kostnader. Det kan hdnda om kommunen har
halvfulla klasser ett &r och en storre elevkull aret dérpéa. Kostnadskrav innebér att
en del kommuner 16pande maste bevaka att de uppfyller kraven under samma ar
som bidraget géller, eftersom det ibland ar svart att avgora i borjan pa aret.®

Statskontoret har tidigare konstaterat att riktade statsbidrag inom exempelvis
naturvard ofta kriaver att kommuner méste rapportera fler och mer avancerade
uppgifter dn inom andra verksamhetsomraden. Kommuner maste ofta koppla in

60 Skolverket, intervju, 2021-06-30.

6! Migrationsverket, intervju, 2021-09-20.

62 Se till exempel Statskontoret (2020:11), Utvirdering av likvirdighetsbidraget till skolan
— en ldgesrapport.



sarskild expertis nér de ska ansoka eller aterrapportera. Kommunerna kan éven
behova skriva en langre rapport som slutredovisning for vissa statsbidrag.®

Statliga krav om att kommuner eller regioner ska rapportera uppgifter fran olika
verksamheter innebér néstan alltid en mer kostsam hantering dn om uppgifterna
avser den centrala nivan. Det beror i huvudsak pa att det ofta blir ménga anstéllda i
verksamheterna som ska forse en samordnare med uppgifter. Dessutom riskerar
hanteringen att trainga undan andra kdrnuppgifter. Det kan bli problematiskt nér det
dessutom finns flera bidrag som verksamhetspersonalen ska halla koll pa.

4.4.3 Statsbidragen tacker inte alltid alla kostnader — vilket blir ett
stérre problem fér sma huvudman an for stora

Mottagarna av de riktade statsbidragen kan inte alltid anvénda dem till att tdcka

centrala administrativa kostnader for att bevaka, ansdka och aterrapportera sjilva

statsbidraget. Pengarna hamnar ofta i ndgon annan del av organisationen eller blir

forbrukade inom specifika insatser. Det gor att de riktade statsbidragen inte helt bér

sina egna administrativa kostnader.

Kommunerna och regionerna binder déarfor delar av sina egna budgetar till
administrativa kostnader for att kunna ta del av olika tillfalliga statliga tillskott. Vi
har inte hittat nagot exempel pa ett riktat statsbidrag dar de administrativa
kostnaderna 6verstiger bidragsbeloppet. Daremot har vi sett exempel pa att
migrationserséttningar med sérskilt ansokningsforfarande har haft storre
administrativa kostnader &n erséttningsbeloppen. Vi har ocksa fatt flera exempel pa
kommuner som har avstétt att soka vissa riktade statsbidrag for att bidragsbeloppet
ar forhéallandevis litet och att de inte har tillricklig administrativ kapacitet.® I de
fallen behdver kommunen eller regionen prioritera vilka statsbidrag de tar del av.®

4.5 Administration kan vara en foljd av att staten har litet
fortroende for bidragstagarna

Vara intervjuer visar att kommun- och regionforetrddare over lag ar kritiska till
systemet med riktade statsbidrag. Néagra skal dr den administration som bidragen
orsakar och de merkostnader som kan uppsté nér kommunen maste planera om
verksamhet. Men det finns ytterligare problem enligt kommun- och regionforetrad-
arna. Kommuner och regioner anser att vissa bidrag inte passar dem och att det satt
som staten styr pa begrinsar mojligheten att anvdnda resurserna effektivt. Det kan

63 Statskontoret (2019:2), Utveckling av den statliga styrningen av kommuner och landsting
—en analys, s. 42.

64 Ivarsson Westerberg, A. och Castillo, D. (2022), Administrativa konsekvenser av riktade
statsbidrag. Rapport till Statskontoret, Sodertdrns hdgskola, s. 13.

65 Riksrevisionen (2017:30), Riktade statsbidrag till skolan — nationella prioriteringar men
lokala behov.
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bidra till att foretrddarna upplever att de riktade bidragen &r sarskilt administrativt
betungande.

4.5.1 Smal inriktning gor att bidragen inte passar alla

Det ar vanligt att regeringen styr i detalj vad kommunsektorn far anvdnda bidragen
till. Anvéndningsomradena for de riktade statsbidragen kan vara strikt reglerade,
men staten vigleder inte alltid vilka enskilda insatser som &r godkénda eller ger
konkreta exempel pa sddana insatser. Kommunerna eller regionerna behdver tolka
villkoren, kartldgga behov och sjalvstindigt bedoma vilka insatser de kan anvénda
pengarna till givet reglerna for det specifika statsbidraget, vilket ocksa tar tid.

Det finns bidrag dér villkoren inte passar alla kommuner eller regioner. Manga
kommuner och regioner forsoker dnda ta del av s manga statsbidrag som mojligt.
Det kan finnas ett politiskt tryck att soka &ven statsbidrag som giller forhallandevis
sma belopp och smala anvandningsomraden. Flera foretrddare for kommuner och
regioner framfor att de tar del av riktade statsbidrag dven om villkoren inte svarar
mot deras behov och forutsdttningar. Kommuner och regioner kan da behdva
planera och genomfora onddiga insatser enbart for att ta del av medlen. Om en
kommun eller region exempelvis redan har gjort egna satsningar inom ett omrade
kan det bli begransade marginaleffekter av att tillfora ytterligare medel.

Nér regeringen styr kommunsektorn mot specifika insatser blir det svarare att
anvénda de offentliga medlen effektivt. Genom att kommuner och regioner stréavar
efter att maximera bidragsbeloppen och har begransad kapacitet att genomfora
satsningar kan de behdva nedprioritera andra insatser som egentligen behdvs mer.

Trots att statsbidragen har stark styreffekt nér det géller att kommuner och regioner
tar del av s& manga bidrag som mdjligt, dr styrningen inte lika effektiv nir det
géller vilka insatser och utfall bidragen leder till. Insatserna svarar inte alltid mot
regeringens syften och intentioner med bidraget.®® Vi har fitt exempel om att
mottagare byter personalkategori pa befintlig personal fran elevassistenter till
lararassistenter for att finansiera dem genom statsbidrag, och pa sa satt frigéra egna
medel att anvénda i andra syften.®” Ett annat exempel géller ett statsbidrag for att
minska barngrupper i forskolan. I det fallet var det majligt att fa barngrupper att
framsta som om storleken minskade nér den i praktiken var oférdandrad.®?
Ytterligare ett exempel visar att statsbidraget for karriértjanster har lett till
omotiverade 1oneskillnader mellan narliggande skolor, vilket har gjort det svarare
att rekrytera ldrare till skolan déir 16nerna ar lagre.*

% Ivarsson Westerberg, A. och Castillo, D. (2022), Administrativa konsekvenser av riktade
statsbidrag. Rapport till Statskontoret, Sodertdrns hdgskola, s. 29 f.

7 Ibid., s. 21.

%8 Ibid.

% Ibid.



4.5.2 Olika uppfattningar inom kommuner och regioner om
generella respektive riktade statsbidrag
Centralt placerade foretradare som kommun- och regionchefer vill helst att
statsbidragen ska vara generella, sd att kommunen eller regionen kan anvénda
pengarna i valfritt syfte. De anser att staten visar bristande fortroende for
kommuner och regioner genom att styra hart hur de far anvinda medlen och folja
detaljerat. Foretradarna forstar samtidigt att staten i vissa fall vill styra medel till
specifika &ndamal, inte minst nér det finns uppenbara problem.

Flera chefer i forvaltningar och verksamheter framfor i intervjuer med oss att de
foredrar att bidragen ar 6ronmarkta till just deras verksamhet. Det garanterar att
pengarna gar till skolan, varden eller omsorgen, och mdjliggor satsningar som de
annars inte hade haft rdd med. De anser annars att det finns en risk att lokala
beslutsfattare flyttar pengarna till ndgon annan verksamhet. Aven enskilda utforare
som Vérdforetagarna har intervjuat ser fordelar med riktade statsbidrag men
understryker att enskilda utforare bor f4 pengar i samma omfattning och pa samma
villkor som offentliga.

4.6  Vara tidsstudier visar att de administrativa
kostnaderna av riktade statsbidrag varierar kraftigt

Vira tidsstudier utgér endast exempel, men visar dnda att kostnaden for att hantera
riktade statsbidrag skiljer sig stort mellan olika bidrag. Bland de riktade statsbidrag
som vi har studerat hade det statsbidrag som omfattar minst bidragsbelopp som
viantat de minsta administrativa kostnaderna. Men de tva stora bidragen i studien
hade jamforbara administrativa kostnader trots att det ena bidraget &r mer 4n fem
ganger sa stort som det andra. Dessutom bor statsbidraget for ldrarassistenter, som
ar det mindre av dessa tva bidrag, sammantaget ha betydligt storre administrativ
kostnad. Det beror pa att alla skolhuvudmén anséker om bidraget sjédlva.

Vi kan ocksa konstatera att dven ett forhéllandevis litet bidrag som inte involverar
sd méanga av kommunens skolor sammantaget kan medfora en hel del arbete. I en
stor kommun kan mycket arbete besta av att samordna sig inom kommunen.

I vara tidsstudier understeg de administrativa kostnaderna en procent av de nyttjade
bidragsbeloppen for respektive riktat statsbidrag i de aktuella kommunerna. Men
den kostnadsersdttning som vi undersokte i en liten kommun hade tre gdnger sa
stor administrationskostnad som bidragsbelopp. Det dr dock ett extremfall med en
kravande hantering och dar kommunen sokte ersittning for ett litet belopp.
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4.6.1 Statsbidraget for yrkesvux och larlingsvux har manga delar
och omfattande hantering
Var tidsstudie omfattar en statsbidragsférordning som hade 8 separata bidrags-
ansokningar med olika anvdndningsomraden under 2021.7° Kommunerna sdker
dessa bidrag samtidigt fran Skolverket. Det har varierat 6ver tid hur ménga och
vilka omraden som bidragen omfattar, vilket gor dem svara att 6verblicka och
forutse. Totalt omfattade alla bidragen drygt 3,5 miljarder kronor i ansdkta och
beviljade medel 2021. Bidragen géller stod for att fa fler personer att ga yrkes-
utbildning och larlingsutbildning inom komvux. Det administrativa arbetet bestéar
bland annat av att kommunicera med Skolverket, att 1dgga in kurser och elever
samt att granska och korrigera uppgifter. Kommunerna ska ange detaljerade
uppgifter: personnummer, kurskoder, antal podng och kursplaner. Skolverket har
dessutom konstaterat att vissa av de bidrag som ingar har kommunernas anvént en
liten del av, samtidigt som andra har varit 6versokta.”!

Det administrativa arbetet for bidraget omfattar ansokning, 16pande arbete under
aret, redovisning samt visst forarbete. Vi har studerat tidsétgéng for redovisning
och tillhérande forarbete for Munkedal och Stockholm, under perioden januari—
februari 2022. Tidmétningen omfattar inte kompletterande fragor som Skolverket
kan stilla efter studieperioden. Dessa tvd kommuner samordnar redovisningen av
statsbidragen for medsdkande kommuner som dven ldgger ned eget arbete. De
medsokande kommunerna har vi fatt en uppskattad tidsatgéng for.

I Munkedal var frémst fyra personer inblandade i redovisningen, varav tva utforde
sysslan for forsta gdngen. Tva kommuner medsokte for forsta gdngen tillsammans
med Munkedal. Bdde nya medarbetare och nya medsdkande kommuner kan ha
medf0rt storre tidsatgdng. Munkedal lade cirka 120 timmar p& redovisning och
forarbete till en uppskattad administrativ kostnad pa cirka 44 000 kronor.
Munkedals fyra samarbetskommuner har sammanlagt lagt cirka 220 timmar till en
administrativ kostnad pé cirka 72 000 kronor. De fem kommunerna sokte till-
sammans 42 miljoner kronor 2021, och de har rekvirerat 32,2 miljoner kronor av
dessa medel. Munkedal fick 6,5 miljoner kronor utbetalt av detta. Munkedals fore-
tridare anger att det innebér extra manuellt arbete for dem och deras medsdkande
kommuner att rikna om uppgifter ur sina system till kalenderar i stillet for 14sér.

I Stockholm var fem personer framst involverade i redovisningen. Stockholm lade
cirka 245 timmar till en uppskattad administrativ kostnad pa cirka 73 000 kronor.
Motsvarande tidsatgang for de tva medsdkande kommunerna var totalt 140 timmar
och kostnaden cirka 46 000 kronor. De tre kommunerna sokte tillsammans

0 Fgrordning (2016:937) om statsbidrag for regional yrkesinriktad vuxenutbildning.
"I Skolverket (2021:4), Samlad redovisning och analys inom yrkesutbildningsomrddet,
s. 37 ff.



288 miljoner kronor och fick 258 miljoner kronor utbetalt av dessa medel.
Stockholm fick cirka 156 miljoner kronor utbetalt.

Vi har dven fatt efterhandsuppskattningar fran de tvd kommunerna for deras ansok-
ningar, men vi har valt att inte inkludera dem i berdkningarna ovan. Munkedals
foretrddare uppskattar enbart deras kommuns arbetstid for ansokan till ett par
dagar. Stockholms foretrddare uppskattar kommunens arbetstid fér ansokan till
drygt en arbetsdag.

2021 var ett sarskilt tidskrdvande ar eftersom det var tva extra ansoknings-
omgangar och en forordningséndring under perioden. Enligt kommunernas
foretridare hade det varit bra att kunna fa mer och tydligare vigledning frén
Skolverket samt en fast kontaktperson. Kommunforetrddare behdver ofta mejla
eller ringa for att stilla fragor. Det kan ta tid att fa svar och svaren kan vara
otydliga. Savil infor ansdkan som aterrapportering dnskar foretradarna tydligare
direktiv om vad Skolverket kommer att ta hénsyn till och fista vikt vid. Munkedal
anser att staten bor schablonisera dessa statsbidrag mer for att minska deras
administration. Stockholm Onskar mer renodlade statsbidrag som inte innehéller
flera kombinationer av olika ansdkningar inom samma statsbidragsférordning.

Kommunerna skiljer sig i nigra avseenden avseende vilka problem de upplever.
Munkedals foretrddare anger att deras administrativa kostnad hade kunnat minska
betydligt om aterrapporteringen hade avsett lasar. Det beror pé att Munkedals
uppgifter finns per lasér i deras system. Stockholms foretrddare anger att de inte
skulle ha sparat nagot av detta. Munkedals foretrddare anger ocksé att riktade
statsbidrag som varierar helt med elevantalet innebér en ryckighet som ar svar att
planera for, sérskilt med medfinansieringskrav. Foretrddarna for Stockholm
upplever inget sadant problem.

4.6.2 Statsbidraget for lararassistenter tar relativt Iang tid att
hantera trots att kommunerna inte behdver ansdka

Det riktade statsbidraget for lararassistenter géller stod for att anstélla personer som
avlastar ldrare.” Bidraget far ticka halva huvudmannens kostnader for anstillning-
arna. Den totala bidragsramen for 2021 var 500 miljoner kronor. Under véren
beslutade Skolverket om att betala ut totalt 275 miljoner kronor till 661 skolhuvud-
min. Under hdsten beslutade Skolverket om att betala ut totalt 158 miljoner kronor
till 362 skolhuvudmén.

I grova drag bestér arbetet med statsbidrag for ldrarassistenter av tre moment och vi
har métt tidsatgédngen for tvd av dessa. En gang pé varen och en gang pa hdsten
rekvirerar kommunen medel fran Skolverket. Kommuner behdver ocksa lagga tid
pa att planera och fordela bidraget mellan sina skolor. Det arbetet sker i slutet av

2 Forordning (2019:551) om statsbidrag for anstéillning av ldrarassistenter.
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aret. Vi har métt tidsatgéngen for hostens rekvisition och planeringsfasen i
Stockholms kommun, avseende alla skolor som tar del av bidraget i kommunen.

I planeringsarbetet dr det framfor allt en av kommunens tva statsbidragshand-
laggare som deltar. Statsbidragshandldggaren gor ocksa en stor del av arbetet vid
rekvisitionerna, men da dr dven en eller tva personer pa varje berord skola
inblandade. Oftast dr det en administrativ chef eller rektor. Kommunen rekvirerar
medel via Skolverkets e-tjanst. Kommunen ska fylla i uppgifter om alla lirar-
assistenter som de soker bidrag for. Varje skola ldgger in sina egna ldrarassistenter.
Statsbidragshandldggaren svarar pa eventuella fragor fran skolorna och kontrollerar
de uppgifter som skolorna har fyllt i.

Var tidsstudie visar att statsbidragshandldggaren lade ungefér 15 timmar pa
planeringsarbetet. Under hosten lade statsbidragshandlaggaren ungefér 25 timmar,
och skolorna lade ungeféar 50 timmar. Statsbidragshandldggaren bedomer att det
troligtvis har gatt at langre tid att rekvirera medel pa varen. Vi rdknar med att
varens rekvisition atminstone tog lika lang tid som hostens, det vill sdga 75 timmar.

Enligt vara skattningar kan alltsé en stor kommun ldgga ungefar 165 timmar eller
en ménads heltidsarbete per ar pd att hantera statsbidrag for lérarassistenter.
Baserat pa genomsnittlig minadslon for de yrkesgrupper som arbetar med bidraget
berdknar Statskontoret att timmarna motsvarar en kostnad pé knappt 70 000 kronor.
Stockholms kommun fick 28,8 miljoner kronor utbetalt. Det innebér att den
administrativa kostnaden ar forhallandevis stor i absoluta tal, men liten som andel
av bidraget. Rekvisitioner ar forhallandevis enkla forfaranden, men trots det tar
bidraget tar &nd& upp en tiondel av en statsbidragshandldggares arbetstid i en stor
kommun som har totalt tvd sddana handlaggare pa skolomradet.

Tidsstudien visar att bidrag dar handlaggare maste fylla i uppgifter for varje individ
tar mycket tid for en stor kommun. Enligt statsbidragshandldggaren hade
kommunen sparat mycket tid om de hade kunnat utgé frén sin forra rekvisition i
stéllet for varje ar behdva mata in i princip samma uppgifter igen. Det foljer av att
uppgifterna till stor del inte &ndras mellan rekvisitionerna. Detsamma géller andra
bidrag dir Skolverket efterfragar individuppgifter, exempelvis lararlonelyftet och
statsbidrag for karridrtjénster.

4.6.3 Statsbidraget for praktiknara forskning och utveckling ar inte
tidskravande att hantera

Statsbidrag for praktiknéra forskning ska tdcka hélften av en skolhuvudmans

kostnader for en larare eller forskolldrare som forskar eller bedriver utvecklings-

arbete pa deltid.” Bidraget ar relativt litet, totalt 25 miljoner kronor for lasaret

73 Forordning (2021:237) om statsbidrag for frémjande av forskning och utvecklingsarbete i
skolvésendet.



2021/2022. Skolverket beviljade endast 7,65 miljoner kronor till 39 skolhuvudmén,
vilket delvis kan bero pa att det ar ett nytt statsbidrag. De beviljade beloppen avsag
mellan cirka 66 000 kronor och 1,32 miljoner kronor. For 33 huvudmén beviljade
Skolverket belopp om mindre dn 350 000 kronor.

Hanteringen av statsbidraget bestar av att Skolhuvudmannen ansdker om medel hos
Skolverket och sedan rekvirerar medel vid tva tillfallen, en gang pa varen och en
géng pé hosten. Vi har métt tidstgangen for hostens rekvisition.

Detta bidrag tar betydligt mindre tid att rekvirera &n statsbidraget for lérar-
assistenter. Statsbidragshandldggaren i Stockholms kommun lade ungefér 4 timmar
och skolorna lade ocksa ungefér 4 timmar. Sammantaget lade kommunen knappt
10 timmar pa rekvisitionen. Om vi rdknar med att den andra rekvisitionen tar lika
lang tid blir det totalt 20 timmar. Baserat pa genomsnittlig ménadslon for de
yrkesgrupper som arbetar med bidraget beréknar Statskontoret att timmarna
motsvarar en kostnad pa 6 000 kronor. Stockholms kommun fick 1,32 miljoner
kronor utbetalt.

Utover de tva rekvisitionerna tillkom arbete for att ansoka om bidraget. Vi har inte
kunnat skatta tidsatgangen for det, men vi kan beskriva hur arbetet ség ut. Det var
ett nytt bidrag, vilket innebar att kommunen behdvde ldsa in sig pd bidraget,
planera hur kommunen skulle hantera bidraget och forbereda ansdkan samt
undersoka intresset for bidraget pa kommunens skolor. Totalt var fyra personer pa
utbildningsforvaltningen inblandade i detta. Dessutom tillkom arbete pa nagra
skolor. Skolorna fick skicka in en intresseanmalan till utbildningsforvaltningen,
som behandlade dessa och sammanstillde en ansokan till Skolverket. Oftast skrev
rektor och berdrd ldrare tillsammans en intresseanmélan.

4.6.4 Statsbidrag for lararlonelyftet innebar detaljerade uppgifter

Lérarlonelyftet ar ett riktat statsbidrag for att hoja 16nen for sarskilt skickliga
larare. Totalt omfattar statsbidraget tre miljarder kronor per ar. Statskontoret har
tidigare utvarderat lararlonelyftet, och bland annat konstaterat att hanteringen
medfor betydande administrativa kostnader som statsbidraget inte far anvéndas till
att ticka.” Utvérderingen visade ocksa att administrationen skulle kunna minska
for kommunerna och staten om regeringen for dver medlen fran lararlonelyftet till
kommunernas generella statsbidrag.” Vi har inte genomfort ndgon egen tidsstudie
av lararlonelyftet. Daremot har forskarna i den studie som Statskontoret har
finansierat frdgat tvd stora kommuner om att skatta tidsatgédngen for att hantera

74 Statskontoret (2019:17), Léirariénelyfiet. En ligesbeskrivning, s. 29 ff.
75 Statskontoret (2021:9), Utvirdering av statsbidrag for lirarlonelyfiet. Slutrapport, s. 79.
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bidraget.” Flera intervjupersoner har till forskarna uttryckt att administrationen av
lararlonelyftet ar sarskilt krdvande.

Bidragshanteringen omfattar ansokan och rekvisition, som bada sker tva ganger per
ar. Lararlonelyftet har ett antal kriterier som ldrare ska uppfylla for att vara aktuella
for statsbidraget, som medfor att huvudmannen méste gora ett antal avvégningar
och bedomningar. Kommunerna maste ocksa ange detaljerade uppgifter om varje
individ nér de rekvirerar medlen.

De tva stora exempelkommunerna hanterar bidraget bade pa huvudmanna- och
skolenhetsniva. Centralt arbetar en controller i cirka en arbetsvecka for att hélla
reda pa ansdokningsdatum, samordna ansdkan och sammanstélla uppgifterna samt
rekvirera de beviljade medlen. Administratorer eller bitrddande rektorer i skol-
enheterna tillhandahaller alla uppgifter om ldrarna som ansékningsprocessen stiller
krav pa. De inblandade uppskattar att detta tar omkring 1-2 timmar per skolenhet.
De tva intervjuade kommunerna har omkring 25 skolenheter.

Kommunerna soker och rekvirerar bidraget tva génger per &r, vilket innebér att en
stor kommun lagger cirka tva veckors arbetstid centralt och mellan en och tva
veckors arbetstid i skolenheterna. Dessutom maste ekonomifunktionen uppdatera
lararnas 16ner till f6ljd av bidraget i lonesystemet. Sammantaget blir det omkring
en ménads arbetstid. Statskontoret har skattat kostnaden till cirka 65 000 kronor per
kommun. De stérre kommunerna fick mellan 20 och 30 miljoner kronor vardera
2021. Det innebar att kostnaden utgor en relativt liten andel av bidragsbeloppet,
dven om hanteringen kraver mycket tid.

4.6.5 Kostnaden att sbka migrationsersattning dversteg det belopp
kommunen fick

Kommuner har ratt till erséttning fran staten for vissa av de kostnader de har for

asylsokande och personer med uppehéllstillstdnd, eller som har ansokt om det.”” En

del erséttningar betalar staten ut utan ansékan och en del behdver kommunerna

ansdka om. Vi bad Odeshdgs kommun beskriva processen och uppskatta den tid

som kommunen lade p4 att hantera de drenden som de ansokte om under 2021.

Under 2021 anstkte kommunen om erséttning i fyra fall. Det rérde sig om
ersittningar for hyra for tomma bostéder, stod och hjalp i hemmet och forsorjnings-
stod. Kommunen fick cirka 12 000 kronor i ersdttning, men hann inte fa alla beslut
innan arsskiftet.

En strateg pa arbetsmarknadsenheten i Odeshog skoter den mesta administrationen
kring ersdttningarna och uppskattar att det tog cirka 100 timmar. Ansékan tog

76 Ivarsson Westerberg, A. och Castillo, D. (2022), Administrativa konsekvenser av riktade
statsbidrag. Rapport till Statskontoret, Sodertdrns hogskola, s. 17 ff.
77 Férordning (2017:193) om statlig ersittning for asylsckande m. fl.



60 timmar och att bevaka, justera &rshjul och rutiner, informera tjénstepersoner och
delta i ett regionalt ndtverk totalt 40 timmar. Enbart denna kostnad uppskattar vi till
cirka 38 000 kronor. Dessutom har ekonomiavdelningen och handléggare inom
socialtjdnsten varit involverade. Men denna personal har lagt begrénsad tid.

Strategen ansvarar for att anska om och hélla ihop arbetet med ersittningar fran
Migrationsverket inom social omsorg. Strategen behover fa information fran
handldggarna inom socialtjansten. For att fa information om &renden som
kommunen kan fa erséttning for har strategen byggt upp ett arshjul. I det ingér att
med jamna mellanrum informera om aktuell atersdkning till forste social-
sekreterare. Forste socialsekreterare informerar den grupp som har drenden 1 rétt
kategori. Gruppen gar igenom vilka personer som skulle kunna vara aktuella for en
atersdkning. Gruppen gor om denna process vid bestdmda tillfallen under éret.

En ansdkan innebér ofta att en handlaggare fragar om ett drende &r aktuellt for
atersdkning. Strategen svarar pa frdgor och uppmanar handlaggaren att skicka de
handlingar som Migrationsverket kraver, oftast fakturor, normberakningar, beslut,
intyg och avtal. Strategen sorterar och kontrollerar vilka underlag som kommunen
kan anvinda sig av vid ansokan. Vissa handlingar behover strategen ta fram sjilv,
till exempel berdkningar av 16nekostnader for ansdkan om erséttning for stod och
hjilp i hemmet. Strategen tar med hjélp av I6neavdelningen en genomsnittlig
timlon och berdknar aktuell tid for drendet. Kommunen har tagit fram ett eget
dokument som de anvénder som mall for att skicka in &rendet till Migrationsverket.

Arendena varierar mycket. Vissa tar vildigt mycket tid och involverar flera
funktioner inom kommunen. Det géller till exempel drenden dér de inblandade ska
berdkna lonekostnader. Ett enkelt drende ar till exempel att ansdka om erséttning
for hyra for tomma bostdder, som bara giller hyresfakturorna. Trots det har
Migrationsverket aterkommit med foljdfragor som &r svara att svara pa.
Kommunerna gjorde sina ansokningar i juni 2021, men hade i mitten av februari
2022 fortfarande inte fatt veta om ansokan har beviljats eller inte. Om
Migrationsverket beviljar ansokan ska kommunen betala ut medlen till berord
verksamhet, kontera och diariefora. Om Migrationsverket inte beviljar medlen
aterstar eventuellt arbete med att Gverklaga.
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5 Halso- och sjukvard

I detta kapitel redovisar vi resultaten av var kartliggning och analys av regionernas
administrativa kostnader till f6ljd av statens styrning av hilso- och sjukvérden
utover de riktade statsbidragen. Vara observationer och bedémningar kring de
riktade statsbidragen redogér vi for i kapitel 4.

Av regionernas kostnader stod hilso- och sjukvéard for ndstan 88 procent under
2020.7 Inom regionernas hélso- och sjukvéard arbetade drygt 105 000 personer som
lakare eller sjukskoterska 2020.7° Utover det arbetade cirka 83 000 ytterligare
personer inom regionernas hilso- och sjukvard.®’ Dessutom arbetade drygt 43 000
personer i privat hilso- och sjukvérd.®!

5.1  Sammanfattande iakttagelser

e  Staten styr hélso- och sjukvérden genom ett stort antal lagar och férordningar.
Styrningen dr svér att 6verskada, géller vitt skilda processer i varden och é&r i
vissa fall mycket detaljerad.

e Vibedomer att den sammantagna regleringen dr den framsta kéllan till
administration p& vardomréadet, framst méngden styrsignaler. Vi har inte funnit
nagra enskilda lagar eller forordningar som sticker ut som sarskilt
administrationskrévande for hela vardomradet. Statliga atgérder bor inte rikta
sig mot enskilda lagar utan snarare ta hénsyn till den sammantagna

78 Statistiska centralbyran (2022a), Statistikdatabasen. Nettokostnad exkl. likemedel inom
formdnen for regioner efter verksamhetsomrdde. Ar 2009-2020,
https://www.statistikdatabasen.scb.se/pxweb/sv/ssd/START _OE__OEQ0107 _OEO0107D/F
inansL. T/, himtad 2022-02-04.

7 Statistiska centralbyran (2022b), Yrkesregistret. Yrkesgrupperna i region eller
kommunalt bolag &r ldkare och sjukskoterskor, hdmtad 2022-03-21.

8 Jbid. Yrkesgrupperna i region eller kommunalt bolag ér chefer i hilso- och sjukvard,
tandlikare, naprapater, sjukgymnaster och arbetsterapeuter, specialister och tandskoterskor.
Yrkesgrupperna endast i region ar underskdoterskor, vardbitrdden, vardare och personliga
assistenter, himtad 2022-03-21.

81 Ibid. Avser anstillda i ej offentligt igda bolag och 6vriga organisationer 2019.
Yrkesgrupperna &r chefer inom hélso- och sjukvard, ldkare, sjukskoterskor, tandlékare,
naprapater, sjukgymnaster och arbetsterapeuter, specialister och tandsk&terskor, hdmtad
2022-03-21.
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regleringen. Detta ligger i linje med vad tidigare internationella studier funnit
for varden.®?

e  Staten stéller betydande krav pé klientnira dokumentation inom vérden. Det ar
framst den verksamhetsnéra personalen som maéste hantera dessa krav.

e Likare inom primérvarden sticker ut nér det géller administrativ borda. Det
beror delvis pa bredden i deras uppdrag. Det beror ocksa pa att personalen
maste utfarda manga ldkarintyg inom ramen for sjukforsikringen.

e Regionforvaltningar och vardgivare blir administrativt belastade av att
rapportera olika uppgifter.

e De verksamhetsnira cheferna dgnar betydande tid 4t administration som har att
gora med att rapportera uppgifter och att hantera klagomal.

5.2 Komplex styrkedja med manga aktorer

Staten styr hilso- och sjukvéarden genom lagar och forordningar, riktade statsbidrag
och genom myndigheterna inom hélso- och sjukvérden. Omfattande statlig styrning
sker ocksa genom Sveriges Kommuner och Regioner (SKR). Regionerna ér huvud-
mén for hilso- och sjukvardsverksamheten, men kommuner kan ansvara for
begrénsade delar av varden. Bland vérdgivare ingér enskilda utforare, 4ven om
regionen eller kommunen dr huvudman.

Den statliga styrningen via SKR sker ofta genom 6verenskommelser. Eftersom
SKR inte &r en myndighet behdver regeringen komma 6verens med SKR om hur
styrningen ska ske — vad staten &tar sig att géra och vad regionerna, genom SKR,
atar sig att dstadkomma. SKR har ddrmed ett stort inflytande dver den statliga
styrningen av hilso- och sjukvérden. Flera av 6verenskommelserna innebér att
regeringen avsétter medel for vissa typer av vard i utbyte mot att regionerna
uppfyller ett antal vardpolitiska mal. I mars 2022 fanns tolv 6verenskommelser
inom hélso- och sjukvarden.®3

Regleringen av hélso- och sjukvarden &r svar att 6verskdda. Det beror delvis pa att
de relevanta lagarna och foreskrifterna ar manga. Det beror ocksé pa att regleringen
dr upphackad. Det innebar att det séllan ar tillrdckligt att 1dsa hélso- och sjukvards-
lagen. Det finns ett stort antal andra lagar, forordningar och foreskrifter som styr
vardverksamheterna.

82 Mueller, M., L. Hagenaars och D. Morgan. 2017. ”Administrative spending in OECD
health care systems: Where is the fat and can it be trimmed?” I OECD, Tackling Wasteful
Spending on Health. Paris: OECD Publishing.

8 Statskontoret (2022¢), Utveckling av den statliga styrningen av kommuner och regioner,
ss. 92-93. Det fanns dessutom en 6verenskommelse inom social omsorg. Alla verens-
kommelser involverar inte pengar.



Socialstyrelsen dr sektorsansvarig myndighet for hilso- och sjukvérden. Social-
styrelsen preciserar lagstiftningen genom foreskrifter, som ar direkt bindande. Men
myndigheten ger ocksé ut allménna rad och stddmaterial, bland annat i form av
handbdcker och kunskapsstod. Inspektionen for vard och omsorg (IVO) utovar
tillsyn och utfardar i vissa fall foreskrifter och allménna rad.

Ytterligare en aspekt av styrningen &r den roll som valfrihetssystemen spelar. Alla
regioner maste ha valfrihetssystem inom primérvéarden, men de kan dven lagga till
fler verksamheter. Valfrihetssystemen innebér att samtliga enskilda utforare som
uppfyller vissa krav har fri etableringsritt, och att patienterna fritt kan vélja
utférare. Kommuner och regioner kan stélla ldngtgéende krav p& verksamheterna
och verksamhetsutdvarna, men de krav som staten stiller genom lagen om
valfrihetssystem &r relativt begrinsade.

5.2.1 Saval verksamheter som professioner blir styrda

Halso- och sjukvérden stér under betydande reglering. Det finns goda skl till det,
bland annat patientsédkerhet. Men den stora méngden krav medfor ocksa
administrativa kostnader.

Styrningen av hélso- och sjukvarden &r riktad bade mot verksamheterna och
professionerna. Vardyrken ar legitimationsyrken, dir inte bara specifika kunskaper
och fardigheter utan ocksa lamplighet for yrket utgér grunderna for legitimation.
Legitimationen ér ett grundvillkor for anstéllning i vissa hélso- och sjukvardsyrken,
till exempel ldkare och sjukskoterska.

Fokus vid tillsyn &r i huvudsak att rétta systemfel pa verksamhetsnivé snarare én att
granska enskilda anstéllda. IVO kontrollerar ocksa att vardverksamheter bedriver
den egenkontroll som de ar skyldiga att utfora. Vardpersonal med legitimation star
dock ocksé under tillsyn av IVO, och legitimationen kan aterkallas av Hilso- och
sjukvardens ansvarsnimnd (HSAN) vid allvarliga fel och brister i yrkesutovningen.

Studier visar att bade verksamhetschefer och ldkare administrerar allt mer.3
Studierna avser i regel inte fordelningen av faktisk arbetstid utan uppskattningar
eller schemalagd tid. Vardpersonalens arbete har ocksé blivit mer detaljstyrt. En
storre del av personalens tid gar till administration &n tidigare. Savél i Sverige som
i flera andra lander har antalet personer i yrken som arbetar for att avlasta lakare
blivit forhallandevis farre. Antalet medicinska sekreterare och vrdadministratorer
ar forhallandevis litet och har inte dkat i samma takt som de yrken de ér ténkta att
avlasta. Daremot har antalet centrala administratorer 6kat i regionerna.

8 Socialstyrelsen (2000), Omfattningen av administrationen i vdrden.
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5.3 Betydande uppgiftslamnarborda inom halso- och
sjukvard

Vi bedomer att rapportering av uppgifter till staten &r en betungande administrativ
syssla inom varden. Savél regioner som Sveriges lakarforbund framfor detta i inter-
vjuer. Intervjuerna bekréftar ddrmed ocksa vad tidigare utredningar har visat. I en
rapport fran Statskontoret 2019 framgar att personalen upplever att de behdver
avsitta mycket tid for att dokumentera och rapportera uppgifter till staten, &ven om
det finns goda intentioner med detta.?> En liknande bild har Tillitsdelegationen
framfort, som dock konstaterade att det dr svart att f4 en samlad bild av hur omfatt-
ande och dndamalsenlig administrationen dr och hur den har utvecklats over tid.*

Administrationen utfors bade av regionforvaltningen och sjukvérdspersonalen. For
vardgivare och regionforvaltningar kan det handla om att I6pande besvara enkéter
med uppgifter till den officiella statistiken samt att rapportera data till olika
kvalitetsregister och andra databaser. For den verksamhetsnéra personalen handlar
det om att fora in data i bland annat hilsodataregister.

I den officiella statistiken finns nio statistiska insamlingar inom hélso- och sjuk-
vardsomradet som beror regioner. Flera av insamlingarna &r baserade pé olika
register som vérdpersonal ska rapportera uppgifter till enligt lag, medan andra &r
baserade pa enkdter till olika vérdgivare. Vi har inga uppgifter om svarstid men
flera foretrédare for vardpersonal och regioner séger att rapporteringen till olika
register dr administrativt krivande.

Béde professionsforetrddarna fran Sveriges ldkarforbund och méanga av de
regionforetrddare som vi har intervjuat vittnar om att primérvarden ar séarskilt
belastad av att ldmna uppgifter. Detta géller ocksa psykiatrin (med ménga och
komplicerade sjukskrivningsédrenden) samt rehabiliteringen.

Myndigheten for vérd- och omsorgsanalys har ansvar for den svenska delen av
International Health Policy Survey (IHP), en panelundersdkning som técker elva
linder. Over hilften av de svarande svenska likarna uppgav 2019 att det ir ett stort
problem att de lagger sd mycket tid pa att rapportera olika typer av data till
myndigheter, ledning eller andra som ansvarar for att f6lja upp varden.®’

Vi kan ocksa konstatera att Socialstyrelsen arligen far relativt manga sérskilda
regeringsuppdrag som handlar om att kartldgga eller analysera hélso- och
sjukvarden, och som ofta innebér att de behdver samla in uppgifter fran regionerna.

85 Statskontoret (2019:2), Utveckling av den statliga styrningen av kommuner och landsting
—en analys, s. 65.

8 SOU (2018:47), Med tillit viixer handlingsutrymmet — tillitsbaserad styrning och ledning
av vilfdrdssektorn. Huvudbetdinkande av Tillitsdelegationen, ss. 98-99.

87 Myndigheten for vard- och omsorgsanalys (2020:5), Vdrden ur primdrvirdsiikarnas
perspektiv 2019 — en jamforelse mellan Sverige och tio andra ldnder, s. 59.



Socialstyrelsen dr en av de myndigheter som SKR samrader allra mest med vid
insamlingar av uppgifter.

5.3.1 Flera register har tagits fram av regionerna sjalva

Utover de halsodataregister som Socialstyrelsen forvaltar for att analysera och f6lja
hélso- och sjukvardens utveckling finns drygt 100 nationella kvalitetsregister.
Naégra exempel ar nationella diabetesregistret och epilepsiregistret. Varje nationellt
kvalitetsregister administreras av en region eller nagon annan foretradare for
vardgivare. Staten och sjukvardshuvudménnen finansierar registren gemensamt.
SKR dr sammanhéllande, ger stod och utbildar om registren.

Kvalitetsregistren innehaller individbaserade uppgifter om diagnoser eller problem,
insatta atgérder samt resultat inom hélso- och sjukvard och omsorg. Alla nationella
kvalitetsregister ldmnar varje ar flera rapporter om sin verksamhet.®® Det finns
dessutom en stor méngd lokala och regionala kvalitetsregister.

Kwvalitetsregistren har vixt fram for att forbattra kvaliteten i varden och for att
mojliggora evidensbaserad vard. Vardprofessioner har startat de flesta av registren,
och registren har ofta funnits i ménga ar. Att rapportera uppgifter om patienter till
registren dr formellt frivilligt, men i praktiken utgor det en del av vardpersonalens
l6pande arbete.

Vara intervjuer med regioner och Sveriges lédkarforbund visar tydligt att
rapportering till kvalitetsregistren utgor en betydande administrativ borda. Det
beror dels pa att registren dr s manga, dels pa att de tekniska 16sningarna manga
ganger dr gamla och inte anvidndarvénliga. Vidare anger manga regioner att deras
olika verksamhets- och journalforingssystem inte kan kommunicera med kvalitets-
registren eller ta fram uppgifter pa ritt sétt. Darfor méste de arbeta manuellt i
stéllet. Vara intervjuer visar dven att rapportering till olika register &dr sarskilt
belastande for primdrvarden. Det ar uteslutande verksamhetsnéra personal, framfor
allt ldkare, som fOr in uppgifter i registren.

Ingen som vi har intervjuat har ifrdgasatt registren. Men manga efterfragar
samordning och tekniska 16sningar som kan forenkla rapporteringen till dem,
exempelvis kompatibilitet mellan systemen.

54 Patientnara dokumentation tar tid

De foretrdadare for regioner som vi har intervjuat berattar aterkommande att
journalfdring och annan patientnéra dokumentation &r tidskrdvande arbetsuppgifter.
En undersokning 2019 har ocksa funnit att lakarna dgnar omkring 20 procent av sin

8 Sveriges Kommuner och Regioner (2021), Om nationella kvalitetsregister,
https://skr.se/kvalitetsregister/omnationellakvalitetsregister.52218.html, himtad 2022-02-
08.
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tid at administration och dokumentation, och att journalforing ar en av uppgifterna
som tar tid.® Flera tidigare utredningar har ocksé visat att journalféringen ar
kravande, inte minst inom primérvarden.” I IHP-undersokningen 2015 ansag

66 procent av svenska lékare att de har patientnira uppgifter som andra yrkes-
grupper skulle kunna utféra.! Sverige ar ett av de lander i studien dér allménlakare
lagger minst tid pa direkt patientkontakt.

Att fora journal &r dock en sjdlvklar del av arbetet inom vérden. Journalforing
syftar ocksa till att kunna ge ratt diagnos och behandling. Av patientsdkerhetsskal
maste en vardgivare kunna veta vilka insatser personalen gor for en given patient
och dven nir de gor det. Det ar dérfor rimligt att journalforingen tar tid. Men
manga foretrddare som vi har pratat med upplever att sjukvardspersonal hanterar
manga olika system kopplat till journalforingen. Personalen kan dverfora viss
information automatiskt mellan journaler och andra system, men behdver skriva in
det mesta manuellt. Sekretess innebér ocksé att journalféring méste ske parallellt
for samma patient i olika delar av varden. Det ar dérfor framst processen for
journalféring och hindren mot att dela information som kan ifragaséttas.

I dag har regionerna flera olika journalsystem, vilket innebar mycket
administration i de fall d& patienter far vard av mer &n en region. Ett gemensamt
journalsystem eller stdrre grad av standardisering skulle enligt vara intervju-
personer kunna underlatta vasentligt for varden och spara mycket tid som i dag
dgnas at att flera vardgivare dokumenterar samma eller liknande information. Flera
regionfOretrddare har angett att staten borde kunna ta en roll i detta.

Av flera skél kan personalen dven dverdokumentera i journaler. Dels forekommer
det att vardpersonal uppger fler uppgifter om patienten dn vad som ar medicinskt
pakallat, exempelvis for att uppgifterna ér bra att ha. Dels sker 6verdokumentation
ocksa av ridsla infor att fel kan pétalas vid tillsyn, klagomal eller rittsprocesser.
Flera tidigare utredningar har belyst problemet med éverdokumentation.®?

8 McKinsey och Company (2019), Tid till vdrd ger vird i tid — Hur mdjliggor vi en biittre
anvdndning av ldkarens tid och 6kad produktivitet?

% SOU (2018:39), God och néira vird — En primdrvdrdsreform; Myndigheten for vard- och
omsorgsanalys (2013:9), Ur led dr tiden.

1 Myndigheten for vard- och omsorgsanalys (2020), Virden ur primdrvdrdslikarnas
perspektiv 2019 — en jamforelse mellan Sverige och tio andra linder, Rapport 2020:5,

s. 60. Se dven Edvardsson, J., Arnholdt-Olsson, A. och Jeppsson, B. (2014), ”Mer tid for
patienten hos lékare i England; En jamforande tidsstudie av svenska och engelska ldkares
arbetsdag”, Ldkartidningen 2014:111.

280U (2016:2), Effektiv vdrd, s. 135 f; Socialdepartementet (2013), Diskussions-PM fi-din
utredningen En nationell samordnare for effektivare resursutnyttjande inom hdlso- och
sjukvdrden (S 2013:14), s. 30.



5.4.1 Intygshantering innebar en omfattande administration for
lakare, sarskilt inom primarvarden

Efterfragan pa medicinska bedomningar fran olika delar av samhéllet ar stort. De
intyg som hélso- och sjukvérden utfardar, oftast lakarintyg, &r en betydande kélla
till administrativa kostnader for regionerna. De regioner som vi har intervjuat
uppfattar sjukforsdkringsprocessen som den enskilt mest betungande intygs-
hanteringen. Det bekriftar ocksa tidigare utredningar.”

Forsékringskassan tar del av sjukintyg for att kunna bedoma enskilda sjukpen-
ningérenden. Totalt ror det sig om ungefar 200 000 sjukintyg per ménad. Ett
exempel fran en region &r att ett genomsnittligt sjukintyg tar 10—15 minuter att
utfirda for en ldkare. Men vissa intyg ar betydligt mer komplicerade och tar
mycket lingre tid. Aven Arbetsférmedlingen tar emot ménga intyg. Det giller
underlag for att bedoma arbetsformégan och intyg for personer som deltar i
arbetsmarknadspolitiska program.

De som utférdar allra flest intyg inom hélso- och sjukvérden ér lékare inom primér-
varden. Vara intervjuer visar ocksa att intygshantering dven ar vanligt forekomm-
ande for ldkare inom ortopedi, psykiatri och onkologi. Det &r bara ldkare som far
utfarda sjukintyg.”* Arbetsformedlingen godtar dock att andra legitimerade yrkes-
grupper &n ldkare utfiardar andra medicinska intyg. Vardgivaren avgor vilken
profession som r bést lampad att besvara Arbetsformedlingens forfrdgan om
medicinskt utldtande.

Mot bakgrund av den stora méngd intyg som ldkarkaren sammantaget utfardar
paverkar Forsakringskassans och Arbetsformedlingens hantering och process for
intygshantering hur kostsam administrationen blir for regionerna. Foretradare for
Sveriges lakarforbund anser att det ar sjalvklart att det ingar i lakarens roll att
utfirda intyg. Men de anser ocksa att hanteringen idag innebér for mycket
administration. De ndmner sérskilt att de ofta fAr komplettera information som de
upplever redan framgar i intyget, att det &r alltfér manga fragor och rutor att fylla i
och att myndigheterna inte samordnar sig.

I vissa fall gor Forsakringskassan och Arbetsformedlingen olika bedémningar av
arbetsformagan hos en enskild person. Manga lékare upplever dé att mycket av
arbetet med att samordna myndigheterna faller pa ldkarna, till exempel att boka in
gemensamma mdten. Lakarforbundet anser att det vore mer rimligt att staten
samordnar sig och enar sig kring bedomningar i enskilda fall.

% S0U (2018:39), God och néira vird. En primdrvdrdsreform.

% Forsikringskassan och Socialstyrelsen stiller bida krav pa intygsutfirdarens kompetens.
Se Socialstyrelsen (2021a), Vem fdr skriva intyg och utldtande? (sérskilt reglerad). Fér
héilso- och sjukvdrden och tandvarden, https://www.socialstyrelsen.se/kunskapsstod-och-
regler/regler-och-riktlinjer/vem-far-gora-vad/intyg/, hamtad 2022-04-13.
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Lakarforbundets foretriadare sdager ocksa att det skulle vara mojligt att differentiera
processen runt sjukintyg. De anser att Forsakringskassans process ar onodigt
omfattande och komplicerad for enkla sjukskrivningsérenden. For patienter som
med stor sannolikhet snabbt atergér till sitt arbete bor det vara mdjligt att hantera
drendet utan att lakaren behdver lamna lika ménga uppgifter. Ett typexempel &r
enklare frakturer for i 6vrigt friska patienter. Det skulle i sin tur frigora tid for de
drenden dar den medicinska bedémningen dr mer komplex.

Forsakringskassans foretrddare uppger i intervju att myndigheten under ett antal ar
har arbetat for att forenkla hanteringen och att minska andelen kompletteringar av
lakarintyg som myndigheten ber om. Myndighetens foretridare bedomer sjélva att
detta har gett viss effekt, men att det dnnu &r svart att dra nagra sdkra slutsatser till
foljd av de speciella omsténdigheter som har réatt under pandemin.

I IHP-undersokningen 2019 svarade 6ver 75 procent av primarvardslékarna att
administrativa drenden kopplade till Forsékringskassan och den arbetstid som
lakarna och 6vrig personal behdver dgna at intygshantering utgdr ett stort problem.

5.4.2 Klagomalshantering och tillsyn kraver utredning och
samverkan mellan aktorer
Klagomalshantering &r ytterligare ett led i styrkedjan dér statliga krav medfor ad-
ministration for varden. Flera instanser kan bli inblandade nér vardinsatser har gétt
fel och delar av arbetet kan innebédra krdvande administration, inte minst utred-
ningarna. Vi bedomer att klagomalshanteringen sammantaget 4nda inte ar det mest
betungande omrédet i varden. Klagomalshantering tar inte upp en stor del av
vardpersonalens genomsnittliga arbetstid. Daremot kan arbetstiden for att hantera
enskilda drenden 1 vissa fall bli betydande for just den personal som &r inblandad.

I forsta hand ska patienter framfora klagomal direkt till vardgivaren.® Patienter kan
sjdlva ocksé framfora klagomal genom en patientanmélan till IVO.*° IVO fick

1 610 klagomaél pé hélso- och sjukvérden samt 266 klagomél pé bade hélso- och
sjukvard samt socialtjanst under 2020.%7 Inom varje region finns en patientndmnd,
som &r en fristdende och opartisk instans som fungerar som stod och hjalp for

% 3 kap. 8 a § patientsikerhetslagen (2010:659).

% 7 kap. 10 § patientsikerhetslagen (2010:659).

%7 Socialstyrelsen (2021b), Statistiktabeller for anmdilan till IVO hdlso- och sjukvdrd 2020.
https://www.ivo.se/globalassets/dokument/publicerat/statistiktabeller/2021/statistiktabeller-
for-anmalan-till-ivo-hs-2020.xIsx, himtad 2022-05-02; Socialstyrelsen (2021c¢),
Statistiktabeller for anmdlan till IVO hdlso- och sjukvadrd och socialtjdnst 2020.
https://www.ivo.se/globalassets/dokument/publicerat/statistiktabeller/2021/statistiktabeller-
for-anmalan-till-ivo-hs-socialtjanst-2020.x1sx, himtad 2022-05-02.
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patienter som har klagomal.”® Patientndmnderna skickar en arlig redogorelse till
IVO och Socialstyrelsen 6ver sitt arbete och de klagomal som de fatt in.

IVO ska utreda klagomal efter att vardgivaren fatt mojlighet att hantera klagomalet.
IVO far dock utreda drendet direkt om patienten har fatt bestdende vardskador eller
sjukdomar i samband med sjukvérd, tvangsvard enligt lagen om psykiatrisk
tvangsvard eller isolering enligt smittskyddslagen.® IVO kan ocksé pa egen hand
utreda vardgivare eller vardpersonal, sé kallade initiativirenden.!'*

Foretrddarna for en region séger att hanteringen har blivit mer betungande sedan
IVO:s roll reformerades sa att klagomal ska hanteras sé néra verksamheten som
mojligt. De bedomer att det har forenklat hanteringen for staten, men att
fordndringen har lett till att regionerna har fitt mer arbete. Foretrddare for en annan
region sdger ocksa att klagomalshanteringen kraver 6verblick dver verksamheten,
eftersom klagomélen kan framforas pa ménga olika sétt.

Den stora merparten av klagomélen framfors direkt till den berdrda personalen.
Verksamhetscheferna &r ofta de som genomfor utredningar. Patientnimnderna i
varje region fungerar som sammanhallande lank for klagomal, och for klagomalen
vidare till verksamhetscheferna. Patientnimnderna hanterar vissa klagomal sjdlva,
till exempel i de fall dér det krévs nya rutiner i verksamheten. Klagomal kommer
ocksa fran politiska foretrddare och hamnar da direkt hos regionledningen.

Vad staten har for behov av alla tillsynsrelaterade uppgifter som kommunerna ska
dokumentera &r inte heller sjdlvklart for de som vi har intervjuat. En del intervju-
personer ndmner att staten bor kunna forenkla IVO:s tillsyn pé flera sétt. Det
handlar inte bara om vad inspektionen vill ha for uppgifter, utan ockséd om hur de
som dr foremal for tillsyn skickar in uppgifterna till inspektionen.

5.4.3 Lex Maria kraver utredning och rapportering till IVO
IVO:s foretradare séger att det kan ta mycket tid for regionerna att hantera lex
Maria-anmaélningar.!'?! Men IVO anser ocksa att det arbetet dr en viktig del av
varden och kvalitetsarbetet. [IVO fick in 2 170 lex Maria-anmélningar under

%81 § lagen (2017:372) om stdd vid klagomél mot hilso- och sjukvérden.
% 7 kap. 11 § patientsikerhetslagen (2010:659).

1007 kap. 19 § patientsikerhetslagen (2010:659).

10! Ingpektionen for vard och omsorg, intervju, 2021-08-20.
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2020.12 Lex Maria anger att en vardgivare ska anméla hindelser dir en patient
drabbats av, eller riskerat att drabbas av allvarlig skada eller allvarlig sjukdom.!®

Vardgivaren ska utse en sérskild befattningshavare som svarar for lex Maria-
anmadlan och underritta den patient som &r berord, alternativt en narstaende. En
anmélan enligt lex Maria ska alltid innehalla en utredning. Av IVO:s foreskrifter
framgér att vardgivaren ska anmaéla pa en sarskild blankett, uppge vissa uppgifter
samt bifoga journaler, tillimpliga rutiner och andra dokument.'™* Anmélan ska
skickas till IVO snarast efter den intrdffade héndelsen.

5.4.4 Processen for validering av ST-tjanstgoring kraver
omfattande pappershantering
Foretriadare for Sveriges lakarforbund séger att den dokumentation som ST-ldkare
ska samla pa sig under ST-tjanstgéringen dr krdvande och onddigt omstandlig.
Socialstyrelsen hanterar i nuldget validering av specialisttjdnstgoring helt manuellt.
Likare och deras handledare maste déarfor samla pé sig pappersdokumentation som
styrker att ST-ldkaren uppfyller kraven for specialisering inom ett visst medicinskt
omréade. Att gd igenom sin ST-tjdnstgdring tar mellan 5 och 8 &r i normalfallet.
Under den tiden ska exempelvis varje handledningsméte dokumenteras i under-
laget som ska in till Socialstyrelsen fér bedomning. I det enskilda fallet &r
administrationen déarfor omfattande bade for ldkaren sjédlv och for handledare och
vardgivare — med reservation for att det inte dr reglerat pa vilket sétt handledare ska
dokumentera sina bedomningar, och att detta inte heller 4r ett underlag som skickas
in till Socialstyrelsen vid ansdkningstillfllet.

102 Inspektionen for vard och omsorg (2021a), Lex Maria och lex Sarah — Statistik over
antal inkomna och avslutade drenden avseende lex Maria- och lex Sarah-anmdlningar,
https://www.ivo.se/publicerat-material/statistik/lex-maria-och-lex-sarah/, hdmtad 2022-03-
28.

103 3 kap. 5 § patientsikerhetslagen (2010:659).

104 Inspektionen for vard och omsorgs foreskrifter (HSLF-FS 2017:41) om anmélan av
handelser som har medfort eller hade kunnat medfora en allvarlig vardskada (lex Maria).
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6 Social omsorg

I det hér kapitlet redogor vi for resultaten av vér kartliggning och analys av den
administration som ir mest betungande for kommuner och enskilda utforare inom
social omsorg utdver de riktade statsbidragen. Vara observationer och beddmningar
kring riktade statsbidrag finns i kapitel 4. Med social omsorg menar vi de uppgifter
som kommuner brukar dela upp i socialtjanst samt individ- och familjeomsorg. Det
ingér bland annat hemtjénst, personlig assistans, sarskilt boende for dldre eller
funktionshindrade, familjehem, radgivning, assistans, missbruksvard och
forsorjningsstod.

De verksamheter som ingdr i social omsorg stod sammantaget for néstan

40 procent av kommunernas nettokostnader 2020.'% Enligt Statistiska centralbyran
arbetade 326 000 personer inom social omsorg i kommunal regi 2020.'° Dessutom
tillkom 116 000 anstéllda i privat regi.'"’

6.1 Sammanfattande iakttagelser

e  Arbetet inom omradet social omsorg innehéller stora inslag av dokumentation,
savil i kommunforvaltningen som bland den verksamhetsnéra personalen.

e Rapporteringen av olika uppgifter tynger de centrala kommunférvaltningarna
administrativt.

105 Statistiska centralbyran (2022c¢), Statistikdatabasen. Kostnader och intikter for
kommuner efter region och verksamhetsomrdde. Ar 2011-2020),
https://www.statistikdatabasen.scb.se/pxweb/sv/ssd/START__OE__OE0107__ OE0107B/K
ostnDR/. Avser deltotalen for vard och omsorg minus kostnaderna for kommunal
primérvard samt for 6vrig kommunal hélso- och sjukvérd, himtad 2022-03-28.

106 Statistiska centralbyran (2022b), Yrkesregistret. For kommuner ingér chefer i hélso- och
sjukvérd, socialt och kurativt arbete, dldreomsorg, samt sjukskoterskor, naprapater, sjuk-
gymnaster och arbetsterapeuter, specialister, socialsekreterare och kuratorer, underskoter-
skor, vardbitraden, skdtare, vardare och personliga assistenter. For kommunala bolag ingér

chefer i socialt och kurativt arbete och dldreomsorg samt socialsekreterare och kuratorer,
underskoterskor, vardbitraden, vardare och personliga assistenter, himtad 2022-03-21.
197 Ibid. Avser anstillda i ej offentligt 4gda bolag och dvriga organisationer 2019.
Yrkesgrupperna &r underskoterskor, vardbitraden, skotare, vardare och personliga
assistenter, himtad 2022-03-21.
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e De verksamhetsnira cheferna édgnar mycket tid at administration. Det handlar
om att upprétta, uppdatera och dokumentera olika styrdokument, checklistor,
rutiner och att arbeta med kvalitetsledningssystem.

6.2  Social omsorg har évergripande malsattningar och
ibland detaljerad styrning

Vi bedomer att en stor del av den administration som statens styrning medfor inom
socialomradet hamnar i socialforvaltningen. Ovrig administration hamnar till stor
del hos forsta linjens chefer. Men delar av omsorgspersonalen blir ocksé inblandad,
framst genom social journalforing.

Flera kommunforetriadare framfor till oss att de administrativa kraven inom social
omsorg har dkat de senaste decennierna. Flera foretrddare vittnar ocksa om att det
stora antalet styrdokument och stddmaterial inom socialomradet tar lang tid att
sdtta sig in i och ldra sig. Det finns statliga krav om systematiskt kvalitetsarbete
samt att rapportera olika uppgifter och besvara enkater, forbereda for tillsyn och
utreda avvikelser.

En stor del av administrationen inom social omsorg utgdrs av att socialtjdnsten
utreder och beddmer behov och insatser och att dokumentera i socialjournal.
Kommunala foretrddare uttrycker att de anser att sddana sysslor ar delar av
kérnverksamheten. Dessutom anser de att sysslorna dr nddvindiga inslag i
omsorgen och nagot som de skulle gjort &ven om staten inte stillde krav pa det.

De viktigaste lagarna inom omradet ar socialtjanstlagen (2001:453, SoL) och lagen
(1993:387) om stdd och service till vissa funktionshindrade (LSS). Bade Sol och
LSS innehéller flera generella bestimmelser och mal om god kvalitet och att
l6pande sdkra och utveckla kvaliteten. Det medfor betydande administration i form
av systematisk kvalitetsutveckling. Bada lagar innehaller ocksé detaljerade bestim-
melser som medfor administration, exempelvis dokumentationskrav.

Socialstyrelsen ger ut foreskrifter och allménna rad for socialtjanstomradet som en
del av den gemensamma forfattningssamlingen avseende hilso- och sjukvard,
socialtjanst, lakemedel och folkhdlsa (HSLF-FS).!%® Det finns flera foreskrifter
inom socialtjanstomradet som innehéller dokumentationskrav, skyldighet att
rapportera uppgifter, samordning, kompetenskrav med mera.

Tidigare studier pa omradet avser inte enbart administration som staten ger upphov
till. Men en studie indikerar att administrationen har dkat de senaste decennierna

108 Atta myndigheter ingér: Socialstyrelsen, Inspektionen fér vard och omsorg, Folkhilso-
myndigheten, Lakemedelsverket, e-Hélsomyndigheten, Myndigheten for familjerétt och
fordldraskap, Réttsmedicinalverket samt Tandvards- och ldkemedelsforméansverket.



for chefer och bistandshandldggare i hemtjinsten. ' I en annan studie av dldre-
omsorgen framgar att chefer i verksamheterna utfor allt mer administration. !

6.3  Rapportering av uppgifter innebar omfattande
administration

Vi bedomer att statliga krav om rapportering av uppgifter till olika myndigheter
och register medfér mycket administration for kommunernas forvaltningar inom
social omsorg. Det giller bdde aterkommande insamlingar och spontaninsamlingar,
som myndigheter gor till f6ljd av uppdrag frén regeringen eller pa eget initiativ.
Det finns ménga olika insamlingar fran olika myndigheter som ofta kréaver att
personal pa flera nivaer i de kommunala organisationerna bidrar till att ta fram
uppgifterna. Dessutom kan utformningen av de olika insamlingarna i sig leda till
mer administration féor kommunerna.

Flera kommunforetriadare framfor att ménga krav om att rapportera uppgifter om
social omsorg har begrinsad nytta for kommunen. De upplever ocksé att kraven pa
att rapportera uppgifter har dkat dver tid. Kommunerna ska bland annat rapportera
uppgifter till Folkhdlsomyndigheten, Forsékringskassan och Socialstyrelsen.

De olika myndigheterna fragar i flera fall om manga och detaljerade uppgifter,
exempelvis om enskilda brukare och deras insatser. Vissa uppgifter kan hdmtas och
skickas automatiserat, men det kan dnda krdva en hel del arbete for att anpassa
systemen och kvalitetssikra uppgifterna. Dessutom visar vara intervjuer att olika
myndigheter fragar efter liknande uppgifter, men med nyansskillnader som gor att
personalen inte alltid kan ateranvénda uppgifterna.

Viéra intervjuer visar ocksé att det ofta ar otydligt for den som svarar hur och varfor
staten ska anvinda uppgifterna. Det forsvarar kommunens arbete att avgransa och
ta fram rétt uppgifter. Kommunforetradarna upplever administrationen som mindre
betungande om de forstar vad staten ska anvianda uppgifterna till och kommunerna
sjdlva har nytta av att ta fram uppgifterna.

6.3.1 Socialstyrelsen inhamtar en stor del av uppgifterna

Socialstyrelsen samlar in en stor del av de uppgifter om social omsorg som
kommunerna ska rapportera till staten. Foretraddare for Socialstyrelsen ndmner att
arbetet med register och insamling av uppgifter for statistik medfor mycket admin-
istration for kommunerna. Rapportering av uppgifter till Socialstyrelsen omfattar
officiell statistik med uppgiftsskyldighet och enkéter som &r frivilliga att svara pa.
Men édven nér det ar frivilligt for kommunerna att svara pa enkéter finns ett tryck

199 T jung, M. och Ivarsson Westerberg, A. (2017), Néir mdlstyrning blev detaljstyrning —
Arbetsvillkor och administrativa rutiner i hemtjdinsten, Sodertérns hogskola. s. 51 ff.

110 Antonsson, H. (2013), Chefers arbete i iildreomsorgen — att hantera den svirhanterliga
omvdrlden: Relationen mellan arbete och organisering, LinkOpings universitet. s. 237.
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pa kommunerna att delta och rapportera. Vi har fatt hora frdn kommunforetréddare
att de uppfattar enkéter fran Socialstyrelsen som viktiga, och darfor alltid svarar.

Statskontorets arliga redovisning av utvecklingen av den statliga styrningen av
kommuner och regioner visar att Socialstyrelsen dr den myndighet som far flest
sarskilda regeringsuppdrag.'!! Uppdragen handlar ofta om att kartligga eller
analysera kommunal eller regional verksamhet. Under 2021 fick myndigheten 20
uppdrag om samordning, kartldggning eller analys av kommunsektorn. Social-
styrelsen behdver ofta samla in underlag genom enkdéter till kommuner och
regioner. Men de kommunforetrddare som vi har intervjuat upplever inte att de far
aterkoppling eller sammanstéllningar av enkétsvaren, vare sig pa samlad niva eller
av sitt utfall i jamforelse med andra kommuner. Det begransar kommunernas egna
nytta av att besvara enkéten och gor att administrationen kénns sirskilt betungande.
Kommunforetradarna séger ocksa att svarstiden pa Socialstyrelsens enkéter ofta ar
kort, att personalen maste ldgga ner mycket manuellt arbete for att ta fram
uppgifterna samt att fridgorna ar stillda pé ett sitt som inte overensstimmer med
hur kommunerna dr organiserade, vilket leder till mer administration.

6.3.2 Manga insamlingar av uppgifter till den officiella statistiken

Det finns 11 statistiska insamlingar for Sveriges officiella statistik inom omradet
socialtjanst riktade mot kommuner. Socialstyrelsen och Myndigheten for
familjeratt och fordldraskapsstod (MFOF) ansvarar for att samla in uppgifterna.

Kommunerna ar skyldiga att varje manad skicka uppgifter till Socialstyrelsen om
ekonomiskt bistdnd, insatser till 4ldre och personer med funktionsnedséttning samt
insatser inom kommunal hélso- och sjukvard. Kommunerna ska ocksé en gang per
ar rapportera in uppgifter till Socialstyrelsen om insatser for barn och unga, insatser
enligt LSS samt tvangsvérd av vuxna missbrukare. En hel del av rapporteringen
sker automatiskt. Men ndgra kommunforetriddare siger att de &nda maste ga genom
en del av uppgifterna och sikerstilla att uppgifterna ar korrekta. Socialstyrelsen
saknar uppgift om hur mycket tid som kommunerna ldgger pa dessa rapporteringar.

Kommunerna ska varje ér skicka tva rapporter till MFOF, en med uppgifter om
familjeradgivning och en med uppgifter om familjerétt. Enligt SCB tog dessa
rapporter i genomsnitt 90 minuter vardera att besvara for en kommun 2021. Det dr
frivilligt att ldmna dessa uppgifter, men de flesta kommuner deltar.

6.3.3 Tidsstudie av manadsrapportering av ekonomiskt bistand
och andra socialtjanstinsatser till Socialstyrelsen

Vi har gjort en tidsstudie av rapporteringen i Eda kommun och Stockholms

kommun av uppgifter till Socialstyrelsen om ekonomiskt bistand, insatser enligt

1 Statskontoret (2022c¢), Utveckling av den statliga styrningen av kommuner och regioner
2021, ss. 41 och 44.



socialtjdnstlagen till dldre och personer med funktionsnedséttning samt kommunala
hilso- och sjukvardsinsatser. De dr exempel pa aterkommande statliga rapporter-
ingskrav som till stor del 4r automatiserade och som kommunerna darfor inte ser
som sérskilt betungande. Manadsrapporteringen till Socialstyrelsen involverar fa
personer per kommun och medfor relativt begransade administrativa kostnader.

Edas rapportering bygger pa uppgifter ur ett verksamhetssystem. Personerna som
rapporterar kontrollerar att uppgifterna stimmer och sparar dem till rétt format for
Socialstyrelsens portal. Ibland méste de rétta fel i efterhand och ladda upp filerna
pa nytt. I Eda ldgger 2 personer sammanlagt mellan 1 och 2 timmar pa rapport-
eringen per manad. Tiden varierar beroende pd hur van personalen dr och hur
manga fel det finns att ritta. [ var mitning i november 2021 lade kommunen

1 timme pa inrapporteringen, vilket innebir en ménadskostnad p& 300 kronor.
Under en ménad nir kommunen ska rétta fel blir kostnaden ungefér det dubbla.
Arskostnaden #r mellan 3 600 och 7 200 kronor.

Stockholms kommun har helt lejt ut arbetet med ménadsrapporteringen till en
extern leverantdr. Leverantoren hanterar inrapporteringen for samtliga tre register
och normalt dr ingen frdn kommunen inblandad. Kommunen éar bara involverad i
hanteringen om det uppstar fel eller behov av anpassningar. Inrapporteringen
kréaver manuell hantering nér leverantdren himtar och bearbetar data ur

systemet. Om fel eller problem uppstar i detta led kan administratdrerna i
kommunen ta kontakt med Socialstyrelsen.

Leverantoren uppskattar att en genomsnittlig manadsrapportering for alla tre
register tar cirka 15 timmar. Enligt uppgifter fr&n konsulten betalar Stockholms
kommun omkring 10 000 kronor per manad for arbetet. Uppskattningsvis mot-
svarar timmarna som lidggs for dessa inrapporteringar alltsé en totalkostnad pa
ungefar 120 000 kronor per ar. For ekonomiskt bistand sker dven en arsrapport-
ering som kraver lite mer arbete, men den har ocksa ingétt i uppskattningen per
manad. Kostnaden inkluderar inte kostnader for vidareutveckling.

Administratorerna i Eda dnskar att Socialstyrelsen skulle ha langre dppettider i
inrapporteringsportalen. Det foljer av att manga av de som rapporterar har flexibel
arbetstid och emellanét jobbar kvillstid. De anser att det oftast &r lugnare da och
lattare att gora arbetsuppgifterna ostorda. Foretradare for Stockholm dnskar att
Socialstyrelsen skulle erbjuda en testmiljo ndr myndigheten dndrar vilka uppgifter
som kommunerna ska rapportera eller hur. Foretrddarna efterfragar mer tid for att
testa rapporteringen och rétta uppgifterna.

6.3.4 Socialstyrelsens undersdkning 6ppna jamforelser
Kommunerna rapporterar aterkommande till Socialstyrelsen uppgifter fér 6ppna
jadmforelser av socialtjanst och kommunal hélso- och sjukvard. Unders6kningen
omfattar tio olika omraden, till exempel ekonomiskt bistdnd, funktionsnedséttning,
barn- och ungdomsvard och dldreomsorg. Oppna jimfdrelser bestar av olika indi-
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katorer som Socialstyrelsen har tagit fram tillsammans med Sveriges kommuner
och regioner (SKR). Regeringen och Socialstyrelsen anvander 6ppna jamforelser
for att folja utvecklingen i de olika omradena 6ver tid. Undersdkningen syftar
ocksa till att gora det mgjligt for kommunerna sjdlva att méta, studera och utveckla
kvaliteten i sina verksamheter.!!? Det &r frivilligt for kommuner att rapportera till
Oppna jamforelser, men det finns forvantningar frin andra kommuner pa att delta,
visa dppenhet och mojliggora att jamfora kommuner.

Kommunforetrddarna upplever att det tar mycket tid att ta fram och rapportera in
uppgifter. Manga personer dr involverade i arbetet, d&ven chefer. Ofta finns det
ocksé ndgon som samordnar eller har sérskilt ansvar for arbetet. De avsitter mer av
sin arbetstid under januari—mars da undersdkningen péagér. Flera kommunforetrad-
are har framfort till oss att deras rapportering till oppna jamforelser &r onddigt
betungande i forhéllande till den begrinsade nytta som jadmforelserna ger.

En granskningsrapport fran Riksrevisionen visar ocksa att kommunerna ldgger
mycket tid for rapportering till ppna jaimforelser i1 forhallande till hur mycket de
anvénder resultaten. Men Socialstyrelsen har forenklat datainsamlingen, vilket har
lett till att kommunerna upplever rapporteringen som mindre krivande i dag.!'3
Kommunerna ska fortfarande svara pa méanga fragor dven om antalet indikatorer
har minskat. Foretrddare for Socialstyrelsen uppger att de har sett 6ver indikator-
erna efter Riksrevisionens granskning och minskat antalet fragor till insamlingen
for 2022. I myndighetens dversyn ingér bland annat att undersoka vilka uppgifter
som kommunerna kan ta fram relativt enkelt och har mest nytta av.

6.3.5 Tidsstudie av 6ppna jamforelser visar att manga personer ar
involverade i rapporteringen

Vi har gjort en tidsstudie av rapporteringen till 6ppna jamforelser i Hasselby-

Villingbys stadsdelsforvaltning i Stockholms kommun och 1 Eda kommun. Véara

tidsstudier visar att rapporteringen involverar flera personer. Det beror pa att

undersdkningen omfattar flera olika omraden och delenkiter.

I Hasselby-Villingbys stadsdelsforvaltning lade 12 personer sammanlagt ungefér
50 timmar pa rapporteringen, till en kostnad pa knappt 20 000 kronor. I Eda
kommun lade 6 personer sammanlagt omkring 20 timmar pa rapporteringen till en
kostnad pa drygt 7 000 kronor. De enskilda personer som lade ner flest timmar pa
rapporteringen var medicinskt ansvarig sjukskoterska, administratdr och controller.
I bade Hisselby-Villingbys stadsdelsforvaltning och i Eda kommun deltog dven

12 Qocialstyrelsen (2021d), Metodbeskrivning 2021 Oppna jiamforelser. Socialtjinst och
kommunal hélso- och sjukvard, s. 5. For Goteborgs kommun svarar de sex social-
forvaltningarna var for sig. Detsamma géller Stockholm kommuns 13 stadsdelar.

113 Riksrevisionen (2021:17), Oppna jiamforelser i socialtjinsten — begrinsat bidrag till
god kvalitet, ss. 5 och 33-35.



flera chefer under nagra timmar var. I Eda omfattade tidsstudien &ven enhetsunder-
sokningar.!''* DA deltog ytterligare 6 personer i rapporteringen. Inklusive enhets-
undersokningarna motsvarar den totala kostnaden cirka 15 000 kronor.

Vi bedoémer att kostnaden for rapporteringen till 6ppna jamforelser inte dr anmark-
ningsvart stor i sig. Men de kommuner vi har pratat med anvénder inte resultaten
fran Gppna jamforelser i ndgon storre utstrackning. Darfor bedomer vi att
kostnaden delvis ar onodig. Dessutom géller var tidsstudie bara en av 13 stadsdelar
i Stockholm samt en liten kommun. Om vi utgér fran att kostnaden for Hasselby-
Villingby ar nadgorlunda genomsnittlig for andra stadsdelsforvaltningar i
Stockholms kommun kan vi uppskatta den totala kostnaden for kommunen till

260 000 kronor per ar. Da ingér inte heller kostnaden for enhetsundersékningarna.

Foretradare for Eda kommun 6nskar att Socialstyrelsen minskar méngden fragor
och att en enskild kommun ska rapportera vartannat eller vart tredje ar. Det skulle
ocksa underldtta om de i alla delenkéter och frdgor kan se hur de svarade fore-
géende ér. De vill ocksa att Socialstyrelsen ska sprida ut rapporteringen till 6ppna
jédmforelser och andra insamlingar 6ver éret. Foretrédare for Hasselby-Villingby
ser girna att staten gor det enklare i enkétverktyget att viaxla framat och bakat
mellan fragor utan att forlora ndgon information samt att spara kopior av svaren.

6.3.6 Ej verkstallda beslut ska rapporteras I6pande

Kommuner &r skyldiga att inom skélig tid verkstélla beslut om bistédnd och insatser
enligt SoL och LSS.!'* Om beslutet inte blir verkstallt inom tre manader ska de
rapportera detta till IVO. Om kommunerna inte verkstéller beslutet inom skalig tid
kan IVO ansoka hos forvaltningsrétten att kommunen ska betala en sérskild avgift.
For 2020 var det ungeféar 26 000 drenden om ¢j verkstéllda beslut som kom in till
IVO. Detta var ndra en dubblering jamfort med 2019, och 6kningen berodde till
stor del pa coronapandemin. Men antalet drenden har okat under en l&ng tid.
Kommunerna skickar individrapporter via en e-tjanst med bland annat uppgifter
om typ av insats och skl till att kommunen inte har verkstillt insatsen.

Foretrddarna for en kommun anger att rapporteringen ar onddigt administrativt
betungande, vilket d&ven IVO anser. Myndigheten fick i uppgift i regleringsbrevet
2021 att redovisa hur den har effektiviserat handlaggningen av ej verkstéllda
beslut. IVO anpassade hur de hdamtar in uppgifter under pandemin for att inte
betunga kommunerna i onddan. Bland annat forlangde de kommunernas svarstid.

114 Utdver undersokningen pa kommunniva genomfdr Socialstyrelsen tva enhets-
undersokningar och en brukarundersékning inom ramen for 6ppna jaimforelser. Enhets-
undersokningarna géller funktionsnedséttning respektive dldreomsorgen och riktar sig
direkt till verksamheterna och enskilda/sérskilda boenden eller liknande.

115 Inspektionen for vard och omsorg (2021b), Ej verkstillda beslut,
https://www.ivo.se/publicerat-material/statistik/ej-verkstallda-beslut/, hamtad 2022-03-28.
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Aven Statskontoret och Riksrevisionen har tidigare framfort att rapporteringen
innebér pataglig administration.!'® Enligt Riksrevisionen ar det svart for
kommunerna att fa fram rétt uppgifter att rapportera samt att sammanstélla och
Overfora informationen inom kommunen. Det beror pa att det kan finnas ménga
olika forklaringar till att ett beslut inte har verkstallts. Det kan vara brist pa platser
pa vérd- och omsorgsboenden eller att personer tackar nej till erbjudna insatser.
Under coronapandemin tackade manga &ldre nej for att de var oroliga for
smittspridning.

6.4  Dokumentation kring enskilda ar arbetskravande

Dokumentation och ibland 6verdokumentation ar ytterligare kéllor till omfattande
administration inom social omsorg. Ménga ménniskor dokumenterar och anvinder
dokumentationen bade centralt i kommunerna och i omsorgsverksamheterna.

6.4.1 Social dokumentation

Social dokumentation dr en stor del av administrationen inom den sociala omsorg-
en. Det giller olika typer av dokumentation som socialndmnden utfor, exempelvis
utredning av behov och insatser. Det handlar ocksa om genomforandeplaner.
Omsorgsgivare kan behdva uppritta individuell plan, samordnad individuell plan
samt dokumentera i en socialjournal. Dokumentationen kan variera fran nistan
ingen till omfattande mellan olika sociala verksamheter och personalkategorier.
Vardforbundet anger att delar av den verksamhetsnéra personalen, exempelvis
underskdterskor, vardbitraden och personliga assistenter, sdllan dokumenterar till
foljd av statliga krav. De statliga kraven om dokumentation géller framst sjuk-
skoterskor, chefer och omsorgspersonal inom specifika verksamheter.

Lagstiftningen 4r kortfattad nér det géller vilka specifika uppgifter som ska ingé i
en social journal. Daremot finns det ett omfattande stddmaterial fran Social-
styrelsen om handlaggning och dokumentation inom socialtjansten.!!” Men trots det
har ménga beskrivit att personalen 6verdokumenterar. De anser att det delvis beror
pa att vard- och omsorgspersonalen kan stéllas till svars fér handlingar en lang tid
efter sjdlva hindelsen, och att de darfor maste kunna &terge olika detaljer kring
insatserna. Foretrddarna for en kommun framhéller att deras anstéllda &r radda att
gora fel och for att fd anméarkningar vid IVO:s tillsyn och att det leder till att de
overdokumenterar. Aven Vardforbundet anger att det 4r ett problem och att det
blivit vanligare med civilrattsliga processer mot vard- och omsorgspersonal. I viss
man ar det verksamheterna och personalen sjdlva som kan paverka éverdokument-

116 Riksrevisionen (2019:23), Ej verkstdillda beslut, s. 5.
17 Socialstyrelsen (2021e), Handliggning och dokumentation — Handbok for social-
tidinsten. Artikelnummer 2021-12-7658.



ationen. Men vi bedomer dnda att staten kan bidra till att minska dver-
dokumentationen, framst genom att férdandra stodet och tillsynen.

Foretradare for flera kommuner sdger att socialtjanstomradet sticker ut bland de
kommunala verksamhetsomradena genom att det innehaller stora inslag av
dokumentation som ér sérskilt kostsam. Ménga upplever ocksé att kraven pa att
dokumentera har 6kat dver tid. Det géller dokumentationen kring utredning och
myndighetsutdvning samt insatser som genomforandeplan, individuell plan,
samordnad individuell plan och social journalféring. Men kommunernas behov av
dokumentation har inte 6kat i samma omfattning. Det dr staten som har drivit
fordndringen, bdde genom fler regler men ocksa genom att granska och kontrollera
mer.

Kontrollerna innebar att IVO efterfragar manga och detaljerade uppgifter. De som
vi har intervjuat forstar inte alltid statens behov av alla uppgifter. Nagra kommuner
nédmner att det delade utredningsansvaret mellan kommunen och Forsékringskassan
skapar extra administration. Parternas utredningar 6verlappar delvis. IVO:s fore-
trddare anser att omsorgspersonalen dokumenterar fér mycket information som inte
ar viktig for omsorgen. Pa andra omrdden dokumenterar personalen i stéllet for lite,
exempelvis om inskrivning av klienter vid placering. Foretrddare for kommuner
beskriver att erfarenhet &r viktig och att det dr svérare for ny personal att leva upp
till statens krav.

Men flera kommuner framfor att de anser att dokumentationen som ar kopplad till
utredningar dr nddvandiga inslag i kdrnuppgifterna, eftersom det ror beslut om
enskilda. De sédger ocksa att kommunerna i stor utstrackning skulle ha
dokumenterat motsvarande information dven om det inte fanns krav fran staten.

For omsorgspersonalen bestar administrationen frdmst av brukarnéra
dokumentation i form av genomf6randeplan och social journalféring for varje
brukare. Foretrddarna for en kommun séger att de maste dokumentera i separata
journaler om brukare som gér mellan olika verksamheter. Det beror pa att
sekretessbestimmelser hindrar kommunen att foéra 6ver informationen.
Socialjournalen ar skild frén den journal som hélso- och sjukvarden anvénder.
Vardforbundet och foretrddarna for en kommun séger att atskillnaden ar
problematisk, eftersom den sociala omsorgen maste hdmta och dokumentera
samma information som redan kan finnas hos en vardgivare. Det kan ocksa
paverka patientsdkerheten negativt.

Det ar svart i praktiken att fora 6ver informationen inom en kommun eller mellan
kommuner, regioner och enskilda utférare da systemen inte mojliggor det. Det &r
svart for alla dessa aktorer att komma &verens om standarder. Véardférbundet och
foretrddarna for flera kommuner anser att staten bor leda det arbetet.
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6.4.2 Lex Sarah-anmalningar ar tidskravande

Skyldigheten att rapportera, utreda och avhjilpa eller undanréja missforhallanden
och patagliga risker for missférhallanden inom social omsorg kallas lex Sarah.!!®
Verksamhetspersonalen ska genast rapportera till den som bedriver verksamheten,
och till berdrd ndmnd for offentlig verksamhet.!!'* Den som tar emot rapporterna
ska utan dr6jsmal dokumentera, utreda och avhjélpa eller undanréja miss-
forhallandet eller risken. Den som bedriver verksamhet dr ocksa skyldig att
rapportera till IVO. IVO kan utfora tillsyn eller begéra att utforaren utreder
héndelsen.

Antalet lex Sarah-anmaélningar i riket var 1 104 under 2020.!2° IVO och ett flertal
kommuner anger att det ar sarskilt administrativt krivande for kommunerna att
hantera lex Sarah-anmaélningar. En kommunforetrddare uppger att det i genomsnitt
tar 16 timmar for kommunen att utreda lex Sarah-anmélningar.

Socialstyrelsen har gett ut en foreskrift om att utreda och dokumentera lex Sarah-
anmaélningar.'?! Det framgar till exempel att den ansvariga nimnden ska anta
rutiner for hur den ska f6lja bestimmelserna om lex Sarah. Socialstyrelsen har
ocksa gett ut en handbok for att tillimpa lex Sarah.!??

6.4.3 Klagomal och dverklaganden

Att hantera klagomél och 6verklaganden &r en betydande del av den centrala
administrationen inom socialtjansten, &ven om belastningen kan variera mellan
olika kommuner. Den som bedriver verksamhet enligt SoL eller LSS ska ta emot
och utreda klagomal och synpunkter pa kvaliteten.!>* Ménga kan lamna klagomal
och synpunkter: brukare, narstaende, personal, vard- och omsorgsgivare med flera.

Den som inte dr n6jd med kommunal hélso- och sjukvard kan ocksa klaga till
kommunens patientndmnd. IVO uppger att anmélningar till patientnimnder kan
innebdra mycket administration fér kommunerna.

118 14 kap. 2-7 §§ och 7 kap. 6 § SoL, 24 b —24 g §§ och 23 g § LSS samt Socialstyrelsens
foreskrifter och allménna rad (SOSFS 2011:5) om lex Sarah.

11924 b § LSS, 14 kap. 3 § SoL.

120 Inspektionen for vard och omsorg (2021a), Lex Maria och lex Sarah. Statistik over antal
inkomna och avslutade drenden avseende lex Maria- och lex Sarah-anmdlningar,
https://www.ivo.se/publicerat-material/statistik/lex-maria-och-lex-sarah/, hdmtad 2022-03-
28.

121 Socialstyrelsens foreskrifter och allméinna rad (SOSFS 2011:5) om lex Sarah.

122 Socialstyrelsen (2014), Lex Sarah — Handbok for tillimpningen av bestimmelserna om

lex Sarah.
123 5 kap. 3 § SOSFS 2011:9 Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rdd om lednings-
system for systematiskt kvalitetsarbete.
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Privatpersoner kan ocksa l&dmna in klagomal pa socialtjénsten direkt till IVO. Det
géller bade brukare sjdlva och dvriga intressenter. IVO fick 7 209 klagomal pa
socialtjansten och 266 klagomal som bade avsédg socialtjénst samt héilso- och sjuk-
véard under 2020."2* IVO har ingen skyldighet att utreda dessa klagomal utan tar
sjélv stdllning till vad de véljer att utreda.!?> Om IVO utreder blir klagomalet ett
tillsynsérende.

Privatpersoner som inte &r ndjda med ett kommunalt beslut kan dverklaga beslutet
till forvaltningsratten. 12¢ Det géller till exempel beslut om avslag pa ansékan om
bistand enligt SoL eller LSS. D behéver handlaggaren i manga fall skriva
yttranden till domstolen som motiverar beslutet, utdver kommunens utredning och
beslut. I vissa fall kan det ocksa innebéra att handlaggare eller chefer blir kallade
till domstolen for att framfora beddmningen muntligen och svara pa fragor. Social-
tjénsten &r skyldig att informera om mdjligheten att 6verklaga och ska hjélpa till
med att skriva 6verklagan om den enskilde vill.

6.5 IVO:s tillsyn leder till omfattande administration

IVO utovar tillsyn och utfardar tillstdnd inom socialtjanst och verksamhet enligt
LSS.!127 Syftet med tillsynen &r att granska att omsorgen ar siker, har god kvalitet
och att vardgivare bedriver varden i enlighet med lagar och andra foreskrifter. Ett
patient- och brukarperspektiv ska genomsyra tillsynen. IVO kan vid miss-
forhallanden foreldgga verksamheter att atgérda bristerna. Vid allvarliga
missforhallanden kan IVO aterkalla tillstindet eller forbjuda verksamheten.

Vid en granskning av IVO é&r den granskade skyldig att ge IVO tillgéng till det
material och den information som tillsynen kraver. Flera av kommunerna som vi
har intervjuat framhéller att de d& maste sammanstélla och lamna mycket material
och information. De ska ocksé stélla upp med personal vid méten och fysiska
besok. Foretrddarna for en kommun anger att detta sirskilt giller vid hiandelsestyrd
tillsyn och att det da &r kort framforhallning. De anger att staten da begér in mycket
detaljerade uppgifter, och att IVO inte ger utforliga svar pa fragor. En annan
kommuns foretréddare framhéller att det kréngligt att ha att géra med IVO. Ett

124 Socialstyrelsen (20211), Statistiktabeller for anmdilan till IVO socialtjinst 2020.
https://www.ivo.se/globalassets/dokument/publicerat/statistiktabeller/202 1 /statistiktabeller-
for-anmalan-till-ivo-hs-2020.xIsx, himtad 2022-05-02; Socialstyrelsen (2021c¢),
Statistiktabeller for anmdlan till IVO hdlso- och sjukvadrd och socialtjdnst 2020.
https://www.ivo.se/globalassets/dokument/publicerat/statistiktabeller/202 1 /statistiktabeller-
for-anmalan-till-ivo-hs-socialtjanst-2020.x1sx, hamtad 2022-05-02.

125 Inspektionen for vard och omsorg (2015), Personlig assistans under luppen —
Sammanstdllning av lex Sarah-anmdlningar och klagomal inom personlig assistans mellan
1 juli 2011 och 31 december 2014.

126 https://www.ivo.se/publicerat-material/blanketter/klaga-pa-socialtjansten/, himtad 2022-
03-28.

127 Forordning (2013:176) med instruktion for Inspektionen for vard och omsorg.
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exempel ér att [IVO i samband med tillsyn av kommunen begérde in uppgifter om
alla brukare inom en viss verksamhet i stéllet for ett urval eller stickprov.

IVO sédger daremot att den administrativa kostnaden fér kommuner kan vara storre
vid foranmald tillsyn. Det beror pé att kommuner da lagger ner mycket arbete pa
att ta fram material och andra atgérder for att ge en positiv bild av verksamheten,
dven om IVO inte efterfragar det. Men IVO sédger ocksé de begir kompletterande
material nir de uppticker bristande kvalitet. Det kan medfora omfattande
administration. Enligt IVO skulle bade statens och kommunernas administration
minska om staten digitaliserar drendehanteringen. I dag hindrar sekretess-
bestdmmelser det.

IVO ska planera och genomfora tillsynen utifrén egna riskanalyser. Myndigheten
gor en riskanalys som utgar fran egna observationer och information utifran. Vid
héndelsestyrd tillsyn begir myndigheten in handlingar och later berdrda parter yttra
sig. IVO kan inspektera verksamheten pa plats, foranmélt eller oanmalt.

Men i vissa fall genomfor IVO tillsyn med viss frekvens. Det giller bland annat
stodboende, hem for vard eller boende (HVB) samt bostdder med sérskild service
for barn och unga enligt 9 § 8 LSS. Det forekommer ocksé att regeringsuppdrag
pekar ut sérskilda tillsynsomraden.

Under coronapandemin begirde IVO in journaler pé bred front for att datagranska
patientuppgifterna i dldreomsorgen utan att i varje enskilt fall ha fatt anmalan eller
andra signaler om brister. IVO gjorde det eftersom bristerna i dldreomsorgen
verkar vara systematiska. Automatiserad granskning ar ett relativt nytt arbetssatt
for IVO som innebér att myndigheten hdmtar in fler uppgifter 4n normalt.

6.6  Staten staller flera krav om styrdokument

Det finns flera statliga regleringar som innebar att omsorgsgivare ska infora styr-
dokument som verksamheterna och personalen ska folja. Att ta fram och folja
styrdokumenten berdr bade chefer och personalen i verksamheterna.

I var enkét anger 6ver hélften av de svarande cheferna inom social omsorg att en av
de mest betungande administrativa sysslorna fér dem och deras personal &r att
uppritta och folja olika rutiner och styrdokument. I fritextsvar pekar flera chefer ut
att arbetet med kvalitetsledningssystemet ér tidskrdvande. Flera skriver ocksé att
det &r tidskrdvande att bevaka lagstiftning och nationella riktlinjer samt att uppratta
och uppdatera de méanga olika checklistorna.

Omsorgsgivare ska identifiera och beskriva de processer som behdvs for att sdkra
verksamhetens kvalitet. Det framgar av Socialstyrelsens foreskrifter och allménna
rad om ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete (4 kap. 2 § SOSFS 2011:9).
Omsorgsgivare ska ocksé uppritta de rutiner som kravs for att sdkerstélla
verksamhetens kvalitet (4 kap. 4 §). Rutinerna ska beskriva hur aktiviteterna ska



genomforas och vem som &r ansvarig. Det finns dessutom bestimmelser om att
uppritta processer och rutiner for samverkan (4 kap. 5 §). De verksamhets-
ansvariga ska se dver och uppdatera processer och rutiner fortlopande, samt
utvérdera och f6lja upp kvaliteten. De ska ocksa dokumentera arbetet.
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7 Skola

I detta kapitel redovisar vi resultaten av var kartlaggning och analys av vilken
administration som vi beddmer &r mest betungande inom skolomradet for
kommunala och enskilda skolhuvudmaén utover de riktade statsbidragen. Véra
observationer och beddmningar kring riktade statsbidrag redogdr vi for i kapitel 4.

Skolomradet 4r kommunernas enskilt storsta verksamhetsomrade. Néstan

47 procent av kommunens nettokostnader gar till pedagogisk verksamhet.!?® Mest
pengar gar till grundskolan (inklusive grundsérskola och forskoleklass) och
forskolan (22 respektive 12 procent under 2020). Sammantaget fanns det totalt
138 000 larare och annan pedagogisk personal inom skolan under lasaret
2020/2021, omréknat till heltidstjanster.'

7.1 Sammanfattande iakttagelser

e Vibedomer att staten sammantaget orsakar stora administrativa kostnader
inom skolomrédet. Grundskolan sticker ut som den skolform dér rektorer och
larare dgnar mest tid at administration.

e Det ar framfor allt méngden styrsignaler och krav som medfor mycket
administration. Men vissa enskilda processer medfor sérskilt mycket
administration.

e Den obligatoriska statistikinsamlingen skapar mycket administration inom
skolomrédet.

e Delar av skollagen medfor mycket administration. Administrationen handlar
framfor allt om elevnira dokumentation. De som vi har intervjuat upplever att
regler om krénkande behandling, individuella utvecklingsplaner och att
uppritta olika rutiner och processer ar sarskilt betungande.

e  Staten skapar administration bade centralt hos huvudmannen och ute pa
skolorna. En stor del av administrationen hamnar hos rektorer, men mycket
hamnar ocksa hos lérare.

128 Statistiska centralbyran (2022c¢), Statistikdatabasen. Kostnader och intikter for
kommuner efier region och verksamhet. Ar 2011-2020
https://www.statistikdatabasen.scb.se/pxweb/sv/ssd/START__OE__OE0107__ OE0107B/K
ostnDR/, hamtad 2022-03-28.

129 Skolverket (n.d.), Pedagogisk personal i skola och vuxenutbildning lisdret 2020/21.
(Dnr 5.1.1-2021:433).
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e Den centrala administrationen far indirekta konsekvenser for kérn-
verksamheten, eftersom den minskar huvudmannens utrymme att leda och
styra sin verksamhet.

e Vibedomer att det ofta ar svart att sérskilja den administration som staten
orsakar fran den administration som huvudménnen sjidlva genererar.

7.2  Omfattande statlig styrning av skolan

Skolomradet karaktériseras av omfattande statlig styrning. Staten anvénder en
mingd olika styrmedel for att styra skolhuvudménnen.

Statens styrning av skolvdsendet riktar sig dels mot kommuner och enskilda skol-
huvudman, dels direkt mot rektorer, ldrare och andra yrkesverksamma. Styrningen
bestar delvis av bestimmelser i skollagen samt foreskrifter och allménna rad fran
Skolverket. Staten styr ocksé utvecklingen av skolan genom ett stort antal riktade
statsbidrag. Aven tillsyn och efterhandskontroll #r viktiga styrmedel inom skolan.

7.2.1  Skollagen innehaller bade dvergripande och detaljerad
styrning
Det ér framst skollagen och ett antal centrala forordningar som reglerar skolverk-
samheten. De flesta regleringar i skollagen ar generella och lamnar tolknings-
utrymme till skolhuvudmaén och rektorer. Men delar av skollagen beskriver relativt
detaljerat hur olika processer inom skolan ska hanteras. Under lang tid har den
rattsliga regleringen av skolan okat. Det har i sig forédndrat den administration som
skolledningen behdver utfora. Ett exempel ér den obligatoriska rektorsutbild-
ningen, som ska sdkerstilla tillrackliga kunskaper i skoljuridik och myndighets-
utovning. Kravet omfattar rektorer for alla skolformer inklusive forskolan. Utbild-
ningen innehéller dven andra viktiga kunskapsomraden for rollen som rektor.

Manga aktorer pa olika nivaer &r involverade i att tolka skollagstiftningen.
Skolverket preciserar till stor del bestimmelserna i skollagen genom foreskrifter,
allménna rad och olika typer av stddmaterial. Regeringen beslutar dock om
laroplaner, dér inriktning, mal och innehall i de olika skolformerna preciseras. '3
De kompletteras av Skolverket, till exempel beslut om kunskapskrav i grund-
skolans dmnen och vissa &mnesplaner i gymnasieskolan.

Savil svenska som internationella studier om lérarnas tidsanvéndning har
konstaterat att ldrarna upplever att administrativa bordor under en ldngre tidsperiod

130 Tvarsson Westerberg, A. och Castillo, D. (2022), Administrativa konsekvenser av riktade
statsbidrag. Rapport till Statskontoret, Sodertdrns hdgskola; Statskontoret (2019:2),
Administrativa effekter av statens indirekta styrning av kommunerna, Bilaga 2.



har 6kat, pa bekostnad av undervisningstiden.'*! Men det finns ocksa studier som
tyder pa att administrationen minskat ndgot de senaste aren. Mellan 2013 och 2018
minskade den tid som hogstadieldrare lade pa administration med i snitt en timme i
veckan, frén fyra till tre timmar. Hogstadieldrarna lade da i genomsnitt 19 timmar i
veckan pa undervisning, vilket var tre timmar mindre d4n genomsnittet i OECD.!32

7.2.2 Staten styr genom inspektion och efterhandskontroll

Pé skolomrédet finns ocksa en utpriglad efterhandsstyrning i form av Skol-
inspektionens tillsyn. Skolinspektionen é&r tillsynsmyndighet for hela skol-
vasendet.!* Myndighetens roll &r att i efterhand bedoma om kommuner och
enskilda huvudmin lever upp till kraven i skollagen.!3* Skolinspektionen provar
ocksé ansokningar om tillstand for att bedriva skolverksamhet och utdvar tillsyn i
individérenden i samband med uppgifter om missforhallanden.

Skolinspektionen dr en central aktdr som tolkar regelverket inom skolomradet,
bade direkt utifran lagen och utifrén Skolverkets preciseringar. Vid en inspektion
av en skolenhet eller en huvudman bedomer Skolinspektionen om den granskade
foljer de regler som giller eller inte. Det gor myndigheten till stor del genom att
begira in olika former av dokumentation och skriftliga yttranden. Ofta sker
inspektion ocksa genom platsbesdk och intervjuer med rektor, larare och elever.

Barn- och elevombudet (BEO) ér en sjéalvstandig funktion inom Skolinspektionen
som utreder uppgifter om krinkande behandling. BEO:s roll dr att utdva tillsyn
over hur huvudménnen hanterar enskilda fall av krdnkande behandling av barn och
elever. BEO har ocksé rollen som ombudsman och foretrdder enskilda elever i
domstol, i de fall BEO gdr bedomningen att eleven kan fa skadestand.

31 Forssell, A. & Ivarsson Westerberg, A. (2014). Administrationssamhiillet, Lund:
Studentlitteratur, s. 144; se bl.a. Arbetslivsinstitutet (2002), Hinder och mdjligheter for
lirare i dagens skola. Ett underlag for arbetsvdrdering, ALI Syd, Malmo; MacDonald, R.
m fl. (2010), ”The workload and worklife of Prince Edward Island teachers,” University of
PEI; Skolverket (2013:285), Ldrarnas yrkesvardag. En nationell kartlidggning av grund-
skolldrarnas tidsanvindning.

132 Skolverket (2019), TALIS 2018. En studie om lirares och rektorers arbete i grund- och
gymnasieskolan.

133 Skolinspektionen svarar for tillsyn dver samtliga skolformer och fritidshem som
kommuner, regioner och fristiende huvudmén ansvarar for. For forskolor, fritidshem och
annan pedagogisk verksamhet med fristdende huvudmén har Skolinspektionen endast
tillsyn dver arbetet mot krinkande behandling. Kommunen ansvarar for resterande tillsyn.
134 Forordning (2011:556) med instruktion for Statens skolinspektion.
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7.3  Inom skolan gar det mycket tid till att lamna
uppgifter till staten

Flera av véra intervjuade beskriver att statens méanga krav om att kommunerna ska
rapportera uppgifter medfér betungande administration. Det handlar bade om arligt
aterkommande rapportering till den officiella skolstatistiken och krav eller forfrag-
ningar om att delta i spontana enkdtundersokningar som myndigheter gor till f61jd
av uppdrag fran regeringen eller pa eget initiativ. Relativt ménga kommunanstéllda
blir inblandade i att ta fram de uppgifter som behovs for att besvara enkéter fran
staten. Delar av inrapporteringen &r obligatorisk, till exempel att rapportera till den
officiella statistiken. De spontana insamlingarna ar néstan alltid frivilliga for
huvudméinnen att medverka i.

Manga arbetar med rapportering, bade i centrala funktioner hos kommuner och
enskilda huvudmén, samt pa skolenhetsniva, exempelvis rektorer. SCB bedomer att
rektorer besvarar ungefar hélften av deras enkéter till skolan. Ofta &r det storleken
pa huvudmannen som avgdr vem som rapporterar. Det dr vanligare bland sméa
huvudmaén &n stora att rektorer rapporterar uppgifter till statliga myndigheter.

7.3.1  Skolverket efterfragar manga och detaljerade uppgifter

SCB samlar in uppgifter for den officiella skolstatistiken pa uppdrag av Skolverket.
Enligt kommunforetradare dr det mycket tidskrdvande att besvara dessa, eftersom
det r6r sig om detaljerade uppgifter.

Skolverket ansvarar for 20 olika statistiska insamlingar inom skolomradet f6r den
officiella statistiken.'3* Enskilda huvudmaén ska lamna uppgifter till 17 av dessa.
Vissa av insamlingarna innehaller flera enkéter, och i praktiken besvarade
kommunala huvudmén drygt 25 enkiter under 2021 (med uppgifter som avser
2020). Undersokningarna &r utspridda over aret. De flesta skickas ut en gang per ér,
men fyra undersokningar sker halvarsvis.

I samband med att huvudmain rapporterar uppgifter till SCB far de redovisa hur
lang tid det har tagit for dem att besvara respektive undersokning. I genomsnitt
anger kommunerna att svarstiden for att besvara alla dessa enkéter var mellan 40
och 50 timmar eller en dryg arbetsvecka.!3® Enskilda huvudmén ldgger ungefar
halva den tiden. Mest tidskrdvande ar undersdkningen om pedagogisk personal,
som stér for nistan hélften av den totala tidsatgdngen. Sammanlagt lagger skol-
huvudménnen cirka 30 arsarbetskrafter pa att besvara enkéterna. Vi bedomer att
den verkliga svarstiden dr hdgre, bland annat for att det kan vara svart for huvud-
ménnen att inkludera alla personer som har bidragit med arbetstid for att ta fram

135 Det fanns ocksa tva statistikprodukter om statlig specialskola och svenska utlandsskolor.
136 Statistiska centralbyran (2021), Samrdd NNR 2021. Osiikerheten beror pa att uppgifter
om svarstid ar bristande for vissa enkiter och att alla huvudmin inte besvarar alla enkdéter.



och sammanstélla uppgifterna. Den tid som gér till att rétta eventuella fel i
uppgifterna ingar inte heller i uppskattningen.

All uppgiftsrapportering kraver nagon form av handpaldggning fran anstéllda,
exempelvis att kontrollera att uppgifterna ar korrekt inmatade. Men hur
tidskrdvande det dr beror ocksa pa huvudmannens it-system.

Enligt de kommunforetriddare och rektorer som vi har intervjuat dr vissa under-
sokningar sérskilt krivande. Det handlar bland annat om uppgifter om pedagogisk
personal, betyg, nationella prov och kommunal vuxenutbildning. Inrapportering
som ror vuxenutbildningen ar tidskrdvande eftersom kommunerna maste samla in
uppgifter fran enskilda utforare. I vissa kommuner finns manga enskilda utforare.

7.3.2 Tidsstudie av elev- och personalstatistik visar pa omfattande
arbete med manga inblandade
Statskontoret har kartlagt hur lang tid det tar for en storstadskommun och en liten
kommun med férre dn 15 000 invanare att besvara tva av Skolverkets under-
sokningar. Vi har kartlagt elevstatistiken och undersdkningen om pedagogisk
personal. Undersokningarna sker parallellt och kommunerna ser dem som en
rapportering. For Eda dr tidsstudien en totalundersdkning for kommunens fyra
skolenheter. I Stockholms kommun har vi mitt tid i fem skolenheter, varav tva av
skolenheterna bara har matt tidsatgangen for inrapporteringen av personalstatistik.

I bdda kommunerna ansvarar varje skola for att rapportera uppgifter om
pedagogisk personal. Arbetet sker néstan uteslutande pa respektive skola. Skolan
viljer sjalv vem som arbetar med inrapporteringen. Vanligast dr en skol-
administratdr, men det kan dven vara bitrddande rektorer eller andra personal-
kategorier.

De som arbetar med inrapporteringen av personalstatistiken &r eniga om att den ar
tidskrdvande. Skolverket efterfragar mycket detaljerade uppgifter. Till exempel ska
de som rapporterar redovisa hur varje larares tid fordelar sig mellan olika &mnen
och skolformer. Det ér inte ovanligt att en lirare delar sin tjénst mellan skolor och
skolformer. De berérda méaste berdkna for varje larare att fordelningen av tid
mellan olika &mnen och skolformer summerar till 100 procent. Huvudmannens
eller skolans storlek har darfor stor betydelse for hur mycket tid rapporteringen tar.
De intervjuade lyfter att sérskolan inte passar i SCB:s mall. Nér det géller elev-
statistiken &r den tidskrdvande men inte lika komplicerad som personalstatistiken.

Eda och Stockholm hanterar elevstatistiken pé olika sétt. I Eda skoter en
administratdr pa utbildningsfoérvaltningen inrapporteringen. I Stockholm ér flera
aktorer inblandade. Stockholm har anlitat en konsultbyrd som stdd i arbetet. Varje
skola skapar sitt eget underlag, som konsulten kvalitetssdkrar och sammanstiller.
Tvéa personer pa utbildningsforvaltningen tar fram instruktioner och informerar
skolorna om inrapporteringen. [ bida kommunerna hdmtar de som arbetar med
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rapporteringen uppgifterna fran barn- och elevregistret. I princip alla uppgifter som
de behover finns 1 registret och systemleverantdrer har i uppdrag att se till att
kommunen eller skolan kan ta ut filer med de uppgifter som SCB vill ha. Men 1
praktiken dr det mer komplicerat &n sé eftersom alla uppgifter méste kvalitets-
granskas och det saknas funktioner for automatisk 6verforing till SCB:s system.
Stockholm har lagt mycket resurser pé att it-systemen ska uppfylla SCB:s krav i
rapporteringen.

Eda kommun lade totalt 55 timmar pé att rapportera elev- och personalstatistiken.
Det motsvarar en kostnad om drygt 15 000 kronor.

I Stockholms kommun gjordes tidmétningen pa fem skolenheter. De personer som
var inblandade i inrapporteringen lade ner drygt 107 timmar pa arbetet. Det
motsvarar en kostnad om cirka 35 000 kronor.

En grovt uppskattad total for hela Stockholm kan vi fa genom att multiplicera
medeltalet timmar for de tre skolenheter som rapporterade bade personal- och
elevstatistik 1 var tidsstudie, med antalet skolenheter i Stockholms kommun. Den
uppskattade totalen dr 5 000 timmar eller néstan 2,5 arsarbetskrafter. Da ingar
grundskolor, grundséirskolor, gymnasieskolor och gymnasiesérskolor, men inte
forskolor.

7.3.3 Spontaninsamlingar fran staten och andra 6kar bérdan
ytterligare

Forutom de obligatoriska insamlingarna som Skolverket gor via SCB anser manga

kommunforetradare och rektorer att andra enkéter frin myndigheter, statliga utred-

ningar och andra aktdrer kommer for ofta. Alla enkéter ar inte tidskravande, men

den sammantagna hanteringen blir alltfér omfattande, sdrskilt tillsammans med den

obligatoriska rapporteringen.

Foretradare for Skolverket uppger att myndigheten arbetar med att minska
uppgiftslimnarbdrdan i sina undersokningar. Enligt foretrddarna forsoker
Skolverket ocksa minska belastningen genom att samla in uppgifter frén alternativa
kallor. Ett satt att gora det &r att sa langt det ar mojligt géra urvalsundersokningar.

Naringslivets regelndmnd (NNR) uppger att de upplever att Skolverkets enkater ar
langa och att de har ménga och detaljerade fragor. NNR upplever ocksé att
Skolverket samlar in liknande uppgifter fran flera nivéer inom skolan, vanligen
huvudmannaniva, rektorer och larare. Enligt Skolverket gor de s& nér under-
sokningens syfte kraver det, till exempel nir rektorer och ldrare kan ha olika
perspektiv eller erfarenheter som &r viktig att belysa.

NNR:s foretrddare har erfarit att Skolverket och Skolinspektionen samlar in
liknande eller samma information. NNR upplever inte att staten tar hansyn till de
arbetstoppar som finns under vissa perioder, till exempel nationella prov.



7.3.4 Ibland svart att se nyttan med uppgifterna

Kommunforetriddare och skolpersonal som vi har intervjuat ifrigasitter om staten
behover sa detaljerade uppgifter som den samlar in om skolan. Foretrddarna undrar
om Skolverket anvéander alla uppgifter pa individniva eller om det i vissa fall skulle
rdcka med mer aggregerade uppgifter. Manga anser att det vore fullt tillrackligt att
redovisa den overgripande utvecklingen. Kommunforetradare papekar ocksa att
kvaliteten pa vissa uppgifter ar bristfillig och att olika huvudmaén rapporterar pa
olika sétt. D4 blir det svart att jimfora mellan kommuner, vilket ofta ar syftet.

Skolverket anger att ett starkt skal till att samla in uppgifter pa individniva é&r att
skolresultat behdver analyseras tillsammans med till exempel socioekonomiska
bakgrundsvariabler. For att kunna gora sddana analyser behdver Skolverket sam-
kora uppgifter med SCB:s registeruppgifter om till exempel fordldrarnas utbild-
ningsniva. Det dr ocksa uppgifter som huvudménnen sjédlva anvénder i sitt
systematiska kvalitetsarbete enligt Skolverket. Uppgifter pa individnivad mojliggdr
for SCB och Skolverket att kvalitetsgranska uppgifterna och forbéttra statistiken. '

7.4  Skolinspektionens tillsyn och kvalitetsgranskning
medfor en hel del administration

Béde de kommunforetriddare som vi har intervjuat och de rektorer som har besvarat
var enkét anser att tillsyn och inspektioner medfor betungande administration,
vilket ocksa tidigare studier fran Statskontoret och utredningar visar.'* I samband
med en inspektion ber Skolinspektionen om uppgifter infor och under sina
kontroller. Ett inspektionsbesdk dr nagot som skolor och huvudmaén behdver
hantera vid sidan av sin ordinarie verksamhet, vilket gor det mer betungande &n
administration som &r enklare att planera for.

En del huvudmén har anpassat organisationen for att stodja verksamhetsnivan i
samband med inspektion, till exempel genom att huvudménnen anstéller jurister
som hjélper till att skriva yttranden. I andra verksamheter hanterar verksamhetsnéra
chefer en stor del av arbetet med tillsynen.

137 Se prop. 2020/21:141, Tidsbegrinsad losning for att siikerstilla tillgdng till
skolinformation, s. 17f.

138 Statskontoret (2016:24); Statskontoret (2019:2, Bilaga 2), Utveckling av den statliga
styrningen av kommuner och landsting — en analys; Forssell, A. och Ivarsson Westerberg,
A. (2014), Administrationssamhidllet, Lund: Studentlitteratur; Ivarsson Westerberg, A.
(2016), Pd vetenskaplig grund. Program och teknologi inom skolinspektion, Huddinge:
Sodertdrns hogskola, s. 97; Statskontoret (2017:3), Myndighetsanalys av Statens
skolinspektion; SOU (2018:48), En ldrande tillsyn. Statlig granskning som bidrar till
verksamhetsutveckling i vard, skola och omsorg, s. 52-53 och 70; SOU (2018:17), Med
undervisningsskicklighet i centrum — ett ramverk for ldrares och rektorers professionella
utveckling.
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Skolinspektionens tillsyn har gatt mot att bli mer stédjande, fran att tidigare ha
varit fokuserad pa strikt réttstillimpning. Sanktionerna ar ocksa olika. For enskilda
huvudmén kan Skolinspektionen besluta om aterkallat tillstdnd och att
verksamheten ska laggas ned. For offentliga skolor kan inspektionen i stéllet
besluta om atgirder som skolan maste vidta. For alla typer av skolaktorer kan
Skolinspektionen besluta om forelédggande, foreldggande vid vite eller tillfalligt
verksamhetsforbud.

Mingden dokumentation och uppgifter som Skolinspektionen efterfragar paverkar
starkt hur mycket administration som tillsynen medfor. Foretradare for
Skolinspektionen uppger att de har forsokt begira mindre dokumentation vid
inspektion. Detta har dven tidigare utredningar konstaterat.!** Flera kommun-
foretradare ser en positiv utveckling dir Skolinspektionen har mognat [...] och
delvis dndrat sin attityd.'*® Samtidigt innebér tillsyn fortfarande ett omfattande
arbete for verksamhet som blir granskad.

I vara intervjuer framkommer att huvudmaén upplever att Skolinspektionen samlar
in uppgifter som Skolverket eller andra myndigheter redan har. Det finns kommun-
foretrddare som upplever att tillsynsprocessen i forsta hand ar utformad for att
spara tid for Skolinspektionen, och inte for den verksamhet som blir granskad. Ett
exempel ér att Skolinspektionen ofta ber om yttranden frén verksamheten, dar
rektorn eller huvudmannen ska svara pa specifika fraigor. Kommunforetradare
upplever att dokumentation som redan finns sammanstilld sedan tidigare inte
godkénns som underlag. De forstar att det kan underlitta for Skolinspektionens
handldggare att fa informationen sorterad. Men kommunforetradare sdger att det
innebér ett merarbete att sammanstélla befintlig dokumentation sé att den passar
granskningen.

Skolinspektionen behover ha en tréffséker riskanalys for att inte belasta vil-
fungerande verksamheter i onddan.!*! Sedan négra ar avgor Skolinspektionens risk-
och visentlighetsanalys vilka skolor och huvudmén som fér tillsynsbesok och hur
ofta de far det. Skolinspektionen valjer numera ut skolor och huvudmén med stor
risk for problem, vilket bidrar till att minimera onddig administration.

139 SOU (2018:17), Med undervisningsskicklighet i centrum — ett ramverk for lirares och
rektorers professionella utveckling; Statskontoret (2020), Pd vdg mot en bdttre tillsyn? En
studie av den statliga tillsynens utveckling.

140 Statskontoret (2020), Pd viig mot en biittre tillsyn? En studie av den statliga tillsynens
utveckling.

141 Skolinspektionen har en modell for riskanalys, som bland annat ér baserad pa
skolresultat fran Skolverkets uppgiftsinsamlande, men ocksé den arliga skolenkét som
myndigheten skickar ut till alla skolenheter. Enkéten besvaras av foretrddare for skolan,
men ocksd av elever och vardnadshavare.



Men dven verksamheter med risksignaler méste fa tillsynsbesok med rimliga
mellanrum. En rektor som vi har intervjuat ndmner att hens skola, som ligger i ett
utsatt omrade, har fatt besok av Skolinspektionen flera &r i foljd. Visserligen finns
det problem pa skolan, men rektorn upplever att den érliga tillsynen i praktiken
tranger undan utvecklingsarbetet. Darmed motverkar inspektionen sitt eget syfte —
att bidra till en béttre skola. Nagra av de som vi har intervjuat anser ocksa att
Skolinspektionen bdr ta stérre hdnsyn till arbetstoppar nér de planerar inspektioner.

Parallellt med 6vergangen till en mer riskbaserad tillsyn har Skolinspektionen
infort inspektionsformen kvalitetsgranskning som komplement till tillsynsbesoken.
Den nya inspektionsformen ér ett led i ambitionen att bedriva mer situations-
anpassad inspektion, som fokuserar mer pa skolans kvalitet 4n pé regelefterlevnad.
Det kan leda till att huvudménnen far ut mer av sjilva besoken. Men dven en
kvalitetsgranskning medfor uppgiftslimnande och annan administration.

Vi vill framhélla att det finns det grénser for hur langt Skolinspektionen kan for-
enkla tillsynen, givet att tillsyn handlar om kontroll utifran lagstiftningen. En del av
kritiken mot Skolinspektionen handlar enligt vér tolkning om att yrkesgrupper
inom skolan dr kritiska mot tillsyn som styrmedel, eller efterfragar nagot annat.
Manga vill snarare ha rad och stdd pa plats i verksamheten. Statskontorets utred-
ning av klagomalshanteringen inom skolan visade att tillsyn i manga fall ar ett
trubbigt och administrativt kravande verktyg for att 16sa problem med klagomal pa
individniva. Vi bedomer att det i viss mén dven géller tillsyn pa skolniva.

7.4.1  Skolinspektionen utfér ungefar 1 000 granskningar per ar

Den totala arbetsbordan till f61jd av Skolinspektionens inspektion beror pa hur
manga skolor och huvudmén som granskas. Enligt uppgifter fran Skolinspektionen
har myndigheten sedan hdsten 2018 haft som mal att genomfora cirka 1 000 skol-
enhetsbesok samt cirka 100 huvudmannagranskningar per ar.'*> Under 2020
genomforde Skolinspektionen drygt 1 400 skolbesdk, vilket omfattade bade fysiska
och digitala besok. Nagot mer dn 1 000 av dessa besok var sa kallade distansgran-
skningar, pa grund av pandemin.'* Enligt Skolverkets statistik for lasaret
2021/2021 finns det drygt 24 000 skolenheter och drygt 6 500 skolhuvudman. 44

Léangt ifrén alla skolenheter eller huvudman blir granskade av Skolinspektionen
varje ar, och darfor &r statens tillsyn inte det statliga styrmedel som orsakar de allra

142 Skolinspektionen, pers. komm., e-post 2022-01-22.

143 Skolinspektionen (2021), Arsredovisning 2020, s. 10.

144 Samtliga av dessa faller dock inte under Skolinspektionens tillsyn, eftersom det éven
inkluderar fristdende forskolor, som tillsynas av kommunerna. Skolverket (2022b),

Samtliga skolformer och fritidshem, Barn/elever, Riksnivd,
https://www.skolverket.se/skolutveckling/statistik/sok-statistik-om-forskola-skola-och-

vuxenutbildning?sok=SokC, hamtad 2022-03-25.
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storsta kostnaderna for skolorna. Men kostnaderna som tillsynen orsakar &r inte
jamnt fordelade mellan kommuner och mellan skolenheter. Vissa verksamheter har
stora kostnader, medan andra verksambheter inte har négra direkta kostnader alls till
foljd av tillsyn. Den administration som sker i samband med tillsyn av Barn- och
elevombudet beskriver vi ndrmare i avsnitt 7.5.

7.4.2 Regeringen har genomfort atgarder som kan minska
dokumentationen i samband med klagomal
Under 2020 har Statskontoret pa uppdrag av regeringen utrett klagomals-
hanteringen i skolan. Statskontoret har ocksa ldmnat forslag som ska minska
larares, rektorers och skolhuvudmins arbetsborda som har att géra med
klagomaélshanteringen.'** Regeringen har valt att ga vidare med Statskontorets
forslag om att fordela ansvaret mellan staten och huvudméannen pa ett nytt sitt. Det
innebdr att Skolinspektionen endast ska fa utreda klagomal fran enskilda efter att
huvudmannen har fatt mojlighet att utreda klagomalet, eller om det finns sérskilda
skél. Vi bedomer att den tid som huvudmén, rektorer och larare lagger pa
dokumentation i samband med klagomalshanteringen kommer att minska.!*® Vi
beskriver dérfor inte de administrativa konsekvenserna av klagomélshanteringen
ndrmare hér, &ven om flera intervjupersoner beskriver att hanteringen ar
administrativt betungande.

7.5 Kraven pa elevnara dokumentation leder till
omfattande administration for larare och rektorer

Statskontorets enkét visar att ménga rektorer upplever att den elevnéra
dokumentationen &r en av de storsta kdllorna till betungande administration pa
skolorna. Det uppger ocksé foretradare for Lararforbundet och Lérarnas
riksforbund. Manga av véara intervjuade bedomer att larare i grundskolan
dokumenterar mest. I forsta hand &r den samlade méngden dokumentationskrav
problematisk, inte enskilda krav.'#’

Statskontoret bedomer att administrativa krav som géller alla larare blir mer kost-
samma dn andra krav, eftersom det finns s& manga larare. Vi gor i stort sett samma
beddmning for administration som géller alla rektorer. Men en del av den elevnéra
dokumentationen &r ocksa en sjilvklar del av larares och rektorers arbetsuppgifter.
Det handlar till exempel om att fora 16pande dokumentation om elevers larande och
utveckling. Det &ér information som ldraren kan anvénda for att stddja eleven, 1
samband med utvecklingssamtal och i dialog med vardnadshavare. Underlag till

145 Statskontoret (2020:21), Klagomdlshanteringen i skolan — Forslag till ett mer iindamdls-
enligt system.

146 Ibid., s. 16 1.

147 Se ocksé kapitel 9 i SOU (2018:17), Med undervisningsskicklighet i centrum — ett ram-
verk for ldrares och rektorers professionella utveckling.



betygsittning och dokumentation for elever som behover olika former av sarskilt
stod dr ocksa centrala i den pedagogiska personalens arbete.

Lérare och rektorer accepterar denna dokumentation i hog grad, &ven om manga
anser att kraven har 6kat 6ver tid. Daremot finns det olika uppfattningar om vilka
lagkrav som medfor mest administration och hur mycket nytta som
dokumentationen gor. En dterkommande reflektion dr att staten har for stort fokus
pa processer i sin styrning. Huvudménnen dgnar mycket tid till att tolka innebdrden
av lagstiftningens krav pa utformning och formkrav, snarare dn pa innehall och vad
som hjélper larare att utfora sitt uppdrag att stodja eleverna. Skolor och huvudmén
utfor ménga dtgérder slentrianmaéssigt, utan att vérdera nyttan for skolan och
eleverna.

Enligt Lararforbundet och Lararnas riksforbund har de 6kade dokumentations-
kraven framfor allt minskat larares tid for forberedelse och efterarbete. De sdger
ocksa att larare far mindre tid att hjdlpa elever som behdver mer stod. Skolorna
minskar sillan sjalva undervisningstiden pa grund av mdngden administration,
vilket i sin tur riskerar att bli ett arbetsmiljoproblem.

Aven om det i huvudsak dr mingden krav som ir problemet, finns det viss
dokumentation som sticker ut som sérskilt administrativt betungande. I dessa fall ér
kopplingen till statliga krav tydlig.

7.5.1 Dokumentation i samband med krankande behandling ar
sarskilt betungande

Statskontoret har tidigare konstaterat att skollagen stéller séarskilt detaljerade och
omfattande krav pa administrationen i drenden om krankande behandling. Vi har
ocksé lamnat forslag for att minska denna administrativa borda.'*® Var kartldggning
i den hér undersokningen bekriftar bilden fran vart tidigare uppdrag.

Skélet till att hanteringen dr administrativt betungande ar flera. For det forsta
innehéller bestimmelserna detaljer om informationsflédet inom huvudmannen.
Skolpersonalen ar skyldig att anmaéla till rektor, rektor ska anmala till huvud-
mannen och huvudmannen har ansvar for att utreda handelsen. En rektor vi har
intervjuat skickar omkring hundra anmélningar per ménad till huvudmannen, utan
att informationen leder till att huvudmannen blir involverad. I de allra flesta fall
sker ndmligen utredningen av hiandelsen pé skolniva. Enligt BEO ar kraven pa
huvudménnen en réttssikerhetsfraga och en konsekvens av hur lagen &r utformad.

For det andra &r det otydligt vad som ingér i begreppet krinkande behandling.
Skollagen definierar krdnkande behandling som ett upptrddande som utan att vara
diskriminering enligt diskrimineringslagen (2008:567) krdnker ett barns eller en

148 Statskontoret (2020:21), Klagomdlshanteringen i skolan — Férslag till ett mer dndamdls-
enligt system.
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elevs virdighet. | manga fall ar det svért att bedoma var grinserna gér i varje
enskilt fall, vilket gor att manga hiandelser dokumenteras for sdkerhets skull. Det
ligger dessutom i linje med Skolverkets tolkning av regelverket. Enligt
myndigheten ska den som anmaéler inte gora en egen virdering av allvaret i
hindelsen.!'*® Skyldigheten géller 4ven om vardnadshavare, barn eller elever inte
vill att hdndelsen anméils. I praktiken innebér det att skolpersonalen dokumenterar
hindelser for att ha ryggen fri, inte for att personalen beddmer att det finns ett
behov.

Ytterligare en faktor som spar pa personalens osdkerhet kring vad som ska anméilas
ar att en elev kan fa skadestdnd om personalen inte anméler krinkande behandling.
Det innebér att rektorer och foretradare for huvudmaén ofta styr personalen mot att
dokumentera for sikerhets skull.

Rektorer som Statskontoret intervjuade i samband med tidigare uppdrag uppgav till
exempel att allt annat laggs &t sidan” om Barn- och elevombudet gor tillsyn.
Huvudmannen har bevisbordan i dessa fall enligt skollagen. De ansvariga maste
dérfor kunna visa upp dokumentation som bevisar att huvudmannen har gjort det
som huvudmannen é&r skyldig att gora. Enligt uppgifter fran BEO har de dock
fordndrat sin tillsyn sedan hosten 2021. BEO utreder inte ldngre alla uppgifter som
myndigheten far in. BEO har ocksé infort ett arbete med forenklade yttranden, som
ska effektivisera arbetet ute i skolorna och for BEO.

7.5.2 Individuella utvecklingsplaner tar mycket tid

Enligt skollagen ska ldraren en géng per ldsar ta fram en individuell utvecklings-
plan (IUP) for alla elever, i samband med utvecklingssamtalet. I flera intervjuer
och i enkitsvaren framkommer att en del l4rare och rektorer anser att kravet inne-
bér for mycket administration. I planen ska eleven fa ett skriftligt omdéme om sin
kunskapsutveckling i férhéllande till mélen i ldroplanen for alla &mnen som en
larare undervisar i. Lararen ska ocksa sammanfatta vilka insatser som behdvs for
att eleven ska né kunskapskraven och i 6vrigt utvecklas sa langt som mgjligt inom
ramen for laroplanen.

Vissa av de som vi har intervjuat anser att planen dérfor dr en onddigt formaliserad
produkt. Skollagen séger dessutom redan att larare ska dokumentera kunskaps-
utvecklingen for enskilda elever 16pande, samt att elever ska & information om sin
utveckling under utvecklingssamtal en gang per termin. Vissa larare uppger att det
tar sd mycket tid att sammanstélla IUP att de enbart hinner med den schemalagda
undervisningen under de perioder nir de dessutom ska ta fram dessa planer. Vi

149 Skolverket (2022c), Atgéirder mot krinkande behandling,

https://www.skolverket.se/skolutveckling/inspiration-och-stod-i-arbetet/stod-i-
arbetet/atgarder-mot-krankande-behandling, hdmtad 2022-02-24.
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beddmer att det &r en tydlig signal om att dokumentationen riskerar att tréinga
undan ldrares kiarnuppgifter.

Kraven pa IUP omfattade tidigare dven elever som far betyg. Ar 2013 éndrades
skollagen i syfte att minska den administrativa bordan. Larare behdver 1 dag bara ta
fram [UP for elever mellan &rskurs 1-5. Den lagéindringen har dock fétt begransat
genomslag, eftersom manga huvudman fortfarande kraver att ldrare ska ta fram
IUP éven for elever som far betyg.'>® Det illustrerar svarigheten i att styra
huvudménnen mot minskad dokumentation.

7.5.3 Systematiskt kvalitetsarbete och planer och rutiner som tas
fram med ett visst intervall
Skollagen siger att vissa planer och rutiner ska tas fram med vissa intervall. Det
handlar till exempel om rutiner mot krankande behandling och diskriminering.
Flera intervjupersoner anser att det &r svart att se podngen med att ta fram den
typen av dokument varje ar pa varje skolenhet. Risken é&r stor att detta arbete ater-
kommande blir gjort slentrianméssigt. En annat omrade som flera intervjuade
ndmner ér bestimmelsen i skollagen som géller dokumentation av det systematiska
kvalitetsarbetet. Lagen anger inte tydligt hur ofta skolpersonal bér dokumentera det
systematiska kvalitetsarbetet, men vissa rektorer uppfattar att Skolverkets allmdnna
rad och stddmaterial styr mot alltfor omfattande dokumentation.

7.5.4 Mycket administration runt elever med sarskilt stéd — men
troligtvis beror en del av det pa huvudmannen sjélva
Sarskilt stod, extra anpassning och atgérdsprogram for elever med sérskilda behov
ar ett annat omrade som &dr administrativt betungande, enligt véra intervjupersoner.
Men det &r svart att bedoma om det &r den statliga regleringen, eller om huvud-
ménnen sjélva genererar administration. Enligt flera kommunforetradare ar kraven
i skollagen rimliga, men ménga menar att huvudméannen stédller mer langtgaende
krav p& dokumentation. Andra foretrddare menar att det statliga regelverket ar
alltfor omfattande.

7.6 Osakerhet kan bidra till overdokumentation

Béde kommunforetriddare och foretrddare for myndigheter som vi har intervjuat
sdger att det forekommer 6verdokumentation inom skolomradet. De anser att
larare, rektorer och annan skolpersonal dokumenterar mer dn vad lagen kraver ”for
att halla ryggen fri”.

Problemen som uttrycker sig genom &verdokumentation orsakas av flera olika
saker. Vara intervjuer och vér enkit till rektorer, samt dven tidigare studier, visar
att skolor och huvudman som éar rddda for att fa kritik fran Skolinspektionen och

150 Lararforbundet (2019), Dokumentationsbérdan — ett arbetsmiljoproblem for lirare.
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BEO 6verdokumenterar for att forekomma kritik. Men det handlar ocksd om krav
fran vardnadshavare eller andra aktorer.

Hur mycket administration som rddslan infor granskning bidrar till varierar stort
mellan skolor och huvudman. Flera av vara intervjupersoner anser att huvud-
ménnen har ett eget ansvar for 6verdokumentationen. En skolchef som vi har
intervjuat papekar till exempel att dokumentationskraven i lagstiftningen 6ver lag
ar vél avvigda, men att enskilda ldrare och skolledningen kan vara osékra pa vad
som géller, och da dokumenterar dven i situationer da de egentligen inte behdver.
For staten kan det dérfor vara svart att minska 6verdokumentationen. Déremot har
tillsynen en stor betydelse, och i vilken utstrickning huvudménnen upplever att
staten letar fel” respektive stodjer och vigleder huvudmaénnen till att gora rétt.

Att huvudmaénnen fortsétter f6lja utdaterade regelverk, som vi beskriver i avsnitt
7.5.2, visar att staten ofta dr den som stéller administrativa krav fran forsta borjan, 1
detta fall genom skollagen. Nér kravet lattas &r arbetsséttet redan integrerat i
huvudménnens rutiner och arbetssitt. Det illustrerar att det &r léttare for staten att
fa genomslag for styrning som innebér att huvudménnen ska gora négot én for
styrning som innebér att de infe ska gora ndgot. Det visar ocksé pé vikten av att
vara restriktiv och forsiktig med att inféra nya krav riktade mot huvudménnen.
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8 Miljo- och halsoskydd

Kommunerna har flera olika roller, ansvar och uppgifter inom miljo- och hélso-
skyddsomrédet. Bland annat ska de samla in och behandla avfall samt tillhanda-
halla vatten och avlopp, vilka dr verksamhetsutévande uppgifter. Kommunerna ska
ocksa utova tillsyn dver olika verksamheter och objekt samt bevaka och méta
exempelvis luftkvaliteten. Kommunerna ska bedriva tillsynsverksamheten separat
fran verksamhetsutovande uppgifter som kan skotas av exempelvis ett kommunalt
bolag eller av ett kommunalférbund. Dessutom hor miljo- och hélsoskyddsomréadet
tatt ssmman med samhéllsplaneringen och kommunernas planering av hur
organisationer och invénare ska och fér anvéinda mark- och vattenomraden. I denna
fysiska planering ska kommunerna ta hénsyn till en rad olika milj6- och hélso-
maissiga krav.

I detta kapitel beskriver vi kommunernas administration som orsakas av statens
styrning inom milj6- och hélsoskyddsomrédet. De foretrddare for kommuner och
statliga myndigheter som vi har intervjuat arbetar framfor allt med uppgifter som
giller tillsyn enligt miljobalken och livsmedelskontroll.

8.1  Sammanfattande iakttagelser

e Inom milj6- och hélsoskyddsomrédet &dr det sédrskilt administrativt betungande
for kommunerna att rapportera uppgifter till statliga myndigheter.

e  Flera statliga myndigheter har i uppdrag att folja upp och utvérdera
kommunernas tillsyn. Dérfor behdver myndigheterna begéra in uppgifter frén
kommunerna. Men regelverken dr komplexa och ansvaret ar splittrat, vilket
leder till merarbete for kommunerna.

e Naturvardsverket arbetar pa uppdrag av regeringen tillsammans med andra
centrala myndigheter och lansstyrelserna for att digitalisera fler delar av hur
kommunerna kan lamna uppgifter. Vi bedomer att det arbetet kan 16sa vissa
problem med betungande administration inom omradet, men inte alla.

8.2  Flera statliga myndigheter styr kommunernas miljo-
och halsoskyddstillsyn

Ett tiotal statliga myndigheter styr inom miljé- och halsoskyddsomradet (da riaknar
vi lansstyrelserna som en myndighet).'s! Miljo- och hdlsoskyddstillsynen, inklusive

151 Statskontoret (2022c¢), Utveckling av den statliga styrningen av kommuner och regioner
2021, s. 48.
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livsmedelskontrollen, dr uppdelad pa flera olika statliga myndigheter och
kommuner, beroende pa vilka verksamheter och objekt det giller. Lansstyrelserna
och kommunerna genomfor merparten av tillsynen. Nar kommunerna utovar tillsyn
har lansstyrelserna och flera centrala myndigheter i uppdrag att ge kommunerna
tillsynsvéagledning enligt miljobalken och milj6tillsynsférordningen. En sddan
myndighet dr Havs- och vattenmyndigheten (HaV). Myndigheterna ger rad och
stod, men féljer ocksa upp, utvarderar och samordnar tillsynen. Naturvardsverket
ska bade ge allmén tillsynsvégledning och specifik végledning om det inte finns
nagon annan myndighet med utpekat ansvar. De statliga myndigheterna kan ocksa
ha liknande uppdrag enligt andra forfattningar. Exempelvis ska Livsmedelsverket
enligt sin instruktion folja upp kommunernas livsmedelskontroll. Folkhilso-
myndigheten ska f6lja upp kommunernas tobaktillsyn enligt tobakslagen. !5

8.3  Uppgiftsrapportering ar sarskilt administrativt
betungande fér kommunerna

Vi bedomer att krav pa uppgiftsrapportering dr det som orsakar mest administration
for kommuner inom omradet milj6- och hilsoskydd. Kommunerna rapporterar in
en mangd uppgifter till olika statliga myndigheter. Vi bedomer att det ar framfor
allt mdngden rapportering som &r betungande, inte de enskilda rapporteringskraven
var for sig. Vi bedomer dven att riktade statsbidrag &r sarskilt administrativt
betungande for kommunerna, vilket vi redogor for i kapitel 4.

I det héar avsnittet beskriver vi dversiktligt komplexiteten inom omréadet och hur
kommunerna behdver forhélla sig till styrning och krav fran flera hall. Ménga
regler inom omréadet hdrstammar fran EU, men vi har inte kartlagt vilken
rapportering som sker pa grund av Sveriges skyldighet att rapportera till EU.

8.3.1 Flera statliga myndigheter samlar in uppgifter

Det omfattande regelverket i kombination med manga involverade myndigheter
inom milj6- och hélsoskyddsomradet innebar i sig att administrationen blir
omfattande for kommunerna. Viss uppgiftsrapportering ar obligatorisk, medan
annan rapportering ar frivillig. En del av den frivilliga rapporteringen riktas till
samtliga kommuner, medan andra delar riktas till ett urval. Ofta har den frivilliga
rapporteringen att géra med sérskilda regeringsuppdrag till statliga myndigheter,
till exempel att kartlagga eller analysera en kommunal verksamhet. Det kan ocksa
handla om att statliga utredredningar samlar in uppgifter, eller att Riksrevisionen
gor det for sina granskningar.

152 For mer utforlig beskrivning se Statskontoret (2016:24), Statens styrning av
kommunerna.



Det kan ocksé variera vilka myndigheter som har ett utpekat ansvar for olika
system.'>* I miljomaélssystemet dr det atta centrala myndigheter som ansvarar for
uppfoéljning och utvirdering.'>* Men det dr Naturvardsverket och HaV som har
ansvar for att samordna systemet for miljoovervakning.'> I bada systemen har
lansstyrelserna en samordningsroll inom respektive lan. Staten anvander sig saledes
av olika strukturer beroende p& om det géller miljotillsyn, miljomalen eller miljo-
overvakning. Vi bedomer att just det faktum att strukturerna ar olika kan skapa
administration for kommunerna.

8.3.2 Rapporteringen ar tidskravande och det ar otydligt om den
gor nytta féor kommunerna
Foretradarna for kommunerna i vara tre fallstudier och Sveriges Kommuner och
Regioners (SKR:s) miljochefsnétverk ér eniga om att uppgiftsrapporteringen till
olika statliga myndigheter dr administrativt betungande. De anser ocksa att det
framfor allt &r mangden som betungar. Kommunforetrddarna anser ocksa att de
statliga myndigheterna ibland begér in liknande uppgifter och att rapporteringen
kan krdva manuell handpéldggning. Det kan i sin tur bero pa att uppgifterna inte
finns i kommunernas system eller att kommunernas system inte &r kompatibla med
de statliga myndigheternas system. Dessutom sdger kommunforetrddarna att det
hander att de statliga myndigheterna &ndrar sina aterkommande insamlingar av
uppgifter fran gang till gdng med nya frdgor. For kommunerna é&r ofta bristen pé
framforhéllning och information i god tid innan de ska rapportera de storsta
problemen i samband med sédana &ndringar.

Kommunerna méste fortfarande rapportera in en del uppgifter via epost och
webbaserade enkdéter, dven om staten har blivit béttre pa att tillhandahalla fler e-
tjénster. Vidare &r det i en del fall otydligt for kommunforetrddarna hur myndig-
heterna anvénder uppgifterna, och kommunerna fér inte tillrdcklig aterkoppling
frén myndigheterna. Kommunforetrddarna menar att det kan minska deras
forstaelse och motivation for att rapportera in uppgifter.

Foretradare for Naturvardsverket delar kommunernas bild av att det &r
administrativt betungande for kommunerna att rapportera uppgifter. Men
Naturvardsverket utovar relativt lite egen tillsyn och behdver darfor himta in

153 SOU (2019:22), Sveriges miljéévervakning — dess uppgift och organisation for en god
miljoforvaltning del 1 & 2, Betinkande av Utredningen om 6versyn av miljo-
overvakningen, s. 61.

154 Sveriges miljomal (2020), Vem gér vad i miliémdlssystemet,
https://www.sverigesmiljomal.se/sa-fungerar-arbetet-med-sveriges-miljomal/vem-gor-vad-
i-miljomalssystemet/, himtad 2022-02-11.

155 Naturvardsverket (2011), Samordning av miljéévervakningen,

https://www.naturvardsverket.se/om-miljoarbetet/miljoovervakning/samordning/, hdmtad
2022-02-11.
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mycket information for att f4 en lagesbild och kunna foreslé atgérder till
regeringen. Dessutom kraver EU vissa uppgifter. Myndigheten anvander oftast
webbaserade enkdéter for att samla in uppgifter frdn kommuner. Naturvardsverket
riktar ibland enkéter mot ett urval av kommuner, men maste ibland fraga alla. De
forsoker alltid att samrdda med SKR, men det hdnder att de missar det. !>

Enligt foretrddare for Livsmedelsverket ar den 16pande och arliga rapporteringen
med manuella inslag troligtvis den som dr mest betungande fér kommunerna. Men
administration inom just livsmedelsomradet &r inte ndgon stor fraga for
kommunerna eller for SKR. Enligt de kommunala foretradare vi har pratat med ser
de Livsmedelsverket som ett gott exempel pé en statlig aktér som samlar in
uppgifter pa ett smidigt sétt. Det beror pa de digitala 16sningar som Livsmedels-
verket tillhandahaller, god framforhallning vid foréndringar samt Livsmedels-
verkets arbete gentemot systemleverantorer.

Enligt foretradare for Livsmedelsverket styr Naringsdepartementet framst mot
likvardig kontroll och inte mot att begrinsa administrativa kostnader.!>’ Regeringen
styr tydligt Livsmedelsverket mot att stodja foretag snarare &én att stodja kommun-
erna. Livsmedelsverket arbetar trots detta en hel del med att stodja kommuner.

8.3.3 Exempel pa rapporteringar som kommunerna far gora till
olika statliga myndigheter

Kommunerna har gett exempel pé flera rapporteringar till statliga myndigheter. De

sdger ocksa att flera av dem sker ungefar samtidigt, i borjan av aret. Det leder latt

till en resurskrivande arbetstopp.

Senast den 31 januari varje ar ska kommunerna rapportera in uppgifter till
Livsmedelsverket. Vi har gjort en tidsstudie av denna rapportering (se avsnitt
8.3.4).158 Forutom den érliga rapporteringen ska kommunerna ocksa I6pande
bevaka och rapportera till det nationella varningssystemet av EU:s system RASFF
(Rapid Alert System for Food and Feed) for information om osékra livsmedel. !>
Dessutom ska kommunerna utreda misstédnkta matforgiftningar och rapportera in
resultaten till Livsmedelsverket.'®

156 Naturvérdsverket, intervju, 2021-10-11.

157 Livsmedelsverket, intervju, 2021-10-06.

158 Livsmedelsverket (2021a), Myndighetsrapportering,
https://kontrollwiki.livsmedelsverket.se/artikel/548/myndighetsrapportering, himtad 2021-
10-22.

159 Livsmedelsverkets foreskrift LIVSFS 2009:13, Rapportering och vissa andra
skyldigheter for kontrollmyndigheter.

160 T ivsmedelsverkets foreskrift LIVSFS 2005:7, Epidemiologisk utredning av
livsmedelsburna utbrott.
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Naturvérdsverket skickar ut en informationsbegéran i januari varje ér till de
kommuner som utévar tillsyn 6ver industriutslappsverksamheter. Denna informa-
tion ligger sedan till grund for en rapportering till EU.'! Senast den 15 april varje
ar ska Naturvardsverket dven redovisa till regeringen hur tillsynen enligt miljo-
balken kan utvecklas och forbéttras. Underlaget for redovisningen bygger bland
annat pa enkétsvar fran kommunerna. !> Dessutom ska kommunerna under varen
och 1 juni rapportera uppgifter om luftkvalitet och avfall till Naturvardsverket.!63
Naturvérdsverket konstaterar ocksé i en redovisning av ett regeringsuppdrag att
forutséttningarna brister nér det géller att kunna producera avfallsstatistik sa
effektivt som mojligt. Det beror bland annat pé att vissa avfallsuppgifter inte
lamnas standardiserat och maskinellt ldsbart. Dessutom begréansar sekretessen
mojligheterna att dela uppgifter mellan myndigheter. %4

Kommunerna ska ocksé arligen ldmna uppgifter till Folkhélsomyndigheten om sitt
arbete med tillsyn enligt alkohol- och tobakslagen. Folkhdlsomyndigheten ser
arligen over fragorna i undersokningens delenkéter och reviderar dem om det
behdvs. %

Kommunerna ska ocksé varje ar redovisa till Kemikalieinspektionen vilken
kemikalietillsyn som har bedrivits i kommunerna under féregéende &r. Kemikalie-
inspektionen anvander kommunernas uppgifter for att rapportera till EU, men
ocksa for att fa en bild av hur tillsynen ser ut och vilka insatser som Kemikalie-
inspektionen bor genomfora. 166

161 Naturvéardsverket (2019a), Tillsynsvigledning — Sveriges rapportering till EU-
kommissionen, https://www.naturvardsverket.se/vagledning-och-stod/industriutslapp-
ied/sveriges-rapportering-till-eu-kommissionen, hamtad 2022-04-12.

162 Naturvérdsverket (2021a), Uppfoljning av kommuners och linsstyrelsers tillsyn enligt
miljobalken, Redovisning till regeringen enligt 3 kap. 21 § miljétillsynsférordningen den 15
april 2021, (NV-09419-20), s. 5.

163 Se Naturvardsverket (2020), At limna uppgifier om kommunalt avfall
https://www.naturvardsverket.se/vagledning-och-stod/avfall/kommunalt-avfall/att-lamna-
uppgifter-om-kommunalt-avfall/, himtad 2022-02-11. och Naturvardsverket (2019b),
Vigledning — Miljékvalitetsnormer for utomhusluft
https://www.naturvardsverket.se/vagledning-och-stod/luft-och-klimat/miljokvalitetsnormer-
for-utomhusluft/rapportera-luftkvalitetsdata/, hdmtad 2021-10-22.

164 Naturvardsverket (2021b), Forbdttrad avfallsstatistik — behov, brister och viigen framdit
— redovisning av ett regeringsuppdrag, skrivelse 2021-02-18, NV-02826-20, s. 6 f.

165 Folkhilsomyndigheten (2019), Lénsrapportens undersékning,
https://www.folkhalsomyndigheten.se/folkhalsorapportering-statistik/om-vara-

datainsamlingar/lansrapportens-undersokning/, himtad 2022-04-01.
166 K emikalieinspektionen (n.d.), Plan for Kemikalieinspektionens tillsynsvéigledning 2019—

2021, Reviderad infor 2021, 511 394, s. 20.
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8.3.4 Tidsstudie av en arlig rapportering till Livsmedelsverket som
kommunerna upplever fungerar relativt bra
Vi har gjort en tidsstudie av kommunernas rapportering av uppgifter till Livs-
medelsverket. Tidsstudien &r gjord i Eda och Stockholms kommun. I borjan av
varje ar ska alla kommuner rapportera in uppgifter om de livsmedelskontroller som
de genomforde under foregaende ar. I vissa fall ar det kontrollmyndigheten, som
kan besta av tva eller flera kommuner, som rapporterar in uppgifterna for de
aktuella kommunerna. Uppgifterna géller bland annat bemanning, anldggningar,
utforda kontroller och eventuella atgarder. Kommunernas rapportering anvands
som underlag for Sveriges rapportering till EU, men dven som underlag for
Livsmedelsverket nir de utformar sitt stod till kommunerna. !¢’

I Eda kommun uppskattar vi att rapporteringen kostade omkring 7 000 kronor.
Denna kostnadsuppskattning baserar vi pa att en miljo- och hélsoskyddsinspektor
lade ner 22 timmar pa rapporteringen, inklusive vissa forberedelser och att
sammanstilla uppgifter. I bilaga 2 beskriver vi metoden for tidsstudierna.

I Stockholms kommun var motsvarande kostnad knappt 25 000 kronor. Denna
kostnad baserar vi pa att en enhetschef lade ner 70 timmar och en avdelningschef
6 timmar pé rapporteringen. Det som oftast tar tid &r att gd genom och justera
underlaget. Antalet personer och vilka personalkategorier som &r involverade i
rapporteringen kan variera nagot mellan aren i Stockholms kommun. Foretradare
for Stockholms kommun bedémer att det dr livsmedelsinspektdrer som brukar
utfora rapporteringen i de flesta kommuner.

Dessutom tillkommer det 16pande arbetet med att registrera de uppgifter som ligger
till grund for rapporteringen. Enligt foretradare for kommunerna kan tidsatgangen
for den 16pande registreringen av information vid en enskild kontroll variera
mellan 5 och 15 minuter. Eda kommun brukar utféra omkring 110 kontroller per
ar. Stockholms kommun brukar utféra omkring 8 000 kontroller arligen. Under
2021 var antalet kontroller négot farre, drygt 6 400. Om vi utgar fran att den
l6pande registreringen per kontroll tar 10 minuter s uppskattar vi att den totala
kostnaden for Eda kommun 6kar fran omkring 7 000 kronor till omkring 13 000
kronor. Med samma antagande for Stockholms kommun uppskattar vi att den totala
kostnaden 6kar fran knappt 25 000 kronor till ungefér 400 000 kronor i grova drag.

Foretriadare for de tvd kommunerna siger att rapporteringen till Livsmedelsverket
har fungerat relativt bra och att Livsmedelsverket har god framf6érhallning. De

167 Livsmedelsverket (2021a), Myndighetsrapportering,
https://kontrollwiki.livsmedelsverket.se/artikel/548/myndighetsrapportering, himtad 2021-
10-22.
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flesta uppgifter som Livsmedelsverket fragar efter kan kommunerna skicka
automatiskt, oavsett vilket verksamhetssystem som respektive kommun anvéander.

Men foretradare for Eda kommun anser att Livsmedelverket kan bli béttre pa att
aterkoppla och informera om vad de anvinder uppgifterna till och vad uppgifterna
visar. De sdger ocksa att tidpunkten for rapporteringen till Livsmedelsverket ibland
sammanfaller med flera andra rapporteringar.

Foretradare for Stockholms kommun vill kunna ldmna fler uppgifter automatiskt.
I dag maste kommunen ta fram och sammanstélla en del uppgifter manuellt. De
anser dven att Livsmedelverket och Jordbruksverket borde kunna samordna sina
uppfoljningar.

8.3.5 Digitalisering och samordning ar under utveckling

Regeringen har gett flera myndigheter ett gemensamt uppdrag att utveckla
samarbetsformer och genomfora dtgérder for att tillsynen enligt miljobalken ska bli
mer enhetlig och effektiv.!6® Naturvardsverket 4r samordnande myndighet. Ovriga
myndigheter &r Folkhidlsomyndigheten, Havs- och vattenmyndigheten, Kemikalie-
inspektionen, Jordbruksverket och lansstyrelserna. I uppdraget ingér bland annat att
ta fram en plan for en 6kad digitalisering, som kan leda fram till nya arbetssétt och
till digitala losningar for sévél tillsynsvégledning som for tillsyn och rapportering.
Enligt foretradare for Naturvardsverket dr ambitionen att utveckla en gemensam
portal ddr kommunerna kan ldgga in uppgifter som olika myndigheter kan hdmta.
Det medfor att myndigheter med liknande behov ska kunna hdmta uppgifter sjdlva i
stéllet for att varje myndighet ska samla in uppgifterna var for sig. I dag ar den
information som staten behdver inte samlad pa ett stélle, utan utspridd — dels i
kommunerna, dels i andra myndigheter.

Foretradare for Naturvardsverket bedomer att det kommer att ta tid att genomfora
detta arbete. Det beror pa att arbetet kriver fordndringar i de berdrda aktdrernas
systemstdd och arbetssitt. De berérda myndigheterna ska kartlagga sina behov som
underlag for utformningen av portalen. Men dven om en portal kan underlatta for
kommuner framdver kommer den enligt Naturvardsverkets beddmning aldrig
kunna técka in myndigheternas hela behov av information. Viss information som
Naturvardsverket och andra myndigheter behdver for sarskilda andamal kommer
de att behova samla in fran kommunerna pa andra sétt.'®

Det finns ocksé andra pagéende arbeten vid myndigheterna for att forenkla
hanteringen av olika processer. Till exempel driver HaV ett digitaliseringsprojekt
for att underlétta kommunernas provning, tillsyn och rapportering som géller sma

168 Miljodepartementet (2020), Uppdrag att fiimja en mer effektiv och enhetlig tillsyn
enligt miljébalken.
169 Naturvérdsverket, intervju, 2021-10-11.
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avloppsanldggningar. Syftet 4r bland annat att minska det manuella arbetet. Men
kommunernas avloppsregister ser olika ut, vilket gjort det svart att skapa
gemensamma e-tjénster och att samla in informationen effektivt.!”

Vi bedomer att det arbete som staten bedriver pé ldngre sikt kan underlétta
kommunernas rapportering av uppgifter till staten. Men vi bedomer samtidigt att
det inte 4r sékert att regeringsuppdraget kommer att fanga upp alla kommunernas
mest relevanta och kravande rapporteringar. Dessutom beddmer vi att det dven
finns andra relevanta myndigheter inom miljé- och hélsoskyddsomradet och
nérliggande omréden som regeringsuppdraget inte omfattar. Det géller exempelvis
Livsmedelsverket och Boverket.

8.4  Arliga tillsynsplaner &r onddigt detaljerade

Kommunerna ska ta fram olika planer och program inom miljé- och hilsoskydds-
omradet. De ska bland annat faststilla arliga planer for sin tillsyn enligt milj6-
balken och for sin livsmedelskontroll. I véra fallstudier berittar kommunala
foretradare att den arliga planen for tillsyn enligt miljobalken och livsmedels-
kontroll &r onddigt detaljerad. De anser att det inte 4r helt tydligt vilken nytta all
planering pé detaljnivé ska ge for dem sjéilva eller for staten. Foretrddarna
efterfragar ocksa tydligare vigledning om vad som &r en bra tillsynsplan och vad
den bor innehalla. De ifragasétter om det dr effektivt att varje kommun pa egen
hand tar fram och analyserar alla aspekter i planeringen. De anser att det kan vara
battre att fa tydligare viagledning och styrning fran de statliga myndigheterna.

Vi bedomer att det sillan dr motiverat att ta fram planer for tillsyn och andra
lopande arbetsuppgifter for ett sa kort tidsintervall som ett ar. Vi anser att mangden
administration skulle minska om kommunerna skulle ta fram planerna vartannat
eller vart tredje &r i stéllet. Mer langsiktiga perspektiv skulle motivera kommunerna
mer att faktiskt ta fram planerna, vilket ar relevant eftersom alla kommuner inte
lever upp till kraven pa att ta fram dessa planer.'”!

170 Havs- och vattenmyndigheten (2021), Digitalisering av uppgifier om smd
avloppsanliggningar, https://www.havochvatten.se/avlopp-och-dricksvatten/sma-

avloppsanlaggningar/vagledningar-for-provning-och-tillsyn-av-sma-avlopp/digitalisering-

av-uppgifter-om-sma-avloppsanlaggningar.html, hdmtad 2021-12-03.
17! Naturvérdsverket (2021¢), Uppfoljning av kommuners och linsstyrelsers tillsyn enligt

miljobalken, Redovisning till regeringen enligt 3 kap. 21 § miljétillsynsférordningen den 15
april 2021, NV-09419-20, s. 4; Livsmedelsverket (2021b), Sveriges livsmedelskontroll
2020 — Resultat fran revisioner av kontrollmyndigheter, dnr 2021/02918, s. 18 f.



https://www.havochvatten.se/avlopp-och-dricksvatten/sma-avloppsanlaggningar/vagledningar-for-provning-och-tillsyn-av-sma-avlopp/digitalisering-av-uppgifter-om-sma-avloppsanlaggningar.html
https://www.havochvatten.se/avlopp-och-dricksvatten/sma-avloppsanlaggningar/vagledningar-for-provning-och-tillsyn-av-sma-avlopp/digitalisering-av-uppgifter-om-sma-avloppsanlaggningar.html
https://www.havochvatten.se/avlopp-och-dricksvatten/sma-avloppsanlaggningar/vagledningar-for-provning-och-tillsyn-av-sma-avlopp/digitalisering-av-uppgifter-om-sma-avloppsanlaggningar.html

Referenser

Antonsson, H. (2013) Chefers arbete i dldreomsorgen — att hantera den svarhanterliga
omvirlden: Relationen mellan arbete och organisering. Linkdpings universitet.

Arbetslivsinstitutet (2002) Hinder och mdjligheter for larare i dagens skola. Ett underlag for
arbetsvirdering, ALI Syd, Malmé.

Brismark, A., Lofgren, H. och Samuelsson, J. (2018) Papperspedagoger — larares arbete
med administration i digitaliseringens tidevarv, IFAU Rapport 2018:5.

Castillo, D. och Ivarsson Westerberg, A. (2019) Angsliga byrikrater eller professionella
pragmatiker? Administrativa effekter av statens indirekta styrning av kommunerna.
Soédertorns hogskola.

Edvardsson, J., Arnholdt-Olsson, A. och Jeppsson, B. (2014) "Mer tid for patienten hos
lakare i England; En jamforande tidsstudie av svenska och engelska ldkares arbetsdag”,
Lakartidningen 2014:111.

Finansdepartementet (2022), Uppdrag att analysera kommunal samverkan. Fi2020/00647
(delvis), Fi2021/00984 (delvis), Fi2022/01089.

Folkhélsomyndigheten (2019) Lansrapportens undersokning,

https://www.folkhalsomyndigheten.se/folkhalsorapportering-statistik/om-vara-
datainsamlingar/lansrapportens-undersokning/, hdmtad 2022-04-01.

Forssell, A. och Ivarsson Westerberg, A. (2014) Administrationssamhllet. Lund:
Studentlitteratur.

Forsdkringskassan (2022) Vara elektroniska tjanster.
https://www.forsakringskassan.se/myndigheter-och-samarbetspartner/for-dig-som-ar-
assistansanordnare/vara-elektroniska-tjanster, hamtad 2022-02-23.

Hagenaars, L., Klazinga, N.S., Mueller, M., Morgan, D.J. och Jeurissen, P. (2018) "How
and why do countries differ in their governance and financing-related administrative
expenditure in health care? An analysis of OECD countries by health care system
typology.” International Journal of Health Planning and Management 33 (1): 263-278.

Havs- och vattenmyndigheten (2021) Digitalisering av uppgifter om sma
avloppsanldggningar, https://www.havochvatten.se/avlopp-och-dricksvatten/sma-
avloppsanlaggningar/vagledningar-for-provning-och-tillsyn-av-sma-avlopp/digitalisering-
av-uppgifter-om-sma-avloppsanlaggningar.html, hamtad 2021-12-03.

Hood, C. och Dixon, R. (2015) 4 government that worked better and cost less? Evaluating
three decades of reform and change in UK central government. New York: Oxford
University Press.

121


https://www.folkhalsomyndigheten.se/folkhalsorapportering-statistik/om-vara-datainsamlingar/lansrapportens-undersokning/
https://www.folkhalsomyndigheten.se/folkhalsorapportering-statistik/om-vara-datainsamlingar/lansrapportens-undersokning/
https://www.forsakringskassan.se/myndigheter-och-samarbetspartner/for-dig-som-ar-assistansanordnare/vara-elektroniska-tjanster
https://www.forsakringskassan.se/myndigheter-och-samarbetspartner/for-dig-som-ar-assistansanordnare/vara-elektroniska-tjanster
https://www.havochvatten.se/avlopp-och-dricksvatten/sma-avloppsanlaggningar/vagledningar-for-provning-och-tillsyn-av-sma-avlopp/digitalisering-av-uppgifter-om-sma-avloppsanlaggningar.html
https://www.havochvatten.se/avlopp-och-dricksvatten/sma-avloppsanlaggningar/vagledningar-for-provning-och-tillsyn-av-sma-avlopp/digitalisering-av-uppgifter-om-sma-avloppsanlaggningar.html
https://www.havochvatten.se/avlopp-och-dricksvatten/sma-avloppsanlaggningar/vagledningar-for-provning-och-tillsyn-av-sma-avlopp/digitalisering-av-uppgifter-om-sma-avloppsanlaggningar.html

122

https://www.ivo.se/publicerat-material/blanketter/klaga-pa-socialtjansten/, haimtad 2022-03-
28.

Infrastrukturdepartementet (2022a) Uppdrag att fortsitta etableringen av en
forvaltningsgemensam digital infrastruktur for informationsutbyte. 12022/00102.

Infrastrukturdepartementet (2022b) Uppdrag att stddja regeringens arbete med fortsatt
digitalisering av vélfarden genom att identifiera réttsliga hinder. 12022/00620.

Inspektionen for socialférsdkringen (2016:14) Forenklat lakarintyg — Forsdkringskassans
hantering av inforandet.

Inspektionen for vard och omsorg (2015) Personlig assistans under luppen —
Sammanstillning av lex Sarah-anmélningar och klagomal inom personlig assistans mellan
1 juli 2011 och 31 december 2014.

Inspektionen for vard och omsorg (2021a) Lex Maria och lex Sarah — Statistik dver antal
inkomna och avslutade drenden avseende lex Maria- och lex Sarah-anmilningar,
https://www.ivo.se/publicerat-material/statistik/lex-maria-och-lex-sarah/, hdmtad 2022-03-
28.

Inspektionen for vard och omsorg (2021b) Ej verkstéllda beslut,
https://www.ivo.se/publicerat-material/statistik/ej-verkstallda-beslut/, hdmtad 2022-03-28.

Ivarsson Westerberg, A. (2016) Pé vetenskaplig grund. Program och teknologi inom
skolinspektion. Sédertdrns hogskola.

Johansson, V., Lindgren, L. och Montin, S. (2018) Den kommunala statliga &mbetsmannen.
Lund: Studentlitteratur.

Kemikalieinspektionen (n.d.) Plan for Kemikalieinspektionens tillsynsvégledning 2019—
2021, Reviderad infor 2021, 511 394.

Livsmedelsverket (2021a) Myndighetsrapportering,
https://kontrollwiki.livsmedelsverket.se/artikel/548/myndighetsrapportering, himtad 2021-
10-22.

Livsmedelsverket (2021b) Sveriges livsmedelskontroll 2020 — Resultat fran revisioner av
kontrollmyndigheter, dnr 2021/02918.

Ljung, M. och Ivarsson Westerberg, A. (2017) Nér malstyrning blev detaljstyrning —
Arbetsvillkor och administrativa rutiner i hemtjénsten. Sodertdrns hogskola.

Léararforbundet (2019) Dokumentationsbordan — ett arbetsmiljoproblem for larare.

MacDonald, R. m. fl. (2010) ”The workload and worklife of Prince Edward Island
teachers.” University of PEL

McKinsey & Company (2019) Tid till vard ger vard i tid — Hur mdjliggor vi en béttre
anvindning av lakarens tid och en 6kad produktivitet?

Miljodepartementet (2020) Uppdrag att fraimja en mer effektiv och enhetlig tillsyn enligt
miljobalken.


https://www.ivo.se/publicerat-material/blanketter/klaga-pa-socialtjansten/
https://www.ivo.se/publicerat-material/statistik/lex-maria-och-lex-sarah/
https://www.ivo.se/publicerat-material/statistik/ej-verkstallda-beslut/
https://kontrollwiki.livsmedelsverket.se/artikel/548/myndighetsrapportering

Mueller, M., Hagenaars, L. och Morgan, D. (2017). ”Administrative spending in OECD
health care systems: Where is the fat and can it be trimmed?” I OECD, Tackling Wasteful
Spending on Health. Paris: OECD Publishing.

Myndigheten for vard- och omsorgsanalys (2020:5) Varden ur primérvardslékarnas
perspektiv 2019 — en jamforelse mellan Sverige och tio andra lédnder.

Myndigheten for vard- och omsorgsanalys (2013:9) Ur led ar tiden.

Naturvardsverket (2021a) Uppfoljning av kommuners och lansstyrelsers tillsyn enligt
miljobalken, Redovisning till regeringen enligt 3 kap. 21 § milj6tillsynsférordningen den
15 april 2021 (NV-09419-20).

Naturvardsverket (202 1b) Forbéttrad avfallsstatistik — behov, brister och vigen framat —
redovisning av ett regeringsuppdrag, skrivelse 2021-02-18, NV-02826-20.

Naturvardsverket (2021c) Uppfoljning av kommuners och ldnsstyrelsers tillsyn enligt
miljobalken, Redovisning till regeringen enligt 3 kap. 21 § miljétillsynsforordningen den
15 april 2021, NV-09419-20.

Naturvardsverket (2020) Att lamna uppgifter om kommunalt avfall,

https://www.naturvardsverket.se/vagledning-och-stod/avfall/kommunalt-avfall/att-lamna-
uppgifter-om-kommunalt-avfall/, himtad 2022-02-11.

Naturvardsverket (2019a) Tillsynsvigledning — Sveriges rapportering till EU-
kommissionen, https://www.naturvardsverket.se/vagledning-och-stod/industriutslapp-

ied/sveriges-rapportering-till-eu-kommissionen, himtad 2022-04-12.

Naturvardsverket (2019b) Vigledning — Miljokvalitetsnormer for utomhusluft,

https://www.naturvardsverket.se/vagledning-och-stod/luft-och-klimat/miljokvalitetsnormer-
for-utomhusluft/rapportera-luftkvalitetsdata/, hdmtad 2021-10-22.

Naturvardsverket (2011) Samordning av miljéévervakningen,

https://www.naturvardsverket.se/om-miljoarbetet/miljoovervakning/samordning/, hdmtad
2022-02-11.

OECD (2021) OECD.Stat. https://stats.oecd.org/, himtad 2021-08-19.

Prop. 2021/22:1. Budgetpropositionen for 2022. Utgiftsomrade 25, Allménna bidrag till
kommuner.

Prop. 2020/21:141. Tidsbegrinsad 16sning for att sdkerstélla tillgédng till skolinformation.

Prop. 2014/15:1. Budgetpropositionen for 2015. Utgiftsomrade 25, Allménna bidrag till
kommuner.

Prop. 2013/14:160. Tid for undervisning—Lérares arbete med stdd, sérskilt stod och
atgdrdsprogram.

Prop. 2012/13:195. Minskade krav pa dokumentation i skolan.

Regeringen (2022) Lagrddsremiss — Sammanhallen vard — och omsorgsdokumentation.

123


https://www.naturvardsverket.se/vagledning-och-stod/avfall/kommunalt-avfall/att-lamna-uppgifter-om-kommunalt-avfall/
https://www.naturvardsverket.se/vagledning-och-stod/avfall/kommunalt-avfall/att-lamna-uppgifter-om-kommunalt-avfall/
https://www.naturvardsverket.se/vagledning-och-stod/industriutslapp-ied/sveriges-rapportering-till-eu-kommissionen
https://www.naturvardsverket.se/vagledning-och-stod/industriutslapp-ied/sveriges-rapportering-till-eu-kommissionen
https://www.naturvardsverket.se/vagledning-och-stod/luft-och-klimat/miljokvalitetsnormer-for-utomhusluft/rapportera-luftkvalitetsdata/
https://www.naturvardsverket.se/vagledning-och-stod/luft-och-klimat/miljokvalitetsnormer-for-utomhusluft/rapportera-luftkvalitetsdata/
https://www.naturvardsverket.se/om-miljoarbetet/miljoovervakning/samordning/
https://stats.oecd.org/

124

Regeringen (2014) Uppdrag att forenkla och fortydliga forutsittningarna for
medborgarkontakter—Regeringsuppdrag. S2014/1124/FS.

Regeringskansliet (Socialdepartementet) (2020) 1,5 miljarder till férlossningsvérden och
kvinnors hélsa. Pressmeddelande 2020-09-20.

Riksrevisionen (2022:1) Statens finansiering av kommunerna — férdelningen av den
kommunala fastighetsavgiften och riktade statsbidrag.

Riksrevisionen (2021:17) Oppna jimforelser i socialtjinsten — begriinsat bidrag till god
kvalitet.

Riksrevisionen (2020:14) Riktade statsbidrag for socioekonomiskt utsatta omraden.
Riksrevisionen (2019:23) Ej verkstéllda beslut.

Riksrevisionen (2017:30) Riktade statsbidrag till skolan — nationella prioriteringar men
lokala behov.

Skolinspektionen (2021) Arsredovisning 2020.

Skolinspektionen (2013) Redovisning av regeringsuppdrag att minska dokumentations-
inhdmtningen.

Skolverket (2022a) Skolverkets arsredovisning 2021.

Skolverket (2022b) Samtliga skolformer och fritidshem, Barn/elever, Riksniva,

https://www.skolverket.se/skolutveckling/statistik/sok-statistik-om-forskola-skola-och-
vuxenutbildning?sok=SokC, hamtad 2022-03-25.

Skolverket (2022¢) Atgirder mot kriinkande behandling,

https://www.skolverket.se/skolutveckling/inspiration-och-stod-i-arbetet/stod-i-
arbetet/atgarder-mot-krankande-behandling, hdmtad 2022-02-24.

Skolverket (2021) Skolverket rekommenderar en gemensam teknisk standard — ska
underlatta for skolor. Pressmeddelande 2021-11-09.

Skolverket (2021:4) Samlad redovisning och analys inom yrkesutbildningsomradet.
Skolverket (2020:2) TALIS 2018 — delrapport 2.

Skolverket (2019), TALIS 2018. En studie om lérares och rektorers arbete i grund- och
gymnasieskolan.

Skolverket (2019:478) Utvardering av statsbidrag for stérkt likvardighet och
kunskapsutveckling — Slutredovisning.

Skolverket (2013:285) Lararnas yrkesvardag. En nationell kartldggning av
grundskolldrarnas tidsanvandning.

Skolverket (n.d.) Pedagogisk personal i skola och vuxenutbildning lasaret 2020/21. (Dnr
5.1.1-2021:433).

Socialdepartementet (2022) Regleringsbrev for budgetaret 2022 avseende
Folkhélsomyndigheten.


https://www.skolverket.se/skolutveckling/statistik/sok-statistik-om-forskola-skola-och-vuxenutbildning?sok=SokC
https://www.skolverket.se/skolutveckling/statistik/sok-statistik-om-forskola-skola-och-vuxenutbildning?sok=SokC
https://www.skolverket.se/skolutveckling/inspiration-och-stod-i-arbetet/stod-i-arbetet/atgarder-mot-krankande-behandling
https://www.skolverket.se/skolutveckling/inspiration-och-stod-i-arbetet/stod-i-arbetet/atgarder-mot-krankande-behandling

Socialdepartementet (2021a) Uppdrag att genomfora en forstudie om digital nationell
infrastruktur for nationella kvalitetsregister. S2021/06170.

Socialdepartementet (2021b) Uppdrag att kartligga dataméngder av nationellt intresse pa
hilsodataomradet. S2021/05369.

Socialdepartementet (2013) Diskussions-PM fran utredningen En nationell samordnare for
effektivare resursutnyttjande inom hélso- och sjukvarden (S 2013:14)

Socialstyrelsen (2022) Arsredovisning 2021.

Socialstyrelsen (2021a) Vem far skriva intyg och utlatande? (sérskilt reglerad). For hélso-
och sjukvérden och tandvarden, https://www.socialstyrelsen.se/kunskapsstod-och-
regler/regler-och-riktlinjer/vem-far-gora-vad/intyg/, hamtad 2022-04-13.

Socialstyrelsen (2021b) Statistiktabeller for anmélan till IVO hélso- och sjukvérd 2020.
https://www.ivo.se/globalassets/dokument/publicerat/statistiktabeller/2021/statistiktabeller-
for-anmalan-till-ivo-hs-2020.xIsx, hdmtad 2022-05-02.

Socialstyrelsen (2021c) Statistik fran IVO. Statistiktabeller for anmélan till IVO hélso- och
sjukvard och socialtjanst 2020.
https://www.ivo.se/globalassets/dokument/publicerat/statistiktabeller/2021/statistiktabeller-

for-anmalan-till-ivo-hs-socialtjanst-2020.x1sx, hdmtad 2022-05-02.

Socialstyrelsen (2021d) Metodbeskrivning 2021 Oppna jémforelser. Socialtjinst och
kommunal hélso- och sjukvard.

Socialstyrelsen (2021¢) Handldggning och dokumentation — Handbok for socialtjansten.

Socialstyrelsen (2021f) Statistik frén IVO. Statistiktabeller for anmaélan till IVO socialtjénst
2020.
https://www.ivo.se/globalassets/dokument/publicerat/statistiktabeller/2021/statistiktabeller-
for-anmalan-till-ivo-hs-2020.xIsx, hdmtad 2022-05-02.

Socialstyrelsen (2014) Lex Sarah — Handbok for tillimpningen av bestimmelserna om lex
Sarah.

Socialstyrelsen (2000) Omfattningen av administrationen i véarden.
SOU (2020:8) Starkare kommuner — med kapacitet att klara vélfardsuppdraget.

SOU (2019:22) Sveriges miljoovervakning — dess uppgift och organisation for en god
miljoforvaltning del 1 & 2.

SOU (2018:48) En larande tillsyn.

SOU (2018:47) Med tillit vaxer handlingsutrymmet — tillitsbaserad styrning och ledning av
vélfardssektorn.

SOU (2018:39) God och néra vard — En primarvardsreform.

SOU (2018:17) Med undervisningsskicklighet i centrum — ett ramverk for larares och
rektorers professionella utveckling.

125


https://www.socialstyrelsen.se/kunskapsstod-och-regler/regler-och-riktlinjer/vem-far-gora-vad/intyg/
https://www.socialstyrelsen.se/kunskapsstod-och-regler/regler-och-riktlinjer/vem-far-gora-vad/intyg/
https://www.ivo.se/globalassets/dokument/publicerat/statistiktabeller/2021/statistiktabeller-for-anmalan-till-ivo-hs-2020.xlsx
https://www.ivo.se/globalassets/dokument/publicerat/statistiktabeller/2021/statistiktabeller-for-anmalan-till-ivo-hs-2020.xlsx
https://www.ivo.se/globalassets/dokument/publicerat/statistiktabeller/2021/statistiktabeller-for-anmalan-till-ivo-hs-socialtjanst-2020.xlsx
https://www.ivo.se/globalassets/dokument/publicerat/statistiktabeller/2021/statistiktabeller-for-anmalan-till-ivo-hs-socialtjanst-2020.xlsx
https://www.ivo.se/globalassets/dokument/publicerat/statistiktabeller/2021/statistiktabeller-for-anmalan-till-ivo-hs-2020.xlsx
https://www.ivo.se/globalassets/dokument/publicerat/statistiktabeller/2021/statistiktabeller-for-anmalan-till-ivo-hs-2020.xlsx

126

SOU (2016:19) Mer tid till kdrnverksamheten.
SOU (2016:60) Forenklingar for mikroforetag och modernisering av bokforingslagen.
SOU (2016:2) Effektiv vard.

Statistiska centralbyrén (2022a) Statistikdatabasen. Nettokostnad exkl. likemedel inom
forménen for regioner efter verksamhetsomrade. Ar 2009-2020, himtad 2022-02-04.

Statistiska centralbyran (2022b) Yrkesregistret.

Statistiska centralbyrén (2022c) Statistikdatabasen. Kostnader och intakter for kommuner
efter region och verksamhet. Ar 2011-2020, himtad 2022-03-28.

Statistiska centralbyrén (2021) Samrad NNR 2021.

Statskontoret (2022a) Regeringens styrning i tvérsektoriella fragor: En studie om
erfarenheter och utvecklingsmdjligheter. Om offentlig sektor (OOS).

Statskontoret (2022b) Metod for uppfoljning av det forenklingspolitiska mélet om
digitalisering.

Statskontoret (2022¢) Utveckling av den statliga styrningen av kommuner och regioner
2021.

Statskontoret (2022d) Statsbidragsforteckning 2021.

Statskontoret (2021) Utveckling av den statliga styrningen av kommuner och regioner
2020.

Statskontoret (2021:9) Utvérdering av statsbidrag for ldrarlonelyftet. Slutrapport.

Statskontoret (2020:21) Klagomélshanteringen i skolan — Forslag till ett mer
andamalsenligt system.

Statskontoret (2020:11) Utvérdering av likvéardighetsbidraget till skolan — en ldgesrapport.

Statskontoret (2020) P4 vig mot en bittre tillsyn? En studie av den statliga tillsynens
utveckling. Om offentlig sektor (OOS).

Statskontoret (2019:103) Forvaltningspolitik i férandring.
Statskontoret (2019:17) Lararlonelyftet. En lagesbeskrivning.

Statskontoret (2019:5) Okad bemanning inom dldreomsorgen. En uppfoljning av
regeringens tillfdlliga satsning 2015-2018. Slutrapport.

Statskontoret (2019:2) Utveckling av den statliga styrningen av kommuner och landsting —
en analys.

Statskontoret (2017:3) Myndighetsanalys av Statens skolinspektion.
Statskontoret (2016:26) Utvecklad styrning—om sammanhallning och tillit i forvaltningen.

Statskontoret (2016:24) Statens styrning av kommunerna.



Sveriges Kommuner och Regioner (2021) Om nationella kvalitetsregister,
https://skr.se/kvalitetsregister/omnationellakvalitetsregister.52218.html, hamtad 2022-02-
08.

Sveriges Kommuner och Landsting (2019) Metodstdd — Forenklad och effektivare
administration. En metod for att méta och vérdera 1:a linjens chefers administrativa

uppdrag.

Sveriges miljomal (2020) Vem gor vad i miljomaélssystemet, hdmtad 2022-02-11.
https://www.sverigesmiljomal.se/sa-fungerar-arbetet-med-sveriges-miljomal/vem-gor-vad-
i-miljomalssystemet/, hamtad 2022-02-11.

127


https://skr.se/kvalitetsregister/omnationellakvalitetsregister.52218.html
https://www.sverigesmiljomal.se/sa-fungerar-arbetet-med-sveriges-miljomal/vem-gor-vad-i-miljomalssystemet/
https://www.sverigesmiljomal.se/sa-fungerar-arbetet-med-sveriges-miljomal/vem-gor-vad-i-miljomalssystemet/

128



Bilaga 1

Regeringsuppdraget

Regeringsbeslut 12
Regeringen
2021-02-18
Fi2021/00762
Finansdepartementet Statskontoret

Torsgatan 11
101 27 Stockholm

Uppdrag att kartlagga och analysera administrativa kostnader
fér kommuner och regioner
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prioritera i arbetet med att minska de administrativa kostnader som uppstar
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Bakgrund

Kommuner och regioner har stora utmaningar att hantera gallande t.ex.
finansiering, kostnader och kompetensforsérjning, bla. tll f5ljd av den
demografiska utvecklingen, urbaniseringen och en vixande personal- och
kompetensbrist. I'ér att hantera utmaningatna, och samtidigt erbjuda en
vilfird av god kvalitet, krivs att kommunet, regioner och staten tar ett
gemensamt ansvar. Kommuner och regioner behéver fortsitta effektivisera
och utveckla sin verksamhet, samtidigt som staten miste ge goda
forutsittningar for detta.

Regeringens vilfirdskommission hat i uppdrag att systematiskt identifiera
konkreta atgirder som kan stirka kommuners och regioners férmaga att
tillhandahilla vilfirdstjanster av god kvalitet i framtiden. Atgirderna ska
bidra till att offentliga resurser kan frigoras eller omptioriteras, samtidigt som
vilfirdens kvalitet och rittssikerheten for befolkningen virnas. Enligt
kommissionen ar ett sitt att forbittra forutsittningarna f6r kommuner och
regioner att séikerstilla att de administrativa kostnader som f6ljer av statens
styrning ir sd liga som méjligt. Det finns darfér behov av en Gvergtipande
kartliggning av vilka administrativa kostnader som regelgivning och annan
statlig styrning medfér f6r kommuner och regioner.

Staten behover kunskap om de kommunala verksamheternas utveckling for
att kunna identifiera, prioritera och genomféra olika insatser utifran
nationella mal och ambitioner. Detta medfor statliga krav pa
uppgiftslimnande fran kommuner och regioner. En forutsittning ir att det
finns tillgang il relevanta data och att det finns ett strategiskt, samordnat
och enhetligt statligt arbetssitt. Hur inhimtandet av uppgifter sker vatrierar
mellan olika sektorer och bestims oftast av ansvarig statlig myndighet.
Statens styrning ger ofta upphov till administration genom att krav stills pa
tex. sdrskilda typer av processer eller viss typ av dokumentation. Aven
ansokan, rekvirering och uppféljning av riktade statsbidrag medfor
administration for kommuner och regioner.

Staten har ett vergripande ansvar f6r hela den offentliga scktotns
funktionssitt och effektivitet. Staten bor ha ett helhetsperspektiv i
styrningen, sa att den sammantagna administrationen ir hanterbar genom att
tex. uppgiftslimnande sker pé ett effektve sitt.

2 (6)



Statskontoret har vid flera tillfillen framhallit att den statliga styrningen av
kommuner och regioner successivt har Skat i bide omfattning och
detaljeringsgrad, samt att detta har medfért betungande administration for
kommuner och regioner (se t.ex. Statskontoret 2016:24 och 2019:2).
Tillitsdelegationen framhaller 1 sitt betdnkande Med tillit vixer handlings-
utrymmet — tillitsbaserad styrning och ledning av vilfirdssektorn (SOU
2018:47) att administrationen generellt har Skat inom skolan, hilso- och
sjukvirden och den sociala omsorgen. Den 6kade administrationen beror
enligt utredningen pa dels en ineffektiv datainsamling med manga manuella
moment, dir informationséverforing mellan system inte fungerar, dels 6kad
dokumentation mer direkt relaterad till patienter, brukare och clever. Denna
hild bekriftas av utredningar pa hilso- och sjukvirdsomrider samt
utbildningsomridet, som framhiller behovet av 6kad samordning och att
staten bor verka f6r minskad 6verdokumentation och standarder for
dokumentation och uppgiftslimnande i digitala system (se tex. SOU 2016:2
och SOU 2018:17).

Svetiges Kommuner och Regioner (SKR) har framhallit att omstindliga
ansoknings- och redovisningsforfaranden for riktade statsbidrag kriver stora
administrativa resutser (se bla. Fi 2016/01642). Aven Tillitsdelegationen
konstaterar i det ovan nimnda betinkandet att processen att séka och
dterrapportera anvindningen av riktade statsbidrag generellt sett ar

ineffektiv, vilket g6r att kommuner och regioner ofta far bygga upp
temporira administrativa strukturer och anstalla personal for att hantera
bidragen. Statskontoret har vidare i ctt antal rapporter konstaterat att den
administrativt betungande hanteringen av riktade statsbidrag kan vara sirskile
problematisk f6r smé kommuner med begrinsade resurser, vilket kan leda tll
att de avstir fran att soka vissa bidrag som de kan vara berittigade till
Mindre kommuner kan dven sakna resurser att Gverblicka vilka statsbidrag
som finns att soka.

Narmare om uppdraget

Statskontoret ska sarskilt analysera hur befolkningsmassigt smi kommuner
paverkas av den administration som foljer av statlig styrning. Myndigheten
ska dven undersoka hur administrativa kostnader for privata aktérer inom
kommunalt finansierad verksamhet paverkas av statens styrning.

Uppdraget omfattar kostnader som uppstir bade direkt i kommuners och
tegioners verksamheter och indirekt 1 deras centrala organisation. Sidana
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kostnader kan exempelvis uppsta till f6ljd av krav pi inlimnande av
statistiska uppgifter och dokumentation i samband med tillsyn, granskning
och uppféljning av verksamheter samt administration till £6ljd av riktade
statshidrag.

Statskontoret ska inte virdera nyttan av de uppgifter som kommuner och
regioner ska genomféra. Diremot ska myndigheten Sverviga mojligheterna
till effektivisering av den administrativa hantering som f6ljer av olika krav.

Statskontoret ska sarskilt undersdka mojligheterna att genom den statliga
styrningen forenkla hanteringen av riktade statsbidrag 1 kommuner och
regioner, samt vid behov foresld limpliga atgirder. Statskontoret bor tex.
undersdka mojligheterna att samordna hanteringen inom och mellan olika
verksamhetsomriden samt méjligheterna att forenkla hantetingen av
uppgifter som lamnas 1 samband med ansokan och uppfoljning av riktade
statsbidrag, 1 de fall det forckommer. Statskontoret ska bedoma om dert finns
behov av att tillhandahilla information om relevanta riktade statsbidrag
samlat, 1 syfte att underlitta for kommuner och regioner att fa en 6verblick
over tillgingliga bidrag. Statskontoret ska dven Overviga om det finns
anledning att samordna ansokningstillfillen under ett ar for de riktade
statsbidrag som kriver anstkan, t.ex. kvartalsvis, 1 syfte att minska antalet
anstkningstillfallen.

Statskontoret ska inte limna forslag som innebir forindringar av
statsbidragen i sak, t.ex. dndrad inriktning eller avveckling av bidrag, utan
enbart limna forslag som omfattar den praktiska hanteringen av
statshidragen, 1 de delar hanteringen f6ljer av statliga krav.

Statskontoret ska vid utformningen av sina forslag beakta méjligheterna for
kommuner och regioner att nyttja digitala verktyg och plattformar och ta
hinsyn till pagaende arbete pa digitaliseringsomradet.

Statskontoret ska vid sina bedémningar beakta att likvirdiga villkor ska gilla
for offentliga och privata huvudmin.

Statskontoret ska mojliggora for kommuner och regioner att inkomma med
uppgifter om sidana omriden och processer dir de upplever att den
administrativa hanteringen, till f6ljd av statlig styrning, ir sirskilt omfattande
eller betungande samt att inkomma med forslag pé effektiviseringsatgirder.



Statskontoret ska, vid inhamtandet av uppgifter frin kommuner och
regioner, uppmuntra till att verksamhetsnira personal i kommuner och
regioner involveras 1 samband med att de limnar synpunkter till
myndigheten.

Statskontoret ska dven inhdmta synpunkter frin berérda statliga myndigheter
och utredningar, SKR och Rédet for frimjande av kommunala analyser.
Statskontoret ska dven beakta pagiende arbete hos statliga myndigheter som
avser forenkling av kommuner och regioners administration.

Pi regeringens vignar

Lena Micko

R WONE

Torkel Winbladh
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Kopia till

Statstidsberedningen/SAM
Justitiedepartementet/SIM och SSK
Socialdepartementet/ I'S, SAM, SI' och SOI'
Finansdepartementet/BA, BB, ESA, SFO och SPN
Utbildningsdepartementet/ GV och §
Miljodepartementet/KL och ME
Niringsdepattementet/RTL
Kulturdepartementet/KO
Arbetsmarknadsdepartementet/A, TAS och JAM
Infrastrukturdepattementet/ESD, E, 1P och US
Forvaltningsavdelningen/FCK

Rédet f6r kommunala analyser

Sveriges Kommuner och Regioner



Bilaga 2

Metod och tidigare studier

I den hér bilagan kompletterar och férdjupar vi beskrivningen av hur vi har
genomfort uppdraget. Vi beskriver nagra tidigare studier och vilka andra underlag
vi har anvént samt hur vi har analyserat materialet och vara avgréansningar.

Det finns fa studier av vad administrationen kostar

Det finns fa tidigare studier, svenska eller internationella, av de specifika fragor vi
har tittat pa. Men tidigare studier ger en grov bild av vilka verksamhetsomraden
och processer som dr administrativt kostsamma for kommuner och regioner. !’
Aterkommande resultat &r att det dr svart att kvantifiera administration, men att den
har 6kat.'”? Samtidigt ska en allt stérre del av administrationen utforas av personal i
kdrnverksamheten 1 stillet for administratorer, assistenter och liknande.

Det finns {4 studier som beréknar kostnaderna av specifika administrativa sysslor.
Diremot har flera studier forsokt att méta all administration inom en viss
verksamhet, nedbrutet i olika kategorier. Det finns ocksé undersdkningar av vilken
administration som enskilda riktade statsbidrag eller ansdkningsprocessen ger
upphov till.'”* Den internationella forskning som finns handlar ofta om kostnaden
for regelefterlevnad.'” OECD har till exempel kartlagt administration inom vérden.
OECD:s statistik visar att de administrativa kostnaderna for varden har 6kat i de
nordiska landerna, &ven om administrationen kostar mer i andra lander (tabell 1).!7¢
Forskare slar fast att de ldnder dér det endast finns en finansieringsinstans inom

172 Qe till exempel SOU (2016:19), Mer tid till kiirnverksamheten; SOU (2016:2), Effektiv
vard; SOU (2018:48), En ldrande tillsyn; SOU (2018:47), Med tillit viixer handlings-
utrymmet — tillitsbaserad styrning och ledning av vdilfdrdssektorn.

173 Statskontoret (2019:2, bilaga 2), Administrativa effekter av statens indirekta styrning av
kommunerna, s. 17; Hood, C. och Dixon, R. (2015), 4 government that worked better and
cost less? Evaluating three decades of reform and change in UK central government. New
York: Oxford University Press.

174 Se Skolverket (2019:478), Utvirdering av statsbidrag for stéirkt likviirdighet och
kunskapsutveckling — Slutredovisning, s. 24 ff. Skolverket (Dnr 2019:1896) Uppfoljning av
administration av statsbidrag.

175 ITnom internationell forskning om administration och administrativa kostnader, frimst till
foljd av statlig styrning, betecknas kostnaden av regelefterlevnad som ”compliance cost”.
176 OECD (2021), OECD.Stat. https:/stats.oecd.org/, himtad 2021-08-19.
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sjukvardsforsdkringen har lagre administrativa kostnader.'”’ De forklarar detta
utifran att fler finansieringsinstanser kraver fler administrativa funktioner &n vad en
mer samlad vardfinansiering gor.

Tabell B1. Administrativa utgifter inom hélso- och sjukvarden, alla finansieringssystem och
leverantorer, i tjugo hoginkomstlander i OECD (2010-2019).

Grupp av lander Administrativa utgifter som Administrativa utgifter som
% av BNP, 2010 (i snitt) % av BNP, 2019 (i snitt)

Nordiska lander (Sverige, 0,125 0,2

Finland, Danmark, Norge)

Femton 6vriga OECD-lander 0,32 0,31

utom USA

USA 1,2 1,3

Not: Genomgdende avser tabellen utgifter enligt OECD:s hilsordkenskapers kategori HC.7, ”Governance, and
health system and financing administration”, for hela offentliga sektorn.

Att analysera administration

I var analys av administrationen har vi tagit stod av en analysram, som illustrerar
hur ett visst statligt krav leder till att administrativa kostnader uppstar for
kommuner och regioner (figur 2.1). Varje statligt krav behdver tolkas i flera led,
ytterst av personalen i kdrnverksamheterna.

De administrativa kraven okar ju fler aktérer som dr inblandade i styrningen.
Tolkningen av den statliga styrningen liknar en trappa, dir innebdrden av
riksdagens- och regeringens styrning tolkas och konkretiseras av statliga
myndigheter, och direfter av kommunala eller regionala huvudmaén.

Figur B1. Tolkning av styrning, baserad pa tolkningstrappan

Personal i

Lagar och Statliga Huvudmién/ Cheferi
karnverksamhet

férordningar myndigheter ledning karnverksamhet

Kalla: Statskontoret. (2019:2, bilaga 2). Administrativa effekter av statens indirekta styrning av kommunerna.

Metod och material

Dokumentstudie av krav inom verksamhetsomradena

Vi har studerat lagar, forordningar, och myndighetsforeskrifter som styr kommuner
och regioner. I nagra fall har vi studerat mjukare styrdokument som allménna rad,

177 Se bl.a. Hagenaars, L., Klazinga, N.S., Mueller, M., Morgan, D.J. och Jeurissen, P.
(2018), "How and why do countries differ in their governance and financing-related
administrative expenditure in health care? An analysis of OECD countries by health care
system typology.” International Journal of Health Planning and Management 33 (1): 263—
278.



manualer, handbocker, blanketter och liknande. Inom skolomradet har vi till
exempel gatt igenom skollagen, foreskrifter fran Skolverket och ett antal
forordningar som styr de riktade statsbidragen inom skolomradet.!”® Inom vard-
och omsorgsomradet har vi till exempel inventerat Socialstyrelsens allménna rad
och andra foreskrifter.

Intervjuer, fallstudier och workshoppar med kommuner och regioner

For att fa battre forstielse for konsekvenserna av statliga krav har vi gjort fall-
studier i tre kommuner och tva regioner. Vi valde slumpmissigt ut en storstads-
kommun, en befolkningsmaéssigt stor kommun och en befolkningsmassigt liten
kommun, med farre &n 15 000 invénare. Bland regioner valde vi slumpmaéssigt ut
en storstadsregion och en region med manga landsbygdskommuner. I varje
kommun och region intervjuade vi representanter for ledningen for att fa en
overgripande bild och representanter pa forvaltningsnivan for de verksamhets-
omraden och delomraden som ingar i studien.

Vi har kompletterat fallstudierna med ytterligare fem intervjuer med hélso- och
sjukvardsdirektorer i regioner, samt med workshoppar i SKR:s nétverk for
skolchefer, vuxenutbildning, socialchefer och miljochefer. Vi har d&ven hamtat
synpunkter fran en arbetsgrupp inom SKR:s nétverk for kommundirektorer.

Vi har ocksa intervjuat foretrddare for statliga myndigheter, SKR, Naringslivets
regelrdd (NNR), fackforbund, arbetsgivarorganisationer och enskilda kommuner
som ingér i organisationen Smakom. De myndigheter som vi har intervjuat ar
Skolverket, Skolinspektionen, Socialstyrelsen, Inspektionen for vard och omsorg,
Statistiska centralbyrén, Riksrevisionen, Naturvardsverket, Livsmedelsverket,
Lansstyrelsen i Norrbottens 14n, Skatteverket, Migrationsverket, Tillvaxtverket,
Tillvaxtanalys, Myndigheten for digital férvaltning, Arbetsformedlingen,
Forsékringskassan och Folkhédlsomyndigheten. De fackforbund och arbetsgivar-
organisationer som vi har intervjuat dr Lararforbundet, Lararnas riksforbund,
Friskolornas riksforbund, Vardférbundet, Vardforetagarna, Lékarforbundet och
Kommunal. Sammantaget har vi genomfort ett attiotal intervjuer.

Enkat till verksamhetsnara chefer

Vi har genomfort en enkdtundersdkning bland 40 rektorer, 30 chefer for omsorgs-
enheter och 30 chefer for sjukvérdsenheter. Syftet med enkéten var att fa en bild av
vilken styrning som orsakar mest administration fér den verksamhetsnéra
personalen. Totalt fick vi 61 svar. Vi strok 5 mottagare ur urvalet eftersom dessa
verksamheter inte var aktiva. Ddrmed var svarsfrekvensen 64 procent.

Vi fick signaler om att cheferna i vissa fall uppfattade att det &r svart att véirdera de
administrativa bordorna som vi frigade om och att jimfora dem med varandra.

178 Se exempelvis SKOLFS 2016:61.
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Bland annat har detta att gora med att vissa administrativa sysslor séllan ér aktuella
for en enskild enhet. Till exempel har langt fran alla enheter inspekterats under de
senaste aren, och alla enheter behover inte ha hanterat riktade statsbidrag.

Tidsstudier

Vi har genomfort tidsstudier av avgransade administrativa processer i vissa
kommuner och regioner. Syftet var att illustrera hur olika processer orsakar
administrativa kostnader och beskriva vad som tar tid. Tidsstudierna ar svara att
jamfora eller generalisera. Kommunerna som vi har studerat har olika system och
uppldgg for arbetet. Oftast har det varit en tjinsteman som samordnar, men flera
som utfor arbetet. Det kan vara en extern part som tar ut uppgifter och skickar dem.
Hur mycket tid som gér at beror dessutom pé individernas erfarenhet och
kunskaper. Kommuner och regioner utfor inte heller de administrativa sysslorna
vid en och samma tidpunkt, vilket har begrénsat vara mdojligheter att studera
sysslorna samtidigt.

Var metod for att uppskatta kostnaden i tidsstudierna

Vi har uppskattat den administrativa kostnaden genom att multiplicera det upp-
skattade antalet timmar fran tidsstudierna med en medellon i riket for de personal-
kategorier som har hanterat administrationen. Det innebér att 16nerna ar ver-
skattade for sma kommuner och underskattade i stora kommuner. Exempelvis har
vi 1 vér uppskattning for tidsstudierna i kapitlet om miljo- och hilsoskydd utgétt
frdn den genomsnittliga manadslonen for yrkesgruppen miljé- och hélsoskydds-
inspektdrer 1 primarkommunal sektor enligt den officiella 16nestrukturstatistiken,
inklusive arbetsgivaravgifter och personalomkostnadspaldgg. Vi har utgétt fran att
160 timmar per manad ar normalarbetstid vid heltidsarbete.

Hur vi har beraknat den totala kostnaden for att hantera
riktade statsbidrag

Var uppskattning av den totala administrativa kostnaden for kommuner och
regioner for att hantera riktade statsbidrag bygger pa vara tidsstudier. Det innebér
en stor osdkerhet eftersom vi inte vet hur generaliserbara tidsstudierna ar.

Det enklaste sittet att skatta de administrativa kostnaderna ar att utga fran att de
understiger en procent av det utbetalade bidragsbeloppet. Sa var det i véra
tidsstudier, forutom for migrationserséttningarna som vi ser som ett extremfall. Da
blir taket for kostnaden omkring en miljard kronor for att hantera riktade stats-
bidrag och omkring 500 miljoner kronor for kostnadserséttningar under 2021. Men
de enskilda riktade statsbidragen och kostnadsersattningarna skiljer sig at betydligt.
Vi har utifran den information vi har kunnat fa tag p& for 2021 beréknat en lag och
en hog uppskattning som gav spannet mellan 560 miljoner kronor och 1,62
miljarder kronor som finns i avsnitt 2.3. Berdkningen gjorde vi pa foljande sitt.



Vi har utgatt fran vara tidsstudier for att skatta genomsnittliga styckkostnader for
en kommun eller region att hantera ett riktat statsbidrag eller en kostnadsersattning.
Vi har inte raknat sirskilda kostnader for extremfall, varken bidrag som ar extremt
kostsamma att hantera eller bidrag som i det ndrmaste saknar krav. Vidare avser
vara tidsstudier i de flesta fall en liten kommun eller en storstadskommun. Vi utgar
frén att medelkostnaden ligger mellan de kostnader vi har observerat, men nérmare
den mindre kommunen. I den laga uppskattningen kostar ett statsbidrag i genom-
snitt 20 000 kronor att hantera, i den hoga uppskattningen 40 000 kronor. I bada
scenarierna kostar kostnadsersattningar i genomsnitt 7 000 kronor att hantera. Det
ingdr inte kostnader for att exempelvis hantera dterkrav och planera insatser. Vi har
inte ndgon skattning av extra kostnader for att hantera medfinansieringskrav, vilket
kommuner har angett &r mer krdvande. Det finns ett 40-tal sidana bidrag.

Vi multiplicerar kostnaden for varje enskilt bidrag med hur manga kommuner och
regioner bidragen riktar sig mot. Riktade bidrag som endast utvalda kommuner och
regioner kan ta del av samt kostnadsersittningar utgér vi fran att alla som kan tar
del av. Om bidragen riktar sig till samtliga kommuner har vi i den laga
uppskattningen utgatt frén en nyttjandegrad pé 0,6. I den hoga uppskattningen var
nyttjandegraden 0,8. Vi har inte rdknat sérskilt for kommunala bolag eller att vissa
bidrag riktar sig till utférarnivén, utan endast haft information om hur manga
kommuner eller regioner som bidragen riktar sig mot.

Vi multiplicerar dérefter kostnaden for varje enskilt bidrag dér regleringen
innehéller flera bidrag med 2 i den laga uppskattningen och 3 i den hdga
uppskattningen. Vi vet ndmligen vilka bidragsregleringar som avser flera bidrag
men inte exakt hur manga olika processer alla myndigheter hanterar dem genom.
Det fanns 31 sédana bidragsregleringar.

Avgransningar

Vi har endast undersokt administration som f6ljt av statlig styrning

Vart uppdrag omfattar administration till f6ljd av styrning som regering, riksdag
och de statliga myndigheterna utdvar. Vi har tolkat det som att de administrativa
kostnaderna ska uppstd genom exempelvis regeringsuppdrag, krav i lagar och
foreskrifter och allménna rad, &ven om kraven kan vara preciserade pa andra sétt.
Om en statlig myndighet exempelvis har bestdmt att kommuner eller regioner ska
anvéinda ett visst system eller en viss blankett s& ingar den administration som
saddana krav medfor ocksé i var studie. Var kartliggning har inte omfattat generella
bestammelser, exempelvis regler om skatter, redovisning och arbetsmiljo.

Sarskilt fokus pa skola, vard och omsorg

Vi har sérskilt undersokt administrativa kostnader inom verksamhetsomradena
utbildning, social omsorg samt hélso- och sjukvard. Dessa verksamhetsomraden
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utgér huvuddelen av den kommunala verksamheten, omfattar kdrnuppgifter inom
valfarden och paverkas av manga statliga krav och stora administrativa bérdor.!”

Dessutom har vi undersokt milj6- och hilsoskyddsomradet, eftersom vi har fatt sig-
naler om att delar av omréadet dr administrativt betungande. De foretradare for
kommuner och statliga myndigheter som vi har haft kontakt med arbetar framfor
allt med uppgifter som géller tillsyn enligt miljébalken och livsmedelskontroll.

Administrativa kostnader — tid och arbetskostnad for kommuner och
regioner

Vi har inte kunnat sékerstélla att vara kvantifieringar av kommunsektorns
administrativa kostnader till foljd av statlig styrning dr generaliserbara. Det ar inte
mojligt p& grund av den komplexitet som den statliga styrningen har och den bredd
av styrmedel som staten avvander sig av. Dessutom &r det ibland svart att veta om
en administrativ kostnad foljer av statens styrning eller kommuners och regioners
egna tillagg. Vi har fokuserat pé att ange vilka faktorer i statens styrning som
tydligt orsakar merkostnader for kommuner, regioner och enskilda utforare.

De uppgifter om kommunala kostnader som finns tillgdngliga hos exempelvis
Statistiska centralbyran och i Kolada ér pa alltfor grov niva for att kunna anvénda
till att berdkna administrativa kostnader.

Vart fokus har varit att studera vilken statlig styrning som gor att kommuner och
regioner lagger tid pa administration, och vilka omraden och processer som ar mest
tidskrdvande. Vi har inte studerat kostnader som kan tillkomma for systemstod
eller liknande. Vi har tolkat uppdraget som att vara forslag ska syfta till att frigora
tid for kommuner, regioner och enskilda utforare att anvénda i kirnverksamheten.

Vara forslag riktar sig mot regeringen och statliga myndigheter

Vara forslag riktar sig mot staten, i forsta hand regeringen och de statliga
myndigheter som utévar styrning 6ver kommuner och regioner. Vi har inte lamnat
forslag som riktar sig till kommuner, regioner eller SKR.

Vart uppdrag har inte inneburit att limna forslag om att forandra enskilda stats-
bidrag, exempelvis att ta bort eller sl& samman specifika statsbidrag. Vart uppdrag
har inte heller inkluderat att vardera nyttan av de krav som staten stéller pa
kommuner och regioner eller utvirdera vilken information som staten samlar in.

179 Enligt Statistiska centralbyran utgjorde pedagogisk verksamhet samt vard och omsorg
87 procent av kommunernas nettokostnader 2020, medan hélso- och sjukvard stod for
néstan 88 procent av regionernas nettokostnader samma ar. Se Statistiska centralbyran
(2022c¢), Statistikdatabasen. Kostnader och intdkter for kommuner efter region och
verksamhetsomrdde. Ar 2011-2020, haimtad 2022-03-28; Statistiska centralbyran (2022a),
Statistikdatabasen. Nettokostnad exkl. likemedel inom formdnen for regioner efter

verksamhetsomrdde. Ar 2009 — 2020, hamtad 2022-04-02.



Inom ramen for denna utredning har vi séledes inte sjdlva omprovat de krav som
staten stéller, ddremot pekar vi ut omraden dér staten skulle kunna ompréva krav.

Uppdraget har vidare inneburit att bedoma effektiviseringsvinster till f61jd av vara
forslag. Det har vi gjort 6versiktligt, frimst for att kunna prioritera mellan
forslagen.
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Bilaga 3
Fordjupad kommentar till vara forslag

Uppdrag att se over alla riktade statsbidrag

For- och nackdelar med att olika aktdrer gor dversynen

En statlig utredare skulle kunna vara en sektoroberoende aktér som kan ta fram
underlag for omprévning och foresld fordndringar av de riktade statsbidragen. En
statlig utredare kan ocksa hamta in politiska viljor och sakkompetens genom att
knyta till sig olika politiska foretrddare, experter och sakkunniga i 6versynen.

Vi bedoémer att dven Statskontoret har relevant kompetens for uppdraget.
Statskontoret har bred kunskap om statlig styrning av kommuner och regioner och
om riktade statsbidrag. Statskontoret har ddremot ingen egen sakkompetens inom
de olika verksamhetsomradena och &r inte ldmpat att hdimta in och sammanviga
olika politiska vérden. Snarare &n att sjdlv genomfora ett sddant uppdrag kan
Statskontoret frimst bidra med expertkunskap till en statlig utredning.

Regeringskansliets sakdepartement och de sektorsspecifika myndigheterna har
mest sakkunskap om de enskilda statsbidragen, intentionen med dem och
forklaringar till skillnader mellan olika statsbidrag som géller liknande omraden
eller har liknande syften. Men dessa aktorer kan ha for starka sektorsintressen for
att kunna foresla tillrackligt omfattande fordndringar for att kommuners och
regioners administrativa kostnader ska minska betydligt.

Principer som kan styra mot farre och enklare riktade statsbidrag

Regeringen bor i uppdraget ange vilka utgangspunkter som utredaren ska utgé ifran
nér den foreslar fordndringar av statsbidragen. Végledande principer for att ta bort
eller sla samman statsbidrag skulle kunna vara att de:

e omfattar sma belopp

e har lag nyttjandegrad

e  har skevt nyttjande

e avser kortare perioder

e  har ett smalt anvindningsomrade

e  Overlappar eller liknar andra riktade statsbidrag
Foljande kriterier bor styra regeringen mot att forenkla statsbidrag:

e Ansdkan eller aterrapportering kriaver detaljerade uppgifter.

e Anvindningsvillkoren eller malen rér bemanning.
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Bidraget innebér att kommunens eller regioners kostnader inte far minska.

Kostnadsersattningar bor dessutom schabloniseras helt eller sa langt som mojligt
och betalas ut utan sérskilda ansokningsforfaranden.

Statsbidragskalender

Vi bedoémer att en kalender ska ge en samlad 6verblick Gver alla riktade stats-
bidrag. Staten bor uppdatera kalendern s fort ny information blir kind. Kommuner
och regioner maste kunna lita pa att alla riktade statsbidrag finns med och att de har
korrekta datum for ansokning, rekvirering, atersokning och aterrapportering.

Vi anser att foljande funktioner &r viktiga i en statsbidragskalender:

Visualisering i form av kalender, arshjul eller liknande, som gar att sortera per
verksamhetsomrade, per utbetalande myndighet och liknande.

Sokfunktion med sortering utifrdn exempelvis bidragets samlade belopp,
ansokningsdatum, verksamhetsomrade, vilken myndighet som tillhandahaller
bidraget och vilken typ av aktdr som kan ta del av statsbidraget. For enskilda
utforare maste det vara tydligt vilka bidrag de sjilva ansdker om och vilka som
kommunen eller regionen ansdker om och dérefter tilldelar enskilda utforare.

Bevakningsfunktion med notiser till angiven e-post eller sms, bade for vissa
bidrag och héndelser: nér bidrag tillkommer, nér ansokning dppnar, nér sista
vecka for aterrapportering intréffar, nir staten dndrar villkoren, eller nér staten
faststéller uppgifter i terrapporteringskrav. Det maste ga att tydligt urskilja
nya, forandrade eller borttagna villkor och aterrapporteringskrav.

Lank till ansvarig myndighets sidor for varje statsbidrag med villkor, fragor
och ansdkning, fordelningen per mottagare och citering av de relevanta
paragraferna fran statsbidragsférordningen och/eller regleringsbrevet.

Vi anser att foljande inslag ar viktiga i en e-tjdnst for riktade statsbidrag:

Ansokning, aterrapportering och kommunikation kan ske av kommuner,
regioner och enskilda utforare direkt i e-tjénsten.

Uppgiftsoverforing kan sa langt som mojligt ske automatiserat.

Kommuner och regioner kan ateranvdnda inmatade uppgifter fran tidigare
ansokningar, och tidigare overforda filer, exempelvis arsrapporter.

Kommuner och regioner kan spara uppgifter knutet till sina anvédndarkonton,
exempelvis organisationsnummer, kontaktuppgifter och liknande. Dessa kan
dérefter héimtas eller fyllas i automatiskt.

Automatiserade paminnelser om viktiga deadlines och andra hélldatum.



e  Sévil staten som anvindare kan generera uppgifter om historik, exempelvis
forteckningar om vilka bidrag som en viss kommun eller region har sokt eller
fatt. Aven funktioner for att ta fram aggregerad statistik bor ingd, exempelvis
nyttjandegrader och liknande.

Nya bestammelser for att minska uppgiftslamnarbérdan

Vi har som alternativ till vart forslag Gvervagt att i stillet bredda forordningen
(2018:1264) om digitalt inhdmtande av uppgifter frén foretag till att &ven gélla
statlig uppgiftsinsamling fran kommuner och regioner. Vi har ocksa dvervagt
andringar 1 myndighetsforordningen. Men vi bedomer att den enklaste 16sningen &r
att spegla skrivelserna i forordningen om digitalt inhdmtande av uppgifter fran
foretag till att gdlla kommuner och regioner i forordning (1982:668) om statliga
myndigheters inhdmtande av uppgifter fran néringsidkare och kommuner. Vi anser
att det dr acceptabelt att de nya bestimmelserna delvis kan 6verlappa 19 § i
myndighetsforordningen, eftersom vi inte fétt tecken pa att det skulle ha utgjort ett
problem nér det giller de motsvarande bestimmelserna gentemot foretag.

Men det &r tydligt att forordningen (1982:668) om statliga myndigheters inhdmt-
ande av uppgifter fran naringsidkare och kommuner inte har setts 6ver pa lange och
att staten behover modernisera den vad géller uppldgg och ordval. Vi anser att om
regeringen genomfor vara forslag bor den samtidigt se dver hela forordningen.

Ovanstidende resonemang och beddmningar &r Statskontorets. Forordningen
(2018:1264) om digitalt inhdmtande av uppgifter fran foretag innehaller en
skrivelse om att Tillvixtverket och Bolagsverket ska svara for radgivning,
végledning och uppfoljning. Vi har fragat dessa myndigheter om vad de tdnker om
vart forslag om att fora in vissa bestimmelser i férordningen (1982:668) om
statliga myndigheters inhdmtande av uppgifter frén néringsidkare och kommuner.

Tillvaxtverkets synpunkter pa vart forslag

Tillvaxtverket har inte gjort nagon formell uppfoljning av férordningen om digitalt
inhdmtande av foretag.'®® Men foretrddare for myndigheten bedomer att
forordningen har varit till nytta bdde for dem och andra myndigheter i att forenkla
for foretagen. De skulle inte vilja vara utan forordningen. De framfor att Statistiska
centralbyran &r ett exempel pa en myndighet som har anviént sig av forordningen.
De anser att forordningen har fyllt en viktig funktion i styrkedjan men att den
behover operationaliseras for ett ge effekt. Forenklingsarbetet behdver dven
insatser, resurser och strategier for att uppna resultat. Forordningen é&r bra att ha i
dialog med myndigheter och for att sétta fokus pa vikten av ett enklare och
samordnat uppgiftslimnande frén foretag till myndigheter. Férordningen ar framfor
allt anvéndbar vid utveckling av nya tjanster.

180 Tillvixtverket, intervju, 2022-03-22.
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Forordningen &r ett verktyg i styrningen tillsammans med andra, bland annat de
uppdrag om forenkling for foretag som regeringen gav till 19 myndigheter.

Tillvaxtverket ser inget som uppenbart hindrar att de aktuella paragraferna dverfors
1 styrningen av statliga myndigheters inhdmtande av uppgifter fran kommuner och
regioner. Men det dr alltid viktigt med ett grundligt beredningsunderlag for att fa
till liknande omfattande styrning som forordning (2018:1264). Tillvaxtverket har
inte tagit del av det beredningsunderlag som ligger till grund for de forordnings-
dndringar som Statskontoret vill gora for att forenkla for kommuner och regioner.

Bolagsverkets synpunkter pa vart forslag

Bolagsverket framfor att de ser forordningen om digitalt inhdmtande av uppgifter
fran foretag som en del i styrningens helhet.!®! Till skillnad fran andra mer
detaljerade lagar och férordningar som styr specifik verksamhet paverkar
forordningen snarare all verksamhet. En f6ljd av att férordningen kompletterar
annan forfattning, exempelvis myndighetsforordningen och forvaltningslagen, ér
att det kan vara svart att isolera och utvirdera effekter av just denna forordning.

Konkret styr férordningen myndigheter bort fran att anldgga interna perspektiv.
Den kan vara en del i att sdtta press pd myndigheter for att forenkla och utveckla
nya digitala tjinster gentemot sina intressenter. Det blir svarare att ifrigasitta stora
kostnader for att infora nya tjanster néir det finns en forordning att stodja sig pa.
Foretriadare for Bolagsverket kan inte se ndgon nackdel med forordningen eller
svarigheter att 6verfora skrivelserna till kommunsektorn. De framhaller samtidigt
att myndigheten inte har nagot uppdrag att samla in uppgifter frin kommuner och
regioner. Bolagsverket har inte gjort ndgon uppfoljning av vad férordningen har
lett till. De tror inte heller att alla berérda kénner till forordningen.

Uppdrag till myndigheter att forenkla for kommunsektorn

Uppdragen till myndigheterna att férenkla for kommuner och regioner bor dels
innehélla generella skrivelser, dels skrivelser riktade mot specifika myndigheter.
Alla myndigheter bor f& i uppdrag att identifiera processer och prova om det gar att
vidta atgirder inom dessa omraden for att minska kommunsektorns kostnader.
Foljande stycken innehéller vara forslag pa vad som kan ingé i uppdragstexterna.

Alla myndigheter ska uppfylla férordningarna

I uppdragen bor ingd att myndigheterna ska sékerstilla att de samrader om alla
insamlingar med SKR eller NNR som omfattas av 3 § forordningen (1982:668) om
statliga myndigheters inhdmtande av uppgifter fran naringsidkare och kommuner.
Det bor ocksé inga att de sdkerstéller att de har en forteckning over alla enkéter
enligt 6 § samma forordning, samt vad myndigheten ska gora for att uppfylla de

181 Bolagsverket, intervju, 2022-03-16.



andringar vi foreslar i avsnitt 3.2.1. Utdver det bor det ingé att sékerstélla att
myndigheten begransar de kostnadsmassiga konsekvenserna néar den begér in
uppgifter eller utdvar tillsyn, i enlighet med myndighetsférordningen 19 §.

Digitalisera och forenkla insamling av uppgifter

Myndigheterna bor dvervéga att automatisera datadverforing genom exempelvis
digitala granssnitt (API:er). Nér det inte ar mojligt bor myndigheterna sa langt som
mojligt digitalisera och standardisera uppgiftsinsamlingen.

Myndigheterna bor i samrad med andra myndigheter som behover liknande
underlag préva om myndigheterna kan dela uppgifter sinsemellan eller samordna
insamlingar genom exempelvis gemensamma portaler. Om det finns juridiska
hinder boér myndigheterna pétala detta till regeringen.

Myndigheterna bor arbeta for att sluta kridva uppgifter eller annan dokumentation
av kommuner och regioner genom pappersblanketter, fysiska brev eller skannings-
central. De inblandade aktdrerna kan i stéllet ta emot kdnsliga uppgifter via séker e-
post, krypterade system, e-tjénster med Bank-ID och liknande.

Myndigheterna bor prova alternativa sétt att himta in motsvarande uppgifter eller
befintliga uppgifter som kan tillgodose samma syfte. Exempel kan vara webb-
skrapning, Kolada och &ppna data.

For insamlingar dir insamlingsfrekvensen inte styrs av forfattning eller EU bor
myndigheterna 6vervdga om de kan samla in uppgifterna mindre ofta. Det giller
sdrskilt om uppgifterna forandras obetydligt 6ver tid eller foljer en forutsagbar
utveckling och det inte dr viktigt att snabbt upptiacka fordndringar. Myndigheterna
bor ocksa dverviga att samla in uppgifter med urvalsundersékningar.

Myndigheterna bor fortydliga for kommuner och regioner varfor de samlar in
uppgifter och vad de ska anvédnda uppgifterna till. Det géller inte bara for hela
insamlingar, utan dven for specifika uppgifter som inte ar sjalvforklarande.

Myndigheter som utovar tillsyn

For tillsynsmyndigheterna bor uppdragen inkludera att analysera den egna tillsyns-
verksamheten utifran kommuners och regioners perspektiv. Myndigheterna bor
sdrskilt analysera sina metoder vid granskning och om det dr mojligt 1 storre
utstrdckning basera tillsyn och dvrig granskning pa samtal mellan myndigheten och
den verksamhet de granskar, i stillet for skriftliga yttranden. Myndigheterna bor
ocksé se over vilka uppgifter som de begir in i samband med tillsyn.

Nér det géller Skolinspektionen bor dven Barn- och elevombudet inga i uppdraget
till myndigheten. Vi har tidigare konstaterat att BEO begér in omfattande
dokumentation fran huvudmén i samband med tillsyn. BEO har dock pébdrjat ett
arbete med att underlétta for skolor och skolhuvudmain. Skolinspektionen hade ett
uppdrag 2013 att underlatta tillsynen, men det handlade i forsta hand om att minska
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méngden dokumentation som myndigheten begérde in i samband med tillsyn, inte
att se over tillsynsprocessen i stort.!®? Eftersom lang tid har gatt finns det anledning
att ta upp fragan igen, samt att analysera tillsynsmetoden ur ett bredare perspektiv
an att enbart titta pa vilka dokument som myndigheten begér in.

Myndigheter som ger stdd och samlar in uppgifter

Uppdraget till Skolverket bor sarskilt omfatta att se 6ver mojligheterna att forenkla
styr- och stodmaterial, till exempel som géller krankningsanmélningar, SIP, [UP
och betygsdokumentation. Skolverket kan inom ramen for sitt stodjande uppdrag
vigleda huvudménnen mer i hur de kan minska administrationen, men samtidigt
leva upp till kraven i lagstiftningen. Skolverket bor tillsammans med Skol-
inspektionen se over vilka liknande uppgifter de samlar in och om insamlingarna
gér att samordna eller forenkla.

I Socialstyrelsens uppdrag bor sédrskilt inga att ytterligare forenkla Gppna
jdmforelser samt att samordna detta med berérda myndigheter och inom Rédet for
styrning med kunskap. Myndigheten bor exempelvis prova om undersékningen
behover goras varje ar alternativt om det dr mdjligt att rikta undersdkningen till ett
urval kommuner. Myndigheten bor ocksa undersoka i vilken man de samlar in
liknande uppgifter som IVO och om det gér att samordna eller forenkla.

Myndigheter som hanterar riktade statsbidrag

Skolverket, Socialstyrelsen, Folkhdlsomyndigheten, Naturvardsverket, Havs- och
vattenmyndigheten, lansstyrelserna och andra myndigheter som hanterar riktade
statsbidrag bor arbeta for att uppna storre forutsagbarhet och likformighet i
implementering, ans6kning och aterrapportering. Utformningen bor i viss mén vara
likformiga bade mellan bidrag inom en statlig myndighet och mellan bidrag inom
samma eller nérliggande verksamhetsomraden som andra myndigheter hanterar.

Arbetet bor ske 1 samverkan med andra myndigheter som hanterar riktade
statsbidrag (exempelvis Skolverket, Specialpedagogiska skolmyndigheten och
Kulturradet). Myndigheterna bor utforma riktlinjer eller rutiner for sitt eget arbete
med statsbidrag som syftar till forenkling och likformighet. Myndigheterna bor
ocksa utforma mallar, formulér samt strukturer for ansokning och aterrapportering i
syfte att standardisera och likrikta hanteringen av olika riktade statsbidrag.
Myndigheterna bor ver lag minska detaljnivén nér det &r mojligt for uppgifter som
kommuner och regioner ska ange vid ansokning, atersokning och aterrapportering.

Om regeringens framforhallning leder till att den ansvariga myndigheten inte
hinner utforma &terrapporteringsmallen for bidraget nar kommuner och regioner

182 Skolinspektionen (2013), Redovisning av regeringsuppdrag att minska dokumentations-
inhdmtningen.



ska ansoka om eller rekvirera det, bor myndigheten specificera sa langt den kan
samt sta fast vid detta. Eventuella férdndringar bor ske infor nista bidragsperiod.

Ovriga myndigheter

Nir det géller Forsdkringskassan bor myndigheten analysera om staten kan
forenkla processen for sjukintyg, sett ur regionernas perspektiv. Forsakringskassan
genomforde en forsoksinsats 2013 av snabbspér for vissa drendetyper. Men det
resulterade i ett storre inflode till sjukforsakringen.'®* Forsakringskassan kan
troligtvis dra lardomar fran det arbetet.

183 Inspektionen for socialforsikringen (2016:14), Forenklat likarintyg -
Forsdkringskassans hantering av inférandet.
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Bilaga 4

Kommentar till forslag som vi har valt att inte
lagga fram

Forenklingsfunktion i Regeringskansliet

Vi har dverviagt en sdrskild funktion eller ett sdrskilt kansli i Regeringskansliet,
motsvarande det forslag som finns i utredningen Forenklingar for mikroforetag och
moderniseringar av bokforingslagen. Uppdraget skulle vara att fortlopande
genomlysa myndigheter efter krav i lagstiftningen som paverkar kommunsektorn
och enskilda utférare som staten kan omprova, ta bort eller forenkla genom att viga
behovet av styrning och uppfoljning mot den administrativa kostnaden. Vi
beddmer att denna typ av forslag ges relativt ofta men &r svéra att infora i
Regeringskansliet pa ett sitt som ger betydande effekter. Det finns ocksa en risk att
forslagen hamnar pé for 6vergripande nivé och dérmed inte péverkar de stora
personalgrupperna inom kommuner och regioner.

Forsoksverksamhet i kommuner och regioner

Att prova forenkling av sérskilda krav i vissa kommuner och regioner for att
dérefter kunna véga nyttan mot kostnaden kan i vissa fall vara en vig framat. Vi
har 6vervagt forsoksverksamhet inom ramen for det arbete som Forsoks-
verksamhetskommittén (Fi 2021:09) bedriver. Men de myndigheter vi har pratat
med ar skeptiska till att infora forsok i skolan, social omsorg eller hilso- och
sjukvarden av likvardighetsskél. Det skulle kunna innebéra problem sett till
likabehandling om vissa kommuner, regioner eller enskilda utforare skulle
undantas fran viss rapporteringsplikt, viss uppfoljning eller att behdva anséka om
eller aterrapportera vissa riktade statsbidrag. Men vi ser inga hinder mot att
myndigheterna som vi foreslar uppdrag till i avsnitt 3.2.3 eller de utredningar som
vi foreslar i avsnitt 3.3.1 kan framfora forslag om annan forsdksverksamhet.

Principbeslut om en regel in, en regel ut

Vi har dvervigt forslag om att nér staten infor ett nytt administrativt krav ska den
samtidigt ta bort minst ett befintligt krav. Nya krav kan vara motiverade i varje
enskilt fall men kommuner och regioner behdver kunna hantera styrningen och den
samlade administration som styrningen medfor. Det ar viktigt att alltid vdga
kostnad mot nytta och ta hénsyn till den sammantagna administrativa bérda som
traffar ett visst verksamhetsomrade och kommunsektorn i stort. Om en utredning
lamnar forslag som innebar 6kad administrativ borda kan det i manga fall vara
rimligt att de ocksé tar hénsyn till den reglering som tréffar sasmma malgrupp. Det
skulle forhindra att den administrativa bordan hela tiden dkar. Men Statskontoret
beddmer att forslaget skulle vara svért att tillimpa dver tid. Atgirden avtar
sannolikt i kraft och overgér till att endast bestimmelser av ringa betydelse blir
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borttagna. Ytterligare en risk &r att forslag om att ta bort krav inte blir tillrackligt
underbyggda. Att ta bort reglering kan vara minst lika komplicerat och svar-
Overvégt som att foresla ny reglering.

Princip om att administrativa kostnader inte ska oka eller
att de ska minska

Statskontoret har tidigare lyft fragan om att regeringen kan fatta ett principbeslut
om att kostnaderna som foljer av statlig reglering riktat till vilfardssektorn dver en
tiodrsperiod inte ska dka.'® Om en ny regel eller ett allmént rad innebar dkade
administrativa kostnader fér kommunerna eller regionerna maste den ansvariga
myndigheten presentera ett forslag som innebér att den totala administrativa
kostnaden Gver tid inom myndighetens ansvarsomrade inte 6kar. Flera ldnder inom
OECD har infort en sddan princip. Ett skarpare alternativ &r att regeringen tar ett
principbeslut om att de administrativa kostnaderna till foljd av statlig regelgivning
ska minska &ver tid. Men Statskontoret kan konstatera att det dr svart att berdkna
kostnaderna av ett visst statligt krav eller en viss process med nagon exakthet, och
att bada dessa principbeslut darfor skulle vara svéra att tillimpa.

Koncentrera ansdkningsdatum for riktade statsbidrag till
farre tillfallen

En del foretrddare for kommuner och regioner for fram att de kan se nytta med att
koncentrera ansdkningsdatum till férre tillféllen under ett ar. Men kommuner som
har ett fatal personer som hanterar statsbidrag inom ett eller flera omraden skulle i
manga fall f4 svért att hantera ett stort antal ans6kningar under en viss period. Det
géller sérskilt om personerna hanterar statsbidrag vid sidan av ordinarie arbets-
uppgifter. Flera kommuner och regioner anger att staten i stéllet bor sprida ut
statsbidragen jdmnt Gver éret for att kommunerna ska hinna hantera dem. Eftersom
vi inte har sett ndgon tydlig nytta och inte heller att den hér typen av atgard kan
minska de administrativa kostnaderna betydligt har vi inte ldmnat négot forslag.

En enda myndighet far i uppdrag att ansvara for samtliga
riktade statsbidrag inom alla olika omraden

Ett forslag ér att en enda myndighet skulle ta Gver all hantering av samtliga riktade
statsbidrag. Detta skulle ge en samlad ingdng och mojlighet till saval
standardiserad hantering som utformning av villkor och ans6knings- samt ater-
rapporteringsprocesser, men det finns ingen myndighet som har sakkompetens att
ansvara for riktade statsbidrag inom alla olika omraden. Denna myndighet skulle
behova nyttja kompetens fran olika sakmyndigheter, vilket begrinsar nyttan av
forslaget.

184 Qe Statskontoret (2019:103), Forvaltningspolitik i forindring, s. 62.



Krav pa att regeringen eller ansvarig myndighet ska
samrada nya riktade statsbidrag med SKR innan de infors

Ett forslag innebér en samradsskyldighet med SKR i samband med att regeringen
inf6r nya statsbidrag. Men Statskontoret ser att forslaget skulle kunna innebéra
problem, eftersom SKR éar en medlems- och arbetsgivarorganisation vars fore-
tradare inte dr demokratiskt utsedda av medborgarna. Det adr darfor inte lampligt att
ge SKR avgorande inflytande dver regeringens satsningar och tillhdrande reglering.
Déremot finns det inget som hindrar staten fran att redan i dag hémta synpunkter
fran SKR om utformningen och implementeringen av riktade statsbidrag.

Samradsskyldighet for uppgiftsinsamling utvidgas till att
omfatta statliga utredare och myndigheter under riksdagen

Kommittéer och sérskilda utredare enligt kommittéforordningen (1998:1474) samt
myndigheter under riksdagen skulle kunna omfattas av samradsskyldighet for
uppgiftsinsamling. Samtidigt fullgdr inte alla statliga myndigheter samrads-
skyldigheten i dag och SKR har inte heller prioriterat att genomfora alla samrad. Vi
anser att det talar emot att utvidga samradsskyldigheten i nuldget. Vi anser vidare
att det maste vara prioriterat i lagstiftningsprocessen att statliga utredningar under
tidspress kan hamta in underlag fran kommuner och regioner utan krav om samrad.
Risken dr annars att forslagen blir mindre underbyggda. SKR bor inte fa for stora
mojligheter att paverka regeringens och statens beslut utan bor framst tjéina som en
radgivningsfunktion. I slutdndan &r det staten som bor fordndra méngden och
utformningen av sina krav, riktade statsbidrag och andra styrsignaler.
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