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Sammanfattning

Statskontoret har i uppdrag att analysera hur Arbetsférmedlingen
genomfor intensivaret for nyanldnda inom ramen for etablerings-
programmet och om syftet med intensivaret uppnas. Denna delrapport
redovisar Statskontorets analys av genomforandet av intensivaret hittills. I
slutrapporten ska Statskontoret fokusera pé intensivérets utfall pa arbets-
marknaden och vilka konsekvenser som intensivéret har haft for
etableringsprogrammet i stort.

Intensivaret dr fortfarande relativt nytt. Ddrmed &r det for tidigt for
Statskontoret att bedoma om exempelvis syftet med intensivaret har
uppnétts. Daremot drar vi i denna delrapport slutsatser om hur genom-
forandet paverkar forutséttningarna att uppna syftet. Statskontoret
konstaterar att Arbetsformedlingen méste hantera nidgra utmaningar for att
syftet med intensivéret ska kunna uppnas. Statskontoret lamnar ocksa ett
antal rekommendationer som vi bedomer kan forbattra genomforandet av
intensivaret.

Lagre deltagande an forvantat — men nu okar det

Statskontoret kan konstatera att intensivéret hittills har haft farre deltagare
an vad Arbetsformedlingen har raknat med. Den senaste tiden har antalet
nya deltagare okat kraftigt, men antalet personer som tar del av ett
intensivar ligger fortfarande under de prognoser som Arbetsformedlingen
har gjort.

Statskontoret bedomer att en orsak till att deltagarantalet ar ldgre &n
forvéntat dr att urvalsprocessen inte har gatt till som det var tinkt.
Intensivarshandlidggarna har inledningsvis fatt 4gna mycket tid 4t att hitta
kandidater i stéllet for att gora fordjupade kartldggningar och vilja ut
deltagare.

Statskontoret kan konstatera att kvinnor och mén deltar 1 intensivaret i
ungefdr samma utstrdckning, men att konsfordelningen inte riktigt ar i
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linje med Arbetsformedlingens véigledande mal om att kdnsfordelningen i
intensivaret ska motsvara den i etableringsprogrammet.

Hittills liknar intensivarets innehall
etableringsprogrammets

Hittills skiljer sig innehéllet i intensivaret relativt lite fran det innehall som
deltagare i etableringsprogrammet tar del av. Enligt intentionerna med
intensivaret ska deltagarna ta del av en intensiv kedja av insatser som
forstarker varandra, med betoning pa arbetsplatsnira insatser. Deltagarna
ska ocksé ha mentorer, och av Arbetsformedlingen uppmuntras ta del av
aktiviteter utover heltid. Men hittills dr de vanligaste insatserna for
intensivarsdeltagarna sprakinsatser som svenska for invandrare, sfi.
Relativt fa deltagare tar del av arbetsplatsnéra insatser eller de insatser
som dr specifika for intensivéret, som intensiv praktik. En mdjlig
forklaring till de sma skillnaderna hittills &r att en hog andel av intensiv-
arsdeltagarna ar i borjan av sina intensivar. I stort sett ingen deltagare har
fatt en mentor, som det var tdnkt. Det finns ocksé tecken pa att deltagares
insatser inte alltid planeras som en sammanhingande kedja.

Styrningen av intensivaret fokuserar pa
deltagarantal

Arbetsformedlingen styr intensivaret framst med hjilp av ekonomi-
styrning, med fokus pé kvantitativa mal. En del av de anstillda pa
Arbetsformedlingen som arbetar med intensivéret upplever att styrningen
pa att Oka antalet deltagare, dartill sker pa bekostnad av kvaliteten i arbetet
med deltagarnas intensivar.

Intensivaret inrymmer malkonflikter

Syftet med intensivaret dr att deltagarna ska komma i arbete inom ett ar
efter paborjat intensivar. En utmaning ar att det finns en motsittning
mellan syftet och Arbetsformedlingens arbete for att fa till ett jimstallt
deltagande genom att rekrytera en bred malgrupp till intensivaret. Det kan
innebdra att deltagare far svart att na malet om arbete inom ett ar.
Inriktningen att mélgruppen ar bred forstirks ocksé av att Arbets-



formedlingen har fokuserat starkt pa att 6ka méngden deltagare i
intensivaret.

Forandringarna inom Arbetsférmedlingen forsvarar
samverkan om intensivaret

Arbetsformedlingen ska samverka med bland annat kommunerna under
genomforandet av intensivaret. Men denna samverkan forsvéras av
forandringarna pa Arbetsformedlingen, bade forandringar som
Arbetsformedlingen sjélv har genomfort och fordndringar som ér ett led i
reformeringen av myndigheten. Var utredning visar att flera av de
kommuner som vi har intervjuat vill samverka mer med myndigheten.

Arbetssattet inom intensivaret skiljer sig fran
Arbetsformedlingens arbetssatt i ovrigt

Arbetsséttet som Arbetsformedlingen anvénder i intensivéret skiljer sig
fran myndighetens arbetssétt i dvrigt, bland annat genom personliga
handldggare som har stérre mojlighet att arbeta mer koncentrerat med
deltagarna. Det kan exempelvis medfora att det blir en utmaning for
myndigheten att anvinda lardomar fran intensivéret i andra delar av
verksamheten. Det har ocksa forsvarat for myndigheten i
kommunikationen om intensivaret, bade internt och externt.

Rekommendationer for Arbetsformedlingens
fortsatta arbete med intensivaret

Med anledning av véra iakttagelser limnar Statskontoret bland annat
foljande rekommendationer till Arbetsformedlingens fortsatta arbete med
intensivaret:

e Arbetsformedlingen bor genomfora atgérder for att i hogre grad
involvera andra arbetsférmedlare 4n intensivarshandlaggare 1 arbetet
med att identifiera kandidater till intensivaret.

e  Arbetsformedlingen bor dndra tillvigagangssitt for att kunna erbjuda
mentorskap till deltagarna i intensivéret. Det handlar till exempel om
att utreda mojligheterna att upphandla mentorskapsprogram.

1"
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Arbetsformedlingen bor tydligare styra uppfoljningen mot kvaliteten i
genomfOrandet av intensivaret, exempelvis mot de insatser deltagarna
tar del av.

Arbetsformedlingen bor i sitt arbete med intensivaret i hdgre grad
prioritera intensivarets overgripande syfte. Det innebér att de ska
prioritera att deltagarna ska komma i arbete inom ett ar framfor
aspekter som att rekrytera en bred malgrupp.

Arbetsformedlingen bor se dver mojligheterna att involvera
kommunerna i arbetet med att identifiera motiverade personer som
kan vara aktuella for att delta i intensivaret.



1 Slutsatser och rekommendationer

Statskontoret har regeringens uppdrag att analysera om syftet med
intensivaret uppnés. Statskontorets utredningsuppdrag ar uppdelat i en
delrapport och en slutrapport. I denna delrapport ska Statskontoret
analysera genomforandet och bland annat studera deltagarsamman-
séttningen och urvalsprocessen.

Intensivaret dr en satsning som deltagarna inom etableringsprogrammet
kan ta del av. Regeringens syfte med intensivaret ar att deltagarna ska
komma i arbete inom ett ar. Arbetsformedlingen ska vilja ut deltagare till
intensivaret bland personer i etableringsprogrammet som myndigheten
beddmer dr motiverade, har forutséttningar att kunna delta pa heltid och
som har forutséttningar att slutféra intensivaret.

Intensivéret dr fortfarande relativt nytt. Ddrmed &r det for tidigt for oss att
beddma om syftet med intensivaret har uppnatts. Daremot drar vi i denna
delrapport slutsatser om hur genomforandet paverkar forutsittningarna att
uppnad syftet. Statskontoret har ocksa analyserat regeringens styrning av
intensivaret.

Statskontoret ldmnar ett antal rekommendationer som kan forbéttra
genomforandet av intensivéret. I slutrapporten ska vi enligt uppdraget
fokusera pa satsningens utfall pa arbetsmarknaden och helheten i
genomforandet. !

1.1 Sammanfattande bedémning

Statskontoret bedomer att intensivaret har potential att ge deltagarna battre
forutséttningar att komma in pa arbetsmarknaden snabbare 4n om de inte
skulle delta i satsningen. Det beror inte minst pa att Arbetsférmedlingen
har gott om handléggarresurser for intensivaret, i forhallande till

! Regeringsbeslut 2021-02-18. Uppdrag att analysera genomférandet av et intensivir
for nyanlinda.
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deltagarantalet. Det ger Arbetsformedlingen mdjlighet att arbeta
koncentrerat med deltagarna och erbjuda ett bittre stod dn vad som annars
ar mojligt. Statskontoret bedomer ocksa att arbetet for ett jamstallt
deltagande i intensivaret hittills har varit relativt framgangsrikt, bade
utifran deltagande och vilka insatser som deltagarna tar del av.

Statskontoret konstaterar att det ocksa finns utmaningar som Arbets-
formedlingen behdver hantera for att syftet med intensivaret ska kunna
uppnds. En sadan utmaning &r att det finns en motséttning mellan syftet,
att deltagarna ska komma i arbete inom ett ar, och arbetet for ett jamstallt
deltagande.

Statskontoret konstaterar ocksa att det inte &r tydligt om sjélva innehallet i
intensivaret hittills har genomforts som det ar tinkt for deltagarna. Det
finns tecken pé att intensivaret inte skiljer sig sédrskilt mycket fran det
innehéll som andra deltagare i etableringsprogrammet tar del av. Insatser
som dr specifika for intensivéret har hittills 1ag nyttjandegrad. Detsamma
giller de insatser som kan betraktas som arbetsplatsnéra. Det finns ocksé
tecken pa att deltagares insatser inte alltid planeras som en samman-
héngande kedja.

Nedan f6ljer Statskontorets mer detaljerade slutsatser om genomforandet
av intensivaret samt de rekommendationer som Statskontoret ldmnar.

1.2  Farre deltagare an vantat

Statskontoret kan konstatera att intensivaret hittills har haft farre deltagare
an vad Arbetsformedlingen har riknat med. I februari 2022 deltog 860
personer i intensivéret, vilket dr ungefar tva tredjedelar av det
prognosticerade antalet deltagare vid denna tid. Arbetsformedlingen har
dessutom flera ganger sinkt prognosen for antalet deltagare. Ett skal till
att antalet deltagare har blivit farre dn véntat ar att antalet deltagare i
etableringsprogrammet i stort har varit ldgre &n forvéntat. Men
Statskontoret bedomer att det ocksa finns orsaker till det l4ga antalet
deltagare som har att gora med hur Arbetsformedlingen har genomfort
intensivaret. Ett exempel 4r att arbetet att identifiera kandidater har gatt
langsammare &n forvéntat.



1.2.1  Urvalsprocessen fick en trog start

Utgéangspunkten i urvalsprocessen har varit att andra arbetsformedlare 4n
intensivarshandldggarna i forsta hand ska identifiera kandidater till
intensivaret. Men Statskontoret kan konstatera att detta arbete i praktiken i
hog grad dnda har utforts av intensivarshandlaggarna. Det har inneburit att
de har fatt lagga mycket tid pé att leta kandidater i stéllet for att arbeta
med de efterfoljande stegen i urvalsprocessen, det vill sdga fordjupade
kartldggningar och urval av deltagare.

1.2.2 Antalet deltagare har 6kat kraftigt under senhosten
och vintern

Under vintern 2021/2022 har antalet nya deltagare i intensivaret 6kat
vésentligt, trots att antalet deltagare i etableringsprogrammet har minskat
under 2021.2 En orsak &r formodligen att antalet handlidggare som arbetar
med intensivaret 6kade under hosten 2021 och att det ddrmed é&r fler
handléggare som kan identifiera deltagare 4n tidigare. Det kan ocksé vara
sa att Arbetsformedlingen har fatt mer effektiva rutiner efter att ha arbetat
med intensivaret en tid.

Statskontorets rekommendation om urvalsprocessen

= Arbetsformedlingen bor genomfora atgarder for att i hogre grad
involvera andra arbetsformedlare an intensivarshandlaggarna i
arbetet med att identifiera kandidater till intensivaret.

= Om det inte 4r mojligt bor Arbetsformedlingen planera om sa att
intensivarshandlaggarna ensamt har ansvar for att identifiera
kandidater. Det forutsatter att myndigheten anpassar metodstod,
arbetsbeskrivningar och resurser sa att handlaggarna kan ta detta
ansvar.

2 Arbetsformedlingen (2022). Arbetsformedlingens drsredovisning 2021.
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1.3  Hittills liknar intensivarets innehall
etableringsprogrammets

Enligt intentionerna med intensivéret ska de insatser som deltagarna tar
del av forstirka varandra, och varje insats ska vara del av en samman-
héngande kedja som ska fokusera pa att leda till ett framtida yrke.
Deltagarna kan ta del bdde av sddana insatser som ér tillgdngliga for alla
deltagare i etableringsprogrammet, samt av nagra insatser som har skapats
specifikt for intensivaret.

Statskontoret konstaterar att det &r relativt fa deltagare som tar del av de
insatser som dr specifika for intensivaret, det vill sdga intensiv praktik,
aktiviteter utdver heltid och mentorskap. De Overldgset vanligaste
aktiviteterna for deltagarna hittills ar sprakutbildningar, framfor allt
svenska for invandrare, sfi. Fa deltagare tar del av arbetsplatsnira insatser,
och det verkar inte heller troligt att de flesta deltagares insatser &r en del
av en sammanhéllen och forstarkande kedja. Det innebdr att aktiviteterna
for intensivarsdeltagare for ndrvarande inte skiljer sig s& mycket fran
aktiviteterna for andra deltagare i etableringsprogrammet. Nér hand-
laggarna bedomer vilka skillnader som &r viktigast mellan intensivaret och
etableringsprogrammet ur deltagarnas perspektiv, hor utbudet av insatser
eller kedjor av insatser till de l4gst rankade.

Statskontoret konstaterar att Arbetsformedlingen avsatt betydligt mer
resurser per deltagare till intensivéret jamfort med etableringsprogrammet
i stort. Det &r 1 det ljuset viktigt att intensivaret medfor ett mervarde for
deltagarna jamfort med etableringsprogrammet. Men det &r for tidigt att
slutgiltigt bedoma hur stora skillnaderna mellan intensivaret och
etableringsprogrammet kommer att vara. En mdjlig forklaring till de sma
skillnaderna hittills 4r att en hog andel av intensivérsdeltagarna ér i borjan
av sina intensivar, och att sprikinsatser typiskt sett kommer fére mer
arbetsplatsnéra insatser. Det kan ocksa ta tid innan nya insatser som
intensiv praktik blir kéinda bland aktuella arbetsgivare.

Endast enstaka deltagare har hittills kunnat ta del av mentorskap. Det
viktigaste skilet till det &r att intresset varit litet frén arbetsmarknadens
parter att starta mentorskapsprogram som intensivarsdeltagare skulle
kunna ta del av. Deltagarna har hittills inte heller tagit del av andra
existerande mentorskapsprogram, eller fatt mentorer pa andra sétt. |



sammanhanget kan vi konstatera att Arbetsformedlingens metodstdd for

intensivaret innehaller fa konkreta rdd om hur handlidggarna bor arbeta for

att deltagarna ska fa en mentor. Statskontoret bedomer att Arbets-
formedlingen behdver arbeta mer aktivt én hittills for att stddja och styra
framvixten av mentorskapsprogram, for att alla deltagare ska fa tillgang
till mentorer s& som regeringen har avsett.

Statskontorets rekommendation om intensivarets innehall:

= Arbetsférmedlingen b6r andra tillvagagangssatt for att kunna
erbjuda deltagarna i intensivaret mentorskap. Myndigheten bor
utreda mojligheterna att handla upp mentorskapsprogram, utéver
myndighetens eget forslag att genom statsbidrag framja
framvaxten av mentorskapsprogram som civilsamhalles-
organisationer anordnar. Sadana upphandlingar underlattar for
myndigheten att styra sa att mentorskapen blir tillgangliga for sa
manga deltagare som magjligt, i hela landet.

14 Kvinnor och man deltar i nastan samma
utstrackning i intensivaret

Enligt regeringen ska ett jamstilldhetsperspektiv genomsyra intensivaret.
Det innebér bland annat att Arbetsformedlingen ska verka for ett hogt
deltagande bland savél kvinnor som mén och att kvinnor och mén ska
komma i arbete i lika stor utstrackning. Myndigheten ska till exempel ta
fram metoder for urval av deltagare utifran ett jimstélldhetsperspektiv.

Statskontoret konstaterar att kvinnor deltar i intensivéret i ndstan samma
utstrackning som mén. Daremot har myndigheten hittills inte natt sitt
vigledande mal om att fordelningen mellan kvinnor och mén ska spegla
fordelningen i etableringsprogrammet i stort, diar ungefar 58 procent av
deltagarna for nérvarande &r kvinnor. Vi kan ocksé konstatera att kvinnor
hittills 6ver lag tar del av arbetsplatsnéra insatser i samma utstrickning
som mén. Det dr sérskilt de mest arbetsplatsnira insatserna i form av
praktik som kvinnor och mén deltar i samma utstrackning, vilket skiljer
intensivaret fran etableringsprogrammet i stort dir kvinnor deltar i
arbetsplatsndra insatser i mindre utstrickning 4n méin. Daremot tar mén i

17
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betydligt hogre grad del av arbetsmarknadsutbildningar, men insatsen har
relativt fa deltagare totalt. Det aterstar ocksa att se om det positiva
monstret for deltagare och praktik ocksa leder till att mén och kvinnor som
deltar i intensivaret kommer i arbete i samma utstrackning.

Arbetsformedlingen har valt att bygga intensivaret pd metoden Matchning
fran dag 1, fran Arbetsformedlingens tidigare projekt Jamstdilld etablering
som genomfordes 2018 till 2021. Darmed finns det en strukturerad metod
for att genomfora fordjupade kartldggningar. Men Statskontoret kan
konstatera att coronapandemin delvis har gjort det svart for intensivars-
handldggarna att fullt ut tillimpa metoden s& som den &r beskriven i
metodstodet. Handldggarna har 1 hog grad fatt genomfora kartliggningen
digitalt. Det &r inte heller alla som gor kartlaggningen tillsammans med en
annan intensivarshandldggare. Arbetsformedlingen bor darfor sékerstilla
att den valda metoden for den fordjupande kartldggningen anvénds.

1.5 Den interna styrningen skapar fokus pa
volym

Statskontoret konstaterar att Arbetsformedlingen har valt att inte inkludera
nagra aspekter av intensivéaret i sin formella verksamhetsstyrning, det vill
sdga 1 verksamhetsplaner och styrkort. Styrningen av intensivaret fran
central niva inom Arbetsformedlingen bestér déarfor enbart av ekonomi-
styrningens mal, som géller antalet deltagare och antalet intensivars-
handléggare. Statskontoret bedomer att detta har lett till att de ansvariga
cheferna fokuserat pa volymer, det vill sdga pa antalet deltagare i
respektive enhet eller region. Det har ocksé generellt gett intensivaret en
lagre prioritering bland ansvariga chefer.

Statskontoret bedomer att det finns risk for att styrningen pa volymer far
negativa konsekvenser. Risken &r att fler personer som tillhor mélgrupper
som har svérare att komma i arbete rekryteras till intensivéret dn vad
intentionen har varit fran borjan. Dessutom riskerar kvaliteten i intensiv-
aret att komma i skymundan, exempelvis i chefernas resultatdialoger med
medarbetarna. Ett exempel pa en sddan kvalitetsdimension &r arbetet med
att skapa sammanhéngande kedjor med fokus pa arbetsplatsnéra insatser
for deltagarna.



Statskontorets rekommendation om styrning och

uppfoljning:

= Arbetsformedlingen bor tydligare styra genomférandet mot
kvalitativa aspekter av intensivaret. Det kan exempelvis handla om
i vilken grad deltagarna tar del av arbetsplatsnéra eller sprak-
intensiva insatser, eller hur sammanhangande insatskedjorna ar.

= For detta bor myndigheten anvanda verksamhetsplanering och
styrkort for att etablera uppféljningsbara mal som ror
intensivarets innehall. Detta kommer ocksa att medfora att
intensivarets utmaningar generellt uppméarksammas mer i
myndighetens styrning.

1.6 Intensivarets uppfdljning har brister

Arbetsformedlingen har arbetat aktivt for att géra det mojligt att folja upp
viktiga aspekter av intensivaret, exempelvis deltagargruppens samman-
sattning och vilka aktiviteter som varje deltagare tar del av. Myndigheten
anvéander sig ocksd av information fran uppf6ljningen néir den genomfor
och styr intensivaret, exempelvis i resultatdialoger mellan olika
chefsnivéer.

Daremot konstaterar Statskontoret att det finns vissa brister i hur
Arbetsformedlingen foljer upp intensivaret. Det dr exempelvis svart att
folja hur intensivaret utvecklas pa enhetsniva. Statskontoret bedomer
ocksé att det ar en brist att det inte pa nagot tydligt sétt gar att f6lja om
deltagarnas insatser dr del av en sammanhéllen kedja eller inte. Just detta
ar en viktig del av tanken bakom intensivaret.

1.7  Motsattning mellan att komma i arbete inom
ett ar och att na en bredare malgrupp

Statskontoret konstaterar att det finns en motséttning mellan det
overgripande syftet att deltagarna ska komma i arbete inom ett ar och
myndighetens arbete for ett jamstéllt deltagande i intensivaret.
Myndigheten uppmuntrar handléggarna till att rekrytera brett till
intensivaret for att uppna ett jamstillt deltagande, utan att ta hinsyn till
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arbets- och utbildningserfarenhet eller kunskaper i svenska. Men
Statskontoret bedomer att intensivérets innehall inte &r utformat for att
hjélpa personer som ligger relativt ldngt ifran arbetsmarknaden att fa
arbete inom ett ar. Det ar till exempel svart att helt bortse ifran
svenskkunskaper nér deltagarna ska ta del av arbetsplatsnéra insatser.

Jamstdlldhet &r ett av flera virden som Arbetsformedlingen behdver ta
hénsyn till i arbetet med intensivéret. Men en alltfor bred rekrytering
riskerar att medfora att fler deltagare dn nddviandigt inte kommer att kunna
fa arbete inom ett ar. Det leder i sin tur till att intensivaret inte uppnér sitt
syfte. Den risken forstirks av Arbetsformedlingens tydliga fokus pa att na
det prognosticerade antalet deltagare.

Statskontoret bedomer att Arbetsformedlingen tydligare bor hélla fast vid
intensivarets 6verordnade syfte, ndmligen att deltagaren ska komma i
arbete inom ett r.

Statskontorets reckommendation om prioriteringar inom

intensivaret:

= Arbetsformedlingen bor i sitt arbete med intensivaret i hogre grad
prioritera intensivarets évergripande syfte, namligen att
deltagarna ska komma i arbete inom ett ar. Myndigheten bor
prioritera detta framfor aspekter som att rekrytera en bred
malgrupp.

1.8  Utformningen av intensivaret i regionerna
skiljer sig at mest i arbetet med
arbetsgivarkontakter

Arbetsformedlingen ar en relativt decentraliserad organisation, dir
Arbetsformedlingens olika regioner kan vélja att organisera arbetet pa
olika sitt. Statskontorets analys visar att de flesta regioner har valt att
utforma arbetet med intensivaret pa ett likartat sitt. Men det finns vissa
regionala variationer. Ett exempel pé det 4&r om handldggarna arbetar
heltid med intensivéret, eller om de ocksé har andra arbetsuppgifter. De
flesta regioner och enheter har valt att 1ata handldggarna arbeta heltid med
intensivaret, men handlidggarna inom en viss region har ocksé ménga



andra ordinarie arbetsuppgifter. Detta ar relevant eftersom det ar tdnkt att
handléggarna ska jobba heltid med intensivéret.

Regionerna har ocksé gjort olika val nér det giller hur myndighetens
verksamhetsomrade Arbetsgivare involveras i arbetet. Fragan har béring
pa hur vl intensivarets insatser anpassas till arbetsgivarnas behov, bade i
stort och for enskilda deltagare. Men denna involvering dr dven viktig for
myndighetens forutsittningar for att hitta de som kan erbjuda arbetsplats-
nira insatser, till exempel intensiv praktik. I sin aterrapportering till
regeringen skriver Arbetsformedlingen att de kan forbattra just
kontakterna med arbetsgivare.?

Statskontorets rekommendation om organisering och

arbetssatt:

= Arbetsférmedlingen bor analysera resultaten av olika regioners
arbetssatt for att sprida framgangsrika exempel inom
myndigheten, i hela landet. Det géller inte minst hur regionerna
arbetar med arbetsgivarperspektivet.

1.9  Handlaggarstodet ger otillracklig vagledning
i vissa fragor

Statskontoret kan konstatera att handldggarna ar forhallandevis ndjda med

det stdd som de far for att arbeta med intensivaret. Arbetsformedlingens

stod omfattar bade skriftligt metodstdd och andra typer av stod,

exempelvis i form av utbildningar och tréffar med regionala samordnare

och andra intensivarshandlaggare.

Handldggarna uttrycker samtidigt ett visst missndje med att det skriftliga
stodet inte ger tillracklig vigledning i vissa fragor. Stddet dr exempelvis
utforligt nér det géller urvalsprocessen men mindre utforligt nar det géller
hur handldggarna ska arbeta med individers motivation eller stodja
deltagarna under genomforandet av intensivaret. Har bedomer

3 Arbetsformedlingen (2022). Nya dtgdrder inom arbetsmarknadspolitiken:
Intensivaret. Arbetsférmedlingens dterrapportering 2021. (Dnr Af-2021/0095 9229).
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Statskontoret att Arbetsformedlingen tydligare kan visa for intensivérs-
handldggarna vilken kompetensutveckling inom omradet som
myndigheten redan erbjuder sina handldggare. Statskontoret kan
konstatera att handlédggarna dr mest ndjda med de mest detaljerade delarna
av det skriftliga metodstddet, och minst néjda med de delar som ar minst
detaljerade.

Statskontoret bedomer att en ldg detaljeringsgrad i det skriftliga
metodstddet kan gora att handlédggarna inte far det stod de behover i
enskilda fragor. Det kan ocksé innebéra att intensivarshandlaggarna i hog
grad maste gora sina egna beddmningar. Det kan i sin tur leda till att
handlidggningen av intensivaret inte blir enhetlig.

Statskontoret uppfattar att det kan vara extra utmanande for intensivars-
handldggare som &r ensamma pé en enhet att fi det stod de behover. Det &r
ocksa svért for dem att fullt ut genomfora kartliggningen s& som metod-
stodet uppmuntrar. Dérfor bedomer Statskontoret att det dr viktigt att
Arbetsformedlingen sékerstiller att intensivarshandliaggarna har det stod
de behdver.

Statskontorets rekommendation om handldggarstodet:

= Arbetsformedlingen bor utveckla metodstodet exempelvis kring
hur handlaggarna ska jobba med motiverande insatser.

1.10 Arbetsformedlingen bor ta tillvara
kommunernas kunskap

Regeringen har angett att Arbetsformedlingen ska samverka med
Delegationen for unga och nyanlinda i arbete (Dua), Sveriges Kommuner
och Regioner (SKR) och med kommunerna under arbetet med intensiv-
aret.

Ménga kommuner anser att forutséttningarna for att samverka med
Arbetsformedlingen har férsdmrats som en foljd av de férdndringar som
Arbetsformedlingen har genomgétt de senaste aren. Tidigare strukturer for
samverkan mellan Arbetsformedlingen och kommunerna har i manga fall
forsvunnit och det har inte alltid skapats nya fungerande strukturer. Enligt



Arbetsformedlingen ska det inte heller byggas upp sérskilda strukturer for
samverkan mellan Arbetsformedlingen och kommunerna for arbetet med
intensivaret. Det pagar for narvarande ett arbete med att ta fram en
nationell struktur for Arbetsformedlingens samverkansprocesser med
kommuner och fristdende aktdrer.

Statskontoret kan konstatera att kommuner vill samverka mer med
Arbetsformedlingen. De har ofta kinnedom om de personer som
Arbetsformedlingen anvisar till olika kommunala insatser. Statskontoret
bedomer att Arbetsformedlingen béttre kan utnyttja kommunernas
kénnedom i arbetet med att identifiera deltagare till intensivaret. Det finns
redan saddana exempel.

Statskontoret kan ocksa konstatera att kommunerna generellt sett inte har
ként till intensivaret i sédrskilt stor utstrickning nér vi pratat med dem. Det
bidrar ocksa till att forsdmra forutséttningarna for samverkan om
intensivaret.

Statskontorets rekommendationer om hur

Arbetsformedlingen battre kan ta tillvara samverkan:

= Arbetsformedlingen bor se 6ver mojligheterna att involvera
kommunerna i arbetet med att hitta motiverade och drivna
personer som kan vara aktuella for intensivaret.

= Arbetsféormedlingen bor i storre utstrackning an i dag sprida
kunskap om intensivaret till kommuner, exempelvis genom att
formedla kontaktinformation till intensivarshandldggarna till
kommunerna.

1.11 Intensivarets arbetssatt skiljer sig fran
Arbetsformedlingens arbetssatt i ovrigt

Statskontoret konstaterar att arbetsséttet inom intensivaret skiljer sig fran
hur Arbetsformedlingen arbetar i 6vrigt. Myndigheten i stort fokuserar
alltmer pa digitala sjélvservicetjanster, ddr deltagarna inte har en personlig
handlaggare. Fristdende aktorer utfor ocksé en allt storre del av arbetet
med att rusta de arbetssdkande och matcha dem mot arbetsmarknaden.
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Inom intensivaret inriktar sig myndigheten i stéllet pa att deltagarna ska ha
en personlig handldggare. Denna handldggare planerar och samordnar
arbetet pd samma sitt som det &r meningen att i forsta hand fristdende
aktorer ska gora, enligt den framtida inriktningen av myndigheten.
Skillnaden i arbetssétt syns till exempel genom att det gar ungefér tio
ganger sa manga arbetssdkanden per handlaggare inom etablerings-
programmet i stort som inom intensivaret.

Det ér svart att redan nu beddma om intensivarets mer resursintensiva
arbetssitt kommer att fa avsedd effekt eller inte, 1 form av ett bra
arbetsmarknadsutfall, det vill sdga att sa manga deltagare som mdjligt far
ett arbete efter avslutat intensivar. Statskontoret bedomer generellt att
intensivarets arbetssétt medfor bade mdjligheter och utmaningar. Det kan
ge myndigheten mojlighet att préva och utveckla metoder. Men samtidigt
kan det vara svart att anvinda lardomar fran intensivaret i andra delar av
Arbetsformedlingens verksamhet, eftersom forutséttningarna for
handldggningen skiljer sig sa mycket 4t. De skilda arbetssétten inom
intensivaret och Arbetsformedlingen som helhet kan ocksa bidra till att
Arbetsformedlingens roll blir otydlig. Det kan férsvara kommunikationen
om intensiviret med utomstdende aktorer, exempelvis kommuner.



2 Uppdrag, bakgrund och
genomforande

Regeringen (Arbetsmarknadsdepartementet) har gett Statskontoret i
uppdrag att analysera Arbetsformedlingens genomforande av ett intensivar
for nyanlédnda inom ramen for etableringsprogrammet.*

2.1 Statskontorets uppdrag

Statskontoret ska analysera om syftet med intensivaret uppnas, i enlighet
med vad regeringen skriver i Arbetsformedlingens uppdrag om genom-
forandet. Enligt regeringens uppdrag till Arbetsformedlingen ska
intensivare stod och insatser forbéttra mojligheterna for nyanldnda att
paskynda sitt intridde pa arbetsmarknaden. Avsikten &r att deltagarna ska
komma i arbete inom ett ar efter pabdrjat intensivar inom det yrke eller
bransch som insatserna som deltagaren erbjuds &r kopplade till.>

Statskontoret ska analysera genomforandet av intensivéret samt vid behov
foresla hur genomforandet av intensivaret kan utvecklas. Analysen ska
omfatta styrning, uppfoljning och organisering av arbetet. Fokus for
uppdraget dr Arbetsformedlingens genomforande, men dven regeringens
styrning av arbetet bor analyseras.

Statskontoret ska delredovisa uppdraget senast den 25 april 2022 och
slutredovisa senast den 30 januari 2023. Enligt uppdraget ska
Statskontoret i delredovisningen fokusera pa genomforandefragor. I
slutrapporten ska vi fokusera pa helheten och arbetsmarknadsutfall.

Regeringen har i uppdraget specificerat vilka delar som ska ingé i
analysen. Statskontoret ska studera deltagarsammansittning, urvalsprocess

4 Regeringsbeslut 2021-02-18. Uppdrag att analysera genomforandet av ett intensivdr
for nyanlinda.
5 Regeringsbeslut 2020-10-14. Uppdrag att infora ett intensivdr.
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och det sammanhingande stod for arbetet med intensivaret som Arbets-
formedlingen ger till handldggare. Vi ska undersoka vilka insatser och
aktiviteter som anvinds, och hur de planeras och genomfors. Vi ska ocksa
belysa samverkan med andra aktorer. Vidare ska vi analysera pa vilket sitt
jamstélldhetsperspektivet genomsyrar genomforandet av intensivéret.

2.2  Arbetsformedlingen har ansvar for
etableringsprogrammet
Arbetsformedlingen har ett brett uppdrag med det vergripande syftet att

forbattra arbetsmarknadens funktionssitt genom att effektivt samman-
fora dem som soker arbete med dem som soker arbetskraft, prioritera
dem som befinner sig langt fran arbetsmarknaden, samt bidra till att
stadigvarande oka sysselsittningen pé lang sikt.®

Arbetsformedlingen ska ocksé sédkerstilla att arbetsloshetsforsakringen
fungerar som en omstéllningsforsikring och anlita kompletterande aktorer
for att snabbt och effektivt fi arbetssokande i arbete. Arbetsformedlingen
har ocksé ett Gvergripande ansvar for nyanldndas etablering pa arbets-
marknaden och i samhéllslivet.

Etableringsprogrammet som inférdes 2018 riktar sig till nyanlédnda
invandrare som har fyllt 20 men inte 65 &r och som har fétt uppehalls-
tillstand som flyktingar eller skyddsbehdvande samt vissa av deras
anhdriga. Under tiden i programmet ska deltagarna fa sin kompetens
kartlagd och validerad. Deltagaren ska ocksa stérka sina kunskaper i
svenska samt fa kunskap om och erfarenhet av den svenska arbets-
marknaden och det svenska samhéllslivet. Tiden med insatser inom ramen
for etableringsprogrammet fir maximalt omfatta motsvarande 24 manader
pa heltid.

Antalet inskrivna i etableringsprogrammet har stadigt sjunkit sedan 2018
(se figur 1). Drygt 70 000 personer var inskrivna i programmet 2018.
Antalet hade sjunkit till 11 000 inskrivna i januari 2022.

% Forordning (2007:1030) med instruktion for Arbetsformedlingen.



Figur 1. Antal pagaende i etableringsprogrammet per manad 2018-2022
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Kalla: Arbetsférmedlingens statistik. | statistiken ingar bade de personer som tillhér
etableringsprogrammet som startade 2018 och de personer som fick sitt beslut om att fa en

etableringsplan fore 1 januari 2018 och darmed formellt sett tillhor etableringsreformen som
tradde i kraft 2010.

2.3 Intensivaret ska ge deltagare arbete inom
ett ar

Regeringens syfte med ett intensivér for nyanlédnda &r att deltagarna ska bli
matchningsbara mot arbetsmarknaden och komma i arbete inom ett ar
efter paborjat intensivar.” I detta avsnitt beskriver vi intensivaret bade

utifrn regeringens intentioner och hur Arbetsféormedlingen har planerat
satsningen i praktiken.

Intensivaret (da kallat ”integrationsar”) var en del av den sakpolitiska
overenskommelsen som slots i januari 2019 mellan Socialdemokraterna,
Centerpartiet, Liberalerna och Miljopartiet. Enligt 6verenskommelsen
skulle intensivaret innehalla yrkessvenska kombinerat med korta
utbildningar och praktik inom samma yrkeskategori. Intensivaret skulle
ocksa innehalla intensiv praktik inom bristyrken med en anordningspeng
till arbetsgivaren samt ettariga mentorskapsprogram med traffar med en

" Regeringsbeslut 2020-10-14. Uppdrag att infora ett intensivdr.
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mentor med svensk yrkeserfarenhet. Intensivaret skulle enligt dverens-
kommelsen ocksé omfatta ett kunskapscertifikat for de personer som har
genomfort ett intensivar. I dverenskommelsen framgar ocksa att kvinnor
och mén ska mdtas av samma forvéntningar fran samhéllets sida.

Sedan den 15 april 2021 har alla som deltar i etableringsprogrammet
mojlighet att ta del av ett intensivar.® Intensivéret ar alltsd en delprocess
av den huvudprocess som ér etableringsprogrammet.

Figur 2 visar intensivarets programlogik sdsom vi har tolkat den utifran
regeringsuppdraget och Arbetsformedlingens planering av intensivaret i
praktiken. Figuren visar de olika moment som ingér i programlogiken och
huvuddragen i varje moment, samt onskade effekter.

Figur 2. Intensivarets programlogik

Lépande fran och med 15 april 2021
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Kélla: Statskontorets illustration av intensivarets programlogik.

Nedan beskriver vi viktiga moment och komponenter i intensivaret
nédrmare.

8 Regeringsbeslut 2020-10-14. Uppdrag att infora ett intensivdr.



2.3.1 Malet ar att komma i arbete inom ett ar

Intentionen é&r att deltagarna ska fa ett arbete inom ett ar inom det yrke
eller bransch som insatserna som deltagarna erbjuds &r kopplade till.
Intensivaret ska padga som léngst i ett a&r men Arbetsformedlingen kan
utdka tidsramen med upp till fyra manader nér det 4r nodviandigt utifran
lingden pa yrkesutbildningar.®

2.3.2 Jamstalldhetsperspektivet ar viktigt i
genomforandet

Ett jamstélldhetsperspektiv ska genomsyra genomforandet av intensivaret.
Arbetsformedlingen ska bland annat verka for ett hogt deltagande for bade
kvinnor och mén och att kvinnor och mén ska komma i arbete i lika stor
utstrackning. I Arbetsformedlingens uppdrag ingar ocksé att utveckla
metoder for ett jamstéllt urval av deltagare till intensivaret. Arbets-
formedlingen har valt att anvidnda arbetsmetoder fran projektet Jamstdilld
etablering som Arbetsformedlingen genomforde 2018 till 2021 och som
var baserat pa metoden Matchning firdn dag 1. Metoden gar ut pa att ta
reda pa vad individen kan med fokus pa mjuka kompetenser, informell
utbildning, fritidsintressen samt egenskaper som kan anvéndas i
matchningen. Identifieringen bygger pa en stegvis bedomning, om
personen vill ha ett arbete och dennes motivation. Individens planering
och insatser utgar fran onskat yrke.

Arbetsformedlingen har tolkat regeringens styrning om ett jamstallt
deltagande som att deltagandet i intensivéret ska motsvara fordelningen av
kvinnor och mén som deltar i etableringsprogrammet i stort.

2.3.3 Motivationen ar central for att delta

[ urvalet av deltagare dr mélet att Arbetsformedlingen ska identifiera sa
manga deltagare som mojligt. Arbetsformedlingen ska vilja ut deltagare
utifran foljande tre huvudsakliga kriterier:

e  Deltagarens motivation

e  Forutséttningar att kunna delta pé heltid

® Regeringsbeslut 2020-10-14. Uppdrag att infora ett intensivir.
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e  Forutsittningar att slutfora intensivaret

Arbetsformedlingen har tolkat det tredje kriteriet som att handlédggarna ska
beddma personens forutsittningar att komma i arbete inom ett ar, vilket
ligger i linje med regeringens mal med intensivaret.

Deltagarens egen motivation ar central. Enligt Arbetsformedlingen ska
ocksé gruppen som viljs ut som deltagare i intensivéret vara heterogen,
det vill sdga personer med olika studiebakgrund, i olika &ldrar och med
olika erfarenheter av arbetslivet ska kunna delta.!® Eftersom intensivéret dr
tankt att pagé under ett ar sa dr en grundliaggande forutsittning for att delta
att personen maste ha minst 12 ménader kvar av sin tid i
etableringsprogrammet.

2.3.4 Arbetsformedlingen gor urvalet i tva steg

Deltagare i intensivéret ska viljas ut i tva steg. I det forsta steget ska
samtliga handlaggare pa Arbetsformedlingen identifiera kandidater till
intensivaret. Enligt Arbetsformedlingen minskar det arbetssittet risken for
att intensivaret blir utformat efter en specifik grupp.!!

Handldggarna som arbetar med intensivéret gor sedan en férdjupad
kartldggning av kandidaternas erfarenheter, formagor och motivation.
Utifran kartlaggningen viljer de i det andra steget ut deltagare till
intensivaret pa basis av den fordjupade kartlaggningen.

En del personer i etableringsprogrammet har utbildningsplikt. Personer
med utbildningsplikt ska studera sfi (svenska for invandrare), samhélls-
orientering och Komvux pa grundldggande eller gymnasial niva eller
allmén kurs pa folkhogskola. For personer med utbildningsplikt beddmer
Arbetsformedlingen att de inte kommer att kunna fa arbete under tiden i
etableringsprogrammet. Men det dr 4nd& mojligt for dessa personer att
delta i intensivaret om intensivarshandlaggaren bedomer att just den
aktuella personen kan fa jobb med st6d av insatser inom intensivéret. D&

10 Arbetsformedlingen (2021). Urval av deltagare till intensivdret. Metodstéd for
arbetsformedlare med inriktning intensivar. (Dnr. Af-2021/0029 9556), s.7 och 10.
' Arbetsformedlingen (2021). Urval av deltagare till intensivdret. Metodstid for
arbetsformedlare med inriktning intensivar. (Dnr. Af-2021/0029 9556).



tas bedomningen om utbildningsplikt bort, vilket innebér att personen inte
langre har utbildningsplikt.

2.3.5 Insatser i en sammanhallen kedja

Deltagaren ska delta i intensivaret pa heltid och intensivaret ska bestd av
sammanhallna kedjor av insatser. Dessa insatser kan l0pa efter varandra
eller parallellt och ska f6lja pa varandra i ett hogt tempo. Genomforandet
av intensivaret ska ha fokus pa sprakintensiva och arbetsplatsnira insatser.

Deltagarna i intensivéret kan ta del av alla de insatser som finns till-
gingliga inom etableringsprogrammet, exempelvis svenska for invandrare
(sfi), yrkessvenska och arbetsmarknadsutbildning. Lokala jobbspar och
snabbspéar kan ocksa inga i en deltagares intensivar. Lokala jobbspdr ar en
del av samverkan mellan kommunerna och Arbetsformedlingen. Lokala
jobbspar syftar till att mota arbetsgivares faktiska rekryteringsbehov och
korta vigen till arbete for individen. Utifran arbetsgivarens behov formas
ett lokalt jobbspar med definierade kedjor av insatser till individer som ges
i samarbete med arbetsgivaren. Arbetsgivaren deltar i urvalet av deltagare
och utformningen av innehéllet. Snabbspdr riktar sig till nyanldnda som
har erfarenhet eller utbildning inom ett yrke som det rader brist pa i
Sverige.

Intensiv praktik dr en ny insats som &r specifik for intensivaret. Arbets-
givare som tar emot personer pa intensiv praktik inom ramen for
intensivaret har ratt till ekonomisk ersittning. I gengéld ska arbetsgivaren
ansvara for att deltagaren far handledning. Arbetsgivaren ska ocksé
ansvara for att den nyanlidnde far handledning av en utsedd handledare och
att det sker en regelbunden uppfoljning med aterkoppling till den
nyanlidnde och Arbetsformedlingen. Arbetsgivaren ska ocksa efter
avslutad praktik kunna utfarda ett intyg till deltagaren.'?

Intensivarshandlédggarna ska ocksd uppmuntra deltagaren att delta i
aktiviteter utdver heltid. Det &r aktiviteter som deltagaren deltar i utanfor
ramen for heltid och som dérmed inte ligger till grund for etablerings-

12 13¢ § forordning (2017:820) om etableringsinsatser for vissa nyanlinda invandrare.
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ersittning. '3 Det handlar exempelvis om mentorskap eller sprakcaféer.
Regeringen har sérskilt tryckt pé att mentorskap bor vara en del av
intensivéret.

2.3.6 Deltagarna i intensivaret ska kunna fa ett
kunskapscertifikat

Arbetsformedlingen far utfirda ett kunskapscertifikat till en nyanlédnd som
har deltagit under minst ett ar i sprakintensiva och arbetsplatsnira insatser
samt har uppnatt grundldggande kunskaper i det svenska spraket och
tillgodogjort sig yrkeskunskaper i ett visst yrke eller en viss bransch. '*
Mojligheten att fa ett kunskapscertifikat infordes 1 mars 2022.

2.3.7 Mer resurser till handlaggning

Arbetsformedlingen har utsett sarskilda arbetsformedlare for arbetet med
intensivarsdeltagarna. De har fatt utbildning for att specifikt jobba med
intensivaret. Vi kallar dem i rapporten for intensivarshandlaggare.

Enligt Arbetsférmedlingen har en tanke med intensivaret varit att
handléggarna ska arbeta med fa deltagare. Ett riktmédrke for intensivaret
har varit max 15 deltagare per handldggare. I etableringsprogrammet i
ovrigt har det inte varit ovanligt med upp mot 150 arbetssdkande per
handliaggare. Intensivarshandlaggarna ska dessutom arbeta uteslutande
med intensivéret.

2.3.8 Intensivaret utgor en liten del av
Arbetsformedlingens verksamhet

Etableringsprogrammet inklusive intensivaret har relativt fa inskrivna
personer i jimforelse med andra program och insatser som Arbets-
formedlingen har. I februari 2023 var totalt drygt 360 000 personer
inskrivna som Oppet arbetslosa eller i program pé Arbetsformedlingen.

13 Arbetsformedlingen (2019). Infor inforandet av ett intensivdr for nyanlinda. (Dnr.
Af-2019/0030 4611).
1416 a § forordning (2017:820) om etableringsinsatser for vissa nyanlinda invandrare.



Knappt 12 000 personer av dem var inskrivna i etableringsprogrammet.
Prognosen for antalet deltagare i intensivéret ar 1 500 personer.

2.4  Statskontorets analys fokuserar pa
intensivarets syfte

Enligt uppdraget ska Statskontoret fokusera pa genomférandet av
intensivaret i delrapporten. I slutrapporten ska vi fokusera pa utfallet pa
arbetsmarknaden och pé helheten. Nedan beskriver vi hur vi har
genomfort analysen i delrapporten.

Regeringens 6vergripande syfte med intensivéret &r att individerna ska
komma i arbete inom ett &r efter paborjat intensivar. Det r framst utifrdn
detta syfte som vi har analyserat genomforandet av intensivaret. Nar vi har
undersokt hur intensivéret har genomforts i praktiken har vi gjort det dven
utifran de val for genomforandet som Arbetsformedlingen har gjort. Det
géller exempelvis hur valet av deltagare ska ga till.

2.4.1 Fragor utifran regeringens krav

For var analys av genomforandet av intensivaret har vi forst tagit fram ett
antal overgripande fragor, som sedan har brutits ned i ytterligare fragor
utifran ett antal analysomraden. Analysen har utgétt fran det Gvergripande
syftet for intensivaret, de krav som regeringen stéller pa genomforandet i
regeringsuppdraget till Arbetsformedlingen att infora intensivaret samt de
omraden som regeringen pekar ut i uppdraget till Statskontoret. '3

Véra overgripande fragor &r:

e Hur har Arbetsformedlingen omsatt regeringens intentioner i det
praktiska genomforandet av intensivaret?

e Ligger genomforandet i linje med regeringens intentioner?

e Ar genomforandet indamalsenligt for att n syftet med intensivéret,
det vill sidga att deltagarna ska bli matchningsbara mot arbets-
marknaden och f2 ett arbete inom ett ar?

15 Regeringsbeslut 2020-10-14. Uppdrag att infora ett intensivdr.
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I metodbilagan finns exempel pa de mer detaljerade fragorna.

2.4.2 Intervjuer, statistik och dokumentstudier ligger till
grund for analysen

For att besvara fragorna har vi genomfort flera olika datainsamlingar och
analyser. Vi beskriver dem dversiktligt nedan. For en ndrmare beskrivning
av datainsamlingen, se metodbilaga.

Intervjuer

Vi har intervjuat intensivarshandlaggare och gjort intervjuer med flera
funktioner inom Arbetsférmedlingens huvudkontor. Vi har pratat med
ansvariga tjinstemén och chefer, med personer pa ledningsniva, och med
representanter frin myndighetens funktioner for kontroll och verksamhets-
styrning. Vi har ocksa intervjuat ett fatal deltagare i intensivaret. Vi har
dven intervjuat ansvariga tjinsteman vid Arbetsmarknadsdepartementet.

Vi har ocksé genomfort intervjuer med kommuner, Sveriges Kommuner
och regioner (SKR) och Delegationen for unga och nyanlénda till arbete
(Dua) for att fa en bild av den samverkan som &r aktuell inom intensivaret.

Enkat till samtliga intensivarshandlaggare

Vi har genomfort en enkdét riktad till samtliga handlédggare for intensivaret.
Enkéten innehéller fragor om deras erfarenheter och arbetssitt i arbetet
med intensivaret. Svarsfrekvensen var 77 procent.

Skriftliga fragor till regionsamordnare

Vi har stillt skriftliga fragor bland annat om hur arbetet med intensivaret
ar organiserat inom regionen till de personer som samordnar arbete med
intensivaret inom Arbetsformedlingens regioner. Dessa personer arbetar
som verksamhetssamordnare, men for att i texten fortydliga att de finns pa
varje region sé kallar vi dem regionsamordnare.

Statistik rorande intensivaret

Vi har tagit del av Arbetsformedlingens statistik 6ver deltagare och
kandidater till intensivaret. Vi har ocksa tagit del av statistik om insatser i
intensivaret.



Analys av det skriftliga metodstddet

Statskontoret har gjort en egen analys av det skriftliga metodstddet. Denna
analys kompletterar intensivarshandlédggarnas bedomning av det hand-
laggarstod som de har tillgang till.

Ovriga dokumentstudier

Vi har tagit del av ett stort antal skriftliga underlag. Vi har granskat savél
Arbetsformedlingens som Arbetsmarknadsdepartementets akter om
intensivaret. Vidare har vi exempelvis studerat myndighetens
verksamhetsplan och styrkort samt prognoser om intensivaret for deltagare
och handlaggare.

2.4.3 Arbetsgrupp

Projektgruppen har bestétt av Lisa Hornstrom Bokerud (projektledare),
Karl Nilsson och Ulrika Strid. Marcus Koch, Emmy Mansson (praktikant),
Sanna Rehn och Erik Tebrell (praktikant) har ocksa arbetat med olika
delar av projektet.

2.4.4 Slutrapporten

I slutrapporten ska vi enligt vart uppdrag fokusera pa utfallet pa arbets-
marknaden och vilka konsekvenser intensivaret har for etablerings-
programmet i stort. Vi kan ocksa nidrmare studera arbetsgivarperspektivet
samt studera hur kedjan av insatser for deltagaren planeras och samordnas.
Vi har ocksa mojlighet att upprepa nagra av de intervjuer som vi redan har
gjort for att i en bild av hur genomforandet har utvecklats 6ver tid.
Eftersom intensivaret startade den 15 april 2021 har vi i delrapporten
framfor allt fokuserat pa urvalsprocessen nér det kommer till hur intensiv-
aret har genomforts i praktiken. I slutrapporten har vi forhoppningsvis
mojlighet att fordjupa vér analys kring de insatser deltagarna tar del av.

2.5 Rapportens disposition
I kapitel 1 redogdr vi for véra slutsatser och rekommendationer.

I kapitel 2 beskriver vi Statskontorets uppdrag och hur vi har genomfort
uppdraget. Vi beskriver ocksé regeringens intentioner med intensivaret
och hur Arbetsférmedlingen planerat satsningen i praktiken.
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I kapitel 3 beskriver vi de forutséttningar som regeringen har gett
Arbetsformedlingen for att genomfora intensivaret. Vi beskriver
regeringens styrning av intensivaret i form av uppdrag och resurser. Vi
redogdr ocksa for pa vilket sétt fordndringarna i Arbetsformedlingens
arbetssitt och reformeringen av Arbetsformedlingen har paverkat
genomfOrandet av intensivaret.

I kapitel 4 presenterar vi var analys av Arbetsformedlingens planering
infor inforandet av intensivaret och hur arbetet med intensivaret ar
organiserat.

I kapitel 5 beskriver vi det stod som Arbetsformedlingen ger till
handldggare. Vi presenterar var analys av handlidggarstodet, bade det
skriftliga metodstodet och annat stdd. Vi beddmer dven hur vl det
skriftliga metodstddet stimmer Gverens med regeringens intentioner.

I kapitel 6 beskriver vi hur urvalet av kandidater och deltagare har gatt till,
och hur Arbetsformedlingen har arbetat for att sdkerstélla ett jamstallt
deltagande i intensivaret.

I kapitel 7 redogor vi for kandidat- och deltagarsammanséttning med
avseende pé bland annat kon, utbildningsnivé och alder. Vi undersoker
ocksé deltagarnas yrkesinriktning och orsaker till att deltagare avslutar
sina intensivar.

I kapitel 8 beskriver vi de insatser som finns tillgingliga for deltagare i
intensivaret, med sérskilt fokus pa de insatser som &r specifika for
intensivaret.

I kapitel 9 beskriver vi hur och om vad som Arbetsférmedlingen har
samverkat med andra aktdrer under planeringen och genomforandet av
intensivaret.



3 Regeringens styrning av
intensivaret

I detta kapitel presenterar vi var analys av de forutsittningar som
Arbetsformedlingen har fatt av regeringen for att genomfora intensivaret i
form av styrning genom uppdrag och resurser. Vi beskriver ocksa hur och
i vilken utstrickning den pagdende reformeringen och andra forandringar
av Arbetsformedlingen har paverkat intensivaret.

Sammanfattande iakttagelser

e  Statskontoret konstaterar att regeringens slutgiltiga utformning av
intensivaret huvudsakligen skiljer sig fran det forslag som
Arbetsformedlingen 1dmnade infoér genomforandet pé fyra omraden.
Det handlar om att intensivaret inte bestar av forutbestimda kedjor
och att det inte gar att delta pa deltid. Regeringen inforde inte heller
ytterligare statsbidrag for aktiviteter utover heltid och Arbets-
formedlingen ska utfirda ett kunskapscertifikat for deltagarna, vilket
Arbetsformedlingen hade invindningar emot.

o Intensivérets arbetssitt skiljer sig i delar fran Arbetsformedlingens
arbetssétt och organisering i 6vrigt.

e Intensivéret skiljer sig ocksé fran regeringens intentioner med
reformeringen av Arbetsféormedlingen, som innebér att fristdende
aktorer ska utfora rustande och matchande tjénster.

o  Skillnaderna mellan intensivarets arbetssétt och Arbetsformedlingens
vanliga arbetssétt forsvarar myndighetens mojligheter att
kommunicera om intensivaret, internt och externt.

3.1 Coronapandemin forsenade inférandet av
intensivaret

I f6ljande avsnitt beskriver vi forberedelserna infor starten av intensivaret.

Vi beskriver bland annat de olika uppdrag som regeringen har gett
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Arbetsformedlingen, samt Arbetsformedlingens aterrapporteringar.
Beskrivningen ger en ndrmare bild av de olika uppdrag och regerings-
beslut som ingér i regeringens styrning av intensivéret.

Intensivéret ndamndes redan i budgetpropositionen for 2020. DA tillfordes
totalt 56 miljoner kronor for intensivaret for budgetéret 2020, varav 11
miljoner kronor géllde forvaltningskostnader och 45 miljoner kronor for
insatser.'® I budgetpropositionen for 2021 tillforde regeringen 100
miljoner kronor per ar till intensivéret, denna géng enbart for forvaltnings-
kostnader. Storleken pé kostnadsposten bygger pa Arbetsformedlingens
prognos om att 1 500 personer skulle delta i intensivaret. Denna
proposition sdger ocksa att 100 miljoner kronor av myndighetens
forvaltningsanslag ska anvindas for intensivéaret 2022 och 2023.

Tidslinjen i figur 3 illustrerar regeringens styrning i form av de olika
uppdragen som regeringen gett till Arbetsformedlingen samt Arbets-
formedlingens aterrapporteringar.

16 T samma proposition anges kostnaderna for intensivéret till 56 miljoner kronor r
2021, och 96 miljoner kronor ar 2022.



Figur 3. Tidslinje med regeringsuppdrag och Arbetsférmedlingens
aterrapporteringar

Intensivaret
: In}egratrnslﬁr ; Af lamnar sitt Af rapporterar infors - Af
c'licg?érllssl?or?l(r)r:gisse forslag om status fér |&mnar forslag Regeringen fattar
mellan S. MP. C genomférande inférandet av om kunskaps- beslut om tillagg om
ochL av ett intensivar intensivaret certifikat inom kunskapcertifikat i
ramen fér férordningen om
H H intensivaret etableringsinsatser

Regeringen .
beslutar om ny
Uppdrag till Af att Regeringen ger insats - Af rapporterar

utreda Af i uppdrag att intensiv praktik status fér
genomférande genomféra for deltagare i genomférandet
av ett intensivar intensivaret intensivaret av intensivaret

Kalla: Statskontoret. Af = Arbetsformedlingen.

3.1.1  Uppdrag att férbereda ett intensivar

Regeringen gav den 27 juni 2019 Arbetsformedlingen i uppdrag att ta
fram forslag om att infora ett intensivar.!” Enligt uppdraget skulle
Arbetsformedlingen analysera och redovisa alternativ for hur planering
och samordning av den enskildes intensivar kan ske. I uppdraget ingick
bland annat att ta fram forslag for kedjor av insatser, urval av deltagare,
intensiv praktik, mentorskap, kunskapscertifikat och aktiviteter utover
heltid (se vidare i kapitel 8).

I sitt forslag till intensivar konstaterade Arbetsférmedlingen att det finns
flera faktorer som paverkar hur intensivaret kan genomféras. En
overgripande faktor som enligt Arbetsformedlingen paverkar ar

17 Regeringsbeslut 2019-06-27. Uppdrag infor inforandet av ett intensivir for
nyanlinda.
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reformeringen av Arbetsformedlingen och hur etableringsuppdraget
kommer att utforas framover. '8

3.1.2 Uppdrag att genomféra ett intensivar

Enligt regleringsbrevet for 2020 skulle Arbetsférmedlingen forbereda
infoérandet av ett intensivar infor det att regeringen skulle ge myndigheten
ett ndrmare uppdrag om genomforandet. Regeringen angav ocksa att
Arbetsformedlingen ska samverka med kommuner och Delegationen for
unga och nyanlénda till arbete i forberedelserna. '

Som en foljd av coronapandemin drdjde det till oktober 2020 innan
regeringen gav Arbetsformedlingen i uppdrag att genomféra intensivaret
fran och med den 15 april 2021.2° Enligt foretrddare for Arbets-
formedlingen fick fordrdjningen till foljd att Arbetsformedlingen inte kom
vidare i sina forberedelser innan de hade ett formellt regeringsuppdrag.
Samtidigt framgar det av vara intervjuer med Arbetsformedlingen att
drojsmalet till viss del var positivt, eftersom myndigheten anser att det
hade varit svart att infora intensivéret redan i borjan av 2020.

3.1.3 Regeringsbeslut om intensiv praktik och
kunskapscertifikat

Intensiv praktik dr en ny insats som &r specifik for intensivaret (se dven
kapitel 2). Regeringen fattade ett separat beslut i februari 2021 om att
infora intensiv praktik.

Regeringen gav dé ocksa Arbetsformedlingen i uppdrag att utreda
mojligheten att infora ett kunskapscertifikat for deltagarna i intensivéret.!
I april 2021 lamnade Arbetsformedlingen sitt forslag om kunskaps-
certifikatet. Regeringen fattade i januari 2022 beslut om ett tilligg om

18 Arbetsformedlingen (2019). Infor inforandet av ett intensivér for nyanlinda. (Dnr
Af-2019/0030 4611).

19 Regeringsbeslut 2019-03-07. Regleringsbrev for budgetdret 2020 avseende
Arbetsformedlingen.

20 Regeringsbeslut 2020-10-14. Uppdrag att infora ett intensivdr.

21 Regeringsbeslut 2020-12-17. Regleringsbrev for budgetdret 2021 avseende
Arbetsformedlingen.



kunskapscertifikat i forordningen (2017:820) om etableringsinsatser for
vissa nyanldnda invandrare.??

3.1.4 Det fanns planer pa ett bredare intensivar

Enligt foretradare for Arbetsmarknadsdepartementet var det inte sjélvklart
frén borjan nér regeringen lanserade intensivaret att malgruppen for
intensivaret skulle vara begrénsad till deltagare i etableringsprogrammet.
Men regeringen bedomde att det skulle vara léttare att komma i gang
snabbt med intensivaret genom att avgriansa malgruppen till deltagare i
etableringsprogrammet. Regeringen jimforde d4 med om intensivéret
exempelvis hade reglerats genom en separat forordning. Enligt foretriadare
for Arbetsmarknadsdepartementet ville regeringen ocksa att intensivaret
skulle inga i etableringsprogrammet eftersom deltagare som av nagon
anledning inte kunde slutfora intensivaret da skulle ha nagot att falla
tillbaka pé.

3.2  Utformningen av intensivaret blev inte som
Arbetsféormedlingen foreslog

Utformningen av intensivaret skiljer sig pa ett antal omraden fran det
forslag som Arbetsformedlingen ldmnade i sin aterrapportering i
november 2019. Skillnaderna géller huvudsakligen forutbestdmda kedjor
av insatser, deltagande pa deltid, frimjandemedel for mentorskap och
kunskapscertifikat.?? Statskontoret kan konstatera att den sakpolitiska
overenskommelse som tecknades i januari 2019 i hog grad har styrt
innehéllet i intensivaret. Arbetsformedlingen har i delar haft andra
synpunkter om hur genomférandet bor ga till.

3.2.1 Lokala jobbspar en av flera insatser — darfér inga
forutbestamda kedjor av insatser
Arbetsformedlingen rekommenderade i forslaget att grundprincipen skulle

vara att ett intensivar utgors av insatser som bygger pa forutbestimda
bransch- och yrkespaket. Men enligt foretradare for Arbetsmarknads-

2216 a § forordning (2017:820) om etableringsinsatser for vissa nyanlinda invandrare.

23 Arbetsformedlingen (2019). Infor inforandet av ett intensivéir for nyanlinda. (Dnr
Af-2019/0030 4611).
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departementet ville inte regeringen bygga intensivaret kring forutbestimda
kedjor, eftersom det inte fanns med i den sakpolitiska dverenskommelsen.
Regeringen ldmnade det samtidigt dppet for Arbetsformedlingen att sjélva
vélja om de ville anvénda sig av forutbestimda kedjor inom intensivéret.
Men enligt foretradare for Arbetsformedlingen kunde de &nda inte lata
intensivaret bestd av forutbestimda kedjor, eftersom deltagare i
intensivaret enligt uppdraget skulle kunna ta del av lokala jobbspar. Det
beror pa att de lokala jobbsparen inte &r standardiserade utan utformas av
Arbetsformedlingen och arbetsgivaren lokalt.

Arbetsformedlingen rekommenderade i sitt forslag att intensivaret skulle
betraktas som en kedja av insatser vars syfte och mélgrupp skulle vara
skild fran syftet och mélgrupp for lokala jobbspar och snabbspar (se
beskrivning av lokala jobbspér och snabbspér i avsnitt 2.3.4). Arbets-
formedlingen argumenterade 1 sitt forslag till intensivar for att detta skulle
gora intensivarets syfte och metodik tydligare och att det ddrmed skulle bli
enklare att kommunicera intensivaret gentemot bade deltagare och
samverkanspartners. Arbetsformedlingen ansag ocksa att det blir svarare
att folja upp kedjor av insatser om de ingar i varandra.?*

Regeringen landade &nda i att lokala jobbspar och snabbspér ska kunna
ingé i en deltagares intensivar som en av flera insatser.? Enligt foretrddare
for Arbetsmarknadsdepartementet kan ett motiv till att inkludera deltagare
i lokala jobbspér och snabbspér i intensivaret ha varit att Arbets-
formedlingen dé léttare och snabbare skulle kunna né de prognosticerade
volymerna for intensivéret.

3.2.2 Enbart deltagande pa heltid for att halla hogt
tempo

Arbetsformedlingen rekommenderade att deltagare i intensivaret skulle

kunna delta pa deltid for att {4 ett mer jamstillt deltagande. Men

regeringen holl fast vid kravet pa heltid i sitt uppdrag till Arbets-

formedlingen. Foretradare for Arbetsmarknadsdepartementet sager att det

24 Arbetsformedlingen (2019). Infor inforandet av ett intensivdr for nyanlinda. (Dnr.
Af-2019/0030 4611).
25 Regeringsbeslut 2020-10-14. Uppdrag att infora ett intensivdr.



tydligt framgér bade av den sakpolitiska dverenskommelsen och av
regeringsuppdraget att det ska stillas hdga krav pa hogt tempo i
intensivaret, och att regeringen darfor holl fast vid kravet pa heltid.2¢
Deltagaren ska dessutom uppmuntras att delta i aktiviteter utover heltid
som mentorskap eller sprakcaféer.

3.2.3 Inga ytterligare statsbidrag for mentorskap

Niér det géller mentorskapsprogram, bedomde Arbetsformedlingen ocksa
att de frimjandemedel for att paskynda nyanldnda invandrares etablering
som finns i dag inte &r tillrickliga for att stimulera utbudet av insatser. Det
beror pa att medlen endast kan sokas av arbetsmarknadens parter. 2’
Arbetsformedlingen bedémde darfor att det behdvdes ett statsbidrag riktat
till frivilligorganisationer och kommuner. Regeringen har inte hérsammat
detta. Enligt Arbetsmarknadsdepartementet beror det pa att fragan om
frimjandemedel inte bara ror intensivéret. De anser att det redan finns
medel som frivilligorganisationer kan soka, exempelvis via lins-
styrelserna.

Statskontoret kan konstatera att frimjandemedlen inom det befintliga
statsbidraget som arbetsmarknadens parter kan ta del av har utnyttjats i
liten utstrackning. Under 2021 fordelades knappt 26 av 80 miljoner
kronor. Under 2021 kom det in en sdkande for mentorskapsprogram och
for 2022 har det hittills kommit in en ansdkan for mentorskapsprogram.
Dessa program dr Oppna for intensivarsdeltagare.

3.2.4 Kunskapscertifikat blev kvar trots
Arbetsformedlingens invandningar

Arbetsformedlingen fick ocksé i uppdrag att ta fram en ordning for att
kunna utfarda kunskapscertifikat. Arbetsformedlingen var i sitt forslag till
utformning av intensivaret kritiska till kunskapscertifikatet. Myndigheten
anser att det skulle bli svart att konstruera ett kunskapscertifikat kopplat

26 Regeringsbeslut 2020-10-14. Uppdrag att infora ett intensivdr.
27 forordning (2015:848) om statsbidrag for sirskilda frimjande- och utvecklings-
insatser i syfte att paskynda nyanlénda invandrares etablering pa arbetsmarknaden.
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till intensivéaret som fér legitimitet pa arbetsmarknaden.?® T uppdraget till
Arbetsformedlingen holl regeringen @nda fast vid kunskapscertifikatet.
Enligt var intervju med Arbetsmarknadsdepartementet var anledningen
dven dar att kunskapscertifikatet &r en tydlig del av hur den sakpolitiska
overenskommelsen beskriver intensivaret.

Sammanfattningsvis skiljer sig alltsa regeringens uppdrag fran Arbets-
formedlingens forslag inom fyra viktiga omraden. Det &r svart att dra
generella slutsatser om vilka effekter sédana skillnader mellan regeringens
och myndighetens bedomningar kan fa. Statskontoret kan ddremot
konstatera, att tva av de fyra omradena dr sddana dér intensivaret 4nnu inte
fungerar som det var tinkt. Det giller mentorer till deltagarna samt
sammanhingande kedjor av insatser (se kapitel 8).

3.3 Konsekvenserna for intensivaret nar
Arbetsformedlingen forandras

Arbetsformedlingen har de senaste aren fordndrat hur de jobbar med sitt
uppdrag genom att bland annat infora digitala sjdlvservicetjanster och att
ta bort mojligheten till en personlig arbetsformedlare for arbetssdkande.
Regeringen planerar ocksa for en reformering av Arbetsformedlingen,
vilket kommer att pdverka myndighetens uppdrag och hur de arbetar.
Statskontoret kan konstatera att bade arbetssitt och den organisering som
regeringen har valt for intensivéret delvis skiljer sig frén innehéllet i bade
myndighetens fordndringsarbete fornyelseresan och hur regeringen hittills
har planerat reformeringen.

3.3.1 Intern fornyelseresa har paverkat arbetssatten

Arbetsformedlingen har under aren 2014 till 2021 genomfort fordndringar
inom ramen for det som myndigheten sjdlva har kallat fornyelseresan. °
Arbetet har fordndrat bade arbetssitt och lett till omorganisationer.
Arbetssokande och arbetsgivare ska i storre utstrickning anvianda digitala
sjdlvservicetjanster och fysiska besok ska ersittas med andra kontakt-

28 Arbetsformedlingen (2019). Infor inforandet av ett intensivéir for nyanlinda. (Dnr
Af-2019/0030 4611), s. 80.

29 Statskontoret (2019). Arbetsformedlingens interna styrning. Slutrapport om
fordndringsarbetets genomslag. 2019:3.



former. Myndigheten har ocksa forflyttat sig i sitt arbete ”frdn min kund
till kundens drende”. Det innebér att de arbetssdokande inte langre ska ha
en personlig arbetsformedlare. Som ett led 1 férdndringarna och som en
konsekvens av minskade anslag har Arbetsférmedlingen ocksé lagt ner
manga lokalkontor.

3.3.2 Reformeringen ger Arbetsformedlingen ett nytt
uppdrag
Reformeringen av Arbetsformedlingen som den sakpolitiska dverens-
kommelsen beskriver handlar om att Arbetsformedlingen framst ska
fokusera pa myndighetsutovning och att samordna olika aktdrers insatser.
Matchande och rustande tjdnster ska enligt verenskommelsen utforas av
fristdende aktorer. Regeringen presenterade i september 2021 en
departementsskrivelse om inriktningen for en reformerad arbets-
marknadspolitisk verksamhet.?® Kérnan i reformeringen kvarstar enligt
departementsskrivelsen, ndmligen att Arbetsformedlingen ska ha
myndighetsansvaret for arbetsmarknadspolitiken, men att matchande och
rustande insatser i huvudsak ska utforas av fristdende aktorer. Men
regeringen anger ocksa att insatser kan utforas i Arbetsformedlingens egen
regi. En foretrddare for myndighetsledningen pa Arbetsformedlingen
beskriver i en intervju att myndigheten sedan den sakpolitiska verens-
kommelsen skrevs redan har forskjutit arbetet mot att Arbetsformedlingen
ska klara bade att ldgga ut utforandet pa fristdende aktdrer och att utfora
vissa insatser i egen regi. Da denna delrapport skrivs bereds departements-
skrivelsen fortfarande pa Regeringskansliet.

3.3.3 Intensivaret skiljer sig fran den 6vriga styrningen
av myndigheten

Inom ramen for intensivaret ska handldggarna arbeta med ett begrdinsat
antal deltagare och exempelvis arbeta aktivt med fordjupad kartldggning
och motiverande insatser. Handldggarna har personlig kontakt med
deltagarna, som traffar samma handldggare varje géng. Detta kan jimforas
med arbetssittet pd Arbetsformedlingen i stort, som innebér att arbets-

30'Ds 2021:27. Vissa lagforslag med anledning av en reformerad
arbetsmarknadspolitisk verksamhet.
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sokande i1 hogre grad &n tidigare ska anvénda digitala sjélvservicetjanster
och att de arbetssdkande inte langre ska ha en personlig handldggare. Det
gér 15 deltagare pa varje handldggare inom intensivaret, men varje
handléggare inom etableringsprogrammet i stort kan jobba med upp mot
150 deltagare.

Statskontoret kan konstatera att handldggarna som arbetar med intensiv-
aret ska arbeta aktivt med insatser i stillet for att 1dgga ut arbetet pa
privata utforare. Det &r ett arbetssétt som skiljer sig bade fran fornyelse-
resan och fran hur reformeringen av Arbetsformedlingen har planerats
hittills. Foretrddare for Arbetsformedlingen pekar pa att det har varit svart
att kommunicera sévél internt som externt med samverkande aktorer
(exempelvis kommuner) varfor arbetssittet for intensivaret skiljer sig fran
hur Arbetsférmedlingen ska arbeta i 9vrigt. Statskontoret bedomer att de
skilda arbetssitten ocksa kan gora det svart att anvinda lardomar fran
intensivaret 1 andra delar av Arbetsformedlingens verksamhet. Men
samtidigt bedomer Statskontoret att det kan vara positivt att Arbets-
formedlingen far mojlighet att prova och utveckla nya arbetsstt.



4 Planering och organisering av
intensivaret

I detta kapitel beskriver vi hur Arbetsformedlingen har planerat och
organiserat genomforandet av intensivaret. Dar ingér bland annat de
forberedelser som myndigheten gjorde infor starten, de interna styrmedel
som Arbetsformedlingen anviander och hur arbetet 4r organiserat pa
huvudkontoret och i myndighetens regioner.

Sammanfattande iakttagelser

e  Arbetsformedlingen styr intensivaret med hjilp av ekonomistyrning
samt olika former av metodstdd till handldggarna. Myndighetens
verksamhetsplaner och styrkort anvinds daremot inte for att styra
arbetet med intensivaret.

e  Miénga anstéllda upplever att myndighetens styrning av intensivéret
enbart fokuserar pa att 6ka antalet deltagare, pa bekostnad av
kvaliteten i arbetet. Flera efterfragar att intensivaret ska inga i
styrkorten for att f4 hdgre prioritet.

e Rekryteringen av handldggare som arbetar med intensivaret har gétt
langsammare 4n planerat. I februari 2022 arbetade 75 handlidggare
med intensivaret, att jamfora med planerade 100 handldggare.

e Det forekommer regionala variationer nir det giller hur Arbets-
formedlingen genomfor intensivaret, exempelvis hur myndighetens
verksamhetsomraden samarbetar.

e Arbetsformedlingens uppf6ljning av intensivaret brister pd nigra
punkter, exempelvis nér det géller deltagarnas kedjor av insatser.
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4.1 Flera avdelningar inom Arbetsférmedlingen
bidrog nar intensivaret forbereddes

Arbetsformedlingen fick i oktober 2020 i uppdrag av regeringen att infora
intensivéret (se dven kapitel 3).3! Sjilva verksamheten startade sedan den
15 april 2020.

4.1.1 Enhet inom verksamhetsomradet Arbetssékande
har 6vergripande ansvar for intensivaret

Arbetsformedlingens formedlingsverksamhet ér indelad i tre verksamhets-
omraden, ndmligen Arbetssokande, Arbetsgivare och Direkt.?
Myndighetens geografiska organisation bestar av sex regioner, som i sin
tur dr uppdelade i enheter. I ndgra av regionerna sammanfaller enheterna
med lidnsindelningen, exempelvis region Mitt. Men exempelvis region
Stockholm-Gotland har en annan indelning.

Enheten Arbetsmarknadsinsatser inom verksamhetsomrade Arbetssdkande
pé Arbetsformedlingen har ett overgripande ansvar for intensivaret. Sjdlva
arbetet med att rekrytera och stodja deltagarna genomfors av
myndighetens sex regioner.

Fram till maj 2021 var enheten Forbattra forutséattningar ansvarig for
intensivaret. Efter en omorganisation dvertogs ansvaret av den nya
enheten Arbetsmarknadsinsatser.

4.1.2 Genomférandet forbereddes i arbetsgrupper

En viktig del av forberedelserna for intensivaret bestod av att den
ansvariga enheten skapade en arbetsgrupp med representanter for de

31 Regeringsbeslut 2020-10-14. Uppdrag att infora ett intensivdr.
32 Fran Arbetsformedlingens webbsida, http://www.arbetsformedlingen.se: "VO

Arbetssokande tillhandahaller service utifran arbetssokandens behov lokalt och
regionalt. VO Arbetsgivare tillhandahaller service lokalt och regionalt med
utgangspunkt i arbetsgivares behov. VO Direkt erbjuder formedlingsservice till
arbetsgivare och arbetssdkande i hela landet via digitala tjédnster och telefon.” Hamtat
2022-03-07.


http://www.arbetsformedlingen.se/

berdrda avdelningarna, som réttsavdelningen, ekonomiavdelningen, och it-
avdelningen. Arbetsgruppen fortsatte med i stort sett samma kompetenser
efter att myndigheten hade fatt det formella uppdraget att infora intensiv-
aret.

Inom arbetsgruppen har det funnits sju olika tematiska undergrupper for
olika delar av genomforandet. Dessa grupper har exempelvis ansvarat for
metodutveckling, it-stdd och uppfoljningsfragor.

Arbetsformedlingen skapade ocksa en intern webbutbildning som é&r
Oppen for alla arbetsformedlare och 6vriga medarbetare inom
myndigheten (se ocksa avsnitt 5.1.1). Enligt intervju med foretrddare for
den ansvariga enheten Arbetsmarknadsinsatser vid huvudkontoret
anordnade de ocksa dialogtriffar och diskussioner kring olika fall.

I samband med starten av intensivaret tog myndigheten ocksé fram ett
antal skriftliga metodstdd for handldggningen av intensivéret. Vér analys
av dem och Arbetsformedlingens sammanhéngande stod &terfinns i kapitel
5.

Som en del av forberedelserna samverkade Arbetsformedlingen ocksé
med externa parter. Detta beskriver vi i kapitel 9.

4.2  Arbetsformedlingens ledning styr
myndigheten med ekonomistyrning och
verksamhetsplanering

Arbetsformedlingen anvinder flera olika processer for att beslut som fattas
centralt ska genomforas i hela organisationen. Tva av de viktigaste styr-
processerna dr ekonomistyrningen och verksamhetsplaneringen. Arbets-
formedlingens huvudkontor sprider ocksa metoder vid sidan om den
formella styrningen, genom att ansvariga enheter pa huvudkontoret
tillhandahaller olika former av stdd och radd. Nedan beskriver vi hur
Arbetsformedlingen anvinder dessa olika processer for att genomfora
intensivaret.
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4.2.1 Ekonomistyrningen anger resurser och
forvantningar pa antalet deltagare i intensivaret

Statsbudgeten specificerar forvaltningsanslaget for intensivaret till 100
miljoner kronor. En mindre del av forvaltningsanslaget anvénds till
exempelvis it-utveckling och overhead-kostnader. Men storre delen av
anslaget anvénds till 16ner for de handldggare som arbetar med intensiv-
aret. >

Forvaltningsanslagets storlek beslutades ursprungligen utifrén prognosen
om att intensivaret skulle ha 1 500 deltagare (se dven kapitel 3). Eftersom
anslaget berdknas ricka till 100 handldggartjénster pa heltid, anvénder sig
Arbetsformedlingen av ett riktmérke om 1 handldggartjanst per 15
beriknade intensivarsdeltagare. Prognosen ver antalet intensivars-
deltagare bygger i sin tur pé det prognosticerade antalet deltagare i
etableringsprogrammet i regionerna.** Myndigheten har fordelat resurser
till sina regioner efter denna princip. Varje region har alltsé en specifik
tilldelning av resurser, samt en prognos for antalet deltagare. Arbets-
formedlingen f6ljer upp anvandningen av intensivarets resurser och antalet
deltagare genom myndighetens generella ekonomiska uppfoljning. Den
innebdr exempelvis att storre avvikelser fran prognoserna diskuteras vid
resultatdialoger mellan myndighetens olika chefsled.

4.2.2 Verksamhetsplanering ar ett viktigt styrmedel men
anvands inte for att styra intensivaret

Arbetsformedlingens verksamhetsplanering ar en av de viktigaste styr-
processerna for myndigheten. Verksamhetsplanen bryts ner i métbara mal
inom myndigheten genom styrkort for myndighetens verksamhetsomraden
och regioner. | styrkorten aterfinns specifika aktiviteter som ska
genomforas under aret. Styrkorten dr ofta smalare &n verksamhetsplanen,
pé sa sétt att de ticker farre delar av myndighetens verksamhet dn vad
verksamhetsplanen gor.

33 Kostnader for ersittning till deltagarna, eller for insatserna, ingdr inte i
forvaltningsanslaget.
34 Dessa prognoser bygger i sin tur pa prognoser fran Migrationsverket.



Intensivaret fanns med i myndighetens verksamhetsplan 2021, men inte i
styrkorten for samma &r. I verksamhetsplanen for 2022 éterfinns intensiv-
aret varken i verksamhetsplanen eller i styrkorten. Enligt myndighets-
ledningen finns det inte heller planer pa att inkludera intensivaret i
styrkorten framdver.

4.2.3 Arbetssatt och metoder ar inte tvingande for
Arbetsformedlingens regioner

Myndighetens formella styrning av intensivaret handlar alltsa i huvudsak
om att anvénda kvantitativa matt som ekonomi och antal deltagare.
Arbetssitt och metoder for intensivaret sprids i stillet genom det stod som
enheten Arbetsmarknadsinsatser tillhandahéller (se kapitel 5). Men
enheten kan inte fatta beslut som &r bindande for regionerna att folja.
Exempelvis &r inte metodstdden tvingande for regionerna. De ansvariga
vid enheten for Arbetsmarknadsinsatser beskriver att de i stillet anvander
mer mjuka styrmedel, som uppmuntran och utbildning, for att metoder och
arbetssitt ska fa genomslag i organisationen.

4.3  Arbetsformedlingens regioner ansvarar for
att genomfdra intensivaret

Arbetsformedlingens regioner &r alltsa uppdelade i olika geografiska
enheter, och enheterna &r i sin tur indelade i sektioner. Pa varje
organisatorisk niva finns ocksa en indelning efter verksamhetsomradena
Arbetssokande respektive Arbetsgivare.

De regionala samordnarna har en viktig roll i att sprida intensivarets
metoder och arbetssétt i organisationen. I varje region finns en regional
samordnare, som bland annat har till uppgift att underlétta samarbete och
nétverk mellan de olika intensivarshandldggarna inom regionen.
Regionsamordnarna fungerar ocksa som en kontaktpunkt mellan
huvudkontoret och handlaggarna. I kapitel 5 beskriver vi ndrmare det
regionala stodet till intensivarshandldggarna.

4.3.1 75 intensivarshandlaggare mot planerade 100

Arbetsformedlingen har planerat och fatt resurser for att anstéilla 100
intensivarshandlaggare. Myndigheten hade fran borjan planerat att anstélla
totalt 100 handlaggare, 50 i april och 50 i september 2021. Men i februari
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2022 arbetade endast 75 intensivarshandlaggare vid myndigheten.
Eftersom merparten av medlen till intensivaret anvinds till 16ner for
intensivarshandldggarna innebdr det att Arbetsférmedlingen inte
utnyttjade sin budget i s hdg grad som myndigheten hade planerat under
2021. Enligt Arbetsféormedlingen hade myndigheten fordelat 41 miljoner
kronor till intensivaret under 2021 och de forbrukade medlen uppgick i
november 2021 till 22,6 miljoner kronor.*?

4.3.2 Oftast fa intensivarshandlaggare per enhet

Inom varje region &r det regionchefen som formellt beslutar hur resurserna
for intensivaret ska fordelas. De flesta regioner har utgéatt frin samma
fordelningsprincip som Arbetsformedlingen centralt. Det innebér att
antalet deltagare i etableringsprogrammet i regionens olika enheter avgor
hur manga handldggare som varje enhet far. Men undantag fran detta
forekommer. I region Norr har var och en av de fyra enheterna var sin
handlidggare, oavsett antalet deltagare i etableringsprogrammet.

De flesta intensivarshandlédggare ar placerade i sektioner som hor till
verksamhetsomradet Arbetssokande (se dock 4.4.3 angaende samarbetet
med verksamhetsomradet Arbetsgivare). Sektionerna har oftast nagra
tiotal medarbetare, som arbetar med manga olika fragor som ror
arbetssokande. Ménga av intensivarshandldggarna dr ensamma pa sin
sektion och enhet om att arbeta med just intensivaret.

Med andra ord har intensivarshandldggarnas chefer ansvar for en miangd
fragor. Intensivéret dr bara en av manga aspekter i resultatdialogen mellan
chefsleden inom regionerna (regionchef, enhetschef och sektionschef).

4.3.3 Medarbetarna bedomer att styrningen fokuserar for
mycket pa volym

Statskontoret kan konstatera att det finns ett visst missndje bland de

medarbetare som arbetar med intensivaret med det fokus som chefernas

styrning har.

35 Arbetsformedlingen (2022). Nya dtgdrder inom arbetsmarknadspolitiken:
Intensivaret. Arbetsformedlingens dterrapportering 2021.



Flera av de regionala samordnarna uttrycker pa olika sitt att styrningens
ensidiga fokus pa volymer &r ett problem. Till exempel anser de att det
uppstér en konflikt mellan kvalitet i arbetet och kvantitet, ndr cheferna
fokuserar pa antalet deltagare. Flera samordnare vill ocksa att styrkorten
dven ska omfatta intensivaret. Som skal till det uppger de exempelvis att
det skulle gora intensivaret mer prioriterat inom organisationen, och att det
skulle vara en mdjlighet att tydligare styra aspekter som vilka malgrupper
som rekryteras till intensivaret.

Aven ur enkiten med intensivarshandliggare gar det att utlisa liknande
synpunkter pa cheferna och deras styrning. Ungefér en fjardedel av
intensivarshandlaggarna bedémer att de skulle behdva mer stdd frén sina
chefer. Bland de som i fritext har utvecklat sina svar ér det ungefér tio
handldggare som pé olika sétt skriver att cheferna brister i nérvaro och
intresse for intensivaret. Nagra intensivarshandldggare nimner ocksa att
det &r problematiskt att cheferna fokuserar pa antalet deltagare snarare 4n
pa innehallet i arbetet. Aven vissa intensivarshandliggare anser att
intensivaret bor komma med i styrkorten, for att arbetet ska bli mer
prioriterat inom organisationen.

4.4  Det varierar hur regionerna har genomfort
intensivaret

Statskontoret har undersokt hur regionerna skiljer sig at nér det giller om
handldggarna arbetar heltid med intensivaret eller inte, hur manga
deltagare varje handldggare ansvarar for, samt hur samarbetet mellan
myndighetens olika verksamhetsomréden &r strukturerat.

Sammantaget konstaterar Statskontoret att det finns regionala och lokala
variationer for ndgra viktiga aspekter av intensivarets genomforande.
Arbetstiden varierar ndgot, vilket innebér att inte alla handldggare arbetar
heltid med intensivéret. Antalet deltagare som handldggarna ansvarar for
varierar ocksa, trots riktmérket pa 15 deltagare per handlaggare. Hur
regionerna arbetar for att utnyttja verksamhetsomradet Arbetsgivares
kompetens for intensivéret varierar ocksa.
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4.4.1 De flesta handlaggare arbetar heltid med
intensivaret

Nir Arbetsformedlingen planerade intensivaret var en utgangspunkt att
handléggarna ska arbeta heltid med dessa fragor, for att kunna fokusera pa
det arbetssitt som &r specifikt for intensivaret. Men samtidigt far
regionerna och enheterna inom Arbetsformedlingen sjdlva utforma
handldggarnas arbetsuppgifter.

I Statskontorets enkat till intensivarshandlaggare har vi undersokt i vilken
grad handldggarna arbetar heltid med intensivaret. I genomsnitt anger
handldggarna att de arbetar med intensivaret 77 procent av sin arbetstid.
Det framgar ur fritextsvar att olika handldggare har tolkat fragan pa olika
satt. Det géller sérskilt hur arbetstid som anvinds till gemensamma
aktiviteter som till exempel enhetsmoten ska riknas som verkar skilja sig
at mellan olika handldggningar. Vissa drar till exempel ifrdn 10 procent av
arbetstiden for sddana aktiviteter, medan andra rdknar in sidana aktiviteter
i tiden som anvinds till intensivéret. Statskontoret beddmer dnda att det
relativt hoga genomsnittet bor tolkas som att de flesta intensivérs-
handlédggare arbetar heltid, eller néra heltid.

Det forekommer éndé att handldggarna har andra arbetsuppgifter utan
koppling till intensivéret. I fritextsvar anger handldggare olika skal till
detta. I ndgra fall tycks det handla om tillfdlliga arrangemang for att klara
av arbetstoppar eller ticka upp vid vakanser inom enheten. Sarskilt i
region Stockholm-Gotland uppger flera intensivarshandldggare att deras
arbetsuppgifter permanent innefattar annat dn intensivaret. Nagra av de
foretagsradgivare inom verksamhetsomradet Arbetsgivare som har
besvarat enkéten uppger att de arbetar med intensivaret en liten del av sin
arbetstid — en av dem s4 lite som 5 procent av arbetstiden. Men andra
foretagsradgivare arbetar betydligt mer med intensivaret.

4.4.2 Farre deltagare per handlaggare an riktmarket

Ett riktmérke som har anvénts for att férdela medel inom Arbets-
formedlingen &r att varje intensivarshandlaggare i genomsnitt ska ansvara
for 15 deltagare. Enligt Arbetsformedlingens egen berdkning ansvarade
varje handldggare i februari 2022 i genomsnitt for 11,5 intensivars-
deltagare. Myndighetens foretrddare bedomer att det talet ar lagre dn



planerat for att deltagarantalet fortfarande &r mindre &n vad myndigheten
har prognosticerat och anpassat bemanningen for.

I Statskontorets enkét har handldggarna besvarat fragan hur manga
deltagare de ansvarar for. En analys av svaren i enkéten visar att
skillnaderna mellan olika handlédggare &r stora (se tabell 1).3¢

Tabell 1. Hur manga deltagare i intensivaret ansvarar du for?
10 eller farre 27
11-20 9
21-30 19
31 eller fler 5

Kélla: Statskontorets enkat till intensivarshandlaggare januari 2022, n=59.

En av flera troliga orsaker till variationen dr att olika regioner och enheter
har valt att organisera arbetet pa olika sétt. I nagra fall tyder fritextsvar i
enkéten pa att intensivarshandlédggare pd samma enhet delar upp arbetet
tematiskt, vilket koncentrerar det formella ansvaret for deltagarna till farre
handléggare. Négra regioner har ocksa valt en modell dér flera intensivars-
handléggare placeras inom verksamhetsomrédet Arbetsgivare (se vidare
4.4.3).

4.4.3 Medarbetare lyfter att samarbetet med
verksamhetsomradet Arbetsgivare kan bli battre

Statskontoret noterar att flera medarbetare i enkétsvar och intervjuer har
lyft fram att samarbetet om intensivaret med Arbetsformedlingens
verksamhetsomrade Arbetsgivare kan bli béttre. Med hjélp av detta
verksamhetsomrades kompetens kan deltagarna léttare att fa kontakt med
relevanta arbetsgivare i rétt tid. Olika regioner har hittills valt att

36 Summan av antalet deltagare som anges av handliggarna i denna upprikning &r
hogre dn det faktiska antalet deltagare i intensivaret. Med andra ord ar de uppgivna
siffrorna sannolikt inte helt rittvisande, och det finns flera mojliga felkillor. Vid
sektioner och enheter dér flera handldggare arbetar néra tillsammans kan olika
handléggare ha raknat samma deltagare som “’sin”. I nagra fall 4r det antal deltagare
som handléggarna uppger orimligt hogt. Aven andra felkillor kan forekomma.
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organisera samarbetet mellan verksamhetsomradena pa olika sétt. I vissa
regioner verkar samarbetet ske informellt efter behov. I tre av regionerna
har verksamhetsomrdde Arbetsgivare ddremot involverats genom att ngra
intensivarshandldggare har fatt sin organisatoriska hemvist dar.

Det ar svart att redan nu dra slutsatser om vilket sitt att organisera
samarbetet pa som ar mest framgangsrikt. Statskontoret konstaterar att det
i de flesta regioner finns intensivarshandldggare som vill ha mer
samarbete med verksamhetsomrade Arbetsgivare, oavsett hur samarbetet
ar organiserat nu.

4.5  Arbetsformedlingen foljer upp manga
aspekter av intensivaret, men det finns
brister

Arbetsformedlingens analysavdelning tar I6pande fram statistik dver
viktiga aspekter av intensivaret. Statistiken tas fram genom kdrningar i
Arbetsformedlingens sa kallade datalager, dir myndighetens alla
verksamhetsdata samlas. Utdver uppgifter om deltagarna (till exempel
kon, bakgrund, kommun och koén) kan de ansvariga pd Arbets-
formedlingen ocksa exempelvis folja vilka insatser som deltagarna tar del
av och hur ménga deltagare som tar del av aktiviteter utver heltid.

Uppfdljningsdata anvinds pa olika sétt i styrningen av intensivaret.
Enheten Arbetsmarknadsinsatser anvdnder uppfoljningsdata i sin
kommunikation med Arbetsformedlingens regioner, som underlag for
diskussioner om hur arbetet med att genomfora intensivéret fortskrider.
Regionerna anvédnder ocksé uppfoljningsdata internt. Var undersokning
tyder pé att samtliga regioner anviander uppfoljningsdata om intensivéret i
de reguljdra resultatdialoger som dger rum mellan regionchefer och
enhetschefer. | vissa regioner anvinds ocksa uppfoljningsdata vid
nétverkstriffar och liknande for intensivarshandldggare, som underlag for
diskussioner om arbetssétt och resultat.

4.5.1 Det finns vissa brister i uppféljningen

Aven om ménga aspekter av intensivéret f6ljs upp och anvinds i
styrningen finns det ocksa brister i uppfoljningen. Under 2021 har det
periodvis varit problem med Arbetsformedlingens systemstod, som gjort



att vissa data har varit opélitliga. En regionsamordnare pekar ocksé pa
begrinsningar i vilka data som kan f6ljas upp pé enhetsniva. Statskontoret
konstaterar ocksa att det for ndrvarande inte finns nagot sitt att pa
aggregerad niva folja hur deltagarnas kedjor av insatser ser ut, till exempel
om insatserna &r parallella och sammanhéngande eller inte (se vidare
kapitel 8).

4.5.2 Nytt verktyg kan anvandas for att folja upp
jamstalldheten

Arbetsformedlingen har utvecklat ett uppfoljningsverktyg for att
intensivarshandlaggarna ska kunna fa 6verblick over sitt arbete ur ett
jamstilldhetsperspektiv. Med verktyget kan intensivarshandldggaren
exempelvis & konsuppdelad statistik 6ver vilka kandidater som hen har
kartlagt, hur ménga av kandidaterna som startar intensivéaret samt hur
manga deltagare som har fatt praktik, arbetsintervju eller pabdrjat en
anstdllning. Verktyget togs i bruk i borjan av 2022.
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5 Handlaggarstodet

I Statskontorets uppdrag ingér att studera det sammanhéngande stod som
Arbetsformedlingen ger till intensivarshandldggare. I det har kapitlet
redogor vi for vad intensivarshandlaggarna tycker om det stod de fér, bade
i form av skriftligt stod och annat stéd, exempelvis utbildningar. Vi
redogor ocksa for var analys av det skriftliga metodstod som myndigheten
erbjuder intensivarshandlaggarna, sérskilt med fokus pé hur vil det
stimmer dverens med regeringens intentioner.

Sammanfattande iakttagelser

e Arbetsformedlingen erbjuder olika former av stod nationellt, i form
av skriftliga metodstdd, utbildningar och stodforum. Det finns dven
regionala stodstrukturer.

e  Det skriftliga metodstddet aterspeglar i stort regeringens intentioner,
men Statskontoret kan konstatera att vigledningen dr mer begrinsad
kring vissa fragor. Det géller till exempel samverkan, motiverande
insatser och mentorskap.

e  Drygt hélften av handldggarna anser att de i ndgon man har det stod
de behover. Men ungefir en tredjedel av handldggarna upplever att de
i mindre utstrackning har det stod de behover.

e En dvervigande majoritet upplever att de har det skriftliga stod som
de behover for att bedoma vilka som bor delta och hur de ska arbeta
for att uppna ett jamstillt deltagande.

o  Statskontoret kan konstatera att det finns utrymme for att utveckla
metodstoden, exempelvis kring valet av aktiviteter, motiverande
insatser, stod till deltagare och samverkan.

e  En del intensivirshandldggare upplever att det dr en utmaning att vara
ensam pé sin enhet. Dessa handldggare kan vara i extra stort behov av
stod.
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5.1  Manga intensivarshandlaggare upplever att
de har bra stéd — men det finns utrymme
for forbattring

Statskontoret kan konstatera att Arbetsformedlingen pa olika sétt erbjuder
handléggarna stod for att de ska kunna genomfora intensivaret. Det
handlar inte minst om det skriftliga metodstod som myndigheten har tagit
fram, som vi beskriver ndrmare i avsnitt 5.2. Myndigheten har ocksa
genomfort utbildningar och erbjuder 16pande mojligheter att stilla fragor
till ansvariga tjanstepersoner pa enheten Arbetsmarknadsinsatser genom
Arbetsformedlingens interna forum Digilogen. Det finns ocksé en
regionsamordnare for intensivaret pa varje region som har till uppgift att
organisera erfarenhetsutbyte mellan regionens intensivarshandlidggare.
Aven Arbetsformedlingens nationella radgivningsfunktion for arbets-
formedlare kan fungera som stod for intensivarshandlaggarna. Men de
intensivarshandlaggare som vi har intervjuat har olika uppfattningar om
funktionens faktiska mojligheter att erbjuda stod for att genomfora
intensivaret.

Vi har i var enkdt till Arbetsformedlingens handlaggare for intensivaret
fragat om handldggarna upplever att de sammantaget har det stod som de
behover i handldggningen av intensivaret. Sammanfattningsvis anser 61
procent av handldggarna att de i ndgon mén har det handléggarstdd som de
behover. Men ungefidr en tredjedel av handlaggarna upplever att de i
mindre utstrackning har det stod de behover. I avsnitt 5.2 och 5.3
utvecklar vi véra iakttagelser kring handldggarstodet.

5.1.1 Manga tycker att utbildningar har varit bra

Arbetsformedlingens huvudkontor ordnade ett uppstartsméte for
intensivarshandlaggare i april 2021. Den ansvariga enheten pé
Arbetsformedlingens huvudkontor har ocksa ordnat utbildningar for
intensivarshandlaggarna, sa kallade kompetenspass. Kompetenspassen har
bestatt av tre halvdagar under september och oktober 2021. Kompetens-
passen fokuserade pa urval av deltagare, jimstéllt deltagande, att bygga
kedjor av insatser, arbetsgivararbete och matchning. Ytterligare ett
kompetenspass anordnades for regionsamordnarna for intensivaret for att
de ska kunna stdtta intensivarshandlidggarna. Fran och med februari 2022



erbjuder Arbetsformedlingen en fordjupningsutbildning till samtliga
intensivarshandlédggare.?”

I vér enkét anger 66 procent av handldggarna att de tycker att
utbildningarna har fungerat bra som stdd i deras handldggning av
intensivaret. [ vara intervjuer ndmner handldggarna ocksa att de ofta tar
hjalp av kollegor i olika fragor, exempelvis nir det giller metoden
Matchning fran dag 1. Arbetsformedlingen har ocksé kanaler som bland
annat &r tinkta att underlitta for intensivarshandlédggarna att utbyta
erfarenheter med varandra, exempelvis nationella och regionala
nitverkstréffar.

Arbetsformedlingen har tagit fram en webbutbildning om intensivaret som
riktar sig till samtliga arbetsformedlare som kommer i kontakt med
arbetssdkande. Utbildningen innehaller information om vad intensivéret
innebdr, vilka insatser som kan ingé och hur insatserna kan kombineras for
att uppna mélet med intensivaret. Utbildningen informerar ocksa om hur
intensivaret forhaller sig till etableringsprogrammet och hur en arbets-
formedlare kan identifiera kandidater till intensivéret bland deltagarna i
etableringsprogrammet.

Enligt foretradare for Arbetsformedlingen har huvudkontoret tryckt pé att
alla arbetsformedlare ska gé utbildningen. I november 2021 hade 1 185
anstillda gatt utbildningen.3?

5.1.2 Majoriteten upplever att det interna forumet pa
natet har varit ett bra stod

Digilogen ar ett internt diskussionsforum som &r atkomligt for
Arbetsformedlingens anstéllda via myndighetens intrandt. Dér har
intensivarshandlaggare mojlighet att stilla fragor direkt till ansvariga
tjanstemén pa huvudkontoret. Samtliga intensivarshandldggare har
mojlighet att ta del av svaren pa fragorna.

37 Arbetsformedlingen (2022). Nya dtgérder inom arbetsmarknadspolitiken:
Intensivaret. Arbetsférmedlingens dterrapportering 2021. (Dnr Af-2021/0095 9229).
38 Th

Ibid.
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Var enkdt visar att 60 procent av handldggarna tycker att Digilogen har
fungerat bra som stdd i deras arbete med att handlédgga intensivaret. Det dr
négot farre handldggare som i enkéten anger att de inte har tagit del av
Digilogen dn de som anger att de har tagit del av utbildningar och det
regionala stodet.

I fritextsvar i enkéten och i vara intervjuer med handldggare framkommer
att handldggarna har olika syn pé virdet av Digilogen. Nagra svarar att det
ar ett bra forum for att stélla fragor och fé svar fran ansvariga pa huvud-
kontoret. De anser ocksé att det dr ocksd ett bra forum for att né ut till
andra intensivarshandldggare i hela landet och inte bara lokalt eller i den
egna regionen. En handldggare anser att Digilogen inte fungerar for alla
fragor. Hen séger att vissa fragor kan vara specifika for en viss region och
darfor inte vara relevanta att ta upp nationellt.

Aktiviteten i Digilogen har varit 1ag pé senare tid. Det beror pa att
ansvariga personer pd huvudkontoret numera uppmanar intensivars-
handldggarna att i forsta hand vénda sig till den nationella rddgivnings-
funktionen.

5.1.3 De flesta intensivarshandlaggare ar néjda med det
regionala stodet

Varje region har en regional samordnare for intensivéret som bland annat
har till uppgift att organisera att regionens intensivarshandlaggare kan
utbyta erfarenheter med varandra (se dven kapitel 4). Enligt de regionala
samordnarna genomfor samtliga sex regioner regelbundna nétverkstraffar.
Traffarna har fraimst fokuserat pa att utbyta erfarenheter, exempelvis om
hur metodstddet ska tolkas och uppf6ljning av arbetet med intensivaret.
Under triffarna kan intensivarshandlaggarna ocksé diskutera utmaningar
som de har i sitt arbete och som samordnarna i sin tur kan ta vidare till
regionledningen och ansvariga pa huvudkontoret. I minst en region har
intensivarshandldggarna ocksa pa egen hand skapat nitverk med
regelbundna méten for att utbyta erfarenheter. En regional samordnare
beskriver att syftet med det regionala nétverket &r att genomfora
intensivaret pa ett enhetligt sitt i regionen samt att stodja intensivars-
handldggarna och deras chefer att genomf6ra intensivaret.



I enkétsvar har intensivarshandlaggarna fatt bedéma hur ndjda de dr med
det stdd de far regionalt, i form av nétverkstraffar och regional
samordning. Ungefér tva tredjedelar anser att det regionala stodet &r
ganska eller mycket bra (tabell 2). Det ar ungefér lika stor andel som for
det sammantagna stddet som handlédggarna har i sitt arbete som helhet.
Men variationerna &r relativt stora mellan olika regioner. I en region
svarar samtliga svarande att stodet dr ganska eller mycket bra. I den region
dér stodet far simst omddme svarar ddremot néstan tva tredjedelar att det
ar ganska eller mycket daligt.

Nagra handlaggare lyfter i var enkét fram att det kan vara ett problem att
vara den enda intensivarshandldggaren pa enheten eftersom de kan behdva
stod 1 olika arbetsmoment och det regionala stodet om intensivéret kan
vara extra viktigt for dessa handldggare. Samtidigt finns det exempel pa
att intensivarshandldggare i vissa regioner har tagit egna initiativ for att
stotta handlaggare som ar ensamma pé sin enhet. De har dé gett ett mer
informellt stod. Flera av de intervjuade anser att det informella stod som
handldggarna ger och far av varandra ar viktigt. Detta framkommer ocksé
1 enkétens fritextsvar. Statskontoret bedomer att intensivarshandldggare
som &dr ensamma pa sin enhet kan ha ett extra stort behov av stdd.

Tabell 2. Hur tycker du att féljande delar av det stod du har i arbetet med
intensivaret fungerar?

Regionalt st6éd i form av natverkstraffar och regional samordnare

Mycket daligt 5%
Ganska daligt 25%
Ganska bra 37%
Mycket bra 29%
Har inte tagit del av 3%

Kalla: Statskontoret enkat till intensivarshandlaggare januari 2022. n=59.

5.2  Det skriftiga metodstodet aterspeglar i stort
regeringens intentioner

Eftersom intensivéret 4r en del av etableringsprogrammet ska intensivars-
handléggarna i sitt arbete utga ifran det overgripande skriftliga metod-
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stodet till handlidggare inom etableringsprogrammet.®®
Arbetsformedlingen har ocksa tagit fram f6ljande dokument med
metodstod som géller specifikt for arbetet med intensivaret:

e  Manualen Anmdlan av kandidater till intensivdret riktar sig till alla
arbetsformedlare som kommer i1 kontakt med arbetssdkande. Den
behandlar vilka som i ett forsta steg ska registreras som kandidater till
intensivéret.*

e  Dokumentet Urval av deltagare av deltagare till intensivdret ér det
mest utforliga av stdddokumenten. Dokumentet ger riktlinjer om den
fordjupade kartldggningen och hur intensivarshandlaggaren ska gora
urvalet av deltagare med fokus pé ett jamstillt deltagande.*!

e Handldggning av intensivdret beskriver framfor allt handldggningen
av intensivarets start och avslut.*

o [ntensivdret for nyanlinda: anvindarstod for arbetsformedlare
stodjer handldggare i den administrativa hanteringen av s6kande i
arbetsformedlingens systemstod.

Utover dessa metodstdd dr ocksd metodboken Matchning frdan dag 1 fran
projektet Jamstdilld etablering viktig for att kunna genomfora intensivaret,
eftersom delar av intensivéret har inspirerats av metoden.

Vi bedomer att det skriftliga metodstddet ligger vil i linje med regeringens
huvudsakliga intentioner med intensivaret och de krav som regeringen
stéller i uppdraget till Arbetsformedlingen om att genomfora ett intensivér.

3 Arbetsformedlingen (2020). Etableringsprogrammet, Arbetsformedlingens
handliggarstod. (Dnr. Af-2020/0061 9607).

40 Arbetsformedlingen (2021). Anmdlan av kandidater till intensivéret - for alla
arbetsformedlare. (Dnr. Af-2021/0025 7701).

41 Arbetsformedlingen (2021). Urval av deltagare till intensivéret. Metodstod for
arbetsformedlare med inriktning intensivar. (Dnr. Af-2021/0029 9556).

42 Arbetsformedlingen (2021). Handldggning av intensiviret. For arbetsformedlare
med inriktning intensivar. (Dnr Af-2021/0029 7261).

43 Arbetsformedlingen (2021). Intensivdret for nyanlinda. Anvindarstod for
arbetsformedlare.



5.3  Det varierar hur utforligt metodstodet ar

Statskontorets analys av det skriftliga metodstodet visar att stodet beror
viktiga delar av genomf6randet av intensivaret, men att stodet 4r mindre
utforligt i vissa delar. Vi kan inte fullt ut bedéma hur mycket stod som
intensivarshandlaggarna behover. Det dr ocksa naturligt att behovet av
information varierar i olika fradgor och vi anser att det ocksa kan vara
positivt att intensivarshandldggarna kan anpassa sitt arbete efter lokala
forutsittningar. Men Statskontoret beddmer att ju mer som &r upp till
intensivsarshandlaggarna att sjélva avgora eller hantera, desto storre risker
finns for att genomforandet inte blir enhetligt eller att handldggare inte far
det stdd de behover i enskilda fragor.

5.3.1 Metodstodet ger i vissa fall begransad vagledning

Metodstodet foreskriver att personer tvekar att delta i intensivaret kan
behdva motiverande samtal, men Arbetsformedlingen utvecklar inte stodet
mer 4n sa. Enligt Arbetsformedlingen har myndigheten utéver metod-
stoden generell kompetensutveckling for medarbetare som bland annat rér
hur de ska arbeta med arbetssokandens motivation. Ett exempel pa det &r
att medarbetare kan ta del av kompetensutveckling inom samtalsmetodik
som ocksé inkluderar motiverande samtal.

Aven nir det giller samverkan s ger metodstddet begriinsad vigledning.
Statskontoret bedomer att Arbetsformedlingen i metodstodet inte gér
nirmare in pa hur samverkan ska eller kan se ut, trots att regeringen
trycker pé vikten av samverkan med andra aktorer, ddribland kommuner.
Det giiller savil intern samverkan som samverkan med externa aktorer.

Vi bedomer ocksa att vigledningen endast dr 6vergripande kring
mentorskap.

5.3.2 | vissa fall ar metodstddet mer ingaende

Metodstodet dr mer ingdende nér det géller exempelvis hur den inledande
fordjupade kartlaggningen kan gé till under urvalsprocessen, hur hand-
laggaren bor agera ndr det finns tveksamheter om personen kan delta pa
heltid och i vilka situationer intensivéret kan avslutas eller aterupptas.
Metodstdden ger ocksa exempel pd mojliga kedjor av insatser utifran
fiktiva deltagare med olika forutséttningar.
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5.3.3 Bade ingaende och 6vergripande skrivningar om
jamstalldhet

Enligt uppdraget fran regeringen ska intensivaret genomsyras av ett
jamstélldhetsperspektiv. Vissa skrivningar i metodstédet om hur
handlaggarna kan arbeta utifran ett jimstélldhetsperspektiv ir ingaende,
men samtidigt [dmnas andra delar utan nirmare vidgledning.

Metodstoden beskriver ingdende hur den inledande fordjupade kart-
laggningen kan gé till for att minska risken att falla in i stereotypa
forestillningar. Men metodstddet Anmdlan av kandidater till intensivdret
som riktar sig till samtliga arbetsformedlare och omfattar arbetet med att
markera kandidater beskriver inte hur de ska agera for att frimja
jamstélldhetsperspektivet.* T samma manual stér det att alla medarbetare
som pa olika sétt deltar i urvalet ska verka for ett jamstéllt deltagande
bland kvinnor och mén.

Metodstodet hdanvisar ocksa till metodboken Matchning fran dag I som
anvénts 1 projektet Jamstdlld etablering. Metodboken beskriver ndrmare
hur handlaggaren kan arbeta med att frimja ett jamstéllt deltagande. 37
procent av handléggarna anger i var undersokning att de har anvént sig av
metodboken Matchning fran dag 1.

5.4  Det finns utrymme for forbattring av det
skriftliga metodstodet

Niéstan 80 procent av intensivarshandldggarna anser att det skriftliga

metodstddet sammantaget fungerar ganska eller mycket bra. Samtidigt ar

det endast 12 procent som upplever att stodet fungerar mycket bra.

Ungefar en femtedel av handldggarna anser att det fungerar daligt.

4 Arbetsformedlingen (2021). Anmdlan av kandidater till intensivdret — for alla
arbetsformedlare. (Dnr. Af-2021/0025 7701).



Figur 4.

Hur tycker du att [det skriftliga metodstodet] du har i arbetet med
intensivaret fungerar?

3% 2%
12% "I
66 %
= Mycket daligt = Ganska daligt Ganska bra
= Mycket bra = Har inte tagit del av

Kalla: Statskontorets enkat till handlaggare for intensivaret, januari 2022. n=59.

Vi har ocksa fragat handlédggarna om de upplever att de har det stod som
de behover i det skriftliga metodstddet kring olika delar som ingar i
handldggningen av intensivéret. En 6vervigande majoritet, runt 80
procent, upplever exempelvis att de har det stod de behdver nir det giller
att bedoma vilka som bor delta och hur de ska arbeta for ett jamstéllt
deltagande. Det ar endast 7 procent som anger att de inte har det stod de
behover i dessa fragor.
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Figur 5. Har du det skriftliga metodstéd du behover for att kunna genomféra
féljande moment pa ett bra satt?
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Kalla: Statskontorets enkat till handlaggare for intensivaret, januari 2022. n=59.

5.4.1 Intensivarshandlaggarna anser att de behéver
battre stod for coachning av deltagare och
samverkan med anordnare

De storsta utvecklingsomradena framstar enligt var undersdkning vara
coachning av deltagare, samverkan med anordnare av insatser,
motiverande insatser och att vélja lampliga insatser for den valda
yrkesinriktningen. Mellan 25 och 32 procent av handldggarna anger att de
inte har tillrdckligt stod i dessa delar. For flera av fragorna svarar relativt
manga handldggare (mellan 15 och 19 procent) att de inte kan beddma
metodstddet.

5.4.2 Handlaggarna pekar pa att de behdver géra egna
bedémningar

I vara intervjuer och i 6ppna enkétsvar beskriver handlaggarna att
metodstodet ger ramar for arbetet, men att de alltid behdver gora egna
beddémningar. De anser av vissa drenden &r komplicerade och att stodet da
inte ger tillrdcklig vigledning. Det finns ocksa exempel pé att hand-
laggarna lokalt har arbetat fram hur de ska arbeta med exempelvis



coachning av deltagare, hur de ska vélja yrkesinriktning och dven hur de
ska samverka med kommunerna.

Det framkommer ocksa i dppna enkétsvar att handldggarna tycker att det
skriftliga metodstddet &r déligt anpassat efter de aspekter som hand-
laggarna maste forhalla sig till i praktiken. Exempelvis upplever
handldggarna att de har krav pé sig att vélja ut s& manga deltagare som
mojligt till intensivaret, och att det gar emot kriterierna for urval av
deltagare. Vi aterkommer till detta i kapitel 6.

5.4.3 Det finns en tydlig koppling mellan detaljeringsgrad
och hur néjda handlaggarna ar med de skriftliga
stoden

Statskontorets bedomer é&r att det finns en tydlig koppling mellan vilka
delar som dr minst detaljerade i de skriftliga metodstdden och de omraden
som intensivarshandldggarna dr minst ndjda med. I var enkédt framkommer
att forhallandevis manga intensivarshandléggare, knappt 50 procent, anger
att de inte far det stod de behover genom metodstdden nér det géller
samverkan med andra aktorer. Det ligger i linje med var bedomning att
metodstodet innehaller begrénsat med vigledning kring samverkan.

Metodstoden innehaller ocksa begrinsad vigledning nér det géller
motivation och enkéten visar att drygt en fjirdedel av handldggarna inte
tycker att metodstdden ger det stéd som de behover for att kunna bedoma
personers motivation. 15 procent av handlidggarna svarar samtidigt att de
inte kan beddma om metodstdden ger det stod de behover eller inte nir det
géller motivation.

69



70



6 Urvalsprocessen

I detta kapitel beskriver vi utgdngspunkterna for processen att vilja ut
deltagare till intensivéret. Vi presenterar var analys av hur urvalsprocessen
har fungerat i praktiken och olika aspekter som har paverkat processen. Vi
redogor ocksa for var analys av urvalsprocessen ur ett
jamstilldhetsperspektiv.

Sammanfattande iakttagelser

e  Statskontoret kan konstatera att urvalsprocessen inte gar till som den
ar beskriven i Arbetsformedlingens metodstod. Det har visserligen
varit svart att arbeta enligt de beskrivna arbetssétten under pandemin,
men det dr ocksé sé att ovriga arbetsformedlare i 1ag grad ar
involverade i registreringen av kandidater. Mycket av intensivérs-
handlaggarnas tid har darfor inledningsvis gétt till att hitta kandidater.

e Det gar 6ver lag bra att anvdnda de tre utpekade kriterierna for urvalet
av deltagare. Men Statskontoret kan konstatera att det finns en
motsdttning i att malgruppen enligt Arbetsformedlingen ska vara bred
utifran faktorer sdsom utbildning, arbetslivserfarenhet och sprak-
kunskaper, samtidigt som kandidaterna ska ha forutséttningar att
komma i arbete inom ett ar. Det har forsvarat intensivarshand-
laggarnas arbete med urvalet.

e Handldggare upplever att Arbetsformedlingens styrning mot att uppna
kvantitativa resultat forsdmrar forutséttningarna for att gora ett bra
urval av deltagare och for att handlidgga med god kvalitet.

o Intensivarshandliggarna arbetar pé olika sitt for att fraimja
jamstélldhetsperspektivet i intensivéret. Statskontoret kan konstatera
att intensivarshandldggarna ocksa har olika forutsittningar att arbeta
med erfarenheterna fran projektet Jamstdlld etablering.
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6.1 Deltagarna ska valjas ut med hjalp av
kriterier

I regeringens uppdrag till Arbetsformedlingen om att infora ett intensivar
skriver regeringen att Arbetsformedlingen ska utarbeta metoder for urval
av deltagare. Urvalsmetoderna ska utarbetas utifran ett jamstilldhets-
perspektiv, enligt uppdraget.

Urvalet av deltagare till intensivaret ska goéras utifrdn samtliga deltagare i
etableringsprogrammet, med malet att identifiera s& manga deltagare som
mdjligt. Deltagare ska bli identifierade och bedémas som lampliga for
intensivaret utifrdn foljande:

1. egen motivation
2. forutsittningar att delta pa heltid

3. fOrutsittningar att slutfora intensivaret.

Regeringen skriver ocksé att Arbetsformedlingen ska identifiera mojliga
deltagare till intensivaret 1opande.*

6.1.1  Arbetsférmedlingen har specificerat malgruppen
narmare

Arbetsformedlingen har ocksé specificerat urvalet nirmare. Bland annat
anger myndigheten att de som har kortast tid kvar i etableringsprogrammet
ska prioriteras. Kandidater ska ocksa prioriteras utifran jamstéllt del-
tagande.

Myndigheten har i de skriftliga metodstdden tolkat kriteriet om att ha
forutséttningar for att slutfora intensivaret som att handldggaren ska
beddma att en deltagare har forutséttningar att komma ut i arbete inom ett
ar efter att hen pabarjar intensivéret.*® Enligt foretrddare for Arbets-
marknadsdepartementet syftade uppdragstexten om att kunna slutfora
intensivaret pa att deltagarna skulle kunna genomfora valda insatser, och
att det fanns en tidsram. Det betyder att deltagarna ska kunna genomfora

45 Regeringsbeslut 2020-10-14. Uppdrag att infora ett intensivdr.
46 Arbetsformedlingen (2021). Handldggning av intensiviret. For arbetsformedlare
med inriktning intensivar. (Dnr. Af-2021/0029 7261).



insatserna inom loppet av ett ar. Statskontoret noterar att det dr en viss
skillnad mellan regeringens intention och Arbetsférmedlingens tolkning,
dven om det Overgripande malet for intensivaret ar att deltagarna ska
komma ut i arbete inom ett ar.

6.1.2 Malgruppen ska vara bred

I metodstoden pekar Arbetsformedlingen pa att deltagarna i intensivaret
ska besta av en heterogen grupp med olika studiebakgrund, aldrar och
arbetslivserfarenhet. Exempelvis ska bristande kunskaper i svenska eller
bristande arbetslivserfarenhet inte hindra nagon fran att delta.*’
Statskontoret uppfattar att heterogeniteten bland annat ar ett sétt for
Arbetsformedlingen att integrera ett jimstélldhetsperspektiv igenom-
forandet.

I Arbetsformedlingens forslag om genomforande av ett intensivér fran
2019 foreslog Arbetsformedlingen att deltagare i etableringsprogrammet
som omfattas av utbildningsplikt inte skulle ingé i mélgruppen for
intensivaret. Myndigheten motiverade detta med att det uttalade malet
med intensivéret &r att deltagare ska vara redo for arbete efter ett &r, och
att personer med utbildningsplikt har fatt en beddmning om att inte kunna
matchas mot arbete med hjilp av myndighetens insatser under sina tva &r i
etableringsprogrammet.*® T metodstodet till handliaggarna beskriver
myndigheten att personer med utbildningsplikt &ndé kan delta i intensiv-
aret om intensivarshandlidggaren reviderar bedomningen om utbildnings-
plikt och ddrmed tar bort den. En forutsittning for detta &r att det har
kommit in ny information under den fordjupade kartldggningen av
kandidaten.®

Statskontoret kan sammantaget konstatera att Arbetsformedlingen pa olika
sétt har konkretiserat malgruppen utifrdn de krav som regeringen har pé

47 Arbetsformedlingen (2021). Urval av deltagare till intensivéret. Metodstod for
arbetsformedlare med inriktning intensivar. (Dnr. Af-2021/0029 9556).

4 Arbetsformedlingen (2019). Infor inforandet av ett intensivdr for nyanlinda.
Rapportering enligt regeringsuppdrag. (Dnr. Af-2019/00304611).

4 Arbetsformedlingen (2021). Urval av deltagare till intensivdret. Metodstod for
arbetsformedlare med inriktning intensivar. (Dnr. Af-2021/0029 9556).
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genomforandet av intensivaret. Det har medfort en tolkning om att
malgruppen av intensivaret ska vara bred.

6.2 Intensivarshandlaggarna gor till stor del
urvalet av kandidater

Arbetsformedlingen har utvecklat en urvalsprocess som bestar av tva steg.
I det forsta steget identifierar Arbetsformedlingen personer i etablerings-
programmet som &r intresserade av intensivaret och som vill ha hjalp med
att hitta arbete inom ett ar. Detta steg ska i forsta hand utforas av andra
arbetsformedlare 4n intensivarshandldggarna. Enligt Arbetsformedlingen
kan myndigheten minska risken for att intensivaret blir utformat efter en
specifik grupp genom att engagera fler medarbetare dn intensivars-
handldggare i urvalen.> Det har varit mojligt for arbetsformedlare att
registrera kandidater sedan mars 2021, det vill sdga nagra veckor innan
intensivaret officiellt startade.

Men vér enkdtundersokning till intensivarshandldggare visar att det hittills
oftast dr intensivarshandldggare som har valt ut kandidater. Bara ungefér
20 procent av intensivarshandldggarna anger att det framfor allt &r andra
handldggare som har identifierat kandidater. Intensivarshandlaggarna tror
att exempelvis hog arbetsbelastning inom handlaggningen av etablerings-
programmet och krivande lokala omorganisationer forklarar varfor andra
handldggare inte har engagerat sig mer i att soka efter kandidater.

6.2.1 Det har tagit mycket tid att hitta kandidater for
intensivaret

Baéde i vara intervjuer med intensivarshandldggare och i enkétsvar
beskriver de att urvalsprocessen har tagit mycket tid. En del beskriver att
de sjélva har fatt bearbeta manuella listor med deltagare i etablerings-
programmet. Dessa listor har de antingen fatt av chefer eller verksamhets-
samordnare, eller s& har de tagit fram dem pa egen hand. En intensivars-
handléggare uttrycker det pé foljande sitt i fritextsvar pa var enkat:

30 Arbetsformedlingen (2021). Urval av deltagare till intensiviret. Metodstod for
arbetsformedlare med inriktning intensivar. (Dnr. Af-2021/0029 9556).



Mycket av min tid gér &t att leta upp nya eventuella deltagare, boka
kartlaggningssamtal. Vart it-system hjdlper inte till sa bra utan det tar
mycket tid.

Enligt det skriftliga metodstddet ska handlaggaren som markerar
kandidater hora sig for om personens intresse for intensivaret och viljan att
fi ett jobb inom ett ar innan hen markerar personen som kandidat.
Motivation &r ett centralt kriterium for att genomfora ett intensivar. Men
en konsekvens av att det frimst &r intensivarshandldggare som har
identifierat kandidater och inte andra arbetsformedlare i deras kontakt med
arbetssdkande &r att de inte har haft insyn i personernas motivation. I
stéllet har intensivarshandldggaren snarare fatt utgé fran formella kriterier,
som tid kvar i etableringsprogrammet. Forst i nésta steg, vid ett forsta
mote eller telefonsamtal, kan handldggaren bedoma individens
overgripande motivation.

6.2.2 Tolvmanadersregeln forsvarar arbetet med att hitta
kandidater

Deltagarna i intensivaret behover ha atminstone tolv manader kvar inom
etableringsprogrammet. Det beror pa att malgruppen for intensivéret enligt
regeringen dr personer i etableringsprogrammet och att intensivaret ska
vara upp till tolv manader langt.>! Flera intensivarshandldggare papekar att
tolvmanadersregeln forsvérar arbetet med att hitta kandidater. For det
forsta blir antalet deltagare i etableringsprogrammet allt férre, vilket
generellt gor arbetet med att hitta kandidater svarare. For det andra har
nagra personer som annars skulle vara ldmpliga kandidater mindre &n tolv
manader kvar i programmet, samtidigt som de kan ha forutsittningar att
komma i arbete pa kortare tid d4n tolv ménader. En intensivarshandlidggare
uttrycker det pé foljande sétt i var enkét:

Problemet dr att manga sokande som har tillrackligt med tid kvar i
etableringen oftast vill vinta med att gé in i intensivaret for att de vill
lara sig mer svenska medan de sokande som kénner att de kan
tillrdckligt med svenska och vill vara med oftast dr de som inte har

SUEtt intensivar kan utdkas med upp till ytterligare fyra manader nar det dr nddvindigt
utifran langden pa yrkesutbildningar.
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tillrdckligt med tid kvar i etableringen for att kunna skrivas in i
intensivéret.

I bade enkaten till intensivarshandldggare och i intervjuer papekar flera
handléggare att reglerna for att kunna delta skulle kunna justeras. De
foreslér att antingen 6ppna upp for att delta under kortare tid dn tolv
manader eller att utvidga malgruppen till att &ven omfatta exempelvis
arbetssokande 1 jobb- och utvecklingsgarantin.

6.3  Den fordjupade kartlaggningen ar viktig

Regeringen bedomde infor genomforandet av intensivaret att en inledande
kartldggning var viktig for att hitta ritt deltagare. Regeringen bedémde
ocksa att vigledning, motiverande insatser och andra forberedande
insatser kunde behdvas i detta syfte.

Steg tva i den urvalsprocess som Arbetsformedlingen har utvecklat &r en
fordjupad kartliggning dir myndigheten bedomer om kandidaten ska inga
1 intensivaret utifrdn de kriterier och ramar som regeringen och Arbets-
formedlingen har satt upp. Metoden for den fordjupade kartliggningen
baseras delvis pa erfarenheter fran Arbetsformedlingens projekt Jamstdilld
etablering och metoden Matchning frdn dag I som anvindes inom det
projektet.

6.3.1  Narmare halften gor kartlaggningen med en annan
handlaggare

Enligt metodstodet ar det fordelaktigt om tvd handldggare gor kart-
laggningen, eftersom det minskar risken for att falla in i stereotypa
forestillningar, subjektiva bedomningar och att férlora information.
Nastan hélften av handldggarna svarar i var enkét att de alltid eller oftast
gor kartlaggningarna tillsammans med andra handlidggare for intensivéret.
Men drygt 40 procent jobbar aldrig s&. Det kan i viss utstrackning
forklaras av att en del handldggare &r den enda intensivarshandldggaren pa
sin enhet.

6.3.2 Pandemin har kravt digitala méten

Det skriftliga metodstddet foresprakar ocksa fysiska moten for att léttare
kunna tolka kroppssprak och for att det ger stérre mojligheter att hoja
deltagarens motivation. Vér enkédtundersokning visar att det har varit



relativt ovanligt med fysiska moten. Det beror sannolikt pé att hand-
laggarna i hog grad har arbetat hemifran under coronapandemin.
Metodstodet foresprakar ocksé gruppmoten utan tolk men att tolk bor
anvindas ndr kartlaggningen genomfors pa distans. Att distansmdten har
varit nddviandiga under stora delar av pandemin kan forklara varfor nistan
70 procent av handldggarna oftast eller alltid har anvént tolk vid det forsta
motet. Foljaktligen har det ocksé varit ovanligt med gruppméten med
kandidater. Endast 10 procent har anvint gruppmoéten ibland, medan 6
procent alltid eller oftast har anvént sig av gruppméten.

I véra intervjuer har vi fatt olika bilder av hur det fungerar att genomfora
intensivaret digitalt. Statskontoret uppfattar att de olika uppfattningarna
delvis hor samman med vilken mélgrupp som handldggaren uppfattar att
intensivaret har. Digitala moten fungerar béttre for personer som ligger
relativt néra arbetsmarknaden eller som &r vana vid att anvénda teknik.
Men digitala méten kan samtidigt gora det svarare att bedoma personens
motivation. Eftersom det ar vanligare bland kvinnor i etablerings-
programmet att sakna arbetslivs- och utbildningserfarenhet kan
anvindningen av digitala arbetssitt vara ett hinder ur ett jamstalldhets-
perspektiv.

6.3.3 Motiverande samtal ar en del av kartlaggningen

Regeringen och Arbetsformedlingen pekar pa vikten av motiverande
samtal med potentiella deltagare.> Det giller exempelvis personer som ar
osidkra eller tvekar om att delta i intensivaret. Men en del handlaggare
upplever att de inte har tillrickligt med stod for att kunna arbeta med
motiverande insatser pa ett bra sétt. Det gér inte heller att pa nagot
systematiskt sétt folja upp i efterhand om det har genomforts sddana
samtal eller inte.

Upplevd motsittning i att jobba med motivation
Handlaggare uttrycker ocksé att det finns en motséttning i att de forvéntas
jobba med personernas motivation samtidigt som malgruppen for

32 Regeringsbeslut 2020-10-14. Uppdrag att infora ett intensivér; Arbetsformedlingen
(2021). Urval av deltagare till intensivdret. Metodstod for arbetsformedlare med
inriktning intensivar. (Dnr. Af-2021/0029 9556).

77



78

intensivaret redan ska vara motiverad. En handldggare siger i intervju att
hen inte har uppfattat att det ingdr i intensivarshandléggarnas roll att
motivera kandidaterna, utan att det dr ett arbete som maste paborjas i ett
tidigt skede i etableringsprogrammet. Det dr enligt handldggaren svart att
gora skillnad pd motivationen pa kort tid. Intensivaret ska snarare finga
upp redan motiverade individer. Det uttrycks ocksé av en handldggare i
Statskontorets enkét:

Jag tror det 4r nodvéandigt att jobba med motiverande insatser for att fa
in fler kvinnor i intensivaret men det krockar med maélet att de ska ha
hog motivation, delta pa heltid och bedémas kunna ga ut i arbete inom
1 ar.

Hoga krav pa aktivitet kan minska intresset for att delta

Bade enstaka handldggare pa Arbetsformedlingen och andra aktérer som
vi har pratat med beddmer att vissa potentiella deltagare kan bli mindre
motiverade av att intensivaret lanseras som en intensiv insats, exempelvis
att deltagarna forvéntas delta i insatser pa fritiden. Det kan vara sdrskilt
svart for personer med familjeansvar.

En handldggare pekar pé att innehéllet i ett intensivar, med undantag for
eventuella insatser utdver heltid, egentligen inte skiljer sig sa mycket fran
vad en deltagare borde forvénta sig inom etableringsprogrammet i stort.
Men samtidigt kan det bli en kontrast for deltagare som i praktiken har
haft en ldg grad av aktivitet inom etableringsprogrammet sedan tidigare.

En handléggare séger i intervju att det &r problematiskt att intensivaret ar
frivilligt och att det i hdgre grad borde vara upp till handldggarna att
bedéma om personen ska vara med i intensivaret eller inte. Samma tankar
uttrycks i enkiten av en annan handldggare. En regionsamordnare papekar
ocksa att det dr svart att styra mot volymmal nir deltagandet ar frivilligt.
Arbetsformedlingen lyfter i sin aterrapportering till regeringen fram att
frivilligheten &r ett av flera skdl till att antalet deltagare i
etableringsprogrammet som kan ta del av intensivéret begrénsas. ™

33 Arbetsformedlingen (2022). Nya dtgérder inom arbetsmarknadspolitiken:
Intensivaret. Arbetsformedlingens dterrapportering 2021. (Dnr. Af-2021/0095 9229).



6.4  Kriterierna for urval fungerar over lag
ganska bra

Vi har i var enkit fragat intensivarshandléggarna hur de tycker att det
fungerar att anvénda kriterierna nér de véljer ut deltagare: att de ska vara
motiverade, att de ska kunna delta pa heltid och att de ska ha
forutséttningar att komma i arbete inom ett &r. Sammanfattningsvis
upplever handldggarna att det fungerar bra eller atminstone ganska bra att
beddma deltagarnas motivation och deras mdjligheter att delta pa heltid.
Men ungefir en fjardedel av handlaggarna bedémer att det fungerar daligt
att anvénda kriteriet om forutséttningar att komma i arbete inom ett ar.

Figur 6. Hur bedémer du att det fungerar att anvanda féljande kriterier vid
urval av deltagare till intensivaret?

100 %
80 %
60 %
40 %

20%

0% | —
Mycket eller ganska Mycket eller ganska bra  Kan inte bedéma
daligt

W Motiverad Heltid Arbete inom ett ar

Kélla: Statskontoret enkat till handlaggare som arbetar med intensivaret. n=59 Delfragorna lydde
som féljande: Deltagaren ska vara motiverad, Deltagaren ska kunna delta pa heltid, Deltagaren
ska ha forutsattningar att komma ut i arbete inom ett ar efter pabérjat intensivar.

Vi uppfattar att det faktum att fler handléggare har problem att anvinda
kriteriet om arbete inom ett ar beror pa att det finns motséttningar mellan
detta kriterium och andra aspekter som handldggarna ska ta hinsyn till i
urvalet. Viutvecklar det nedan i 6.5.1.

79



80

6.5  Oklarheter kring vilken malgrupp som ska
vara aktuell

Statskontoret kan konstatera att det inte &r helt tydligt for intensivars-
handldggarna vilken mélgruppen for intensivaret dr utifrdn de kriterier och
andra aspekter som intensivarshandldggarna ska véga in i urvalsprocessen.

6.5.1 Motsattning mellan bred malgrupp och malet att
komma i arbete

Béde intensivarshandldggare och regionala samordnare beskriver att det
finns en motséttning i att intensivarshandldggarna bade ska bedoma att
deltagare ska ha forutsdttningar for att komma ut i arbete efter ett &r och
skapa en heterogen deltagargrupp dér det inte ska spela nadgon roll om
deltagarna saknar exempelvis sprakkunskaper eller arbetslivserfarenhet.
Négra handldggare pekar pa att det krdvs en viss niva av sprakkunskap for
att kunna tillgodogora sig flera av de insatser som Arbetsformedlingen
erbjuder inom ramen for intensivaret. Metodstdden har av en del
intensivarshandldggare upplevts som tvetydliga och det har varit en
utmaning for dem att hantera detta i urvalsprocessen.

Statskontoret har noterat att olika personer inom och utanfor Arbets-
formedlingen ibland pratar om mélgruppen som personer som ligger
relativt nira arbetsmarknaden. Vi uppfattar att det framfor allt har att gora
med kriteriet att personer ska ha forutsittningar att fa arbete inom ett ar.
Men vara intervjuer visar att det finns olika bilder hos kommunerna om
vilka mélgruppen for intensivaret &r, till exempel att malgruppen &r
”néstan vem som helst” eller hogutbildade nyanldnda.

Enligt foretradare for Arbetsformedlingens huvudkontor har de under
hosten 2021 tydliggjort for intensivarshandldggarna att méalgruppen for
intensivaret ska vara bred.

6.5.2 Bedodmningen om utbildningsplikt star i kontrast till
malet om arbete inom ett ar

Statskontoret bedomer att malgruppen dven blir otydlig pa grund av att
personer som har utbildningsplikt och tidigare inte har kunnat bli
matchningsbara inom tva ar &nda kan komma i fraga for ett intensivar. Det
beror pa att malet ar att komma i arbete inom ett ar. Enligt foretridare for



Arbetsformedlingen ska en arbetssdkande inte omfattas av utbildningsplikt
lingre om en intensivarshandlaggare bedomer att hen kan fa arbete med
det unika stod som intensivaret erbjuder. Det foljer av att hen da har
mojlighet att fa arbete. Detta forutsitter att Arbetsformedlingen édndrar en
persons utbildningsplikt efter att nya uppgifter har kommit fram.

6.5.3 Bilden av vilka som ar aktuella for intensivaret kan
variera

Statskontoret anser att uppfattningen om vilka forutséttningar en person
behover for att kunna fa ett jobb inom ett ar kan variera mellan hand-
laggare och att tillimpningen darmed skiljer sig. Det innebér att olika
handlaggare kan ha olika bilder av vilka som kan vara aktuella for
intensivaret. Foretradare for Arbetsformedlingen beskriver ocksé att vissa
intensivarshandldggare har varit oséikra pa om de ska ta in personer som
har storre utmaningar for att fa ett jobb inom ett ar.

6.5.4 En del personer behover andra I6sningar

En regionsamordnare pekar pa att det gér att arbeta med personer med ldg
utbildningsniva pa sa kort sikt som ett ar, men att det dr svart for dem att
fa ett stadigvarande féste péa arbetsmarknaden utan minst utbildning pé
gymnasieniva. Dér uppstér en konflikt mellan andra mer langsiktiga
16sningar och de forhéllandevis kortsiktiga 16sningar som intensivaret kan
erbjuda for dessa personer. Samordnaren anser att det minskar antalet som
skulle kunna vara aktuella for intensivaret i gruppen ldgutbildade.
Statskontoret uppfattar att 4ven personer med léngre utbildningsbakgrund
kan vara i behov av langre insatser 4n ett r, for att exempelvis validera
och komplettera sin befintliga utbildning.

6.6  Fler urvalsprinciper har anvants

Savil véra intervjuer som enkéten till intensivarshandldggare visar att
handldggarna har haft flera tillvigagangssétt nar de har letat efter
potentiella deltagare. Den dvervdgande majoriteten har strévat efter en
jamn fordelning mellan kvinnor och mén. Drygt hélften anger att de har
prioriterat de personer som har kortast tid kvar i etableringsprogrammet.
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Det dr inte heller helt ovanligt att deltagare viljs utifran lokala
forutsattningar. Det handlar om personer som kan matchas mot den
arbetskraft som behdvs lokalt eller de insatser som kan erbjudas.

Knappt hilften av intensivarshandldggarna svarar att de har inkluderat
personer som saknar formella meriter som arbetslivserfarenhet eller
utbildning. Metodstddet beskriver ocksa att mélgruppen for intensivaret
ska vara heterogen, vilket innebér att dessa personer ska kunna inga. En
tredjedel av handldggarna har ocksa medvetet exkluderat personer med
utbildningsplikt. Men flera handldggare svarar att de bara har gjort det om
personen har en nyligen bedémd utbildningsplikt.

Tabell 3. Vilka ovriga urvalsprinciper har du anvant hittills vid urvalet av
deltagare till intensivaret?

Har stravat efter en jamn férdelning mellan kvinnor och man 81%
Har prioriterat personer med kortast tid kvar i etableringsprogrammet 59 %
Har inkluderat personer som saknar formella meriter som arbetslivs- 42 %

erfarenhet eller utbildning

Har prioriterat personer som kan matchas mot de insatser som kan 42 %
erbjudas

Har prioriterat personer som kan matchas mot det lokala arbetskrafts- 34%
behovet

Har exkluderat personer med nyligen bedomd utbildningsplikt 24 %
Personen ska ha tillrdackliga kunskaper i svenska 17 %
Har exkluderat personer med utbildningsplikt 14 %
Har riktat in mig pa vissa geografiska omraden, tex kommuner 14 %
Annat, ndmligen: 5%
Inget av ovanstaende 2%

Kalla: Statskontoret enkat till intensivarshandldggare januari 2022. n=59. Tre personer har svarat
Annat, varav en som inte jobbar med kartlaggningen. En annan handldggare har svarat att
personer med pagaende eller nira forestdende langre utbildningar har valts bort.

Deltagarnas sprakkunskaper har i vissa fall spelat in, vilket 17 procent av
handlaggarna anger i enkiten. [ Arbetsformedlingens metodstdd for
arbetet med intensivaret framgar att svenskkunskaper inte ska ha ndgon
betydelse. Men i bade intervjuer och i fritextsvar i enkéten dterkommer



handléggarna till att personerna bor ha tillrédckliga sprakkunskaper for att
kunna tillgodogora sig innehéllet i insatserna. Eftersom insatserna ska vara
arbetsplatsnéra ér det darfor ibland svart att helt bortse ifran sprak-
kunskaperna, enligt handlaggarna.

6.7  Fokus pa kvantitet gor malgruppen bredare
an vad kriterierna medger

Ett annat dterkommande tema i vara intervjuer och enkétsvar ar att
Arbetsformedlingen fokuserar pa att nd prognoserna om antal deltagare.
Detta fokus &r s starkt att handlaggarna upplever att de far tumma pa
kriterierna for deltagande i intensivaret for att ha en chans att nd malen.
Det far konsekvensen att en del handldggare har inkluderat personer som
de bedomer inte &r lika motiverade eller har lika goda forutsittningar att
komma i arbete som om de skulle ha f6ljt kriterierna. Detta beskriver dven
regionsamordnare. Tva handlédggare beskriver det pa foljande sétt i
Statskontorets enkét:

Ett annat problem, som dr sammankopplat med hetsen att skriva in sa
manga som mdjligt: Vi har skrivit in allt for manga sokande som jag
bedomer har mer eller mindre obefintliga forutsittningar att fa ett
arbete alls pa ménga ar, dvs. sdkande som ligger pa en extremt 1ag
utbildningsniva och inte har nagra arbetslivserfarenheter. Det hade
varit bittre om det hade varit acceptabelt att jobba med farre sokande,
men dé s6kande med utbildning och/eller yrkeserfarenhet samt
nagorlunda sprakprogression ...

Malsdttningen med intensivaret har varit otydlig. Till en bérjan skulle
vi bara skriva in personer som hade motivation, kunde delta pa heltid
och kunde ta ett heltidsjobb inom ett ar. Senare fick vi information om
att vi ska skriva in sd manga deltagare som mojligt och dérfor har vi
behovt tumma pé deltagande pa heltid etc. Numera har vi exempelvis
manga inskrivna dér vi siktar pa deltidsjobb da de har studieplaner etc.
Malsittningen har gatt fran att vi ska jobba kvalitativt med de vi
verkligen tror kan hitta ett jobb snart, till att vi ska skriva in s& ménga
som mdjligt ddr ménga kanske inte har sé stora chanser pa att hitta ett
heltidsjobb inom ett ar dé de inte har forutsittningarna for det eller
kanske har andra langsiktiga planer (oftast studier).
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Enligt intensivarshandlédggarna uppstar det alltsa en motsittning mellan
kriteriet att deltagaren ska ha forutséttningar att kunna komma i arbete
inom ett &r och malen for antal kandidater och deltagare som myndigheten
har satt upp.

Handlaggare beskriver ocksa i enkéten att det stora fokuset pa kvantitativa
mal samtidigt som de sjdlva ofta har fétt arbeta med stora delar av urvals-
processen utan involvering av andra arbetsformedlare har forsamrat
handlaggningen av deltagare:

Sedan inforandet i april 2021 s& har mélet till storsta del varit att fa upp
antalet deltagare i volym, inte pa resultat ut i arbete. De som deltar i
intensivaret har inte fatt lika mycket fokus som de skulle kunna ha fatt
om vi inte jagat nya deltagare for 6kad volym.

Vi har haft hoga krav pa oss att bara skriva in sa manga deltagare som
mojligt sa att kontoret kan fa behalla sa hdga anslag till intensivaret
som mojligt. Detta har lett till att, &tminstone jag, har skrivit in en stor
mingd sokande som jag har varit tvungen att l1ata vénta och inte fortsatt
jobba med direkt...

6.8  Urvalsprocessen ar central for
jamstalldhetsperspektivet

Regeringen har angett att ett jamstélldhetsperspektiv ska genomsyra
intensivaret och att Arbetsformedlingen ska verka for ett hogt deltagande
bland savil kvinnor som mén.>* Den fordjupade kartldggningen anvénds
for att frimja ett jamstéllt deltagande. Statskontoret kan konstatera att
intensivarshandldggarna har olika forutséttningar for att integrera ett
jamstilldhetsperspektiv men de arbetar pa flera olika sitt for att gora detta.

6.8.1 Kartlaggningen ar inspirerad av en befintlig metod

Enligt foretradare for Arbetsformedlingen dr den fordjupade kart-
laggningen den mest centrala delen i arbetet for att uppna ett jamstallt
resultat. Kartldggningens innehéll 4r inspirerat av projektet Jamstdilld
etablering och metoden Matchning fran dag 1.

34 Regeringsbeslut 2020-10-14. Uppdrag att infora ett intensivdr.



Inspirationen bestar i arbetsséttet som gor att handlédggarna inte fastnar i
invanda monster om hur kvinnor och mén &r och i att f4 med de som stér
langre frén arbetsmarknaden (en storre andel av kvinnorna 4n ménnen i
etableringsprogrammet saknar till exempel formell utbildning). Det
handlar ocksé om att kartlagga informella kompetenser, vilket 6kar
mdjligheterna till matchning mot arbetsmarknaden for personer som i
vanliga fall inte kommer i fraga vid sddan matchning.

En viktig komponent &r ocksa att vara tva handlaggare som gemensamt
gor urvalet, for att minska risken att handlédggarna faller in i stereotypiska
tankesdtt om mén och kvinnor. Ungefar hilften av handldggarna svarar i
var enkdt att de alltid eller oftast gor kartlaggningarna tillsammans med
andra handldggare for intensivaret (se dven avsnitt 6.3.1).

6.8.2 Handlaggarna har olika férutsattningar — men de
beddmer anda att kunskapen ar god

Bland de intensivarshandldggare som har besvarat véar enkét har ungefar
hélften av handldggarna erfarenhet fran att ha deltagit i projektet Jamstdlld
etablering eller andra liknande projekt med tydligt jamstéilldhetsfokus. En
tredjedel har arbetat specifikt med Jédmstdlld etablering. Vi bedomer att de
visar att intensivarshandlidggarna har olika forutsittningar for att arbeta
utifrén erfarenheterna fran projektet. Det innebér att det dr viktigt att
handldggarna har tillgéng till ett bra metodstod som beskriver hur de ska
arbeta for att na regeringens intentioner. Var analys av metodstddet
presenterar vi i kapitel 5.

Att vissa intensivarshandldggare dr de enda i rollen pa sina enheter
paverkar ocksa deras forutséttningar att i praktiken arbeta pa det 6nskade
sittet. Det foljer av att metodstodet foresprékar att den fordjupade
kartldggningen ska goras av tvd handlaggare.

6.8.3 Erfarenheter av Jamstéalld etablering har varit bra
for handlaggningen

Erfarenheterna av att arbeta med projekt med jamstilldhetsfokus varierar,
men dnda uppger nistan alla handlaggare i enkéten att de har tillricklig
kunskap om hur de bor arbeta for att resultaten i intensivaret ska bli
jamstéllda. Men intensivarshandldggare med erfarenhet av Jamstdilld
etablering patalar dnda att de sjdlva hade haft svart att arbeta med
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jamstilldhetsperspektivet pa ett bra sitt utan den erfarenheten. Aven en
regionsamordnare lyfter fram att de arbetsformedlare som har arbetat med
projektet Jamstdlld etablering tinker pa jaimstilldhet pa ett annat sétt dn
de som inte deltagit i projektet. Samordnaren upplever dven att det har
varit gynnsamt att nagra har den erfarenheten och dirmed har kunnat
sprida kunskapen vidare.

6.8.4 Handlaggarna arbetar for ett jamstallt resultat pa
flera satt

Var enkdét visar att handldggarna pé olika sétt har arbetat for att uppna ett
jamstallt resultat. Fragan dr alltsa i detta fall inte begrénsad till hur de har
arbetat for att uppna ett jaimstéllt deltagande utan omfattar ocksa
forutséttningar for att kvinnor och mén ska komma i arbete i samma
utstrackning.

Det vanligaste &r att handldggarna har sékerstéllt att kvinnor och mén far
samma mojligheter till stod och uppf6ljning och att de har tagit hansyn till
vad den arbetssdkande sjélv anger att hen kan arbeta med. Det har ungefar
70 procent av handlidggarna gjort. Ungefér hilften av handlaggarna
bedomer att de har arbetat med potentiella deltagares motivation i den
fordjupade kartldggningen, sékerstllt att kvinnor och mén far ta del av
arbetsplatsndra insatser i samma utstrackning eller verkat for att
deltagargruppen ska vara heterogen utifran utbildnings- och arbetslivs-
erfarenhet. Det 4r mindre vanligt att handldggarna har riktat mer resurser
till kvinnor 4n till mén eller att de har tagit hjilp av kollegor i den
fordjupade kartlaggningen for att nd malet i hogre utstrackning. Det géller
ungefir en fjdrdedel av handldggarna. Exempelvis har erfarenheter fran
projektet Jamstdlld etablering visat att ett jamstillt resultat ofta kraver att
mer resurser riktas till kvinnorna 4n méinnen.>

Samtidigt anger bara 40 procent av handldggarna att de har verkat for att
deltagargruppen ska spegla fordelningen mellan kvinnor och mén i
etableringsprogrammet, trots att Arbetsformedlingen uttryckt detta. Se
7.2.1.

35 Arbetsformedlingen (2019). Infor inforandet av ett intensivir for nyanléinda.
Rapportering enligt regeringsuppdrag. (Dnr: Af-2019/0030 4611).



Tabell 4. Hur har du arbetat i din handldggning av intensivaret for att fraimja
malet att kvinnor och mén ska komma ut i arbete i samma
utstrackning?

Satt att arbeta for ett jamstallt resultat*

Sakerstallt att kvinnor och méan far samma mojligheter till stéd och 71%
uppfoljning

Tagit hansyn till vad den arbetssokande sjalv uppger att hen kan arbeta 63 %
med

Arbetat med potentiella deltagares motivation i den férdjupade 58 %

kartlaggningen

Sakerstallt att kvinnor och mén far ta del av arbetsplatsnéara insatser i 53 %
samma utstrackning

Verkat for att deltagarna ska besta av en heterogen grupp med olika 47 %
studiebakgrund och erfarenhet av arbetslivet

Verkat for att deltagargruppen ska spegla férdelningen mellan kvinnor 39%
och mén i etableringsprogrammet

Anvant metodboken Matchning fran dag 1 37%
Har sammantaget riktat mer resurser till kvinnorna an till mannen 27 %
Tagit hjalp av kollegor i den férdjupade kartlaggningen 22%
Annat 7%
Inget av ovanstaende 5%

Kalla: Statskontoret enkat till intensivarshandldggare januari 2022. n=59. *Svarsalternativen ar
utformade efter hur Arbetsformedlingen beskriver arbetet for ett jamstallt resultat i metodstod
och i myndighetens férslag till utformning av intensivar.

6.8.5 Handlaggarna lyfter fram hinder for att hitta kvinnor
till intensivaret

Flera intensivarshandldggare som vi har pratat med anser att urvalet av
kandidater behdver besta av fler kvinnor 4n min om de ska kunna uppna
ett lika stort deltagande bland kvinnor som bland mén. Flera av de
intensivarshandldggare som vi har intervjuat har erfarenheten att fler
kvinnor &n mén visar en storre tveksamhet infor att delta. Exempelvis
hénder det att kvinnor som har markerats som kandidater ibland planerar
fordldraledighet. Det framkommer bade i vara intervjuer och i fritext-
svaren i var enkaét till intensivarshandldggare. En intensivarshandldggare
uttrycker det pa foljande sétt:
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Jag har verkligen aktivt letat efter kvinnor, men det ar sé svért, flera
ska vara fordldralediga, manga saknar motivation, flera har vildigt lag
svenskaniva, analfabeter eller sfi a,b.

Flera handlidggare har uppméarksammat att kvinnor har behovt langre tid
pa sig for att fundera pa att delta och att de darfor &nnu inte har kunnat
rekryteras som deltagare. Handléggarna séger ocksé att det dndé ar majligt
att de kommer att delta framover.

Andra aspekter som intensivarshandldggare beskriver i var enkat ar att
maén oftare har yrkeserfarenhet och vissa forutsittningar, till exempel
korkort. Men de skriver ocksa att kvinnor i hogre grad 4n mén tenderar att
vara ansvariga for hem och familj vilket forsvarar for dem att jobba
utanfor bekvama arbetstider. En handldggare har ocksé erfarenhet av att
kvinnor i hogre grad begransar sig till fa branscher. Ett sddant exempel &r
barn- eller dldreomsorg, som kraver utbildning och goda sprakkunskaper.
Det upplever handldggaren i fraga &r svart att komma till rdtta med inom
ramen fOr ett intensivar.



7 Deltagarna

I detta kapitel presenterar vi vér analys av prognoser och utfall som géller
antalet deltagare i intensivaret. Vi beskriver ocksé deltagarsamman-
sattningen utifran ett antal faktorer som kon och utbildningsniva men &ven
vilka yrkesinriktningar deltagarna har och varfor de avslutar sina intensiv-
ar.

Sammanfattande iakttagelser

e Antalet deltagare &r farre 4n i de prognoser som Arbetsformedlingen
har tagit fram. Myndigheten har justerat ned prognosen, men antalet
deltagare dr fortfarande lagre 4n prognosticerat. Daremot dkar antalet
nya deltagare numera fortare dn vad Arbetsformedlingen har raknat
med.

e  Sammanlagt 1 146 personer har deltagit i intensivaret till och med
februari 2022. Vér analys av deltagarsammanséttningen visar att
konsfordelningen inte riktigt motsvarar den i etableringsprogrammet,
dven om fordelningen mellan kvinnor och mén ar férhallandevis
jamn.

e  Nistan hélften av deltagarna har en eftergymnasial utbildning, vilket
4r en hogre andel #n i etableringsprogrammet i stort. Over lag ir det
inga stora skillnader i utbildningsnivé mellan de kvinnor och de méin
som deltar i intensivaret. Det &r en skillnad fran etablerings-
programmet, ddr exempelvis en storre andel av kvinnorna 4n ménnen
helt saknar formell utbildning.

e  Vard- och serviceyrken ér de vanligaste yrkesinriktningarna. Det ér
storre spridning i valet av yrkesinriktning bland ménnen &n bland
kvinnorna.

e  Béde bristyrken och méttade yrken aterfinns inom intensivéret. Totalt
sett siktar en tredjedel av deltagarna mot ett yrke som for tillfallet har
en relativt délig prognos pa arbetsmarknaden.
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e Avde som har avslutat eller avbrutit sitt intensivar i fortid har drygt
hilften fatt ett arbete pé heltid, med eller utan subvention. En annan
relativt vanlig orsak ar att Arbetsformedlingen beslutat att deltagaren
ska ha en annan planering inom etableringsprogrammet &n ett
intensivar.

7.1 Prognos och utfall skiljer sig at

Inom ramen for Arbetsformedlingens forberedelser infor intensivaret har
myndigheten gjort prognoser dver hur antalet deltagare kommer att
utvecklas.

Den forsta prognosen presenterades i det forslag som Arbetsformedlingen
lamnade i november 2019. Myndigheten gjorde da tva scenarier for
volymerna. Det ena utgick fran att bara nyinskrivna i etablerings-
programmet skulle f4 paborja intensivaret. Det andra utgick fran att bade
nyinskrivna och de med minst 12 manader kvar i etableringsprogrammet
skulle kunna delta.>® Arbetsformedlingen valde att bygga prognoserna pé
att bade nyinskrivna och de med tillrdcklig tid kvar skulle kunna delta.
Prognoserna ar berdknade utifrén att 20 procent av alla som skrivs in i
etableringsprogrammet kommer att delta i intensivéret. Prognosen l1ag
ocksé till grund for regeringens tilldelning av medel till Arbets-
formedlingen for arbetet med intensivaret.

7.1.1  Arbetsformedlingen har skrivit ned prognoserna

I den aterrapportering om uppdraget som Arbetsformedlingen ldmnade till
regeringen i februari 2021 hade myndigheten skrivit ned prognoserna pa
grund av att inflddet till etableringsprogrammet hade minskat. Detta
berodde i sin tur delvis pa att coronapandemin har medfort att farre
nyanlédnda har kommit till Sverige. Arbetsformedlingen rdknade da med
att antalet deltagare i intensivaret successivt skulle 6ka under 2021 for att
stabiliseras kring drygt 1 500 pagéende deltagare under 2022.5” Med
pagéende menas antalet deltagare vid en viss tidpunkt. Enligt det
prognosmaterial som Statskontoret har tagit del av riknade

36 Arbetsformedlingen (2019). Infor inforandet av ett intensivdr for nyanlinda.
Rapportering enligt regeringsuppdrag. (Dnr. Af-2019/0030 4611).
57 Prognoserna berdknas utifrdn antal pdgaende och nya deltagare per ménad.



Arbetsformedlingen med att det som mest skulle vara cirka 1 600
pagéende deltagare. Arbetsformedlingen justerade ned antalet ytterligare i
den rapport som myndigheten ldmnade in till regeringen i januari 2022.
Enligt underlagen ligger den nya prognosen pa som mest drygt 1 400
deltagare under 2022 och i genomsnitt drygt 1 350 pagéende deltagare
varje manad.

7.1.2 Utfallet for pagaende deltagare ar lagre an
prognoserna

Utifran bade den dldre prognosen fran februari 2021 och den aktuella
prognosen fran januari 2022 kan Statskontoret konstatera att utfallet for
antalet pdgdende intensivar ar lagre dn forvantat. I februari 2022 hade
intensivaret 860 deltagare, vilket dr drygt hilften av det uppskattade
antalet infOr starten och ungefar tva tredjedelar av den nyaste prognosen.
Vi noterar ocksa att utfallet avviker fran prognosen som mest under

intensivarets forsta méanad, det vill sdga i april 2021 (tabell 5). Det kan
finnas flera orsaker till att utfallet r 14gre &n prognosen. Bland annat att
intensivarshandlaggarna har fatt lagga mer tid &n planerat pa att hitta
kandidater, se avsnitt 6.2.1.

Tabell 5. Antal pagaende deltagare hittills i intensivaret, prognos och utfall
per manad

Period Prognos Prognos Utfall  Utfallets del
februari 2021 januari 2022 av senaste

prognosen

April 2021 136 111 9 8%
Maj 2021 271 223 96 43 %
Juni 2021 406 329 176 53 %
Juli 2021 538 408 204 50 %
Augusti 2021 674 501 243 48 %
September 2021 813 626 322 51 %
Oktober 2021 949 765 451 59 %
November 2021 1084 911 605 66 %
December 2021 1220 1055 721 68 %
Januari 2022 1348 1157 780 67 %
Februari 2022 1475 1263 860 68 %

Kalla: Arbetsférmedlingens statistik och prognoser.
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7.1.3 Antalet nya deltagare dkar nu snabbare an
prognosen

Diremot dverstiger utfallet den nya prognosen sedan oktober 2021 om vi

ser till antalet nya deltagare i intensivaret, det vill séga antalet personer

som paborjar ett intensivar under den aktuella manaden (tabell 6). Fran

och med mars 2022 prognosticerar Arbetsformedlingen ett jamnt inflode
av nya deltagare till intensivaret.

Tabell 6. Antal nya deltagare hittills i intensivaret, prognos och utfall per
manad

Period Prognos Prognos Utfall  Utfallets del
februari 2021 januari 2022 av senaste

prognosen

April 2021 136 111 9 8%
Maj 2021 135 112 89 80 %
Juni 2021 135 107 88 82 %
Juli 2021 133 78 40 51 %
Augusti 2021 135 94 51 54 %
September 2021 139 125 106 85 %
Oktober 2021 136 140 156 112 %
November 2021 135 146 198 136 %
December 2021 136 143 174 122 %
Januari 2022 128 102 125 122 %
Februari 2022 128 106 132 124 %

Kalla: Arbetsférmedlingens statistik och prognoser.

7.2  Drygt 1 000 personer har startat ett
intensivar hittills

Mellan perioden 15 april 2021 och februari 2022 har sammanlagt 1 146
personer startat ett intensivar. Drygt 3 000 personer har till i mars 2022
blivit markerade som kandidater for intensivéret, varav hilften kvinnor
och hilften mén. Vi har studerat hur sammansittningen av deltagare ser ut.

7.2.1 Liten 6vervikt av man bland deltagarna

Av de deltagare som hittills paborjat ett intensivar dr 46 procent kvinnor.
Men Arbetsformedlingen har tolkat regeringens styrning om ett jimstallt



deltagande som att deltagandet i intensivaret ska spegla fordelningen av
kvinnor och mén som deltar i etableringsprogrammet.*® I mars 2022 var
58 procent av deltagarna i etableringsprogrammet kvinnor.> Var analys av
deltagarsammanséittningen visar alltsa att konsférdelningen inte riktigt
motsvarar den i etableringsprogrammet, dven om fordelningen mellan
kvinnor och mén ar forhallandevis jimn.

Det dr inga stora skillnader i konsfordelningen bland deltagarna mellan
Arbetsformedlingens regioner. Region Ost ir den enda region dér
Arbetsformedlingen totalt sett har haft fler kvinnor &n mén som deltagare i
intensivéret, 54 procent. Aven om konsfordelningen bland kandidaterna ér
relativt jimn har fyra av sex regioner haft fler kvinnor &n mén som
kandidater till intensivaret.

7.2.2 Nastan halften har eftergymnasial utbildning

I metodstdden uttrycker Arbetsformedlingen att intensivaret inte ska vara
utformat efter en specifik grupp. Handldggarna ska stréva efter en
heterogen malgrupp i form av bland annat olika studiebakgrund och olika
erfarenheter av arbetslivet. Varken att personen inte har nadgon arbetslivs-
erfarenhet eller att hen har begransade kunskaper i svenska ska enligt
Arbetsformedlingen hindra personen fran att delta i intensivaret.®

Det finns inget matt pa arbetslivserfarenhet i Arbetsformedlingens
statistik. Ddremot har nistan hélften av deltagarna i intensivaret
eftergymnasial utbildning, vilket 4r en hogre andel &n i etablerings-
programmet generellt (figur 7). Drygt 20 procent av deltagarna i
etableringsprogrammet 2020 hade en eftergymnasial utbildning. Négra fa
procent inom intensivaret saknar formell utbildning. Det &r l4gre &n i
etableringsprogrammet i stort, dér ndstan 16 procent saknade utbildning
2020. Ett annat monster som skiljer sig fran etableringsprogrammet &r att
andelen utan utbildning &r ganska likartad for kvinnor och min, medan det

38 Arbetsformedlingen (2021). Urval av deltagare till intensiviret. Metodstod for
arbetsformedlare med inriktning intensivar. (Dnr. Af-2021/0029 9556).

%9 Information frin Arbetsformedlingens faktagranskning av rapporten, 2022-03-08.
60 Arbetsformedlingen (2021). Urval av deltagare till intensiviret. Metodstod for
arbetsformedlare med inriktning intensivar. (Dnr. Af-2021/0029 9556).
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inom etableringsprogrammet &r en storre del av kvinnorna an bland
mannen som helt saknar formell utbildning. °!

Over lag ir det inga stora skillnader p4 utbildningsnivé bland de kvinnor
och mén som tar del av intensivéret. Men det ar en storre andel bland
ménnen an bland kvinnorna som har genomgatt 9 eller 10 érs
forgymnasial utbildning. Samma ménster finns i etableringsprogrammet i
stort.%? Det &r ocksé en ndgot storre andel kvinnor &n mén som har
eftergymnasial utbildning.

Figur 7. Utbildningsniva bland deltagarna i intensivaret, andel bland kvinnor
respektive man, till och med februari 2022

Eftergymnasial utbildning
Gymnasial utbildning

Forgymnasial utbildning 9 (10) ar
Forgymnasial utbildning kortare an 9
ar
Saknar formell grundlaggande
utbildning

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Andel bland man Andel bland kvinnor B Andel totalt

Kalla: Arbetsformedlingens statistik.

61 Jimforelsepunkter med etableringsprogrammet 4r himtade fran: Arbetsformedlingen
(2021). Arbetsmarknadspolitiska program 2020. Arbetsférmedlingens
daterrapportering 2021. (Dnr. Af-2021/00160386).

62 Jimforelserna med etableringsprogrammet bygger pa de uppgifter som finns i
Arbetsformedlingens forslag for genomférandet av intensivaret: Arbetsférmedlingen
(2019). Infor inforandet av ett intensivdr for nyanlinda. Rapportering enligt
regeringsuppdrag. (Dnr. Af-2019/0030 4611).



Nar deltagarna paborjade sitt intensivar hade ndgot mer &n hélften en
beddomning fran Arbetsférmedlingen om att vara matchningsbar mot
arbetsmarknaden. Det finns inga skillnader mellan kvinnor och mén.

En liten andel av deltagarna, 10 procent, hade utbildningsplikt innan de

pébdrjade sitt intensivar. Vi ser inga skillnader mellan kvinnor och mén.

Det kan jamforas med hur vanligt det ér att deltagarna i etablerings-
programmet har utbildningsplikt — i december 2019 hade 48 procent av
dem utbildningsplikt.5

Vi kan ocksa konstatera att det endast finns enstaka deltagare med
funktionsnedséttning i intensivaret, men att andelen motsvarar den i
etableringsprogrammet i stort.®

7.3  Vard- och serviceyrken ar vanligast som
yrkesinriktning for intensivaret

Deltagarnas intensivar ska ha en yrkesinriktning. Statskontoret har
undersokt vilka yrken som deltagarnas intensivar &r inriktade mot.

Sammantaget d4r Vard den vanligaste yrkesinriktningen. Dér hittar vi
nistan 30 procent av deltagarna. Restaurang och Kundservice ér de nést
vanligaste yrkeskategorierna (tabell 7). Indelningen baseras p& Standard
for svensk yrkesklassificering, SSYK 12.9

Néstan hélften av kvinnorna aterfinns i kategorin Vard. Valet av
yrkesinriktning har storre spridning bland ménnen. De vanligaste
kategorierna bland ménnen ar Véard, Hantverk, Kontor, Restaurang och
Kundservice Aven kategorin Ovrigt ir vanlig, men bestar av flera olika
sorters yrken.

63 Inspektionen for arbetsloshetsforsikringen (2020). Uthildningsplikten inom
etableringsprogrammet. Rapport 2020:1.

4 Arbetsformedlingen (2021). Arbetsmarknadspolitiska program 2020.
Arbetsformedlingens dterrapportering 2021. (Dnr. Af-2021/00160386).

5 SSYK ir ett system for att gruppera individers yrken eller arbetsuppgifter.
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Tabell 7. Vald yrkesinriktning i intensivaret, totalt, bland kvinnor och bland
man, samtliga deltagare till och med februari 2022, andelar

Yrkesinriktning Samtliga Andel bland Andel bland man
deltagare kvinnor
Vard 29% 48 % 12%
Restaurang 8% 8% 8%
Kundservice 8% 8% 8%
Teknik/natur 7% 6% 7%
Kontor 7% 4% 9%
Hantverk 6 % 1% 11 %
Pedagog 5% 7% 3%
Ekonomi 5% 4% 5%
IT 1% 2% 7%
Bygg 4% 0% 7%
Transport 3% 0% 6 %
Maskin 2% 1% 4%
Kultur 2% 1% 2%
Ovrigt 10 % 9% 12 %

Kalla: Arbetsformedlingens statistik. Analysen utgar fran vald yrkesinriktning under deltagarens
forsta manad i intensivaret. Kategorin Ovrigt bestar bland annat av féljande yrken dar de
vanligaste &r: Stadare, Bilrekonditionerare och fénsterputsare m.fl., och Ovriga servicearbetare.

7.3.1  Yrken med hogre utbildningskrav forekommer

Ungefar en fjardedel av deltagarna har valt ett yrke som &r klassat som
hogskoleniva utifrdn SSYK 2012. Exempelvis aterfinns hér biomedicinska
analytiker, psykologer, arkitekter och olika civilingenjorsyrken. Av de
drygt 500 deltagare som har en eftergymnasial utbildning har néstan
hélften en yrkesinriktning som klassas som hogskoleniva.

7.3.2 Vardbitraden, elevassistenter och restaurangjobb
vanligast

Pa en mer finfordelad yrkesniva &r de vanligaste yrkena vérdbitraden,

restaurang- och koksbitriden samt elevassistenter m.fl. Aven barnskétare,

stddare, lager- och terminalpersonal samt butikséljare ir vanliga.



Tabell 8. De tio vanligaste yrkena i intensivaret, bland kvinnor, mdn och
totalt. Samtliga deltagare till och med januari 2022, antal och andel

Kvinnor Mian Alla Andel Andel
kvinnor  kvinnor
Intensiv- i yrket
aret
Vardbitraden 55 22 77 71% 75 %
Elevassistenter m.fl. 50 21 71 70 % 63 %
Restaurang- och koksbitraden 32 38 70 46 % 61 %
m.fl.
Barnskotare 52 2 54 96 % 90 %
Stadare 33 18 51 65 % 73 %
Lager- och terminalpersonal 1 33 34 3% 23 %
Butikssaljare, dagligvaror 12 21 33 36 % 65 %
Motorfordonsmekaniker och 1 22 23 4% %
fordonsreparatérer
Underskoterskor, hemtjanst, 19 4 23 83 % 91 %
hemsjukvard, dldreboende och
habilitering
Ovrig vard- och omsorgspersonal 15 6 21 71% P

Kalla: Arbetsférmedlingens statistik. Analysen utgar fran valt yrke under deltagarens forsta
manad i intensivaret.
*For dessa yrken finns ingen information om konsfordelning.

Kvinnor inom intensivéret aterfinns framfor allt i virdande och
pedagogiska yrken, medan mén framfor allt har en inriktning mot
restaurang samt lager- och terminalarbete. Av de tio vanligaste yrkena har
samtliga yrken utom restaurang- och koksbitrdden en tonvikt av antingen
kvinnor eller mén.

Deltagare som hade utbildningsplikt innan de paborjade sitt intensivar
aterfinns inom de generellt for intensivaret vanligaste yrkena, framfor allt
inom restaurang- och koksbitrdden och stddare. Deltagare med efter-
gymnasial utbildning aterfinns fraimst inom yrkena elevassistenter m.fl.,
barnskotare, vardbitrdden och grundskoleldrare. Men spridningen av yrken
ar stor i gruppen med eftergymnasial utbildning.
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7.4  Saval bristyrken som mattade yrken
aterfinns inom intensivaret

Enligt regeringens uppdrag om intensivaret ska intensivarsdeltagarna i
forsta hand nirma sig ett bristyrke. Deltagare som viljer yrken med déliga
forutsattningar pa arbetsmarknaden riskerar att ha simre mdjligheter att
komma i arbete. Vi har undersokt hur de vanligaste yrkena inom intensiv-
aret svarar mot Arbetsformedlingens yrkesprognoser. Prognoserna visar
myndighetens bedomning av efterfrdgan pa arbetskraft, bade nu och pa
nagra ars sikt.

Inom fyra av de tio vanligaste valda yrkena inom intensivéret beddmer
Arbetsformedlingen att mojligheterna till jobb for tillfallet &r simre. Det
géller bland annat lager- och terminalpersonal, butiksséljare av daglig-
varor samt vardbitrdden. Vérdbitrdden ar dessutom det vanligaste yrket
bland de personer som genomfor ett intensivar. Men Arbetsformedlingen
beddmer att mojligheterna att fa jobb som vardbitrdde kommer att 6ka pé
négra ars sikt.

Statskontoret noterar att nistan en fjardedel av alla kvinnor som deltar i
intensivaret har antingen vardbitrdde eller barnskdtare som valt yrke.
Yrket barnskotare har enligt Arbetsformedlingen en relativt dalig prognos,
bade nu och pa nagra ars sikt.

Ungefir en tredjedel av de 25 vanligaste yrkena i intensivéret har for
tillfallet en relativt dalig prognos. Ungefir lika stor andel har valt ett yrke
dar mojligheterna att fa ett arbete &r stora. Det &r relativt manga mén som
riktar in sig mot ett yrke som inte har ndgon faststélld yrkesprognos. Det
ar darfor svart att bedoma forutsédttningarna for kvinnorna respektive mén
nir det kommer till valet av yrke och efterfragan pa arbetskraft.



Tabell 9. Yrkesprognoser fér de 25 vanligaste yrkena inom intensivaret, bland
kvinnor, médn och totalt, till och med februari 2022

Yrkesprognos Antal Andel Antal Totalt Andel

kvinnor bland man totalt
kvinnor

Mycket stora 69 16 % 25 7% 94 12%

mojligheter

Stora 164 38% 152 40 % 316 39%

mojligheter

Sma till 166 39 % 123 33% 289 36 %

medelstora

Ingen prognos 27 6 % 76 20 % 103 13 %

Totalt 426 376 802

Kélla: Arbetsférmedlingens statistik 6ver deltagare i intensivaret och Arbetsférmedlingens
verktyg Hitta yrkesprognoser. Avser majligheter till arbete 2022.

Mycket stora méjligheter: Efterfrdgan pa arbetskraft i yrket ar betydligt storre dn utbudet.
Konkurrensen om jobben ar mycket liten. Stora méjligheter: Efterfragan pa arbetskraft i yrket ar
storre dn utbudet. Konkurrensen om jobben ér liten. Sma till medelstora méjligheter: Efterfragan
pa arbetskraft i yrket ar tillfredsstallt, och det forekommer konkurrens om jobben.

Det finns ocksa andra aspekter &n efterfragan pa arbetskraft som hand-
laggare och deltagare ska véga in vid valet av yrkesinriktning. Metoden
Matchning frdan dag I som intensivaret bygger pd innebér exempelvis att
handldggaren dven ska utga ifran den arbetssdokandes informella
kompetenser och ta hinsyn till vad den arbetssokande sjidlv uppger att hen
kan och vill arbeta med. De lokala arbetskraftsbehoven kan ocksa skilja
sig fran de nationella prognoserna.

7.5 Deltagarnas sysselsattning efter
intensivaret

Av de 1 146 personer som pabdrjat ett intensivar har 249 deltagare hittills
avslutat eller avbrutit det. Den vanligaste avslutsorsaken ir att deltagaren
har fatt ett arbete. Det hinder ocksa att deltagare far en annan planering
hos Arbetsformedlingen én att delta i intensivaret. Det ar for tidigt for att
analysera arbetsmarknadsutfallet for deltagare i intensivéret.
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7.5.1 For tidigt att dra slutsatser om deltagarnas
arbetsmarknadsutfall

Drygt hélften av de som har avslutat intensivaret har gjort det pa grund av
att de har fatt ett arbete pa heltid, med eller utan subvention. Ungefér en
tredjedel av dem ar kvinnor. Men vi kan &nnu inte dra nigra slutsatser om
arbetsmarknadsutfallet eftersom det har gatt en relativt kort tid och relativt
fa deltagare har dnnu avslutat sina intensivar. Vi vet inte heller om de som
har fatt ett arbete har fatt detta tack vare deltagandet i intensivaret. Néstan
tre fjirdedelar av de som hittills har avslutat sitt intensivéar pa grund av
heltidsarbete hade deltagit i intensivaret i mindre dn tre méanader.

Atta av tio som har fatt arbete har en subventionerad anstéllning
Om vi undersoker deltagarnas status 30 dagar efter att intensivaret
avslutats ser vi att 86 procent av de som har fatt ett arbete pé heltid har ett
nystartsjobb, extratjanst eller ett introduktionsjobb. Det innebér att de har
négon typ av subventionerad anstéllning.% Kvinnor utgér drygt hilften av
de som fatt en extratjénst, en tredjedel av de som fétt introduktionsjobb
och en femtedel av de som fatt nystartsjobb. Nagra enstaka deltagare har
fatt en anstillning utan stod och ytterligare négra har tidsbegrinsat eller
tillfalligt arbete. Tva av dessa totalt elva personer &r kvinnor.

Bland de som har fatt ett arbete har 40 procent en eftergymnasial
utbildning. Det &r fa personer som saknar utbildning som hittills har fatt
arbete. Daremot hade drygt en tredjedel av de som fatt ett arbete en
beddmning om att inte vara matchningsbar mot arbetsmarknaden nér de
paborjade sitt intensivar. En fjardedel av de som har fatt arbete pa heltid
hade en inriktning mot ett yrke pa hogskoleniva.

Vi vet inte fullt ut inom vilka yrken som deltagarna har fatt arbete och hur
det korresponderar med deras valda yrkesinriktning. En analys som
Arbetsformedlingen gjort av deltagare som fatt en subventionerad

% Anstillningstyperna har gemensamma grunder. Den som anstiller far ett 16nebidrag.
Det kan handla om antingen en tillsvidareanstillning eller en tidsbegrinsad anstéllning,
i upp till 12 ménader men kan i vissa fall forlangas. En extratjénst &r ett jobb hos en
arbetsgivare inom vélférden, offentlig, kulturell eller ideell sektor, introduktionsjobb
kan kombineras med en utbildning.



anstéllning visar att strax under 40 procent hade fatt anstéllning inom den
yrkeskategori som de hade valt for intensivéret.®’

I slutrapporten kommer vi att undersoka deltagarnas arbetsmarknadsutfall
narmare.

7.5.2 En del far annan planering

Den nést vanligaste kénda utskrivningsorsaken ar att deltagaren far en
annan planering an intensivaret av Arbetsformedlingen. Det géller 14
procent av de som avslutat sitt intensivar. For ndstan lika manga &r
orsaken okénd.

7 Mejl fran Arbetsformedlingen, 2022-03-07.
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8 Insatserna i intensivaret

I detta kapitel gar vi igenom de insatser som deltagarna i intensivaret tar
del av och presenterar vér analys av om innehéllet i deltagarnas intensivar
motsvarar de regeringens och Arbetsformedlingens intentioner. Var
genomgang utgar fran statistik dver hur ménga som tar del av olika
insatser, fran intervjuer med intensivarshandlaggare, och fran enkétsvar.

Sammanfattande iakttagelser

e Den vanligaste insatsen som intensivarsdeltagare tar del av 4r sfi,
svenska for invandrare. [ februari var nagot dver hélften av deltagarna
inskrivna pa nagon sfi-utbildning.

e Relativt fi deltagare tar del av arbetsplatsnira insatser, som olika
former av praktik, trots att det ar centralt for intensivaret.

o  Hittills &r det endast en liten andel deltagare som tar del av aktiviteter
som ér specifika for intensivaret, som intensivpraktik och aktiviteter
utdver heltid.

e  Knappast ndgon intensivarsdeltagare har fatt en mentor.

e  Arbetet med att sitta ihop insatser till en sammanhéngande kedja
verkar inte ha fungerat som avsett. Men det dr d4nnu svart att dra sékra
slutsatser om detta, eftersom Arbetsformedlingens uppf6ljnings-
system inte klarar av att lagga samman innehallet i kedjorna.

e  Skillnaderna mellan méns och kvinnors deltagande i olika typer av
insatser &r relativt sma. Betydligt fler mén &n kvinnor tar del av
arbetsmarknadsutbildningar. Fler kvinnor &n mén tar del av olika
former av praktik, vilket skiljer intensivaret fran liknande program.

e Fa handldggare bedomer att det 4r intensivarets specifika insatser
eller kedjor av insatser som ger deltagarna mervérde, jamfort med att
vara med i etableringsprogrammet. Didremot anser minga att det ar
viktigt att handldggarna har med mer tid for deltagarna.
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8.1 Relativt fa deltagare tar del av
arbetsplatsnara insatser

Enligt regeringsuppdraget ska intensivaret besta av en kedja av
sprakintensiva och arbetsplatsnira insatser som understodjer varandra.
Insatserna ska genomforas parallellt eller efter varandra i ett hdgt tempo.
Utdver insatser som utbildningar och praktik ska handliggarna uppmuntra
deltagarna att ta del av insatser utdver heltid. Enligt regeringsuppdraget
skulle deltagarna ocksa kunna fa en mentor som har yrkeserfarenhet fran
svensk arbetsmarknad och foretriddesvis fran den bransch som deltagaren
planerar att arbeta inom. %

Analysen i detta kapitel utgar framst fran februari 2022, vilket &r den
senaste manaden som vi har tillgdnglig statistik fran. Det &r ocksa den
maénad da intensivaret hittills haft flest deltagare.

Vi kan konstatera att det generellt dr fa deltagare som tar del av de mest
arbetsplatsnéra insatserna, som olika former av praktik. Det ar ocksa fa
deltagare som tar del av insatser som é&r specifika for intensivaret. I stéllet
ir sprakutbildningar vanligast, sirskilt svenska for invandrare (sfi). Over
hélften av deltagarna var i februari inskrivna pa nagon sfi-utbildning Den
vanligaste av de mer arbetsplatsnira insatserna var intensivpraktik, som
ocksé dr en atgérd som ér specifik for intensivaret. Nagot farre dn var
tionde deltagare var inskrivna pa intensivpraktik i februari 2022. I stort
sett ingen intensivarsdeltagare har fitt en mentor (tabell 10).

Konsfordelningen ér relativt jamn for de flesta typer av insatser. Kvinnor
och mén tar del av de mest arbetsplatsnira insatserna i lika hog grad. Det
skiljer intensivaret frdn ménga liknande program. Déremot tar mén i
betydligt hdgre grad del av arbetsmarknadsutbildningar dn kvinnor.

%8 Regeringsbeslut 2020-10-14. Uppdrag att infora ett intensivdr.
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Tabell 10. Antal intensivarsdeltagare i olika insatser, februari 2022 och juni

2021

M K Tot. M K Tot.
Insatser tillgangliga inom hela ETP:
Svenska for invandrare 239 241 480 61 43 104
Yrkessvenska 3 0 3 0 0 0
Sprakutvecklingsinsatser 20 10 30 6 10
Arbetspraktik 11 8 19 2 3 5
Arbetsmarknadsutbildning 24 4 28 0 3
Reguljar utbildning 46 a4 90 14 9 23
Lokala jobbspar 30 21 51 12 11 23
Snabbspar 8 10 18 3 6 9
Insatser som ar specifika for
intensivaret:
Intensiv praktik 35 41 76 4 3 7
Mentorskap 1 0 1 0 0
Aktiviteter utover heltid 41 39 80 5 6 11
Ingen aktivitet: 68 48 116 11 1 12
Totalt antal deltagare i
intensivaret* 449 411 860 929 77 176

Kélla: Arbetsformedlingens statistik Gver insatser i intensivaret.
M= man, K=Kvinnor, Tot.= Totalt, dvs. man och kvinnor

*Intensivarsdeltagare tar som regel del av flera olika insatser; kolumnerna summerar alltsa till
ett hogre tal dn antalet deltagare.

8.2 Manga av insatserna ar tillgangliga for hela
etableringsprogrammet

Till de insatser som alla deltagare inom etableringsprogrammet kan ta del
av hor exempelvis sfi, yrkessvenska, arbetspraktik, och olika arbets-

marknadsutbildningar. De kan ocksé delta i lokala jobbspér och snabbspér.

8.2.1  Sfi ar den vanligaste insatsen

Den verligset vanligaste insatsen for intensivarsdeltagarna ar sfi — mer
an hélften av deltagarna gar sfi. Konsfordelningen motsvarar i stort sett
konsfordelningen bland deltagarna i intensivaret i stort, med en liten
overrepresentation av kvinnor. Ett litet antal intensivarsdeltagare tar ocksa
del av andra insatser som har att géra med svenska spraket, ndmligen
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yrkessvenska och sprakutvecklingsinsatser. For dessa insatser &r
konsfordelningen mer ojimn, med en tydlig vervikt av mén.

8.2.2 Reguljar utbildning och arbetsmarknadsutbildning
forekommer i intensivaret

Négra intensivarsdeltagare tar del av reguljara utbildningsinsatser och
arbetsmarknadsutbildning. Andelen kvinnor och mén i reguljér utbildning
ar relativt jamn, men det dr en mycket stor 6vervikt av mén bland de som
tar del av arbetsmarknadsutbildning. Det kan bero pé att mén och kvinnor
1 hog utstrackning viljer olika inriktning pa sina intensivar (se dven kapitel
7). Men det &r en relativt liten grupp av alla intensivarsdeltagare som tar
del av arbetsmarknadsutbildningar, vilket gor det svért att dra ndgra
generella slutsatser utifran resultatet.

8.2.3 Var tionde deltagare i intensivaret deltar i lokalt
jobbspar eller snabbspar

Myndigheter och organisationer har organiserat lokala jobbspdr och
snabbspdr for att erbjuda en snabbare vég in for nyanldnda pa
arbetsmarknaden. Aven deltagare i intensivaret kan ta del av dessa
program. Ungefar atta procent av intensivarsdeltagare deltar i ett lokalt
jobbspér eller snabbspar. Bland intensivarsdeltagarna ar det betydligt fler
mén dn kvinnor som tar del av lokala jobbspar. Fordelningen for
snabbspéren dr ddremot jimnare. Utifran den information som
Statskontoret har tillgéng till 4r det svart att forklara orsaken till detta.
Men vi kan konstatera att rekryteringen av deltagare till jobb- och
snabbspér foljer en annan process én intensivaret. Exempelvis deltar
arbetsgivarna i urvalet av deltagare.

Lokala jobbspér skapas i samverkan mellan kommuner och Arbets-
formedlingen. Syftet &r att méta ett specifikt lokalt arbetskraftsbehov inom
exempelvis en bransch. Sparen bestar av definierade kedjor av insatser.
Arbetsgivare deltar i urvalet av deltagare och insatser, och avsikten ar att
deltagarna ska anstéllas efter avslutat jobbspar. Det finns mellan 300 och
400 lokala jobbspar, med ungefdr 3 000 aktiva deltagare.® Tillgingen till

% Siffrorna giller september 2021. Se webbplats for Delegationen for unga och
nyanlénda till arbete, www.dua.se. Himtad 2022-03-31.


http://www.dua.se/

lokala jobbspér varierar — 188 av landets kommuner har ett eller flera
jobbspar.

Snabbspar bestar ocksa av en sammanhallen kedja insatser, som ska leda
till en anstillning. Snabbsparen bygger ddremot pa 6verenskommelser

mellan arbetsmarknadens parter samt Arbetsformedlingen, och ar knutna
till olika branscher. Det finns mellan 10 och 20 aktiva snabbspar i landet.

8.3 Intensiv praktik och mentorskap ar specifika
for intensivaret

Insatsen intensiv praktik har skapats sérskilt for intensivéaret. Dessutom
ska aktiviteter utover heltid kunna vara aktuella for intensivérsdeltagare.
Avsikten dr ocksa att intensivarsdeltagarna ska kunna ta del av yrkes-
inriktade mentorskap.

8.3.1 Intensiv praktik ska vara en central insats, men
hittills har fa fatt ta del den

Intensiv praktik r en insats som har skapats sirskilt for intensivaret, och
som regleras genom en specifik forordning (se kapitel 3). Till skillnad fran
andra praktikformer fér arbetsgivaren erséttning for att de tar emot en
deltagare genom denna insats. Regeringen lyfter fram intensiv praktik som
en central komponent for deltagarna i intensivaret. Men det ar &nda
fortfarande relativt f4 deltagare som tar del av intensiv praktik — négot
mindre 4n en tiondel av samtliga deltagare i intensivéaret i februari 2022.
Kvinnor &r ndgot 6verrepresenterade bland de som tar del av intensiv
praktik.

Skilen till det relativt 1aga deltagandet kan vara flera. En orsak kan vara
att insatsen &r ny, och dérfor okénd bland ménga arbetsgivare som skulle
kunna anordna praktik. De flesta deltagare ar ocksé fortfarande i borjan av
sina intensivar, och for manga &r det inte aktuellt att ta del av intensiv-
praktiken redan fran borjan.

8.3.2 | stort sett inga deltagare har fatt en mentor

En specifik aspekt av intensivaret 4r att deltagarna ska kunna ta del av ett
mentorskapsprogram. Det ska antingen vara en mentor inom det yrke som
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deltagaren har valt for sitt intensivar eller en mentor pa den arbetsplats dér
deltagaren gor intensiv praktik.

Men hittills har i stort sett inga intensivarsdeltagare tagit del av denna typ
av mentorskap. Arbetsformedlingen har utlyst frimjandemedel som
organisationer pa arbetsmarknaden som vill anordna mentorskapsprogram
kan ansdka om (se dven kapitel 3). Men intresset fran dessa organisationer
har varit begrinsat. Endast en organisation, med inriktning pé en speciell
yrkeskategori, fick vid den senaste utlysningen frimjandemedel for
mentorskapsprogram.

Pa arbetsmarknaden finns ocksé andra mentorskapsprogram. Vissa
kommuner har lokala mentorskapsprogram for nyanldnda, exempelvis i
Stockholms stad. Som en del av Stockholms stads och néringslivets
integrationspakt kan nyanldnda ta del av tre olika mentorskapsprogram,
varav yrkesmentorer &r ett. Intensivarsdeltagare skulle kunna ta del av
saddana program, pa samma sitt som de kan ta del av program som
anordnas med frimjandemedel. Men Arbetsformedlingens statistik visar
att inga intensivarsdeltagare hittills har tagit del av sddana mentorskaps-
program heller.

I kapitel 5 redogor vi for hur mentorskapsprogrammen beskrivs i metod-
stoden for handldggarna.

8.3.3 Inga krav pa aktiviteter utdver heltid och
handlaggarna uppmuntrar detta olika mycket

En specifik aspekt av intensivaret dr att olika insatser som deltagarna tar
del av ska kunna summera till mer &n heltid. Arbetsformedlingen har i
februari registrerat att ungefar 9 procent av intensivarsdeltagarna tar del av
aktiviteter utover heltid. Fordelningen mellan mén och kvinnor é&r relativt
jamn, och motsvarar i stort sett andelen mén och kvinnor i intensivéret i
stort.

Statskontoret konstaterar att begreppet aktiviteter utdver heltid &r ndgot
oklart. Arbetsformedlingen har beddmt att myndigheten inte har ndgon
juridisk mojlighet att kréva att deltagarna tar del av aktiviteter utover
heltid. Daremot kan arbetsformedlarna uppmuntra deltagarna att vara
aktiva ocksa efter arbetsdagens slut.



I samtal med intensivsarshandldggare framkommer att det varierar mellan
olika handldggare hur de arbetar med fragan. De flesta betonar vardet av
att deltagarna ar aktiva pé olika sétt utover heltid. Samtidigt lyfter flera av
handldggarna fram att olika deltagare kan ha olika forutséttningar for att ta
del av organiserade aktiviteter utdver heltid, vilket sérskilt beror pa deras
familjesituation. Fragan har ocksa en tydlig jamstélldhetsaspekt, eftersom
kvinnor oftare har huvudansvaret for hem och barn, vilket kan gora det
svérare for dem an for mén att ta del av aktiviteter efter arbetstid.

Det verkar ocksé variera vad olika handlédggare rdknar som aktiviteter
utdver heltid. Vi ser exempel pa deltagare som tar del av schemalagda
aktiviteter som summerar till mer dn heltid. Men handldggare som vi har
intervjuat uttrycker att ocksa fritidssysselsittningar som att besoka
sportevenemang tillsammans med svensksprakiga eller lyssna pa poddar
pa svenska kan riknas som en aktivitet utover heltid. Men det &r oklart om
den senare definitionen delas av alla inom myndigheten. Det varierar
ocksa i vilken utstrackning intensivarshandldggarna foljer upp med
deltagarna om de genomfort aktiviteterna utdver heltid eller inte.

Sammantaget bedomer Statskontoret att det &r oklart om det finns samsyn
inom myndigheten kring vad som definieras som aktiviteter utdver heltid,
huruvida aktiviteter utdver heltid dr 6nskvart, eller vad handldggarnas roll
for dessa aktiviteter dr. Det dr darfor ocksé oklart hur tillforlitlig
statistiken Over aktiviteter utdver heltid &r.

8.4 Sma skillnader mellan vilka insatser som
kvinnor respektive man tar del av

En viktig jamstalldhetsaspekt ar vilken typ av insatser som mén respektive
kvinnor tar del av. Fran andra arbetsmarknadspolitiska program dr det kant
att mén 1 hogre grad far del av insatser som ligger néra arbetsmarknaden,
medan kvinnor i hdgre grad tar del av insatser som ger mer grundldggande
fardigheter, exempelvis olika utbildningsinsatser.” Detta kan leda till att

70 Cheung, Maria (2018). Hur skapar vi en mer jimstdilld arbetsmarknadsetablering?
En studie av Arbetsformedlingens formedlingsverksamhet och insatser ur ett
Jjamstdlldhetsperspektiv, Matchning frdan dag 1. (Dnr Af-2017/0061 0277).
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méin 1 hogre utstrackning dn kvinnor kommer ut i arbete, eftersom
arbetsplatsndra insatser relativt ofta leder till anstéllning.

For att undersoka om det finns en liknande tendens syns inom intensivaret
har Statskontoret grupperat de olika tillgéngliga insatserna i kategorier,
utifrn hur arbetsplatsnira de generellt ar (tabell 11).

Tabell 11. Antal och andel man och kvinnor som deltar i olika kategorier av
insatser

Man Kvinnor  Andel kvinnor
Sprakutbildning 262 251 49 %
Annan utbildning 70 48 41 %
Praktik 46 49 52 %
Snabbspar och lokala jobbspar 38 31 45 %
Antal deltagare totalt 449 411 48 %

Kélla: Arbetsformedlingens statistik Gver insatser i intensivaret.

Vi rdknar att sprakutbildningar 4r den insats som ligger langst ifrdn en
arbetsplats, medan olika former av praktik dr mycket arbetsplatsnéra, och
Ovriga utbildningar befinner sig ndgonstans ddremellan. Snabbspéren och
de lokala jobbsparen innehaller flera komponenter, dér arbetsplatsnira
insatser 4r en viktig del.

Statskontoret konstaterar att skillnaderna hittills ar relativt sma mellan
vilka insatser kvinnor och mén tar del av, nir vi bedomer hur nira
arbetsmarknaden insatserna befinner sig. Den tydligaste skillnaden géller
annan utbildning én sprakutbildning, som mén tar del av i betydligt hdgre
grad &n kvinnor. Skillnaden beror till stor del pa att mén i hogre
utstriackning tar del av arbetsmarknadsutbildningar. Mén ar ocksa nagot
overrepresenterade bland de som fér del av lokala jobbspér och snabbspér

Tvértemot hur det ofta sett ut i andra program finns det en viss tendens till
att kvinnor &r 6verrepresenterade bland de deltagare som tar del av de
mest arbetsplatsnéra insatserna i form av praktik. Det &r ett monster som



skiljer sig frén etableringsprogrammet i stort, dir mén i hogre grad dn
kvinnor fér ta del av arbetsplatsnéra insatser. 7!

8.5 Individuella i stallet for forutbestamda
kedjor av insatser

En viktig aspekt av intensivaret som betonats i forberedelserna &r att
insatserna ska genomforas som kedjor av insatser. Det &r tinkt att
insatserna i dessa kedjor ska stddja och forstirka varandra och genomforas
i f6ljd, utan langa uppehall.

8.5.1 Det ar komplicerat att folja insatskedjorna

Arbetsformedlingen planerade ursprungligen att skapa forutbestdmda
kedjor av insatser som intensivarets deltagare skulle f6lja for att n ett
visst yrke eller bransch (se dven kapitel 3). Men dessa planer blev inte
verklighet, utan nu ska varje deltagare fa en individuellt anpassad kedja av
insatser. Insatserna for intensivaret ska enligt Arbetsformedlingens
metodstod framga av en upprittad handlingsplan for varje individ.

Ur statistiken gér det att utldsa att nagra deltagare tar del av flera olika
insatser samtidigt. I genomsnitt tog de deltagare som i februari var
registrerade for ndgon insats del av 1,15 insatser.”> Men det &r svart att ur
den statistiken dra slutsatser om insatserna &r en del av en genomténkt
kedja eller inte.

Arbetsformedlingens existerande system for uppfoljning ger inte heller
nagra resultat pa aggregerad nivd om hur deltagarnas planerade kedjor av
insatser ser ut. [ denna delrapport har inte heller Statskontoret haft nigon
mojlighet att ndrmare underséka om det finns ndgon annan dokumentation
av insatskedjorna i andra delar av Arbetsformedlingens systemstod.

8.5.2 Det finns tecken pa att kedjorna inte fungerar som
det ar tankt

Baéde intervjuer och enkéter tyder pa att det finns problem med arbetet att

skapa sammanhingande kedjor. Ett tecken pé detta &r att relativt fa

"I Arbetsformedlingen (2022). Arbetsformedlingens drsredovisning 2021.
72 En relativt hog andel deltagare, 13 %, tog inte del av ndgon insats alls.
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handldggare anser att ssmmanhangande kedjor dr en viktig aspekt som
skiljer intensivaret fran det dvriga etableringsprogrammet. I var enkat
anger endast 25 procent av handldggarna att detta &dr en viktig skillnad. Det
ar det nést lagsta resultatet for de sju fasta svarsalternativen pa fraigan om
hur intensivaret skiljer sig fran det 6vriga etableringsprogrammet (se
svaren pa fragan i sin helhet i avsnitt 8.6).

Vi har ocksa fragat intensivarshandlaggarna om hur insatserna inom
intensivaret ser ut i forhallande till hur det brukar se ut i etablerings-
programmet i stort. Sammanfattningsvis anser ungefér hilften av
intensivarshandldggarna att insatserna inom intensivéaret blir mer
sammanhingande, sprékintensiva och arbetsplatsnédra. Ungefar lika ménga
upplever att de genomfors i ett hdgre tempo 4n i etableringsprogrammet.

I enkétens fritextsvar framkommer ocksa att handlaggare upplever att
arbetet med att sétta ihop sammanhéngande kedjor inte alltid fungerar.
Flera uppger att de hittills oftast inte har hunnit arbeta s& mycket som de
hade velat med de deltagare som de har rekryterat. Anledningen &r att
myndigheten och cheferna har fokuserat pa att rekrytera nya deltagare, for
att uppna prognoserna om volymer.

Négra handldggare uppger ocksé att utbudet av insatser som finns
tillgéngliga lokalt i praktiken begrinsar hur vl de kan planera samman-
hingande kedjor av insatser. Ett skél till det som flera papekar &r att
bristande sprakkunskaper hos manga av deltagarna begransar vilka
insatser som kan bli aktuella. En handldggare beskriver problemen pa
foljande sitt:

Det dr svart att bygga upp kedjor av insatser till mer “avancerade”
arbeten eftersom de ofta kraver hogre svenskaniva. Personer maste
alltsd ofta vara klara med sfi/SAS/SVA™ for att komma vidare till
andra utbildningar. Eller i alla fall ha kommit langt i SFI for att kunna
delta i de flesta utbildningar som finns pa Arbetsformedlingen. Dérfor
far vi tinka att en kedja av insatser i princip bestér av en praktik
(parallellt med sfi) som forhoppningsvis leder till ett jobb (parallellt
med sfi).

73 Sfi: Svenska for invandrare. SAS och SVA: Svenska som andra sprak.



En handlidggare menar att arbetet med kedjor inte alls fungerar:
Kedjor av insatser dr inte en realitet — det finns bara pa pappret.

I de intervjuer som Statskontoret har genomfort framkommer liknande
perspektiv, det vill séga att arbetet med att skapa kedjor av insatser for
deltagarna gar trogt. Samtidigt vill vi betona att skillnaderna generellt kan
vara stora mellan olika regioner och enheter inom Arbetsformedlingen.

Ett undantag i diskussionen om kedjor dr de lokala jobbspér och snabbspar
som deltagare i intensivaret kan medverka i. Uppldgget pa dessa insatser
bestar av en kedja av insatser, med en tydlig inriktning.

Sammanfattningsvis beddmer Statskontoret att arbetet med att sétta ihop
kedjor av insatser at deltagarna hittills har dragits med problem. Ett skl
verkar vara att intensivarshandliggarna inte har kunnat prioritera arbetet
medan intensivaret varit nytt. Ett annat mer grundléggande skél kan vara
att det inte i praktiken finns s ménga insatser att vilja pa som passar
intensivarets deltagare. Men det &r svart att dra sdkra slutsatser om hur
utbredda problemen é&r. Ett viktigt skél till det ar att Arbetsformedlingens
uppfoljningssystem inte medger en sammanstéllning pa aggregerad niva
av innehéllet i deltagarnas kedjor av insatser.

8.6  Fa handlaggare bedémer att det ar
intensivarets specifika insatser och kedjor
som ger mervarde

I enkéten har Statskontoret bett handldggarna att bedoma vilka som ar de
tre viktigaste skillnaderna for deltagarna mellan att delta i intensivéret och
att delta 1 det Gvriga etableringsprogrammet. Det dr relativt f4 hand-
laggare, 19 procent, som bedomer att tillgangen till fler sorters insatser &r
en viktig skillnad. En fjardedel bedomer att den mer sammanhallna kedjan
av insatser dr en viktig skillnad.

Storst andel, 69 procent, anger att det faktum att handldggarna har mer tid
for deltagarna i intensivaret dr en av de viktigaste skillnaderna. Relativt
manga bedomer att tva andra aspekter med stark koppling till hand-
laggarnas arbete dr viktiga skillnader, ndmligen att deltagarnas kompetens
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och erfarenhet tas tillvara, samt att deltagarna har storre chans till
jamstilld behandling inom intensivaret &n inom etableringsprogrammet.

Utifran enbart dessa svar gar det inte att utldsa om handlaggarna upplever
att det finns nagon form av problem med intensivérets specifika insatser,
eller med kedjorna av insatser. Den laga andelen som bedomer att
tillgangen till fler insatser ar sérskilt viktig skulle kunna forklaras av att
handléggarna helt enkelt inte bedomer att tillgangen till specifika insatser,
eller en mer sammanhédngande kedja, &r viktigt for deltagarna. Men
Statskontoret bedomer att de laga siffrorna &tminstone till en del avspeglar
att det ar f4 som tar del av specifika intensivarsinsatser, samt att arbetet
med att sitta samman kedjor av insatser gar trogt.

Tabell 12. Vad bedémer du ar de viktigaste skillnaderna for deltagarna mellan
att delta i intensivaret, jamfort med att enbart vara med i
etableringsprogrammet?

Handlaggare som har mer tid for deltagaren 69 %
Deltagarens kompetens och erfarenheter tas tillvara battre 42 %
Stérre chans till en jamstélld behandling (exempelvis att kvinnor och mén 41 %

far ta del av olika sorters insatser i lika stor utstrackning)

Deltagarens motivation tas tillvara battre 36 %
Deltagaren har en fast handlaggare 32%
En mer sammanhangande kedja av insatser 25%
Tillgang till fler sorters insatser 19 %
Inget av ovanstaende 7%
Annat 5%

Kalla: Statskontoret enkat till handlaggare som arbetar med intensivaret, januari 2022. N=59.



9 Samverkan

I detta kapitel beskriver vi hur och om vad Arbetsformedlingen har
samverkat med andra aktorer under planeringen av intensivaret. Vi
beskriver ocksa i vilken utstrackning Arbetsformedlingen och sérskilt
intensivarshandlaggarna samverkar med andra aktorer for att genomfora
intensivaret.

Sammanfattande iakttagelser

e Intensivarshandldggarna tycker att den samverkan som de har haft
hittills har fungerat ganska bra. Men de anser ocksa att det finns
utmaningar, frimst i samverkan med kommuner. De anser ocksa att
det kan vara svart att samverka med arbetsgivare for att hitta
praktikplatser till deltagare i intensivaret.

e  Det finns brister i samverkan mellan Arbetsférmedlingen och
kommunerna, framfor allt till f61jd av fordndringarna inom
Arbetsformedlingen. Fordndringarna inom Arbetsformedlingen kan
ocksa paverka samverkan om intensivaret.

e Det finns relativt stora variationer mellan olika regioner och enheter
pa Arbetsformedlingen nar det géller hur vil de samverkar med
kommuner.

e De regioner och enheter som siger sig ha en bra samverkan har ofta
redan upparbetade kontakter med andra aktdrer inom ramen for
etableringsprogrammet.

e  Kommunerna vill samverka mer med Arbetsformedlingen om
intensivaret, inte minst nir det giller att vélja ut kandidater och
deltagare.
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9.1  Arbetsformedlingen ska samverka om
intensivaret med andra aktorer

Arbetsformedlingen ska enligt uppdraget om att infora ett intensivér
samverka med kommunerna och Dua. De ska ocksé fora en néra dialog
med andra relevanta aktorer, ddribland Sveriges Kommuner och Regioner
(SKR). Arbetsformedlingen ska ocksa fora en dialog med andra anordnare
av vuxenutbildning, exempelvis folkhdgskolor och 6vriga relevanta
anordnare.”™

I regeringsuppdraget om att forbereda intensivéret framhaller regeringen
att kommunerna kommer att spela en avgorande roll inom intensivéret.
Det dr kommunerna som star for vissa av de insatser som é&r viktiga for att
kunna genomfora intensivaret, till exempel sfi och kommunal vuxen-
utbildning, inklusive yrkesinriktad vuxenutbildning. Regeringen anger att
det darfor ar centralt att det finns ett vél fungerande samarbete mellan
olika aktdrer, sdsom och Arbetsformedlingen och kommunerna och att
Arbetsformedlingen sarskilt ska ta hinsyn till det.”

9.2  Olika syn pa hur val samverkan har
fungerat infor inforandet av intensivaret

I uppdraget om att forbereda intensivaret anger regeringen att Arbets-
formedlingens forberedelser ska ske i ndra samverkan med Delegationen
for unga och nyanlédnda till arbete, Dua.” Sammanfattningsvis anser Dua
att Arbetsformedlingen inte har tagit tillvara deras erfarenheter i tillracklig
utstrackning. Men Statskontoret kan samtidigt konstatera att Arbets-
formedlingen forhaller sig till erfarenheterna av lokala jobbspar i sitt
forslag om intensivéret. Arbetsformedlingen har ocksa samverkat med
SKR, fraimst om kommunernas roll som arbetsgivare.

74 Regeringsbeslut 2019-06-27. Uppdrag infor inforandet av ett intensivér for
nyanldnda.

75 Regeringsbeslut 2020-02-18. Uppdrag att analysera genomforandet av ett intensivdr
for nyanlinda.

76 Tbid.



9.2.1 Dua féresprakade att intensivaret skulle bygga pa
lokala jobbspar

Under hosten 2020 och 1 borjan av 2021 hade Arbetsformedlingen och
Dua méten. Enligt representanter for Dua var Dua sérskilt angeldgna att
diskutera hur intensivaret skulle utformas och hur det skulle férhélla sig
till lokala jobbspér och snabbspar (se ocksa kapitel 8).

Dua foresprakade att lokala jobbspar borde vara den metod eller modell
som ska anvindas for att genomfora intensivaret, frimst for den malgrupp
som saknar gymnasial utbildning och som stér langt fran arbets-
marknaden.”” Dua anség att Arbetsformedlingen inte i tillracklig
utstrackning har tagit till vara erfarenheterna frén lokala jobbspar. Men
Statskontoret kan konstatera att Arbetsformedlingen i sitt forslag infor
intensivaret bland annat redogér for att myndigheten har Gvervégt att
utveckla de lokala jobbsparen for att skapa kedjor av insatser inom
intensivaret &ven om myndigheten i sitt forslag till slut rekommenderade
att intensivaret inte skulle baseras pé lokala jobbspér (se kapitel 3).

9.2.2 Samverkan med SKR framst om kommunerna som
arbetsgivare

Arbetsformedlingen har ocksa haft méten med representanter for
Avdelningen for utbildning och arbetsmarknad pa SKR under arbetet med
att forbereda intensivaret. SKR har fatt mojlighet att lamna synpunkter pa
upplégget for intensivaret och SKR har ocksa pa uppmaning fran Arbets-
formedlingen sérskilt sett over fragan om kunskapscertifikat. Enligt SKR
har samverkan med Arbetsformedlingen framfor allt handlat om
kommunernas roll som arbetsgivare och i mindre eller ingen utstrackning
om andra insatser.

9.3 Samverkan framst med kommuner under
genomforandet av intensivaret

Intensivarshandlidggarna anger i Statskontorets enkdét att de fraimst
samverkar med arbetsgivare och kommuner. I var undersdkning anger 88

77 Arbetsformedlingen (2019). Infor inforandet av ett intensivdr for nyanlinda, (Dnr.
Af-2019/0030 4611), s. 104.
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procent av handléggarna att de har samverkat om intensivaret med
arbetsgivare. I fritextsvar pa var enkét framkommer att denna samverkan
med arbetsgivare fraimst har handlat om att informera arbetsgivare om
intensivaret.

63 procent av handlidggarna anger att de har samverkat om intensivéret
med kommuner. Drygt hélften av handlédggarna svarar att de har
samverkat med andra utbildningsanordnare, exempelvis folkhdgskolor. 37
procent svarar att de har samverkat med ideella organisationer och 39
procent att de har samverkat med arbetsgivarorganisationer (figur 8).

Figur 8. Har du samverkat om intensivaret med foljande aktérer?

Ideella organisationer

Arbetsgivarorganisationer

Arbetsgivare H Nej

| BE]

Andra utbildningsanordnare,
exempelvis folkhogskolor

Kommuner

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Kélla: Statskontoret enkat till handlaggare som arbetar med intensivaret, januari 2022. n=59.

9.3.1 Handlaggarna tycker att samverkan fungerar
ganska bra men att det finns utmaningar

Vi har frdgat handlaggarna hur samverkan med olika aktorer har fungerat
och de flesta svarar att samverkan fungerar bra med samtliga av de aktdrer
som vi har fragat om. Nér det géller samverkan med kommuner svarar
drygt 80 procent att den fungerar bra. Ungefér 11 procent tycker att den
fungerar mycket eller ganska daligt.



Figur 9. Hur bedomer du sammantaget att samverkan med féljande parter
har fungerat hittills?
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Kélla: Statskontoret enkat till handlaggare som arbetar med intensivaret, januari 2022, n=22-52.

Vad giller samverkan med arbetsgivare uppger flera intensivarshand-
laggare 1 enkdten att intensivéret inte dr sa ként bland arbetsgivare och att
det dérfor kan vara svart att hitta praktikplatser. Enligt vara intervjuer och
fritextsvar har dessutom pandemin gjort det svérare att hitta praktikplatser
hos arbetsgivare.

Fritextsvaren visar ocksa att samverkan med frivilligorganisationer har
forsdmrats av att deras verksamheter inte har varit i full gdng under
pandemin. Intensivirshandléggare lyfter ocksa fram i sina fritextsvar att
det finns exempel pé redan upparbetad samverkan mellan Arbets-
formedlingen och frivilligorganisationer som intensivarshandldggarna kan
dra nytta av.

I vara intervjuer med bade handldggare och foretrddare for kommuner
framkommer att det finns utmaningar i samverkan mellan Arbets-
formedlingen och kommunerna som kan komma att paverka
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genomforandet av intensivaret. I avsnitt 9.4 redogdr vi ndrmare for
Arbetsformedlingens samverkan med kommunerna.

94 Samverkan med kommunerna ska framst
ske genom befintliga strukturer

Enligt Arbetsférmedlingen ska samverkan inom ramen for intensivéret
mellan Arbetsformedlingen och kommunerna framfor allt ske i befintliga
strukturer, exempelvis de lokala verenskommelser som finns pa plats.
Med andra ord avsag Arbetsformedlingen inte att skapa sirskilda former
av samverkan for intensivérsdeltagare. Men enligt foretrddare for
Arbetsformedlingen finns det utrymme for regionerna att organisera
arbetet pa olika sétt. Det innebdr att regionerna kan vilja att 14ta
intensivarshandlaggare skota den operativa samverkan med
kommunerna.”

9.4.1 Det varierar i vilken utstrackning intensivaret har
tagits upp i befintliga strukturer for samverkan

Vara intervjuer med kommuner och handlédggare visar att intensivéret inte
alltid har tagits upp i de befintliga strukturer for strategisk samverkan
mellan Arbetsformedlingen och kommunerna som finns. Men nagra
intensivarshandldggare anger i fritextsvar pa var enkdt att de har bra
operativ samverkan med kommunerna sedan tidigare om dem som &r
inskrivna i etableringsprogrammet och att de kan bygga vidare pa den
samverkan dven nar det giller intensivaret. Samtidigt framkommer det i
vara intervjuer att samverkan ofta sker pa personlig nivé och att det inte
finns nagon uppbyggd strukturerad samverkan.

Enligt foretradare for SKR anség dven de att utgangspunkten skulle vara
att anvénda befintliga strukturer, men att de nu i efterhand ser att det finns
en risk 1 att anvinda befintliga strukturer for en insats som intensivaret
som omfattar relativt fi personer. De bedomer att satsningen da latt
forsvinner bland alla andra fragor som Arbetsformedlingen och
kommunerna samverkar om. Det kan darfér behovas extra insatser,
exempelvis i form av sérskilda strukturer fér samverkan om intensivaret,

78 Mejlkorrespondens Arbetsmarknadsdepartementet—Arbetsformedlingen.



for att gora satsningen mer kénd och fé i gdng samverkan om satsningen.
Vara intervjuer med kommunala foretriddare visar att dessa kommuner har
haft begriansad kunskap om intensivaret.

9.4.2 Foérandringarna av Arbetsférmedlingen férsvarar
samverkan med kommunerna

I véra intervjuer bade med kommunala foretradare och foretradare for
Arbetsformedlingen framkommer att de fordndrade arbetssitten inom
Arbetsformedlingen och den pagéende reformeringen av myndigheten i
praktiken forsdmrar Arbetsformedlingens mdjligheter till samverkan med
kommunerna. [ uppdraget om intensivaret betonar regeringen vikten av att
Arbetsformedlingen samverkar med kommunerna. Kommunala
foretradare som vi har intervjuat berdttar att de frimst har diskuterat med
Arbetsformedlingen om att samverka generellt och i mindre utstrackning
om att samverka specifikt kring intensivaret. Det beror delvis pa att
intensivaret vid tidpunkten for intervjuerna var relativt nytt, men ocksa pa
att de intervjuade sillan kénde till intensivéret i tillricklig utstrickning for
att kunna diskutera specifik samverkan. Men vi bedomer ocksé att hur
samverkan fungerar generellt har betydelse for samverkan om intensivéret,
eftersom denna samverkan ska ske inom befintliga strukturer.

Baéde intensivarshandldggare och kommunala foretrddare som vi har
intervjuat framhéller att forutséttningarna for samverkan mellan Arbets-
formedlingen och kommunerna har forsdmrats. Det beror bland annat pa
de fordndringar av arbetssitt och de omorganisationer som Arbets-
formedlingen har genomfort. En av de kommunala foretrddare som vi har
intervjuat uttrycker det pa foljande sitt:

”Vi ser dock att pagdende omstéllning hos Arbetsformedlingen har haft en
negativ inverkan pa samverkan. Inte minst har handldggningstiden for
olika beslut blivit betydligt 1dngre. Vi upplever att Arbetsformedlingen
inte har samma eller lika bra kinnedom kring malgruppen vi arbetar med.
Kontaktvégar har forsvérats och bade vara medarbetare och deltagare
upplever att vi *bollas’ fran den ena handldggaren till den andra.”

9.4.3 Mindre samverkan om individarenden i dag

De intervjuer som vi har gjort med kommunala foretrddare visar ocksa att
kommunerna har 1&ngt mindre samverkan med Arbetsformedlingen om
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individdrenden i dag 4n tidigare. Det &r enligt kommunerna som vi har
intervjuat svérare dn tidigare att hitta ratt kontaktvagar in pa Arbets-
formedlingen. Tidigare kunde kommunen ofta ha kontakt med en enskild
handléggare i ett individdrende. Men de kommunala foretrddarna hoppas
samtidigt att intensivaret kan fora med sig ett arbetssétt dir kommunen
kan ha kontakt med enskilda handlédggare pa Arbetsformedlingen i
individdrenden.

Men vara intervjuer med kommuner visar ocksaé att det finns exempel dér
Arbetsformedlingen och kommuner lokalt har hittat former for samverkan.
Arbetsformedlingen har ocksa paborjat ett arbete med att ta fram en
nationell struktur for samverkansprocesser med kommuner och fristdende
aktorer. Arbetsformedlingen har inom ramen for det arbetet bland annat
genomfort pilotprojekt som omfattat tre av Arbetsformedlingens lokala
verksamheter med fristdende aktorer och kommuner samt tillsammans
med Skolverket genomfort ett uppdrag om hur informationsutbytet kan
forbattras mellan kommuner och Arbetsformedlingen i syfte att underlitta
overgéngar fran arbetsloshet till studier inom kommunal vuxen-
utbildning.”

944 Samverkan med kommunerna har hittills framfor
allt handlat om att informera om intensivaret

I enkéten har vi fragat handldggarna vad de har samverkat med
kommunerna om nér det géller intensivéret. 92 procent av de handldggare
som har samverkat kommunerna svarar att de har informerat kommunerna
om intensivaret. 70 procent svarar att de har samverkat med kommunerna
om tillgéng till praktikplatser hos kommunen och omkring 60 procent
anger att de har samverkat om sjélva formerna for samverkan om
intensivaret. Drygt hilften anger att de har samverkat i individdrenden,
vilket omfattar att hdmta in information om kandidater eller deltagare eller
att planera insatser for enskilda deltagare.

7 Arbetsformedlingen (2022). Arsredovisning 2021, s. 51.



Figur 10. Vad har du (eller andra kollegor pa Arbetsférmedlingen) samverkat
med kommuner om nar det giller intensivaret?

Information om intensivaret

Tillgang till praktikplatser

Formerna fér samverkan

Planering kring enskilda deltagare
Tillgang till utbildningsinsatser
Information om kandidater/deltagare
Kunskap om lokal arbetsmarknad

Annat

0% 50 % 100 %

Kalla: Statskontoret enkat till handlaggare som arbetar med intensivaret, januari 2022. n=37.

Anm. | kategorin Annat har handldggare lamnat féljande svar: Ideell organisation som har
samarbete med en av kommunerna; Har fatt forhandla for att fa nagra intensivpraktikplatser,
eftersom kommunen vanligtvis bara ha praktikplatser till de som har forsorjningsstod.

Viéra intervjuer med handléggare och foretradare for kommuner bekréftar
bilden att Arbetsformedlingen hittills fraimst har informerat kommunerna
om intensivaret.

I vara intervjuer och dven fritextsvar i var enkét framhéller handldggarna
att det fortfarande ar relativt fa deltagare i intensivaret. Av detta foljer att
det hittills inte har varit aktuellt med samverkan med kommuner i individ-
drenden i nagon storre utstrackning.

945 Kommunerna skulle kunna bidra i arbetet med att
valja ut kandidater till intensivaret

Flera av de kommuner som vi har intervjuat séger att kommunen har
kédnnedom om individer som kan komma i fraga for intensivéret. Darfor
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anser kommunerna att de skulle kunna bidra nér det giller att vélja ut
lampliga kandidater till intensivaret.

Ett exempel pa sddan samverkan finns i Goteborg. Dar har kommunen och
Arbetsformedlingen en overenskommelse om att kommunen ska foresla
personer med ldmplig profil for intensivaret till Arbetsformedlingen.
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Uppdrag att analysera genomférandet av ett intensivar fér
nyanlanda

Regeringens beslut

Regeringen uppdrar it Statskontorer att analysera Arbetsformedlingens
genomférande av ett intensivir for nyanlinda inom ramen f6r
etableringsprogrammet. Arbetsférmedlingen har den 14 oktober 2020 fatt 1
uppdrag ait inféra et intensivir (A2020/02108). Enligt uppdraget ska
nyanlinda kvinnor och min kunna ges méjlighet att delta i ett intensivir frin
och med den 15 april 2021.

Statskontoret ska inom ramen f6r uppdraget analysera om syftet med
intensiviret uppnds, i enlighet med vad regeringen har gett uttryck for i
Arbetsformedlingens uppdrag om genomforandet. Statskontoret ska
analysera genomférandet av intensivaret samt vid behov foresld hur
genomforandet av intensivaret kan utvecklas. Analysen ska rora aspekter
som styrning, uppfoljning och organisering av arbetet. Fokus f6r uppdraget
ir Arbetsformedlingens genomforande men dven regeringens styrning av
arbetet bor analyseras.

Tuppdraget ingér att studera deltagarsammansiting och urvalsprocess och
dirmed sammanhiingande stdd som Arbetsformedlingen ger till handliggare.
Statskontoret ska dven analysera hur jamstilldhetsperspektivet genomsyrar
intensivatet i alla dess delar och utfall. Vidare ska Statskontoret redovisa och
analysera hur deltagarnas intensivér organiseras, vilka insatser och andra
aktiviteter som anvinds samt hut insatserna planeras och genomférs. Dérdll
ir det viktigt att belysa samverkan med andra aktorer pa nationell och lokal
niva inom ramen {6r intensivaret. Ut6ver detta ska konsekvenser for

Telefonvéxel: 08-405 10 00 Paostadress: 103 33 Stockholm
Fax: 08-411 36 16 Besoksadress: Fredsgatan 8
Webb: www.regeringen.se E-post. a.registrator@regeringskansliet.se
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etableringsprogrammet i stort beskrivas. Aven arbetsmarknadsutfall f6¢
deltagarna ska analyseras och redovisas.

Statskontoret ska i uppdraget beakta reformeringen av Arbetsformedlingen.
Analyser och tekommendationer om intensiviret ska utgi frin hur den
statliga arbetsmarknadspolitiken 4r organiserad och utifrin
Arbetsformedlingens uppgifter och uppdrag. Arbetsformedlingen ska bistd
Statskontoret med undetlag for genomfbrande av uppdraget.

Statskontoret ska limna en delredovisning av uppdraget senast den 25 april
2022 och en slutredovisning ay uppdraget senast den 30 januari 2023 il
regeringen (Arbetsmarknadsdepartementet). I delredovisningen ska
Statskontoret folcusera pa genomforandefragor. I slutredovisningen ska
Statskontoret folcusera pé helheten och pa arbetsmarknadsutfall.

Bakgrund

1 budgetpropositionen 61+ 2020 aviserade regeringen att den avser infdra ett
intensivar inom ramen for etabletingsprogrammet for att nyanlinda ska
komma snabbare in p4 arbetsmarknaden.

Tjuni 2019 fick Arbetsformedlingen i uppdrag av regeringen att ta fram
forslag och analysera vissa frigor inom ramen f6r Regeringskansliets arbete
med att inféra ctt intensivir for nyanlinda inom etableringsprogrammet
(A2019/01265/A). Arbetsférmedlingen redovisade uppdraget i november
2019 (A2019/02207).

I Arbetsformedlingens regleringsbrev for 2020 framgick det att
Arbetsférmedlingen skulle férbereda inférandet av ett s kallat intensivér
infér det att tegetingen skulle ge myndigheten ett nirmare uppdrag om
genomftrandet. Arbetsférmedlingen skulle utifran ett
jamstilldhetsperspektiv utarbeta metoder for urval av deltagare, dir
individens egen motivation och férutsittningar att slutfora intensiviret ir
avgorande for vilka som bedms limpliga att delta i intensiviret.
Myndigheten skulle forbereda for uppfoljning av deltagare.

Regeringen gav Arbetsformedlingen den 14 oktober 2020 1 uppdrag att
infbra ett intensivir inom etableringsprogrammet (A2020/02108). Enligt
uppdraget ska nyanlinda kvinnor och min frin och med den 15 april 2021
kunna ges majlighet att delta i ett intensivér. T uppdraget framgar att

2(3)



Atbetsformedlingen ska sikerstilla att insatserna i sig och intensiviret som
helhet 4r mitbara, si att de kan f6ljas upp och utvirderas bide av
Arbetsformedlingen sjilva och av nigon annan aktor. Insatserna ska dven
lunna mitas utifrin konsuppdelad statistik.

Pi regeringens vignar
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