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Kundtjanst

Kan inte telefonen sluta ringa for fem sekunder?! Det dr arets arbetstopp och det lyser
rott 1 hela systemet. Alla jobbar dvertid for att beta av alla inkommande frdgor men det
ar som vanligt som att det inte finns nagon hejd pa antalet fragor som kan stillas under
en arbetsdag.

Bea som har jobbat linge pa kundtjanst tar det med ro och jobbar pa som vanligt. Det ar
ingen id¢ att hetsa upp sig trots att chefen manar pd ”Ni maste kunna jobba lite
effektivare, var lite trevligare.” Hon vet att han brukar dngra sig sen och be om ursakt
for att han har drivit pa for hart.

Bredvid henne sitter Nico som vanligt. I vanliga fall smapratar de lite mellan samtalen
men nu dr det bara att mata pa. Nar Bea dr mitt 1 ett samtal hor hon Nico vésa fram ”Om
du hade list ordentligt p4 hemsidan hade du forstétt béttre.” Sen ser hon hur Nico lagger
pa och argt gar ivag.

e Vad ser du som problematiskt i den hér situationen?

e Vad skulle du gora om du var Bea?

Statskontoret har i uppgift att frimja och samordna arbetet fér en god forvaltningskultur i
staten. Fokus i arbetet dr ledarskapets betydelse och rollen som statsanstalld. F6r mer
information se www.forvaltningskultur.se
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