v 1 o |
% STATSKONTORET /

DILEMMAN OCH DISKUSSIONSUNDERLAG

Tacksamhet

Du har handlagt ett komplext d&rende med mycket kontakter med den berérda personen.
Av och till under de senaste manaderna har ni suttit i telefon flera gdnger och haft ritt
manga mejlvaxlingar for att fa alla uppgifter och omsténdigheter att bli korrekta.

Personen hade haft problem i kontakterna med en tidigare handldggare pa myndigheten
och var rétt upprord i era forsta kontakter. Nu ér hen vildigt n6jd och uttrycker sitt tack
pa telefonen. Du dr ocksa n6jd och tycker att du har hittat en bra balans mellan ett gott
bemotande och att ritt ska vara ritt.

Fredag eftermiddag ringer ett bud pa dorren med en present och en lapp dér personen
uttrycker sin uppskattning for all hjélp.

e Ser du nagot problematiskt med den hir situationen?
e Hur skulle du agera?

e Spelar det ndgon roll vad det dr for present och vilket virde den har? Till
exempel om det &r en flaska vin eller en blombukett?

Statskontoret har i uppgift att frimja och samordna arbetet fér en god forvaltningskultur i
staten. Fokus i arbetet dr ledarskapets betydelse och rollen som statsanstalld. F6r mer
information se www.forvaltningskultur.se
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