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Sammanfattning

Etableringsreformen tradde i kraft den 1 december 2010. Darmed 6ver-
tog staten det samlade ansvaret fran kommunerna for att underlatta och
paskynda vissa nyanlanda invandrares etablering i arbets- och sam-
hallslivet.

Regeringen har gett Statskontoret i uppdrag att félja genomférandet av
etableringsreformen och bedéma hur val myndigheterna samverkar och
samordnar sina verksamheter for att uppna en effektiv etableringspro-
cess. | uppdraget ingdr aven att bedéma hur val etableringslotsar och
kommuner bidrar till ett effektivt genomférande av etableringsrefor-
men. Statskontoret ska sdrskilt granska processerna for bosattning,
hanteringen av etableringserséttning och bedéma om de nyanléndas
etableringsplaner ar utformade efter individens forutsattningar och
behov. Statskontoret ska analysera och lamna forslag som syftar till
forbattringar och fortydliganden av aktdrernas ansvar och uppdrag. De
berdrda akttrerna i etableringsreformen ar Arbetsformedlingen, Migra-
tionsverket, Skatteverket, Forsakringskassan, lansstyrelserna, Sveriges
Kommuner och Landsting (SKL) och kommunerna.

Utgangspunkter for bedomningarna

Genomforandet av etableringsreformen paverkas av saval externa som
interna faktorer. Till de forstnamnda hor exempelvis tillgangen pa bo-
stader och flyktingsstrommarnas sammansattning. Dessa forhallanden
kan de aktérer som berdrs av etableringsreformen inte paverka, utan
det ar omstandigheter som aktorerna maste forhalla sig till. Daremot
kan aktorerna paverka myndighetsrutiner och regelverk.



Statskontorets dvergripande beddomning

Myndigheterna och kommunerna maste forbattra
samordningen av sina verksamheter

Statskontorets Gvergripande beddmning ar att myndigheterna och
kommunerna behdver forstarka samordningen av sina verksamheter for
att syftet med etableringsreformen ska kunna uppfyllas. Det &r av av-
gorande betydelse att de processer som ska leda fram till att nyanldnda
etableras i arbets- och samhdllslivet koordineras och att etablerings-
insatserna utfors utan tidsfordréjning med bibehallen kvalitet.

De problem som Statskontoret har identifierat i etableringsprocessen ar
framfor allt foljande:

e Manga nyanlanda far inte en etableringsplan inom tva manader
efter beviljat uppehallstillstand.

e Aktiviteterna ar inte ar tillrackligt anpassade till malgruppens for-
utsattningar och behov.

e Nyanldnda far inte den forsorjning de behover i inledningsskedet
av etableringsprocessen.

Statskontoret anser dven att Arbetsformedlingen behdver utveckla sin
uppféljning av arbetsrelaterade insatser, t.ex. vad galler de nyanldndas
jobbsokarintensitet, franvaro fran aktiviteter och resultatersattning for
etableringslotsar.

Forvantade effekter av etableringsreformen uppfylls endast
till viss del

Statskontorets uppdrag har inte varit att utvardera om malen med etab-
leringsreformen har uppfyllts. Daremot har Statskontoret analyserat om
de atgarder som regeringen har vidtagit har lett till férvantade effekter,
dvs. om de nyanladnda och de berdrda aktdrerna agerar i riktning mot
angivna mal med etableringsreformen.

Statskontoret bedomer att de forvantade effekterna endast till viss del
har blivit uppfyllda.



1. Etableringsreformen har inneburit att arbetsmarknadsperspektivet
forstarkts i introduktionen for nyanlanda, men det har inte fatt ett
sa stort genomslag som regeringen forvantat sig. Detta beror till
stor del pa att malgruppens grundlaggande sociala behov priori-
teras av myndigheterna fore behovet av arbetsmarknadsinsatser i
inledningsskedet av etableringsprocessen.

2. De ekonomiska incitamenten ar inte tillrackligt tydliga for att pa-
skynda nyanlandas etablering pa arbetsmarknaden. Nyanlanda kan
neka erbjudet arbete utan att det medfor nagra ekonomiska kon-
sekvenser. Etableringslotsarna har, trots ersattningsmodellens
betoning pa resultat, inte bistatt nyanlanda med jobbframjande
insatser i den utstrackning regeringen forvantat sig.

3. Nyanlandas egenansvar gynnar inte fullt ut det grundlaggande syf-
tet med etableringsreformen. Malgruppen kan tacka nej till erbju-
det arbete och plats for bosattning som Arbetsférmedlingen har
anvisat utifran individens sannolikhet att hitta ett arbete. De har
dessutom svart att gora ett oberoende val av etableringslots.

4. Ansvarsforhallandena mellan olika aktorer i etableringsreformen ar
Overlag tydliga men i vissa avseenden ar rollerna dnnu oklara.
Detta paverkar delvis hur snabbt etableringsprocessen kan genom-
foras.

5. Utbudet av insatser till nyanldnda har blivit mer likvardigt i och
med det statliga ansvaret. Vissa grupper av nyanldnda har dock
endast i begransad utstrackning fatt ta del av de aktiviteter som ska
vara obligatoriska. Dartill far kvinnor generellt sett samre majlig-
heter &n mén att delta i etableringsinsatser.

6. Arbetsformedlarnas kartlaggning av nyanlédndas bakgrund ger ett
bra underlag for individuellt utformade aktiviteter. Manga av
Arbetsformedlingens insatser ar dock inte anpassade efter mal-
gruppens forutsattningar och behov, vilket gér den slutliga effekten
liten. Dessutom finns indikationer pd att nyanlanda prioriterar
arbetsmarknadsskal lagt vid ansékan om hjalp med bosattning.

Statskontoret anser att det ar angeldget att de brister som vi har identi-
fierat atgardas. Ansvaret for att gora det vilar bade pa regeringen och
pa berérda myndigheter och kommuner. Statskontoret utvecklar nedan
sina beddmningar och forslag.



Samverkan och samordning

Statskontoret bedomer att samsynen mellan de ber6rda aktorerna pa
central niva har forbattrats sedan sommaren 2011. Aktdrerna samver-
kar i gemensam riktning i enlighet med etableringsreformens syfte.
Statskontoret anser dock att det inte &r tillrackligt att aktdrerna sam-
verkar om vad som behover atgardas, utan dven kommer Gverens om
hur samordningen av insatserna ska genomforas.

Samordningen boér forstarkas

Statskontoret anser att det ar nodvéndigt att aktorerna starker samord-
ningen av insatserna i etableringsprocessen for att genomforandet av
etableringsreformen ska bli framgangsrik. Med detta menar vi att de
handlingar som aktorerna vidtar i hogre grad maste koordineras sa att
etableringsprocessen kan genomfdras snabbare. Det géller verksam-
heter fran den inledande processen med folkbokféring till genom-
forandet av aktiviteter och utbetalning av etableringserséttning. Det
forandrade arbetssattet inom Samverkansdelegationen &r en bra mojlig-
het for aktorerna att kontinuerligt stdrka samordningen. Inom ramen
for delegationen arbetar grupper med representanter fran flertalet be-
rorda aktorer med konkreta problemldsningar. Det ar samtidigt viktigt
att samordningen av verksamheterna tilldmpas lokalt.

Bedomningen av nyanlandas prestationsformaga kraver
O0kad samordning

Bedomningen av nyanlandas prestationsformaga ar ett omrade som
kraver dkad samordning av de berdrda aktdrernas verksamheter. Stats-
kontoret anser att regeringen bor verka for att landstingen far ett tydligt
uppdrag i etableringsreformen, sa att kontaktvagarna till landstingen
blir klarlagda. | det sammanhanget bor Arbetsformedlingen och lans-
styrelserna ta ett storre ansvar for att paskynda arbetet med att faststal-
la de nyanlandas prestationsférmaga och anpassa bade etablerings- och
rehabiliteringsinsatserna efter de nyanléndas forutsattningar och behov.

Ansvaret for socialt stod bor fortydligas

Manga nyanldanda behover socialt stod i etableringsprocessens inled-
ningsskede sa de kan fa svar pa fragor som rér vardagslivet. Kommu-
ner och arbetsformedlingar ger i stor utstrdckning socialt stéd, men
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framfor allt har detta ansvar tagits av etableringslotsarna. | Statskonto-
rets enkatundersokningar framkommer att saval kommuner som arbets-
formedlare efterfragar en tydligare styrning fran central niva av vilket
ansvar de forvantas ta.

Statskontoret bedémer att det finns ett behov av att fortydliga hur och i
vilken utstrdckning de berérda aktdrerna ska ge nyanlénda socialt stod.
Detta bor kunna utverkas inom ramen for Samverkansdelegationen.
Det &r ocksa viktigt att detta fortydligande far genomslag i de lokala
overenskommelserna, som syftar till att klargora parternas roller och
ansvarsforhallanden pa lokal niva.

Etableringsplaner

Etableringsplanen &r det huvudsakliga verktyget for att 6ka chansen for
den nyanlénde till en snabb etablering i arbetslivet. Arbetsférmed-
lingen ska uppratta en etableringsplan inom tvd manader efter att den
nyanlande har fatt uppehallstillstand.

Manga nyanlanda far vanta pa en etableringsplan

Statskontorets bedémning &r att de berérda aktérerna genom samord-
ning bor kunna bidra till att de nyanlanda far snabbare tillgang till en
etableringsplan. Aven om utvecklingen gér mot kortare ledtider har
hélften av de nyanlanda sedan hosten 2011 inte fatt en etableringsplan
inom tva manader.

Obligatorisk rekvirering av samordningsnummer bor
inforas

Tillgangen till samordningsnummer kan underlatta myndigheternas
handlaggning av etableringsdrenden, men Arbetsformedlingen har
hittills utnyttjat den mojligheten i begransad utstrdckning. Statskonto-
ret anser, precis som Skatteverket tidigare har framfort, att alla aktorer
i etableringskedjan skulle gynnas av att Migrationsverket rekvirerade
samordningsnummer for samtliga asylsdkande i samband med beslut
om uppehallstillstand. Statskontoret foreslar darfor att en obligatorisk
rekvirering av samordningsnummer infdrs, sa att drenden med ofull-
standiga ansokningar inte forsenas. Sa lange ovan namnda rutin inte &r
implementerad och nyanlanda saknar person- eller samordningsnum-
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mer bor Arbetsformedlingen genom manuell handlaggning uppratta
etableringsplaner.

Migrationsverkets kartlaggning av nyanlandas bakgrund
b6r upphdra

Statskontorets enkatundersdkning vittnar om att arbetsformedlarna inte
har ndgon namnvard nytta av Migrationsverkets kartlaggningar av ny-
anléndas utbildnings- och yrkesbakgrund, utan féredrar att sjalva géra
fordjupade kartlaggningar i samband med etableringssamtalen. Efter-
som Migrationsverket har i uppdrag att kartldgga samtliga asylsokande
som kommer till Sverige, oavsett om de beviljas uppehallstillstand
eller inte, ar myndighetens kartlaggningar i manga fall onddiga. Stats-
kontoret foreslar darfor att Migrationsverkets uppgift att paborja en
kartlaggning av nyanldndas utbildnings- och yrkesbakgrund bor upp-
hora.

Etableringsinsatserna behtver anpassas

Statskontoret konstaterar att var tredje nyanland som har haft en etab-
leringsplan i ett ar inte har fatt tillgang till samhallsorientering. Lika
stor andel far vanta pa sfi langre an en manad fran anmalan till sfi.
Detta drabbar i synnerhet nyanldnda som inte har blivit kommunpla-
cerade. Eftersom kommunerna har svart att tillgodose utbudet av insat-
ser for nyanlanda anser Statskontoret att regeringen bor vidta atgarder
for att ge Arbetsformedlingen mdjlighet att upphandla sfi och sam-
héllsorientering.

Statskontorets granskning av etableringsplaner och enkatundersékning
till arbetsformedlare visar att det saknas insatser for att battre ta tillvara
de nyanlédndas kunskaper och férdigheter. Vi konstaterar att det finns
ett stort behov av att forbattra tillgangen till, och i synnerhet anpass-
ningen av, Arbetsformedlingens insatser for att forbattra de nyanlandas
mojligheter att etablera sig pa arbetsmarknaden. Vid upphandling av
tjanster som arbetsmarknadsutbildning och meritportfolj &r det nddvén-
digt att myndigheten sékerstaller att tillracklig handledning av nyan-
landa ingar i insatserna. Statskontoret anser aven att Arbetsformed-
lingen bor erbjuda de nyanldnda fler praktikplatser och valideringsin-
satser.
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Den arbetsmarknadspolitiska bedémningen bor forbattras

Statskontoret kan utifran sin granskning konstatera att det saknas en
samlad dokumentation av den arbetsmarknadspolitiska bedémningen i
etableringsplanerna. Det ar inte heller tydligt for arbetsformedlarna hur
bedémningen ska gdras och hur den ska anvandas i formedlingsarbetet.
Statskontoret anser att Arbetsformedlingen bor vidta atgarder for att
hoja kvaliteten och dokumentationen av den arbetsmarknadspolitiska
bedémningen i etableringsplanerna.

Brister i valfrihetssystemet med etableringslotsar

Arbetsformedlarna lamnar en samstdmmig bild av att nyanldnda har
svart att vélja etableringslots. Malgruppens val baseras sallan pa fakta,
utan sker snarare med utgangspunkt fran bekantas tidigare val. Enligt
Statskontorets beddmning fungerar inte valfrihetssystemet med etable-
ringslotsar sa som regeringen har forvantat sig. Statskontoret konstate-
rar dven att etableringslotsarna inte har tillrécklig tid att prioritera
jobbframjande insatser till nyanlanda, utan agnar mycket tid at att ge
malgruppen socialt stod. | syfte att forbattra forutsattningarna for
systemet med etableringslotsar foreslar Statskontoret dels att Arbets-
formedlingen bor infora obligatoriska informationsmdéten innan de
nyanlande véljer etableringslots, dels att resultatersattningen till etab-
leringslotsar bor minska till forman for en hogre garanterad ersattning.

Nekat jobberbjudande bor medfdra sanktioner

Arbetsformedlingen saknar forordningsstod for att tillampa sanktioner
mot nyanlanda som nekar erbjudet arbete. Statskontoret anser att detta
inte gynnar de huvudsakliga syftena med etableringsreformen — en
snabbare etablering i arbetslivet och starkare incitament for att aktivt
sOka arbete. Statskontoret menar att regeringen bor 6vervaga att infora
ekonomiska sanktioner for nyanlanda som nekar erbjudet arbete.

Boséttning

Statskontorets Gvergripande beddmning av boséttningsarbetet ar att
bade samverkan och samordningen mellan aktorerna fungerar bra. Det
finns dock utrymme for forbattringar, exempelvis i fraga om lans- och
kommuntalen som utgér ett grundldggande verktyg i Arbetsformed-
lingens matchningsarbete. Det stérsta problemet i boséttningsprocessen
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ar alltjamt bristen pa bostader till de nyanlanda. Det far ocksa till foljd
att arbetsmarknadsperspektivet inte genomsyrar arbetet med bosattning
fullt ut. Malgruppens forutsattningar och tillsynes laga intresse for att
valja bostadsort utifran arbetsmarknadsskal ar andra faktorer som for-
svarar ett sadant perspektiv i bosattningsarbetet.

Bosattningsanvisningarna maste fortsatta 6ka

Antalet bosattningsanvisningar har successivt tkat och &rendeflddet ar
for forsta gangen i balans sedan etableringsreformen tradde i kraft.
Statskontoret menar emellertid att anvisningarna behdver fortsatta oka
for att mota den kraftiga 6kning av anhoriginvandring som vantas
under kommande ar enligt Migrationsverkets prognoser. Dartill ar led-
tiderna fortfarande mycket langa.

Forbattringsmajligheter i Arbetsformedlingens
bosattningsarbete

Statskontoret bedémer pa grundval av enkatsvar fran kommunforetra-
dare att kommunikationen mellan kommunerna och Arbetsférmed-
lingen fungerar relativt bra vid bosattningsfragor. Kommunerna bor
dock fa mer information om de nyanlanda i samband med forfrag-
ningar om boséttning. Enkatsvaren fran arbetsformedlare tyder ocksa
pa att Arbetsformedlingens interna kommunikation kan forbéttras.
Statskontoret anser att det ar angeldget att myndighetens interna
systemstdd fortsatter att utvecklas.

Kvalitetsbrister i bosattningsunderlagen

De boséttningsunderlag som Arbetsformedlingen utarbetar fyller ett
viktigt syfte i matchningsarbetet. Det finns dock indikationer pa att
underlagen saknar viktiga uppgifter, sérskilt vad galler den arbetsmark-
nadspolitiska beddmningen. Statskontoret menar att Arbetsformed-
lingen bor vidta atgarder for att komma tillratta med kvalitetsbristerna i
boséattningsunderlagen.

Erséattningar och utbetalningar

Statskontorets konstaterar att manga nyanlanda har problem med sin
forsorjning i inledningsskedet av etableringsprocessen. Arbetsférmed-
lingen har papekat att de initiala utbetalningarna av etableringsersatt-
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ning ofta omfattar ett begransat antal ersattningsdagar och foljaktligen
bara uppgar till mindre belopp. Detta utgor ett skal till att manga nyan-
landa &r i behov av ekonomiskt bistand. Det kan dven medféra att
hyresvérdarnas bendgenhet att hyra ut bostéder till nyanldnda minskar.
Statskontoret menar att utbetalningen av etableringserséttning sker vid
fel tidpunkt i forhallande till nar hushallens rakningar normalt ska
betalas.

Utbetalningsrutinerna bor forandras

Statskontoret foreslar att nyanlanda med uppehallstillstand far en initial
etableringserséttning i samband med inskrivning vid Arbetsférmed-
lingen och att utbetalningen av etableringsersattning for nyanlanda
med en etableringsplan andras fran att betalas ut i efterskott, till att
betalas ut i samma manad som ersattningen avser. Dessutom bor
utbetalning av etableringsersattning ske senast den 25 varje manad.
Darmed skulle etableringsersattningen bli mera léneliknande. Manads-
rapporteringen om nyanlandas franvaro bor dock kvarsta och nedsétt-
ning p.g.a. eventuell franvaro ske retroaktivt paféljande manad.

Franvarostatistiken bor utvecklas

Statskontoret konstaterar att det saknas kvalitetssédkrad statistik om
franvaro fran aktiviteter, trots att arbetsformedlarna sedan etablerings-
reformen tradde i kraft har registrerat sadana uppgifter. Darmed saknas
ocksa kunskap om i vilken utstrackning nyanldnda gar miste om plane-
rade aktiviteteter. Statskontoret anser att Arbetsférmedlingen bér inten-
sifiera arbetet med att utveckla franvarostatistiken och sakerstalla att
det i myndighetens datalager finns dels tillganglig statistik pa individ-
niva om nyanlandas franvaro fran aktiviteter, dels aviserade utbetal-
ningsbelopp fordelade pa olika typer av erséttningar.
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1 Inledning

Riksdagen beslutade i mars 2010 om propositionen Nyanléanda invan-
drares arbetsmarknadsetablering — egenansvar med professionellt
stod.! Reformen tradde i kraft den 1 december 2010 och darmed Gver-
tog staten det samlade ansvaret fran kommunerna for att underlatta och
paskynda vissa nyanlandas etablering i arbets- och samhallslivet.

1.1 Regeringens uppdrag till Statskontoret

Regeringens uppdrag till Statskontoret &r att folja genomforandet av
etableringsreformen och bedéma hur val myndigheterna samverkar och
samordnar sina verksamheter for att uppna en effektiv etableringspro-
cess.? Bedomningen ska utga fran respektive myndighets roll och
ansvar.

Statskontoret ska enligt regeringsuppdraget sérskilt

e beddma processen for bosattning,
e beddma processen for hanteringen av etableringserséttning,

e analysera och bedéma i vilken omfattning de nyanléndas etable-
ringsplaner ar utformade efter individens forutsattningar och
behov.

Om Statskontoret identifierar brister i myndigheternas samverkan vid
genomforandet av etableringsreformens processer, ska Statskontoret
analysera orsakerna till dessa och Idmna forslag som syftar till forbatt-
ringar och fortydliganden i myndigheternas ansvar och uppdrag.

Statskontorets redovisning av uppdraget skulle enligt det ursprungliga
uppdraget ske i form av en delrapport till regeringen senast den 1 okto-
ber 2011 och en slutrapport senast den 30 mars 2012. Regeringen

! Prop. 2009/10:60.
2 Regeringsbeslut 2010-11-25, 1J2010/2000/1U. Kom in till Statskontoret 2010-12-06.
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beslutade i december 2011 om ett tillaggsuppdrag. Enligt tillaggsupp-
draget ska Statskontoret ocksa beddma hur val etableringslotsar och
kommuner, utifran respektive roll och ansvar, bidrar till ett effektivt
genomfdrande av etableringsreformen.® | och med tillaggsuppdraget
andrades tidpunkten for slutrapportering till den 15 juni 2012.

1.2  Statskontorets genomférande av
uppdraget

Statskontorets uppdrag har genomforts i tva steg. En delrapport lamna-
des till regeringen i oktober 2011. Den innehdll i korthet beskrivningar
av de olika etableringsprocesserna och vilka erfarenheter som Stats-
kontoret identifierade i implementeringen av reformen under dess
forsta atta manader.* | denna slutrapport utvecklar vi analysen, framst
med hjélp av ett storre empiriskt underlag som stracker sig 6ver totalt
16 manader, frAn december 2010 da reformen infordes, t.0.m. mars
2012.

1.2.1  Statskontorets delrapport

Statskontorets Overgripande bedémning i delrapporten var att myndig-
heternas arbete med reformen genomfors pa ett godtagbart satt, men att
det samtidigt finns problem och brister som behover atgardas. | korthet
var Statskontorets beddmningar och forslag som foljer.

e Myndigheterna och Sveriges Kommuner och Landsting (SKL)
saknar en gemensam bild av hur etableringsprocessen i praktiken
ser ut, vilket indikerar en bristande samsyn och forstaelse for var-
andras uppdrag. Det riskerar att leda till att mdjligheterna for en
god samverkan och samordning inte tillvaratas fullt ut. Aktérerna
bor ta fram en gemensam processkarta.

e Arbetsformedlingen och SKL bhér traffa en central dverenskom-
melse om ansvar och roller for tillhandahallandet av socialt stod
till nyanl&nda.

e | vissa fall & handlaggningstiderna for folkbokforing langa, vilket
innebar att det tar lang tid for den nyanlande att fa en etablerings-

® Regeringsbeslut 2011-12-08, A2011/4459/1U. Kom in till Statskontoret 2011-12-16.
4 Statskontoret, 2011:24.
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plan och mojlighet att delta i aktiviteter. Dédrmed forsenas dven
utbetalningen av individens etableringsersattning. Skatteverket,
Migrationsverket och Arbetsférmedlingen bor analysera orsakerna
till att handlaggningstiderna i vissa fall &r langa.

e Bristen pa bostader och forutsattningarna for att bedoma storleken
pa och sammanséttningen av flyktingstrommarna utgor forsvaran-
de omstandigheter i boséttningsprocessen. | syfte att underlatta
rutinerna och uppfdljningen i bosattningsuppdraget &r det ange-
laget att Arbetsférmedlingens rutiner och IT-stéd for boséattning
utvecklas.

e Manga nyanlanda har inte fatt mojlighet att ta del av de aktiviteter
som ska inga i etableringsplanerna. Dartill &r Arbetsformedlingens
aktiviteter inte i tillrdcklig utstrdckning anpassade efter individens
behov.

e Manadsredovisningen av de nyanlandas aktiviteter bor forandras sa
att utbetalningarna av etableringsersattning kan ske i slutet av
manaden.

e Arbetsférmedlingen, SKL och Socialstyrelsen bor analysera de
faktiska utbetalningarna av etableringsersattning respektive ekono-
miskt bistand. Arbetsformedlingen bor dessutom analysera den
nyanlandas franvaro i aktiviteter.

Utvecklingen efter Statskontorets delrapport

Nagra av de punkter som namns ovan har aterkommit i myndigheter-
nas regleringsbrev for ar 2012. Regeringen uppdrar at Arbetsformed-
lingen, Migrationsverket, Forsakringskassan och lansstyrelserna att i
samrad med SKL utveckla och forbattra samverkan och samordning i
etableringsprocessen for nyanlanda. | detta arbete ska bl.a. erséttningar
respektive ansvar och roller for socialt stod till nyanlanda beaktas.
Dessa aktorer ska, med undantag av Forsakringskassan, aven foresla
och genomfora atgarder for att utveckla och effektivisera arbetet med
den faktiska boséttningen av nyanldnda invandrare. Déarutdver ska
Skatteverket, Migrationsverket och Arbetsférmedlingen i samverkan
analysera orsakerna till langa handlaggningstider i vissa folkbok-
foringsarenden. Myndigheterna ska foresla och vidta atgarder i syfte att
paskynda folkbokforing. Dartill ska Arbetsférmedlingen analysera och
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kommentera bl.a. etableringsplanernas utformning, ledtiderna i etable-
ringsprocessen samt utvecklingsbehov av arbetsférberedande insatser.

1.2.2  Syfte och avgransning

Utgangspunkten i delrapporten var att fokusera pa de stora dragen i
etableringsreformen. Slutsatserna i denna slutrapport baseras i hogre
grad pa empiri, vilket innebér att vi i flera avseenden har fordjupat
analysen av enskilda delar i etableringsprocessen. Tyngdpunkten i
empirin avser i forsta hand Arbetsformedlingens verksamhet.

Syftet med Statskontorets analys ar att fokusera pd myndigheternas
roller, ansvar, samverkan och samordning utifran ett styrnings-, orga-
nisations- och effektivitetsperspektiv. De tva forstnamnda perspektiven
avser om myndigheterna har styrt och organiserat sina verksamheter
utifran reformens intentioner. Med effektivitetsperspektivet menar vi
att en effektiv etableringsprocess &r en forutsattning for att den nyan-
lande ska kunna erbjudas basta méjliga stdd och insatser som i for-
langningen leder till ett snabbare intrade pa arbetsmarknaden. Vad som
avses leda till en effektiv etableringsprocess diskuteras mer i avsnitt
1.2.3 och i kapitel 7.

Statskontorets tolkning av uppdraget ar att granskningen av reformen
endast berdr nyanldnda som omfattas av lagen (2010:197) om etable-
ringsinsatser for vissa nyanlanda invandrare. Det bor dock papekas att
nyanlanda invandrare kan berdras saval direkt som indirekt av refor-
men. Malgruppen i etableringsreformen beskrivs narmare i avsnitt 2.1,
men redan hér kan ndmnas att barn och aldre inte har rétt att ta del av
etableringsinsatserna. Som familjemedlemmar berérs de dock indirekt
av etableringsreformen, exempelvis vid boséttning eller vid behov av
barnomsorg. De exkluderade grupperna berérs endast i den man de
paverkar malgruppens majligheter att delta i etableringsinsatser.

1.2.3  Overgripande mal med etableringsreformen

| den proposition som lag till grund for etableringsreformen presente-
ras sex syften eller 6vergripande mal som regeringen vill uppna med
reformen, varav det forsta — en snabbare etablering pa arbetsmark-
naden — framstar som 6verordnat.® FOr var och en av dessa syften har

® Prop. 2009/10:60, s. 35.
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regeringen genomfort en eller flera atgarder i form av forandringar i
lagar och foérordningar. Dessa atgarder forvantas leda till effekter,
satillvida att individernas och de berdrda aktorernas beteenden paver-
kas i riktning mot angivna syften.

Maluppfyllelsen ar i flera avseenden svar att mata, eftersom den
antingen kan identifieras forst pa langre sikt eller forutsatter att det
finns jamforelseunderlag fran tiden fore reformen. Daremot ar det
mojligt att genom en sammanvagning av olika indikatorer analysera
och bedéma om de forvéantade effekterna har realiserats. Figur 1.1 visar
en oversikt av regeringens syften med etableringsreformen, vilka at-
garder som har vidtagits och vilka de forvantade effekterna ar.

Figur 1.1

Syfte / mal

Oversikt av regeringens mal, tgérder och forvantade effekter

Férvantad effekt

En snabbare etablering
pa arbetsmarknaden

AF har det samlade ansvaret
for nyanldndas etablering

Arbetsmarknadsperspektivet géller
fran dag 1 och sétts i centrum for
insatserna

Starkare incitament

Tidshegrénsad erséttning
villkorat av aktivt deltagande

Individen har incitament att nérvara i
aktiviteterna

Utrymme for sidoinkomster

Minskar de inlasningseffekter som
annars kan medfora att det inte Iénar
sig att arbeta

Inférande av etableringslotsar

Lotsarna har ekonomiska incitament
att agera sd individen snabbt etablerar
sig pa arbetsmarknaden

Okad egenmakt och
valfrihet for individen

Individen far sjalv valja
etableringslots

Okad kvalitet, fler utférare och stérre
mangfald

Individen ges inflytande i
processen

Individen kan géra egna val infor
framtiden

Klara och tydliga
ansvarsforhallanden

Erséttningen &r kopplat till
aktivt deltagande

Individens anstréngningar okar

Myndigheternas uppdrag
fortydligas

Snabbar upp processen

Okad likvardighet

Ett samlat statligt ansvar

Minskar skillnaderna i utbud och
forutsattningar att erbjuda insatser
mellan kommunerna

Enhetlig individerséttning

Valet av boséttningsort paverkar ej
individens erséttning

Battre tillvaratagande av
individens kompetens

Kartlaggning av utbildnings-
och yrkesbakgrund gérs vid
mottagandet

Ger béttre underlag for individuellt
anpassade insatser

Arbetsférmedlingen ges
boséttningsansvar

Anvisning till boséttningsort dar
individens kompetens efterfragas

Kélla: Prop. 2009/10:60, s. 35-36. Egen bearbetning.
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En snabbare etablering pa arbetsmarknaden ska uppnas genom att
Arbetsformedlingen ges det samlade ansvaret for nyanlédndas etable-
ring. Det forvantas leda till att arbetsmarknadsperspektivet galler fran
dag ett och att arbete star i centrum for insatserna. Att bedéma om
malet kommer att uppnas, dvs. om etableringsreformen leder till posi-
tiva sysselsattningseffekter, ingar inte i Statskontorets uppdrag. En
sadan analys &r heller inte relevant att gora forran den forsta gruppen
nyanlédnda som intradde i reformen har avslutat sina etableringsplaner.®

Starkare incitament for saval individer som etableringslotsar skapas
genom att deras respektive ersattningar kopplas till prestationer.

Okad egenmakt och valfrihet for individen skapas genom att individen
sjalv kan vélja etableringslots och att denne medverkar ndr etablerings-
planen tas fram. Detta ska leda till 6kad kvalitet och mangfald samt att
individen upplever att denne sjalv kan paverka sin situation.

Syftet med klara och tydliga ansvarsforhallanden avser enligt propo-
sitionen saval individer som statliga aktorer. Inom ramen for detta
syfte namns aterigen individens ansvar for sin egen forsérjning. Rege-
ringen forvéntar sig att de olika delarna i etableringsprocessen snabbas
upp som en effekt av att myndigheternas uppdrag fortydligas.

Regeringen har gett forutsattningar for okad likvardighet genom ett
samlat statligt ansvar och en enhetlig erséttningsniva for individerna i
hela landet. Darmed forvantas dven utbudet av insatser bli likartat, t.ex.
att alla far en etableringsplan snabbt och att den innehaller svenska for
invandrare (sfi), samhéllsorientering och arbetsforberedande insatser.

Ett battre tillvaratagande av individens kompetens ska genereras
genom att individens utbildnings- och yrkesbakgrund kartlédggs vid
mottagandet och genom att Arbetsférmedlingen har boséttningsansva-

® Regeringen har gett Stockholms universitet i uppdrag att analysera sysselsattnings-
effekterna av etableringsreformen. Ambitionen ar att jamfora malgruppen med nyan-
landa invandrare som kom till Sverige strax innan reformen trddde i kraft. De forsta
observationerna sker i december 2013 (ett ar efter att den forsta gruppen uttratt).
Sysselséttningsdata (och eventuella inkomstdata) ar tillgangliga efter tva ar, vilket
innebér att den forsta rapporten om etableringsreformens sysselsattningseffekter kan
presenteras varen ar 2016.
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ret.” De forvéntade effekterna antas leda till battre underlag for indivi-
duellt anpassade aktiviteter och att individen blir anvisad en bostad pa
en ort dar dennes kompetens &r efterfragad.

Statskontorets iakttagelser i de kommande avsnitten om processerna
for bosattning, etableringsplaner och etableringsersattning ger underlag
for en analys av om de forvantade effekterna har realiserats i kapitel 7.

1.2.4 Underlag

Intervjuer och seminarier

Statskontoret har inom ramen for uppdraget genomfort totalt drygt 30
intervjuer med foretradare for berérda myndigheter och kommuner
samt deltagit i narmare 20 seminarier och fragestunder. Intervjuerna
har gjorts med personer vid myndigheternas huvudkontor och lokal-
kontor, SKL och enskilda kommuner. Vi har under uppdraget bestkt
Boden, Goteborg, Norrkdping, Stockholm, Sundsvall, Sodertélje,
Véxjo samt Ostersund och intervjuat foretradare for saval arbetsfor-
medlingar som kommuner. Dessa orter har valts ut med hénsyn till
geografisk spridning, varierande kommunstorlek och olika mottag-
ningsgrupper.® Gemensamt for dessa orter ar att de har tagit emot
relativt manga nyanlanda.® Statskontoret har darutéver formerat och
genomfort en intervju med en grupp etableringslotsar (s.k. fokus-
gruppsintervju). Dessa personer har representerat foretag eller organi-
sationer av varierande storlek och skiftande juridisk form fran olika
lan.

Skriftligt underlag

Det skriftliga underlaget har utgjorts av regeringens proposition’® och
andra forarbeten, rapporter och arsredovisningar fran myndigheter, lag-

7 Statskontoret har tolkat Arbetsformedlingens bosattningsansvar som en atgard for att
uppné detta syfte, dven om det inte uttryckligen namns i detta sammanhang i prop.
2009/10:60, s. 36.

8 Med olika mottagningsgrupper avses pa vilket satt som en person tas emot i en kom-
mun, t.ex. fran ABO, EBO, eller som anhdrig eller kvotflykting.

® Statskontoret har i intervjuerna prioriterat orter som har tagit emot manga nyanlanda,
eftersom deras erfarenheter av arbetet med etableringsreformen sannolikt &r stdrre &n
pa orter som har tagit emot farre nyanlanda. Detta medfér en risk for snedvridning i
urvalet, sétillvida att de senare inte har haft mojlighet att upparbeta erforderliga rutiner.
9 prop. 2009/10:60.
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och forordningstexter, instruktioner, regleringsbrev, myndigheternas
interna handl&ggarstdd och informationsmaterial.

Granskning av akter

Statskontoret har granskat 200 nyanlandas etableringsplaner i samband
med uppdraget att analysera och bedéma i vilken omfattning de nyan-
landas etableringsplaner ar utformade efter individens forutsattningar
och behov.

Enkéatundersokningar

Statskontoret har skickat ut tva e-postenkater, varav den ena riktades
till samtliga 300 arbetsformedlare som enligt Arbetsformedlingen
arbetade med etableringsreformen i januari och den andra till samtliga
290 kommuner.* Enkatundersékningarna utgor underlag for en analys
av omfattningen pa olika problem och brister som framkommit under
uppdragets gang.

Enkaten till arbetsférmedlarna har skickats med e-post direkt till
respektive person, vilket innebar att respondenterna har svarat utifran
sina erfarenheter som enskilda handlaggare. Kommunenkaten skicka-
des till respektive kommuns registrator, vilket innebar att enkéten
rimligtvis har vidarebefordrats till den tjdnsteman som beddms vara
mest lampad att svara for kommunens rakning. Trots de olika forut-
sattningarna for respondenterna &ar svaren fran de bada enkaterna
intressanta att jamfora i den man fragestallningarna har varit likartade.

Statistik

Statskontoret har analyserat Arbetsformedlingens statistik Over per-
soner som har skrivits in vid Arbetsférmedlingen och som har haft
minst ett etableringssamtal, alternativt fatt beslut inom ramen for etab-
leringsreformen, fran den 1 december 2010 t.o.m. den 31 mars 2012.
Darutdver har Statskontoret tagit del av statistik fran Forsakrings-
kassan och Migrationsverket.

1 Enkiten till arbetsférmedlare kunde besvaras under perioden 2012-01-20 t.o.m.
2012-03-03. Svarsfrekvensen uppgick till 80 procent. Kommunenkéten kunde besvaras
under perioden 2012-03-07 t.o.m. 2012-04-05. Svarsfrekvensen uppgick till 76 pro-
cent.
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Kvalitetssdkring

Arbetsformedlingen, Migrationsverket, lansstyrelserna, Skatteverket,
Forsakringskassan, SKL och Landstinget i Kronobergs 1an har kontrol-
lerat faktauppgifter och lamnat synpunkter pa ett utkast till kapitel 1-6.

Projektgrupp

Slutrapporten har utarbetats av Jonas Ericson (projektledare), Giin
Sahin och Stefan Akerblom. Darutdver har Mattias Fogelgren med-
verkat och sammanstéllt resultat i granskningen av etableringsplaner
respektive fokusgruppen med etableringslotsar. En intern referens-
grupp vid Statskontoret har varit knuten till projektet.

1.3 Rapportens disposition

Kapitel 2 innehaller en beskrivning av malgruppen och de aktorer som
har verksamhetsansvar inom ramen for etableringsreformen. Dessutom
analyserar vi forutsattningarna for malgruppen och de berorda aktorer-
na.

Kapitel 3 fokuserar pa etableringsplanerna och de nyanlandas aktivite-
ter. Har analyserar vi i vilken utstrdckning de nyanlandas etablerings-
planer &r utformade efter individens forutséttningar och behov. Dér-
utOver analyserar vi ledtider for upprattandet av etableringsplaner, om
aktiviteterna ar anpassade efter malgruppens behov och vilken roll
etableringslotsarna har i arbetet med att paskynda nyanlandas etab-
lering i arbetslivet.

Kapitel 4 beror processen for bosattning. Sarskilt intresse dgnas at hur
styrningen och organiseringen av bosattningsprocessen fungerar lik-
som hur Arbetsformedlingen arbetar med boséttningsarenden. Dess-
utom diskuterar vi arbetsmarknadsperspektivet i bosattningsprocessen.

Kapitel 5 &gnas at processen for hantering av etableringsersattningen. |
kapitlet redogor vi for vilka atgarder myndigheterna har vidtagit for att
minska ledtiderna for utbetalning av etableringserséttning respektive
forekomsten av glapp mellan olika erséttningsformer. Darutover disku-
terar vi malgruppens behov av kompletterande forsorjningsstod fran
kommuner.
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| kapitel 6 redovisar och diskuterar vi hur myndigheterna och kommu-
nerna pa ett 6vergripande plan har samverkat och samordnat sina in-
satser for att bidra till en effektiv etableringsprocess. Dartill analyserar
vi frdgan om ansvar och roller for socialt stod till nyanlanda.

| kapitel 7 presenterar vi bedémningar och forslag pa vilka atgarder
som bor vidtas inom ramen for etableringsreformen. Dessutom for vi
en diskussion om de forvantade effekterna av de atgarder som har
vidtagits inom ramen for etableringsreformen har uppnatts.
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2 Malgruppens, myndigheternas och
kommunernas forutsattningar

Myndigheternas och dvriga aktérers mojligheter att bidra till att etable-
ringsreformen genomfors pa ett effektivt satt bor betraktas i ljuset av
yttre omstandigheter, sdésom sammanséattningen av flyktingstrémmarna,
tillgangen pa bostader och konjunkturfluktuationer. Dessa externa
faktorer kan aktérerna inte paverka inom ramen for etableringsrefor-
men, utan de ar omstandigheter som aktdrerna maste forhalla sig till.
Déremot kan myndigheter och kommuner paverka faktorer som orga-
nisering, verksamhetsrutiner och personaltéthet.

I detta kapitel redovisar Statskontoret vissa forutsdttningar som vi
anser dr vasentliga att beakta vid en beddmning av hur aktdrerna
genomfor etableringsreformen. Det galler malgruppens karaktar samt
myndigheternas och kommunernas férandrade forutsattningar for att
genomfdéra reformen.

2.1  Malgruppens forutsattningar

Etableringsreformen riktar sig till flyktingar, andra skyddsbehdvande
och deras anhoriga. Over tid forandras storleken och sammansitt-
ningen av flyktingstrommarna, vilket ocksa medfor att malgruppen ar
heterogen. Erfarenheten vittnar om att flyktingarnas mojligheter till
sysselsattning pa den svenska arbetsmarknaden varierar patagligt
beroende pa de nyanlandas utbildningsniva.

2.1.1  Beskrivning av malgruppen

Malgruppen preciseras bl.a. genom lagen (2010:197) om etableringsin-
satser for vissa nyanldnda invandrare. Lagen géller en nyanland som
har fyllt 20 men inte 65 ar och som har beviljats uppehallstillstand som
kan ligga till grund for folkbokféring. Den géller &ven en nyanland
som &r 18 eller 19 ar, forutsatt att denne saknar foraldrar i Sverige.
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Dérutdver omfattar reformen anhoriga till flyktingar som ansékt om
uppehallstillstdnd p.g.a. anknytning inom tva ar fran det att anknyt-
ningspersonen forst togs emot i en kommun.*

Fran december 2010 t.o.m. 31 mars 2012 har Arbetsformedlingen tagit
emot 10 064 nyanlanda.** Malgruppen bestar till 76 procent av perso-
ner under 40 ar, varav 25 procent ar under 25 ar. Av samtliga nyanlan-
da utgor 18-19 aringar 4 procent. Konsfordelningen ar jamn (49 pro-
cent kvinnor och 51 procent méan).

Tabell 2.1 Antal inskrivna vid Arbetsformedlingen fordelat pa fodelseland och
utbildningsniva (procentuell férdelning inom respektive land). December
2010-mars 2012.

varav < 9 ar varav 9 ar
Somalia 2 183 (79) 174 (6) 288 (10) 116 (4) 2761
Irak 633 (42) 246 (16) 253 (17) 382 (25) 1514
Eritrea 603 (44) 259 (19) 387 (28) 126 (9) 1375
Afghanistan 844 (70) 100 (8) 142 (12) 127 (10) 1213
Ovriga lander 913 (29) 400 (12) 919 (29) 969 (31) 3201
Totalt 5176 (51) 1179 (12) 1,989 (20) 1720 (16) 10 064

Kalla: Arbetsformedlingen. Egen bearbetning.

Tabell 2.1 visar de vanligaste fodelseldnderna bland nyanldnda som har
skrivits in vid Arbetsférmedlingen och vilken utbildningsniva de har.
Somalia, Irak, Eritrea och Afghanistan tillhdr de vanligaste utvand-
ringslanderna och utgor tillsammans 68 procent av malgruppen. De
resterande landerna bestar till stor del av andra lander fran Afrika och
Asien. Representationen fran ovriga kontinenter utgor endast 6 pro-
cent.

Av de nyanlanda som har skrivits in vid Arbetsformedlingen har 63
procent forgymnasial utbildning, varav 51 procent har en kortare
utbildning &n nio ar. Statskontoret har i samband med granskningen av

12 Kriterierna for vilka nyanlanda som omfattas av lagen (2010:197) om etableringsin-
satser beskrivs mer utforligt i Statskontorets delrapport.

¥ Av de 10064 personer som Arbetsférmedlingen varit i kontakt med sedan lagen
tradde i kraft dr det 378 personer som inte l&ngre deltar i etableringsreformen. Av de
378 &r 140 personer inte langre inskrivna pa Arbetsformedlingen, 171 personer har fatt
avslag pa ratten till etableringsplan och for resterande 67 personer har myndigheten
fattat beslut om avbrott av etableringsplanen.
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etableringsplaner konstaterat att manga endast har ett par ars utbild-
ning. Den korta skolgangen galler framfor allt nyanlanda invandrare
fran Somalia och Afghanistan. | de intervjuer vi har genomfort med
arbetsformedlare och kommuner namns ofta att manga nyanlanda ar
analfabeter. Generellt sett har kvinnorna lagre utbildningsniva &n
mannen.

Utgangspunkten for Migrationsverkets kategorisering av mottagnings-
grupper anges i forordningen (1990:927) om statlig erséttning for flyk-
tingmottagande m.m. Trots att malgruppen kategoriseras annorlunda i
en ny forordning® har Migrationsverket valt att fortsatt anvanda den
tidigare kategoriseringen. Skélet &r att den tidigare foérordningen anger
pa vilket satt en person har tagits emot i en kommun.*® Kategorierna
definieras i tabell 2.2, kompletterat med hur stor respektive grupp &r
enligt Arbetsformedlingens statistik fran december 2010 till och med
mars 2012.

Tabell 2.2 Kategorisering av nyanlanda och andel av samtliga nyanlanda som har
skrivits in vid Arbetsférmedlingen under perioden december 2010-mars
2012.
Kategori Forklarin Andel
ABO Avser anldggningshoende och innebér att Migrationsverket har erbjudit 28

den asylsokande ett tillfalligt boende i vantan pd beslut i sitt asyldrende.
Ofta behdver dessa personer hjalp med boende efter asyltiden.

EBO Avser eget boende och innebér oftast att den asylsdkande &r inneboen- 37
de hos en slakting eller bekant. Flertalet av dem som ordnar eget boen-
de under asyltiden bor vanligtvis kvar dar de forst bodde dven efter
uppehallstillstand.

Kvotflyktingar ~ Har till skillnad fran asylsokande ett permanent uppehalistillstand redan 12
vid inresan till Sverige. Kvotflyktingar blir vid inresan till Sverige tilldela-
de ett boende i en kommun.

Anhériga Har uppehallstillstand vid inresan och bor normalt hos den anknytning 9
de har i Sverige.

Ej kommun- Avser nyanlanda som &nnu inte har tagits emot av en kommun och som 14

placerade Migrationsverket dérfor inte har kategoriserat. De bor pa ett anlagg-

ningsboende i vantan pa att flytta till en kommun. Kategorisering av de

nyanlanda sker forst nar de skrivs ut frén Migrationsverkets mottag-

ningssystem.
Ovriga Avser i denna rapport ett fatal mindre kategorier nyanlanda. 1
Anm: Gemensamt for gruppema fran ABO och EBO &r att de har varit inskrivna vid nagon av Migrations-
verkets mottagningsenheter.

4 Fdrordningen (2010:1122) om statlig ersattning for insatser for vissa utlanningar.
Denna forordning avser dem som tas emot i en kommun fran den 1 december 2010.
1% Migrationsverket, e-post 2011-05-26.
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2.1.2  Sysselsattningsutvecklingen for nyanlanda

Eftersom ett snabbare intrade pa arbetsmarknaden ar det framsta malet
med etableringsreformen, finns det anledning att studera hur syssel-
sattningen har utvecklats for motsvarande malgrupp som invandrade
till Sverige innan etableringsreformen infordes.

Statistiska centralbyran (SCB) har foljt sysselsattningsutvecklingen
bland utrikes fodda personer som av olika skal invandrade aren 1997,
2000 och 2003.* | den forsta kohorten uppgick andelen sysselsatta
som invandrade av asylskal till 51 procent efter sju ar och till 60
procent efter tio ar.'" I den andra kohorten var utfallet for motsvarande
grupp 50 procent efter sju ar. Sysselsattningsgraden for
anhoriginvandrare var i bada kohorterna nagot hdgre, men i denna
grupp ingar dven personer vars anknytning till Sverige inte bottnar i
flyktingskal. Eftersom vi av Arbetsformedlingens statistik vet att
manga nyanlanda invandrare som ingar i etableringsreformen har lag
utbildningsniva, finns det dven skal att studera tidigare erfarenheter av
kombinationen invandring av asylskél och forgymnasial utbildning.
SCB:s studie av dem som invandrat ar 1997 vittnar om att andelen med
forgymnasial ~ utbildning  utgjorde 31  procent och  att
sysselsattningsgraden for gruppen uppgick till 39 procent efter sju ar.

SCB:s studie sérredovisar dven sysselsattningsutvecklingen for de tio
storsta fodelselanderna respektive ar, varav Somalia var ett av dessa
lander for kohorten ar 1997. Av de som hade invandrat fran Somalia
var grund for bosattning nastan uteslutande asyl och i viss man familje-
band, vilket &ven karaktariserade personer med fodelseland i Irak, Iran
och forna Jugoslavien.*® Utfallet for personer fran dessa lander utgor
saledes en relevant jamforelsegrupp med gruppen fran Somalia, som &r
det enskilt mest forekommande fodelselandet inom ramen for etable-
ringsreformen.

16sCB, 2009.

7 Observationsér for sysselsattningsstatus var &r 2007.

8 Av de som invandrade till Sverige av asylskal &r 1997 kom 47 procent frén forna
Jugoslavien, 24 procent fran Irak, 8 procent fran Iran och 6 procent fran Somalia.
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Figur 2.1 Sysselsattningsgradens utveckling bland personer som invandrat 1997
fordelat pa lander dar asyl- och familjeband dominerat som skal till
boséttning i Sverige
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Kalla: SCB, 2009. Egna bearbetningar.

Figur 2.1 visar att sysselsattningsgraden for personer som invandrade
fran forna Jugoslavien ar 1997 uppgick till 62 procent efter sju ar
(2004) och till 70 procent efter tio ar (2007).*° Eftersom gruppen fran
forna Jugoslavien utgjorde néstan halften av alla som invandrade av
asylskal detta ar, har deras utveckling pa arbetsmarknaden starkt
bidragit till att htja den genomsnittliga sysselsattningsutvecklingen for
hela gruppen som fick boséttning av asylskal. Utvecklingen for den
relativt lilla gruppen som invandrade fran Somalia ar 1997 har varit
mindre positiv. Efter sju ar uppgick deras sysselsattningsgrad till 25
procent och efter tio ar till 35 procent. SCB konstaterar att den laga

19 Sysselsattningsutvecklingen avspeglar i viss man konjunkturfluktuationerna i
Sverige. For samtliga lander i figuren far sysselsattningskurvan en flackare positiv
lutning efter fyra &r (2001), da den svenska ekonomin gick in i en avmattningsfas, som
varade i cirka fyra ar. Den 6kade efterfrdgan pa arbetskraft under & 2006 och 2007
fick genomslag dven for dessa grupper och resulterar i en négot brantare positiv syssel-
sattningskurva under ar 9 och 10.
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sysselsattningsgraden kan forklaras av att utbildningsnivan ar lagre
bland personer fran Somalia an hos andra.?

2.1.3  Malgruppens forutsattningar bor beaktas nar
etableringsreformen beddms

Av de bada tidigare avsnitten kan vi konstatera att sammanséttningen i
flyktinggruppen har forandrats avsevart under de senaste 15 aren. Ut-
bildningsnivan i den malgrupp som ingar i etableringsreformen ar
patagligt lagre an tidigare, samtidigt som de mest frekventa fodelselan-
derna i stora drag har skiftat. De grupper som tidigare har haft en
relativt svag sysselsattningsutveckling har vuxit, vilket ger indikationer
pa att den aktuella malgruppen i etableringsreformen har ett svarare
utgangslage an motsvarande grupper som invandrade for 15 ar sedan.
Med detta i beaktande &r det relevant att reflektera 6ver vilka forvant-
ningar som &r rimliga att stalla pa etableringsreformen och pa de akto-
rer som ska bidra till att malgruppen etableras i arbetslivet.

Statskontoret har genomfort en statisk framskrivning av sysselsétt-
ningsutvecklingen for den aktuella malgruppen. Utgangspunkten har
varit SCB:s sysselsattningsutfall for motsvarande grupper under aren
1997-2007. Utfallen ar omviktade till malgruppens aktuella samman-
séttning.

20 gtatskontoret noterar dven att det i SCB:s statistik framgar att det var betydligt fler
kvinnor &n man som invandrade frdn Somalia 1997 och att sysselséttningen generellt
sett var lagre bland kvinnor i hela kohorten. Denna faktor kan ha bidragit till att sys-
selsittningen utvecklades mindre positivt i gruppen frdn Somalia.
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Figur 2.2 Statisk framskrivning av andelen sysselsatta i mélgruppen for
etableringsreformen 1-10 ar efter invandringsaret. Jamforelse med
sysselsattningsutvecklingen fér dem som ar 1997 invandrade av
asylskal.
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Kélla: SCB, 2009. Egna bearbetningar.

Den heldragna linjen i figur 2.2 visar hur sysselsattningen utvecklades
for alla som invandrade av asylskal ar 1997. Efter knappt sju ar var
hélften sysselsatta. Den streckade linjen visar en framskrivning dar
utbildningsnivan ar omviktad for att stdamma 6verens med den aktuella
malgruppens utbildningsniva, allt annat lika. | detta fall tar det nio ar
innan halften av malgruppen &r sysselsatta.

Statskontoret vill betona att denna berékning utelamnar en méangd
individegenskaper och makroekonomiska variabler. Den ska darfor
inte betraktas som en prognos, utan visar endast ett statiskt berdknat
utfall om etableringsreformen inte lyckas bidra till en mer effektiv
integration av nyanlénda i arbetslivet. Syftet med framskrivningen i
figur 2.2 ar att pAminna om att den aktuella malgruppens forutsatt-
ningar i vasentliga delar ar svarare an de var for motsvarande grupp for
15 ar sedan. Om etableringsinsatserna ska leda till att malgruppen
intrader snabbare pa arbetsmarknaden an forut, trots ett svarare ut-
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gangslage, maste de aktorer som har ett verksamhetsansvar lyckas av-
sevart battre med etableringsprocessen an innan reformen inférdes.

Hur manga nyanlanda har fatt jobb hittills?

Under perioden december 2010 t.0.m. mars 2012 har 423 personer (4,2
procent) av de nyanlanda fatt arbete. Flertalet av dessa har nagon form
av subventionerat arbete. Andelen i arbete av dem som varit inskrivna
vid Arbetsformedlingen under minst ett ar uppgar till 4,9 procent. Ut-
fallet bor beaktas mot det faktum att nyanlédnda har en etableringsplan
under tva ar, enligt vilken de ska delta i aktiviteter som betraktas vara
nodvandiga for att de pa sikt ska kunna integreras i arbets- och sam-
hallsliv. Under den perioden kan malgruppen tacka nej till eventuella
erbjudanden om arbete, utan att det medfor ekonomiska sanktioner.

Enligt Arbetsformedlingen finns det inget forordningsstéd for att
tillampa nagon sanktion om nyanlanda i etableringsreformen avvisar
erbjudet arbete. Arbetsformedlingen far varken avbryta etablerings-
planen eller sétta ned etableringsersattningen. Myndigheten saknar
uppgifter om i vilken utstrackning nyanlanda avbojer erbjudande om
arbete. Arbetsformedlingen menar att sadana uppgifter inte registreras
eftersom myndigheten anda inte kan tillimpa nagon sanktion.?* Stats-
kontoret aterkommer i kapitel 7 med en diskussion om arbetsmark-
nadsperspektivet i etableringsreformen.

2.2  Aktorernas forutsattningar

Etableringsreformen har inneburit ett skifte i integrationspolitiken i och
med att staten har Gvertagit det samlade ansvaret fran kommunerna for
introduktionen av nyanlédnda invandrare. Reformen har framfor allt
inneburit en forandring for Arbetsformedlingen, dar det alltjamt pagar
ett utvecklingsarbete med etableringsuppdraget, men aven fér kommu-
nerna som maste anpassa sig till en ny situation med ett minskat verk-
samhetsuppdrag.

2L Arbetsformedlingen, e-post 2012-06-05.
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2.2.1  Aktoérernas uppdrag

Fem statliga myndigheter har tilldelats verksamhetsuppdrag i etable-
ringsreformen. Dartill har kommuner, landsting och etableringslotsarna
viktiga uppdrag i etableringsprocessen.

Statliga myndigheter

Eftersom arbetsmarknadsetablering &r det grundlédggande syftet med
etableringsreformen har regeringen gett Arbetsférmedlingen en central
roll med ett huvudansvar for att samordna etableringsinsatserna.
Arbetslinjen forvantas darmed bli tydligare dverordnad andra hénsyn
under den forsta tiden i Sverige. Det samordnande ansvaret innebar
framfor allt att Arbetsformedlingen uppréttar en etableringsplan till-
sammans med den nyanlédnde och andra berérda aktorer, men myndig-
heten ska dven vara stodjande och padrivande i forhallande till andra
parter. Till Arbetsformedlingens uppdrag hor &ven att berédkna och
besluta om etableringsersattning for vissa nyanlanda invandrare och att
anvisa vissa nyanlanda en kommunplacering. Myndigheten har aven
upprattat avtal med etableringslotsar som ska ge nyanlénda ett indivi-
duellt anpassat stod med coachning till arbete.

Migrationsverket ansvarar for mottagande av asylstkande genom att
erbjuda dem introduktion, samhéllsinformation och boende. Migra-
tionsverket har bosattningsansvar for kvotflyktingar och de hushall dar
ingen har rétt till etableringsplan. Myndigheten beslutar om uppehalls-
tillstand och statlig ersattning till kommuner och landsting for mot-
tagande av nyanlanda.

Lansstyrelserna ska verka for att det finns beredskap och kapacitet hos
kommunerna for att ta emot vissa nyanlanda invandrare. Léansstyrel-
serna ska dven traffa dverenskommelser med kommuner inom lanet
om mottagande for boséttning. Darutéver ska lansstyrelserna verka for
regional samverkan mellan kommuner och myndigheter om planering,
organisering och genomforande av insatser for nyanlanda invandrare.
Lansstyrelserna ska ocksa félja upp hur insatser for nyanlanda organi-
seras och genomfors pa regional och kommunal niva.

Skatteverkets uppdrag utgors av folkbokfdringen. Myndigheten har en
viktig roll for att de nyanlanda snabbt far ett personnummer eller sam-
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ordningsnummer sa att de kan delta i etableringsplaner och fa etable-
ringsersattning.

Forsakringskassans framsta uppdrag i etableringsreformen &r att ansva-
ra for utbetalning av erséttningar till personer som omfattas av refor-
men. Dessutom ska myndigheten besluta om réatten till tillaggsfor-
maner inom ramen for reformen samt préva och besluta om enskildas
ratt till andra formaner inom socialforsakringen.

Kommuner och landsting

Kommunerna har ansvar for det praktiska mottagandet av nyanlénda.
Darutover ska kommunerna tillhandahalla svenska for invandrare (sfi)
och samhdllsorientering. De har dven ansvar fOr att barnomsorg och
skola finns tillgadngliga for nyanldnda barn och ungdomar. Detta ar
samtidigt en forutsattning for att fordldrarna ska kunna fullfélja aktivi-
teterna inom etableringsplanen. Regeringen beddmer att det &ar viktigt
att kommunerna har en strategi for att kunna ta emot nyanlanda utan att
segregationen forstarks.?

Landstingen kan erbjuda nyanlanda halsoundersdkning i syfte att fore-
bygga eventuella halsoproblem som kan paverka deltagandet i etable-
ringsinsatserna negativt.

2.2.2 Arbetsféormedlingens resurser

Arbetsformedlarna har i sin yrkesroll en nyckelposition i etablerings-
reformen, eftersom de &r ansvariga for att snabbt genomféra etable-
ringssamtal med de nyanlédnda och att upprétta en etableringsplan med
anpassade aktiviteter. Nar reformen infordes i december 2010 organi-
serade Arbetsformedlingen cirka 90 arbetsformedlare for att jobba
direkt med malgruppen. Efter hand har antalet berorda arbetsférmed-
lare 0kat och uppgick i mars 2012 till 376 personer.”® Arbetsférmed-
lingen har under verksamhetsaret 2012 fatt ett kraftigt okat forvalt-
ningsanslag, varfor antalet arbetsférmedlare med dessa uppgifter be-
raknas Oka till cirka 630 personer i slutet av aret. Antalet nyanlanda per
handlaggare har varierat dver tid men beraknas i genomsnitt uppga till

22 prop. 2009/10:60.

2 Arbetsformedlingen, e-post 2012-04-17. Myndigheten papekar att angivna antal
inkluderar nyrekryterad personal, som inte arbetar operativt med nyanlénda forrén de
genomgatt behdrighetsutbildning.
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knappt 30 personer. Vid nagra av de arbetsformedlingar som Statskon-
toret har besokt uppger handldggarna dock att de har 50 stkande per
handlaggare. Generellt sett forefaller arbetsformedlingar pa strre orter
ha lagre handlaggartathet. | dessa fall finns dock oftast en stodfunktion
tillganglig, t.ex. en sektionschef eller en samordnare.

Myndigheten hade i mars 2012 &ven 47 specialister med kunskaper
inom exempelvis rehabilitering och végledning. Specialisterna med-
verkar vid behov i den operativa verksamheten. Denna grupp berdknas
Oka till 76 personer till december 2012. Dartill arbetar cirka 30 perso-
ner med etableringsreformen vid avdelningen for integration och etab-
lering vid myndighetens huvudkontor. | avdelningen ingar bl.a. bosétt-
ningssektionen i Norrkoping.

| Statskontorets enkat till arbetsférmedlare som arbetar med etable-
ringsuppdraget ombads dessa ta stallning till i vilken utstrédckning
deras handlaggning underlattas av olika slag av tillgangliga stod.

Figur 2.3 Andel arbetsférmedlare som instimmer i att féljande stdd ger bra hjalp i
handl&ggningen med nyanl&dnda som tillhér etableringsreformen
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figur 2.3). En trolig orsak till dessa uppfattningar ar att det pa kontors-
niva ar relativt fa arbetsformedlare som arbetar med etablering av ny-
anlédnda och att dessa arbetsgrupper oftast saknar chefer med narmare
kunskap om etableringsreformen. Eftersom rattigheterna for nyanldnda
invandrare i vissa avseenden skiljer sig fran villkoren for andra sokan-
de vid Arbetsformedlingen, t.ex. genom rétten att tacka nej till erbjudet
arbete utan att ersattningen paverkas, finns det en risk att kontors-
chefen inte kan ge det stéd som dessa arbetsformedlare behdver.

Majoriteten av arbetsformedlarna instimmer i att de far bra stod i
handlaggningen av de riktlinjer som ges pad Arbetsformedlingens
intranat (Vis) respektive av gallande regelverk. Ovriga stodformer
anses i mindre grad underlétta handl&dggningen, t.ex. avdelningen for
integration och etablering pa myndighetens huvudkontor, som utformar
foreskrifter, allmanna rad och riktlinjer i Vis. Det géller aven Af-rad-
givning, som &r en stodfunktion for Arbetsformedlingens handlaggare.
Det senare kan bero pa att stodfunktionen inte &r uppdaterad pa etab-
leringsreformens villkor. Vidare instimmer endast en fjardedel av
respondenterna i att beslutsstodet i AIS ger en bra hjalp vid arende-
handlaggningen.?* Detta ar problematiskt, eftersom beslutsstddet utgor
handlaggarnas verktyg for registrering av alla hédndelser och aktiviteter
i etableringsprocessen. | Statskontorets intervjuer framkommer det att
AlS-modulerna for etableringsreformen ar komplicerat uppbyggda och
att de borde kunna forenklas utan att vasentliga uppgifter uteldmnas.

| enkaten fanns aven en Oppen fraga dar arbetsformedlarna hade moj-
lighet att lamna synpunkter pa etableringsuppdraget. Pafallande manga
arbetsformedlare forklarar att arbetsbelastningen & mycket tung och
att administrationen ar omfattande, i synnerhet i samband med manads-
redovisningen. Av de svarande anger 13 procent att de inte har nagot
stod fran kollegor. Det ger en indikation pa att vissa arbetsformedlare
ar ensamma pa sitt kontor i sin funktion och att de darmed saknar
kollegor att radgora med. Det finns sarskilt i dessa fall en uppenbar
risk att arbetsbelastningen blir betungande.

24 AIS &r Arbetsformedlingens formedlingssystem dér handlaggarna registrerar arbets-
sObkande och &r i egenskap av tekniskt hjalpmedel inte riktigt jamforbart med 6vriga
alternativ.
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| forhallande till det genomsnittliga antalet arbetssokande per handléag-
gare i hela Arbetsformedlingens verksamhet har de arbetsférmedlare
som arbetar med etableringsuppdraget fa sokande.” Belastningen pa
handlaggarna maste dock sattas in i ett perspektiv dér svarigheterna att
arbeta med respektive malgrupp beaktas. | det hanseendet anser Stats-
kontoret att det &r rimligt att antalet nyanldnda per arbetsférmedlare
inte ska Overstiga 30 personer. For att etableringsuppdraget ska bli
framgangsrikt &r det dock viktigt att arbetsformedlingarna genom-
gaende lever upp denna ambition.

2.2.3 Kommunernas organisering

Etableringsreformen innebar for kommunernas del att man inte langre
har samordningsansvar for introduktionen av dem som omfattas av
lagen om etableringsinsatser for vissa nyanldnda invandrare. Det inne-
bar i korthet att kommunerna inte langre &r ansvariga for att planera
nyanlandas aktiviteter och inte heller for att de far ersattning.? Den
statliga grundersattningen till kommunerna har minskat och uppgar
fr.o.m. ar 2012 till tio prisbasbelopp.?” I sammanhanget &r det darfor
intressant att studera i vilken utstrackning kommunernas organisation
har paverkats av systemskiftet.

I Statskontorets enkat till kommunerna ombads respondenterna ange
om kommunens organisation av flyktingmottagandet hade foérandrats
med anledning av etableringsreformen. Av de svarande angav 54 pro-
cent att fordndringar har skett, men detta inkluderar &ven personal-
minskningar. Enkatsvaren visar pa en betydande variation i hur kom-
munerna har forandrat sin organisation. Vanligast forefaller vara att
flyktingmottagandet har koncentrerats till i forsta hand kommunens

% Antalet inskrivna vid Arbetsférmedlingen per handlaggare uppgér i genomsnitt till
126 personer. Detta kan jamforas med i genomsnitt 80 sdkande for handlaggare som
arbetar med ungdomsgarantin respektive jobb- och utvecklingsgarantin fas 1 och 2.
(Kalla: Statskontoret, 2012:16)

% Kommunerna forvantas dock fortfarande ha en central roll vid nyanlandas bostads-
forsorjning, det praktiska mottagandet av nyanlédnda, svenskundervisning och sam-
héllsorientering. (Kélla: Prop. 2009/10:60.)

" De kommuner som har en dverenskommelse med lansstyrelsen om mottagande av
vissa nyanldnda enligt férordningen (2010:408) om mottagandet for boséttning av
vissa nyanlanda invandrare far varje ar en grundersattning enligt forordningen
(2010:1122) om statlig ersattning for insatser fér vissa utlanningar. Ersattningen har
minskat fran 528 000 kronor &r 2011 till tio prisbasbelopp (440 000 kr) &r 2012,
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socialtjanst och i andra hand till kommunens arbetsmarknadsenhet. |
flera fall har man valt att flytta flyktingmottagandet fran arbetsmark-
nadsenheten till socialtjansten, men dven det omvanda férekommer.

I dvrigt angav 9 procent av de svarande kommunerna att flyktingmot-
tagningen nu ar fordelad pa flera olika verksamheter, medan 5 procent
uttryckligen anger att den enhet som tidigare arbetade med flykting-
mottagning har lagts ned. I en av Statskontorets intervjuer sager kom-
munforetradarna att det &r en positiv fordndring att flera forvaltningar
arbetar parallellt med integration. | stéllet for att en enskild férvaltning
ska l6sa alla malgruppens fragor, antingen de ar arbetsmarknads-, ut-
bildnings-, vard- eller kulturellt betingade, drivs de enskilda forvalt-
ningarna till att arbeta aktivt med nyanlanda invandrare i sina respekti-
ve verksamheter.

52 procent av kommunerna svarar att antalet handlaggare som arbetar
med flyktingfragor har reducerats sedan etableringsreformen infordes,
varav 37 procent har mer an halverat sin personalstyrka. Andelen kom-
muner som anger att antalet handlaggare &r oféréndrat uppgick till 43
procent. Resterande 5 procent fordelar sig relativt jamnt mellan de som
svarar att personalen har 6kat och de som ar osékra pa om nagra for-
&ndringar har skett.

Andelen kommuner som har omorganiserat respektive har minskat sin
personalstyrka &r saledes nastan identisk. Detta innebar att narmare
hélften av kommunerna antingen inte har dndrat sin organisation eller
minskat sina personalresurser i arbetet med flyktingmottagning drygt
ett ar efter att etableringsreformen infordes. Att manga flyktingmot-
tagningar finns kvar kan enligt Sveriges Kommuner och Landsting
(SKL) bero pa att kommunerna har kvar flyktingar som tillhor det
system som géllde innan etableringsreformen infordes.® | och med att
de statliga myndigheterna har tilldelats medel for att samordna etable-
ringen av nyanlanda, ar det sannolikt att fler kommuner pa sikt kom-
mer att minska sina resursinsatser for att balansera samhéllets totala
utgifter for etableringen.

2 SKL, e-post 2012-05-14.
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2.3  Statskontorets iakttagelser

Majoriteten av de nyanlédnda som har skrivits in vid Arbetsférmed-
lingen har en utbildningsniva som ar kortare dn nio ar. Merparten i
malgruppen kommer fran Somalia, Irak, Eritrea och Afghanistan. Med
undantag av 6 procent av de nyanldanda inom ramen for etablerings-
reformen kommer samtliga fran Afrika eller Asien. Narmare tva tredje-
delar av de nyanlanda ar personer som kommer fran anlaggningsboen-
de (ABO) eller eget boende (EBO).

Enligt Statskontoret finns det indikationer pa att den aktuella malgrup-
pen i etableringsreformen har ett svarare utgangslage an motsvarande
grupper av asylsokande hade for 15 ar sedan. Detta beror framst pa att
den aktuella mélgruppen har lagre utbildningsniva. Under perioden
december 2010 t.o.m. mars 2012 har 4 procent av de nyanldnda som
tillhor etableringsreformen fatt arbete. Flertalet av dessa har nagon
form av subventionerat arbete. Under perioden da nyanlanda har en
etableringsplan kan de tacka nej till arbete utan att sanktioner intrader.

Arbetsférmedlingen har en central roll i etableringsreformen, eftersom
myndigheten har samordningsansvaret. | mars 2012 arbetade 376
arbetsformedlare direkt med nyanlénda i etableringsreformen. Arbets-
formedlarnas enkétsvar tyder pa att de har otillrackligt stod fran chefer
och att myndighetens IT-stod behover forenklas. Manga arbetsférmed-
lare anger aven att arbetsbelastningen ar betungande.

Statskontorets enkat till kommunerna vittnar om att drygt hélften av
kommunerna har férandrat sin organisation av flyktingmottagandet
med anledning av etableringsreformen. Ungefdr lika stor andel anger
att antalet handlaggare som arbetar med flyktingfragor har reducerats
sedan etableringsreformen inférdes.
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3 Etableringsplaner och aktiviteter

Det priméra syftet med etableringsreformen &r att tydliggora arbets-
marknadsperspektivet och att etableringsprocessen pabdrjas redan den
dag den nyanlédnde kommer till Sverige. Det innebar att flera processer
for etableringen sker mer eller mindre parallellt och involverar flera
aktorer, vilket staller stora krav pa samverkan och samordning.

Tidsatgangen i etableringsprocessen beror pa hur langa ledtiderna i de
olika delprocesserna &r. Normen &r att en etableringsplan ska vara upp-
rattad inom tva manader efter att den nyanlande fatt uppehallstillstand.
Under denna tid ska individen folkbokforas och ha etableringssamtal
med Arbetsformedlingen. Parallellt paborjas processen for att hitta
bostader at malgruppen och familjerna nar de har begart Arbetsfor-
medlingens hjélp med boséttning. Processen for etableringsersétt-
ningen pabdrjas nar individen medverkar till att upprétta en etable-
ringsplan.? Nar etableringsplanen ar upprattad ska aktiviteterna pabor-
jas.

Den centrala fragestallningen i detta kapitel ar i vilken omfattning
etableringsplanerna ar utformade efter individens forutsattningar och
behov. Darutdver analyserar vi fyra delfragor:

1. Hur fungerar processen fore beslut om etableringsplan?

2. Hur snabbt upprattas etableringsplaner?

3. Tillhandahaller aktérerna andamalsenliga aktiviteter for de ny-
anlanda?

4. Bidrar verksamheten med etableringslotsar till att etableringsrefor-
men genomfors pa ett effektivt satt?

2 processen for bosattning och hanteringen av etableringsersattning beskrivs i kapitel
4 respektive 5.
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3.1 Processen fore beslut om
etableringsplan

For att en nyanland snabbt ska fa en etableringsplan som ar individuellt
utformad maste processen fore beslutet om planen vara effektiv. Myn-
digheterna arbetar parallellt med olika fragor i denna process. Migra-
tionsverket ansvarar i huvudsak for den inledande processen med mot-
tagande, Kkartlaggning och beslut om uppehallstillstand. Skatteverket
tar emot ansdkan om folkbokféring och tilldelar dérefter personnum-
mer. Arbetsformedlingen har etableringssamtal med de nyanlanda nér
de har fatt uppehallstillstand och bedomer deras prestationsformaga.

3.1.1  Uppehallstillstand och folkbokfdring

Migrationsverket beslutar om uppehallstillstand for nyanlanda. Storre
delen av denna grupp ar asylsokande inskrivna vid myndighetens mot-
tagningssystem. Utdver dessa kommer kvotflyktingar och anhdriga till
personer som redan finns i Sverige. De senare grupperna har redan
beviljats uppehallstillstand nar de kommer till Sverige.

Migrationsverket ska vid beslut om uppehallstillstand kontrollera om
den nyanlande tillhér malgruppen for etableringsreformen. Néar beslut
om uppehalistillstand har fattats, underrattas individen som ocksa kal-
las till ett samtal med personal vid en av Migrationsverkets mottag-
ningsenheter. Den nyanlande ombeds omgaende folkbokfora sig vid
nagot av Skatteverkets kontor. Skatteverkets handlaggning sker annu
manuellt, men myndigheten har paborjat ett arbete for att digitalisera
delar av handlaggningen. Skatteverket ser ocksa Gver andra mojlig-
heter att effektivisera mottagandet och hoja kvaliteten pa underlaget
for anmélningarna om inflyttning till Sverige.*

3.1.2  Skatteverkets atgarder for att minska
handlaggningstiderna

En snabb tillgang till personnummer underléttar myndigheternas arbete
och ar nodvandig for att Forsakringskassan ska kunna betala ut for-
maner i socialforsakringssystemet. Systemet for etableringsreformen ar
dock uppbyggt s att etableringsprocessen kan genomfdras oavsett om
personnummer finns tillgangligt.

%0 Skatteverket, intervju 2011-06-22 och e-post 2011-09-12.
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Skatteverket uppger att myndigheten arbetar kontinuerligt med att
korta handlaggningstiderna for samtliga nyanlanda sa att de olika pro-
cesserna for deras etablering i Sverige startar sa fort som mojligt.*
Myndigheten har t.ex. héjt sin ambition vad galler hur stor andel av
personnummerarendena som ska klaras av inom sex dagar, fran 60
procent under ar 2011 till 70 procent under ar 2012. P4 sikt vill Skatte-
verket att Migrationsverket tar emot och skickar anmalan om folkbok-
foring for den nyanlénde elektroniskt till Skatteverket, i stéllet for att
den nyanléande personligen ska behdva infinna sig pa ett skattekontor.
Denna I6sning ar dock inte mojlig sa lange sekretesskyddet for Migra-
tionsverkets utl&nningsdatabas ar hogre an for Skatteverkets folkbok-
foringsdatabas. De bada myndigheterna arbetar med en lésning som
innebdr att berérda personer medger att ansokan, trots sekretesshinder,
kan foras Over till Skatteverket.® Skatteverket har daven begért en for-
ordningsandring som skulle medféra att myndigheten far direktatkomst
till Migrationsverkets verksamhetsregister.*®* En sadan férandring
skulle enligt Skatteverket forenkla handlaggningen av folkbokfdrings-
arenden och ge en kortare handlaggningstid. Det forutsétter dock att
forordningen foréndras helt i enlighet med myndighetens begéran. Vid
begransad atkomst, som t.ex. inte medger s6kning pa dossiernummer,
blir det endast sma effektivitetsvinster.

| syfte att snabba pa processen har Skatteverket utarbetat en elektronisk
tjanst for bestéllning av s.k. samordningsnummer,®* som galler for
Migrationsverket, Forsakringskassan och Polisen. | de fall Arbetsfor-
medlingen bedémer att det kravs ett samordningsnummer for att pa-
skynda processen rekvirerar Migrationsverket detta nummer pa bega-
ran av Arbetsformedlingen.®* Nar den nyanldnde har ett samordnings-
nummer kan arbetsférmedlarna registrera individen i Arbetsférmed-
lingens operativa formedlingssystem (AIS). Arbetsformedlingen har
utarbetat en l6sning i AIS som innebdr att registrerat samordnings-

31 Skatteverket, e-post 2012-05-10.

%2 Skatteverket, e-post 2012-05-09.

3 Avser forordning (2001:720) om behandling av personuppgifter i verksamhet enligt
utlannings- och medborgarskapslagstiftningen.

3 Arbetsférmedlingens terrapportering, 2011-08-01.

% samordningsnummer &r en enhetlig identitetsbeteckning for fysiska personer som
inte ar eller har varit folkbokftrda i Sverige.

% Arbetsformedlingens aterrapportering, 2012-02-22.
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nummer automatiskt omvandlas till personnummer nér det senare &r
klart.

3.1.3 Samordningsnummer utnyttjas inte tillrackligt

Skatteverket uppger att det under forsta tertialet ar 2012 tilldelades 65
procent av alla nyanlanda som kom fran lander utanfér Norden och EU
ett personnummer inom sex dagar. Saledes ligger Skatteverket nara sitt
interna mal om att 70 procent av personnummerarendena ska klaras av
inom sex dagar.® | Statskontorets delrapport framkom att andelen
arenden som har en handlaggningstid pa en manad eller mer uppgar till
6-9 procent av alla arenden. Skatteverket framholl da att de langa
handlaggningstiderna framst berodde pa ofullstandiga ansokningar,
inkorrekt arendemottagning eller utdragen posthantering.

Statskontoret ville infor denna slutrapport fa en bild av hur arbetsfor-
medlarna upplever personnummerfragan i sin handlaggning. | enkat-
svaren framkommer att arbetsformedlarna till viss del anser att det tar
lang tid innan de nyanlanda far sitt personnummer. Det var dock fa
arbetsformedlare som instamde i, eller hade kdnnedom om, att ofull-
stdndiga ansokningshandlingar ar orsaken till att det i vissa fall drojer
lange innan personnumret ar klart. Det var dven fa som instamde i att
maojligheten att rekvirera samordningsnummer underlattar handlagg-
ningen.

Mojligheten att rekvirera samordningsnummer via Migrationsverket
har i praktiken endast anvants i begransad omfattning. Det &r oftast
forst nar flera veckor har gatt utan att nyanlanda har fatt nagot person-
nummer som arbetsformedlaren rekvirerar samordningsnummer.
Dérmed har tidsvinsten av att rekvirera samordningsnummer, i stallet
for att invanta personnummer, upplevts som liten.*® Avdelningen for
integration och etablering vid Arbetsférmedlingen menar att arbets-
formedlarna ibland foredrar att vénta med att uppratta en etablerings-
plan sa lange personen inte &r registrerad med person- eller samord-
ningsnummer i AIS. Myndigheten framhaller dock att arbetsformed-
larna ska kunna fatta ett beslut om etableringsplan dven ndr det inte
finns person- eller samordningsnummer. Arbetsférmedlingen menar att

37 Skatteverket uppskattar att 10 procent av samtliga nyanlanda som tilldelas person-
nummer omfattas av etableringsreformen (Kalla: Skatteverket, e-post 2012-05-10).
% Statskontoret (2011:24) och Arbetsformedlingens terrapportering (2012-02-22).
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det finns ett behov av att tydliggtra denna information inom organisa-
tionen.* En anledning till att arbetsférmedlare avvaktar person- eller
samordningsnummer &r att den manuella hanteringen av &renden &r
forknippad med administrativa problem nér t.ex. etableringsersattning
ska betalas ut eller en anvisning till en extern aktor ska goras.” Skatte-
verket menar att alla aktorer i etableringskedjan skulle gynnas av att
Migrationsverket rekvirerar samordningsnummer for samtliga asyl-
sokande i samband med beslut om uppehallstillstind. Om och nar
personen uppfyller kriterierna for att bli folkbokford tilldelas denne i
stéllet ett personnummer som lankas med det tidigare samordnings-
numret.*

3.1.4 Migrationsverkets kartldggning av nyanlanda

Migrationsverket ska under asyltiden paborja en kartlaggning av samt-
liga asylstkandes utbildnings- och yrkesbakgrund och av andra upp-
gifter av betydelse for den nyanlandes etablering pa arbetsmarknaden.
Uppgifterna om de nyanldnda som omfattas av etableringsreformen
gors sedan tillgangliga for Arbetsformedlingen genom en sarskild
webblosning efter att den nyanlande har fatt sitt uppehallstillstand. Pa
sa satt far arbetsformedlaren tillgang till Migrationsverkets kartlagg-
ning for att anvanda den i sitt samtal med den nyanlénde.

| Statskontorets delrapport framkom att det fanns indikationer pa att
arbetsformedlarna inte har nagon namnvard nytta av Migrationsverkets
kartlaggning och att de ser ett mervarde i att sjélva utfora kartldgg-
ningen. | enkatsvaren fran arbetsformedlarna bekraftas denna bild.
Figur 3.1 visar att det &r en relativt liten andel av arbetsformedlarna
som instammer i pastaendet att de har nytta av kartlaggningen, medan
desto storre andel instimmer i att de helst gor kartlaggningen sjalva.

% Arbetsformedlingen, telefonsamtal 2012-05-09.
40 Arbetsformedlingen, e-post 2012-05-28.
4 Skatteverket, e-post 2012-05-10.
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Figur 3.1 Arbetsférmedlarnas uppfattning om Migrationsverkets kartlaggning
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Migrationsverkets kartlaggning ska innehalla uppgifter om kompetens,
erfarenhet, utbildningsbakgrund, familjemedlemmar och aktiviteter
som de nyanlanda har fatt via Migrationsverket. | samband med Stats-
kontorets granskning av etableringsplaner framkom att uppgifterna om
de nyanlédnda i allménhet &r kortfattade och att de flesta nyanlédnda
saknade en eller flera uppgifter i kartldggningen. Med kompetens avses
oftast sprakkunskaper, sallan direkt yrkeserfarenhet. Information om
den nyanlandes arbetslivserfarenhet saknas ofta.

Det bor i sammanhanget podngteras att det finns en fordel med att
Migrationsverkets kartldggning av de nyanldndas utbildnings- och
arbetslivserfarenhet sker tidigt i etableringsprocessen. Nyanlanda far
tidigt signaler om att arbetsmarknadsperspektivet &ar viktigt, redan
innan de traffar Arbetsférmedlingen. Samtidigt kan det tyckas ineffek-
tivt att Migrationsverket kartlagger alla asylsokande, eftersom manga
av dem inte beviljas uppehallstillstdnd i Sverige. Om Arbetsférmed-
lingen 4ndd gor en genomgripande kartlaggning av nyanldanda som
tillhdr etableringsuppdraget finns det en uppenbar risk for dubbel-
arbete.
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Det pagar i dag ett samarbete mellan Migrationsverket och Arbetsfor-
medlingen, dar man diskuterar erfarenheter fran det kartlaggnings-
arbete som hittills har genomforts och underséker hur arbetet bor be-
drivas framover. Myndigheterna arbetar ocksa med att ta fram riktlinjer
for overforing av uppgifter om vilka vard- och stédinsatser som nyan-
landa som beviljats uppehallstillstand behover. Syftet ar bl.a. att
sakerstalla att Migrationsverket, utifran de uppgifter som myndigheten
har kannedom om, tillhandahaller ett s& komplett underlag som mojligt
infor de etableringssamtal som Arbetsférmedlingen ska halla med de
nyanlanda.*

3.1.5 Etableringssamtal

Arbetsférmedlingen ska erbjuda ett inskrivnings- och etableringssamtal
i omedelbar anslutning till att den nyanlande har fatt beslut om uppe-
hallstillstand. Syftet ar att de tillsammans ska uppratta en individuell
etableringsplan.

| delrapporten framholl Statskontoret att det inte var mojligt att studera
ledtiden fran uppehallstillstand till forsta etableringssamtal, framst till
foljd av felaktiga registreringar av tiden for etableringssamtal i AlS.
Arbetsformedlingen har arbetat vidare for att korrigera de felaktiga
registreringarna sa att datumet for forsta samtalet registreras korrekt i
systemet. Genom att myndigheten utvecklar det befintliga systemet for
uppgifter om etableringsreformen ska registreringarna kunna Kkorrige-
ras retroaktivt tre manader bakat i tiden.”* Arbetsformedlarna har ocksa
gjorts mer uppmarksamma pa att registrera datumet korrekt sa att moj-
ligheterna till uppféljning forbéattras. Med reservation for att statistiken
harmed ar under utveckling gor vi i denna rapport anda ett forsok att
studera ledtiden fran uppehallstillstand till forsta etableringssamtal for
dem som har tillkommit i etableringsreformen sedan hdsten 2011.
Detta kan ge en uppfattning om hur arbetet med att forbattra register-
kvaliteten har utvecklats for de nya arbetssokande som har deltagit i
etableringsreformen.

Med utgangspunkt i det manadsvisa inflodet av nyanlanda visas i figur
3.2 utvecklingen av genomsnittstiden i dagar fran beslut om uppehalls-
tillstand till forsta etableringssamtal. Tiden avser alla nyanlanda som

42 Migrationsverket, e-post 2012-05-28.
43 Arbetsformedlingen, e-post 2012-05-11.
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fatt sitt beslut om uppehallstillstand i Sverige och som sedan december
2010 har skrivit in sig vid Arbetsformedlingen.* For denna grupp har
genomsnittstiden fran beslut om uppehallstillstand till forsta etable-
ringssamtal trendméssigt minskat sedan bdérjan av reformen. Genom-
snittstiden har minskat fran 77 dagar i december 2010 till 47 dagar i
mars 2012. Mediantiden visar samma utveckling som genomsnittstiden
men ar genomgaende kortare.*

Figur 3.2 Genomsnittstid i dagar fran uppehallstillstand till forsta

etableringssamtalet for nya (exklusive kvotflyktingar och anhériga)
ménadsvis. December 2010-mars 2012.
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Kélla: Arbetsformedlingen. Egen bearbetning.

4 Kvotflyktingar och anhdriga fr sitt uppehallstillstand redan innan de kommer till
Sverige och exkluderas darfor. Darmed gér det en viss tid fore inresan till landet innan
de kan borja etableringsprocessen. Anledningen till att exkludera dem som fére den 1
december skrivit in sig vid Arbetsférmedlingen &r att de kan ha varit inskrivna vid
Arbetsférmedlingen lange fore den 1 december fore reformen, vilket inte ger en rattvis
bild av tiden till forsta etableringssamtalet. Totalt handlar det om 370 nyanldnda som
&r inskrivna fore den 1 december.

45 Eftersom fordelningen av genomsnittlig tid i dagar frin uppehélistillstand till forsta
etableringssamtal &r skev har Statskontoret &ven tagit fram mediantiden som genom-
gdende &r kortare. Skillnaden mellan de tva matten har varierat mellan 22 och 9 dagar.
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Den nedatgaende trenden kan vara ett resultat av att arbetsférmedlarna
har forbattrat registerkvaliteten, sarskilt under perioden januari-april
2011 da en tydlig nedgang har skett. Darefter har tiden till det forsta
etableringssamtalet forst 6kat med 15 dagar fram till hosten 2011 och
sedan uppvisat en svag nedgang fram till mars 2012. Av Arbetsfor-
medlingens statistik framgar aven att personer i kategorin EBO gene-
rellt far etableringssamtal snabbare an 6vriga kategorier.

Arbete diskuteras séllan under de forsta etableringssamtalen

| Statskontorets intervjuer med arbetsférmedlare framkommer att
arbete sallan diskuteras under de forsta tva etableringssamtalen. Den
framsta anledningen &r att malgruppens primara behov &r att hantera
grundlaggande fragor som bostad, forsérjning och vard. Ett annat skal
ar den informationsméangd de nyanlanda far under de inledande sam-
talen, som innehaller manga obekanta och komplexa begrepp. Arbets-
formedlarna har uppskattningsvis minst tre samtal med de nyanlanda
for att ga igenom de punkter som ska avhandlas i samtalen. Det hand-
lar t.ex. om kartl&ggning av de nyanl&ndas utbildnings- och arbetslivs-
bakgrund, familjesituation, bosattning, halsa och prestationsformaga,
information om etableringserséttning, anmélan till svenska for invand-
rare (sfi), samhallsorientering, och val av etableringslots. For att han-
tera informationsméngden delas samtalen ibland upp i olika etapper.
Individernas olika forutsattningar kan ocksa paverka hur samtalet
genomfors. Etableringssamtalen tenderar att ta kortare tid for personer
med lag utbildningsniva eftersom kartlaggningen i dessa fall gar
snabbare.

Enligt enkatsvaren fran arbetsformedlare ar inte tillgangen pa tolkar
nagot generellt problem vid etableringssamtalen. Statskontoret har inte
fordjupat sig vidare i fragan om tolkarnas kompetens, men konstatera-
de i delrapporten att det &r brist pa branschtolkar. Detta kan bero pa att
det finns vissa problem med att uppfylla behovet av dverséttning, t.ex.
vid validering av yrkeskunskaper.

3.1.6  Prestationsférmaga

Arbetsférmedlaren ska redan vid etableringssamtalet ta reda pa den
nyanlandes férmaga att delta i de aktiviteter som kan inga i en etable-
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ringsplan.”® Samtalet ska avse den nyanldndes fysiska och psykiska
hédlsa som i vissa fall kan leda till en nedsatt prestationsformaga och
darmed till nedsatt omfattning pa en etableringsplan. Definitionen av
prestationsformaga framgar i det viljeinriktningsdokument som akto-
rerna® gemensamt har tagit fram. Prestationsférmaga skiljer sig fran
arbetsformaga eftersom kraven i aktiviteterna kan vara lagre stéllda an
kraven i ett l6nearbete.*®

Beddmning av prestationsformaga

Det ar Arbetsférmedlingen som ska faststalla prestationsformagan i
varje enskilt fall.* Myndigheten kan besluta om att minska graden av
deltagande i aktiviteter om individens fysiska eller psykiska hélsa inte
bedoms vara tillracklig for att delta i aktiviteter pa heltid. Nar Arbets-
formedlingen eller den nyanlande befarar nedsatt prestationsformaga
ska Arbetsformedlingen begéara ett lakarutlatande om halsotillstand for
att styrka eventuell sjukdom. Ett lakarutlatande kravs for att etable-
ringsplanens omfattning ska kunna minskas.*® Statskontoret konstaterar
att det finns fa exempel pa fall dar en plan nedsitts eller avslas till foljd
av nedsatt prestationsformaga (se aven avsnitt 3.2.1). Om en medicinsk
rehabilitering inte behovs kan &ven Arbetsférmedlingens legitimerade
specialister styrka en nedséattning, vilket emellertid séllan sker.>

Statskontoret har granskat ett urval av etableringsplaner®?, vilket dven
omfattat frigan om hur de nyanlandas halsosituation beaktas i etable-
ringsérendet. Granskningen visar att det frdmst &r de uppgifter som den
nyanlande l&mnar vid etableringssamtalen som ligger till grund for be-
domningen av prestationsformagan. Det forekommer sallan att nyan-
landa i sina inledande kontakter tar upp eventuella halsobesvar. Att de
nyanlanda ofta vill delta i aktiviteterna pa heltid resulterar ocksa i att

46 Aven om beddmning av prestationsforméga bor ske innan ett planbeslut fattas, kan
arbetsformedlaren anse att beddmningen behdver uppdateras dven efter att ett beslut
om plan har fattats.

47 Arbetsformedlingen, Forsakringskassan, Migrationsverket och SKL.

“8 Statskontoret (2011:24) och Arbetsférmedlingens terrapportering (2012-02-22).

49 Arbetsférmedlingen (2010b) och Statskontorets intervjuer med arbetsformedlingar.
%0 |_skarutlatanden kan aven behdvas for att Arbetsférmedlingen ska kunna sakerstalla
sin bedémning om att den nyanlande kan delta i aktiviteter pa heltid (Kalla: Arbetsfor-
medlingen (méte 2012-04-13) och Arbetsférmedlingen Goteborg (2012-04-11)).

51 Arbetsformedlingens aterrapportering, 2012-02-22.

%2 Se dven avsnitt 3.4.
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Arbetsformedlingen fattar ett beslut om en hundraprocentig presta-
tionsformaga. | vissa fall gors dven anpassningar i kontakt med halso-
och sjukvarden och kommunen for att gora det majligt for de nyanlan-
da att delta i aktiviteterna pa heltid.®® Statskontorets intervjuer med
arbetsformedlare indikerar dessutom att de nyanlédnda har starka inci-
tament att medverka till att en etableringsplan uppréttas, eftersom den
genererar etableringsersattning.

Svarigheter med att bedéma prestationsformaga

Arbetsformedlarna anger i Statskontorets enkat att oklar prestations-
formaga relativt ofta leder till att etableringsplaner forsenas (se aven
avsnitt 3.2.3). | Statskontorets intervjuer uppger arbetsformedlarna
dessutom att det ar en komplicerad uppgift for dem att klargéra de
nyanlandas prestationsformaga. Bade bedomningen av den nyanlandes
formaga att delta i aktiviteter och planeringen av aktiviteterna ska ga sa
pass snabbt att ett beslut om planen ska kunna fattas inom tva manader
raknat fran datum for beviljat uppehallstillstand. Samtidigt &r Arbets-
formedlingens och halso- och sjukvardens utredningar av eventuella
funktionsnedsattningar eller begransningar i att delta i aktiviteter tids-
kravande. Ett problem som arbetsférmedlarna ofta uppger &r att lékar-
utlatanden fran landstingen forsenas. Landstinget i Kronobergs lan har
i sammanhanget pekat pa behovet av att Arbetsférmedlingen, néar de
bestaller lakarutlatanden, tar fram ett underlag som beskriver vad som
forvéntas av den nyanlénde, t.ex. vilken typ av praktik som ska genom-
foras eller i vilken omfattning sfi ska ske. Ett sadant underlag skulle
underlatta och paskynda lakarnas arbete med att bedéma individens
formaga i forhallande till de avsedda aktiviteterna.>

Statskontorets intervjuer med arbetsformedlare indikerar dven att den
tidspress som arbetsférmedlaren upplever for att hinna fatta ett plan-
beslut inom tvd manader tenderar leda till att en etableringsplan upp-
rattas trots att individens prestationsformaga &r oklar. Den nyanlandes
formaga att delta i aktiviteterna blir da utredd efter att etablerings-
planen startat. Manga arbetsformedlare menar att det ar forst nar den
arbetsskande deltar i aktiviteter som eventuella begrénsningar blir
synliga. Genom att fatta korta beslut vill arbetsférmedlarna ocksa ha
mojligheten att korrigera etableringsplanens omfattning om det i efter-

%3 Arbetsformedlingens aterrapportering, 2012-02-22.
% Landstinget i Kronobergs lan och Arbetsformedlingen, méte 2012-04-13.
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hand visar sig att individen har hdlsobesvar som hindrar att den nyan-
lande deltar i aktiviteterna. En nackdel med detta forfaringssatt kan
vara att den nyanlande &r franvarande fran aktiviteter p.g.a. sjukdom.
Arbetsformedlingen anger att det kan finnas situationer dér individen
har en pagaende etableringsplan men dar den arbetssokande ar sjuk-
skriven, i vissa fall 1angre an 30 dagar. Forst nar planen 16per ut kan
Arbetsformedlingen avsla eller fatta ett beslut om en mindre omfatt-
ning pa etableringsplanen. Myndigheten papekar vidare att den nyan-
lande forlorar tid av sin etablering om planen endast innehaller ut-
redande aktiviteter.>

Samordningsbehov

Arbetsformedlingen, Forsékringskassan, Migrationsverket samt kom-
muner och landsting &r de aktérer som enligt den gemensamma vilje-
inriktningen ska anpassa sina respektive insatser utifran den nyanlan-
des behov. Av Statskontorets intervjuer med aktorerna® och gransk-
ning av etableringsplanerna framgar emellertid att de behdver sam-
ordna sina verksamheter battre i syfte att snabba pa bedomningen av
prestationsformaga och anpassa rehabiliteringsinsatserna® efter den
nyanlandes forutséttningar.

For att Arbetsformedlingen snabbt ska sékerstalla den nyanlandes pres-
tationsformaga bor myndigheten snabbt fa tillgang till lakarutlatanden
fran landstingen. Arbetsformedlingen har vidare pekat pa behovet av
tydligare kontaktvégar med landstingen.®® Enligt Landstinget i Krono-
bergs lan har landstingens uppdrag varit otydligt sedan bdrjan av etab-
leringsreformen. Manga lakare har inte forstatt vad prestationsfor-
magebeddmning innebar och saknat instruktioner fran Arbetsformed-
lingen. Samtidigt uppger landstinget att samverkan och samordningen
mellan de berérda aktdrerna inom lanet har bidragit till att landstingets
uppgift i reformen tydliggjorts. Det har bl.a. resulterat i att handl&gg-

% Arbetsférmedlingens terrapportering, 2012-02-22.

% Det avser intervjuer med Arbetsformedlingen, kommuner, Férsakringskassan och
Landstinget i Kronobergs I&n.

5 Figur 3.6 i avsnitt 3.4.2 visar att rehabiliteringsinsatser finns bland de aktiviteter som
arbetsformedlarna anser vara minst anpassade efter de nyanldndas behov och forutsatt-
ningar.

%8 Arbetsformedlingens aterrapportering, 2012-02-22.
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ningstiderna for lakarutlatanden blivit kortare. Landstinget har darfor
framhallit att de bor ges ett tydligt uppdrag.®

3.2 Upprattande av etableringsplaner

| etableringsreformen &r etableringsplanen det huvudsakliga verktyget
for att de nyanldnda snabbare ska komma ut i arbetslivet an tidigare.
Arbetsformedlingen ska uppratta en etableringsplan inom tva manader
efter att den nyanlande fatt uppehallstillstand. Den ska anpassas efter
individens prestationsformaga och innehélla aktiviteter som underlattar
och paskyndar etablering i arbetslivet.

3.2.1  Antal nyanlanda med beslut om etableringsplan

I avsnitt 2.1.1 framgick att Arbetsformedlingen t.o.m. mars 2012 har
tagit emot 10 064 personer sedan etableringsreformen infordes. Stats-
kontorets sammanstallning av statistik dver de nyanlanda visar att en
av tio vid detta tillfalle inte hade nagon etableringsplan. Av dessa
vantade 764 personer pa beslut om etableringsplan, medan 171 perso-
ner hade fatt avslag pa ratten till etableringsplan. For ytterligare 67
personer hade planbeslutet avbrutits.®® | mars 2012 var det foljaktligen
9 062 nyanlanda som hade en etableringsplan. Andelen kvinnor med
en etableringsplan uppgick till 88 procent, vilket kan jamféras med 92
procent for man. Personer utan kommunplacering var den kategori som
i minst omfattning fatt en etableringsplan.

En etableringsplan ska omfatta aktiviteter pa heltid, dvs. 40 timmar per
vecka. Antalet nyanlanda som har fatt planer med mindre omfattning
uppgick i mars 2012 till 296 personer (3 procent), varav de allra flesta
var kvinnor (272 stycken). Det vanligaste skélet till den mindre omfatt-
ningen ar att den nyanlande saknar barnomsorg. En svarighet for kvin-
nor som ar foraldralediga pa deltid &r att de inte kan skjuta upp tiden
for etableringsinsatser till ett senare tillfalle. Det gar daremot att skjuta
upp tiden om individen &r foraldraledighet pa heltid.

% andstinget i Kronobergs lan, 2012-04-13.

8 Orsakerna till avslag bestér i att den nyanlande bedémdes ha en prestationsférmaga
under 25 procent, alternativt inte kunde styrka ratten till en etableringsplan eller stude-
rade pa gymnasiet. Avbrotten beror oftast pa att individen sjalv begart detta.
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3.2.2  Tid fran uppehallstillstand till etableringsplan

Arbetsformedlingen ska enligt férordningen (2010:409) om etable-
ringssamtal och etableringsinsatser for vissa nyanlanda uppréatta en
etableringsplan for den nyanlande inom tva manader fran uppehalls-
tillstand.®* Enligt Arbetsférmedlingens statistik t.0.m. mars 2012 upp-
gar genomsnittstiden till 76 och mediantiden till 66 dagar fran beslut
om uppehallstillstand till beslut om en etableringsplan.® Tabell 3.1
visar aven att 57 procent av malgruppen far ett planbeslut efter tva
manader.

Tabell 3.1 Tid fran beviljat uppehallstillstand till beslut om etableringsplan fordelad
efter kategorier (exklusive kvotflyktingar och anhdériga) Nyanl&nda med
ett planbeslut i slutet av mars 2012.

ABO EBO Ej kommun- Totalt
lacerad
Genomsnitt (i dagar) 88 74 67 76
Mediantid (i dagar) 73 66 57 66
Inom tvd ménader 39 % 42 % 55 % 43 %
Efter mer an tva manader 61 % 58 % 45 % 57 %

Kélla: Arbetsformedlingen. Egen bearbetning.

Ett skal till att det tar forhallandevis lang tid for personer som tillnor
kategorin ABO att fa en etableringsplan kan enligt Arbetsférmedlingen
vara att de blir kvar pa Migrationsverkets anlaggningsboende i vantan
pa en bostad. Myndigheten menar dven att personer som ingar i kate-
gorin ABO, till skillnad fran personer i EBO och anhdriga, har ett
storre behov av socialt stdd under de inledande etableringssamtalen
vilket forlanger ledtiden for att uppréatta en etableringsplan.®® | Stats-
kontorets intervjuer menar arbetsformedlare aven att personer i ABO
inte har lika stort behov av att ha en etableringsplan eftersom de kan fa
en dagersattning fran Migrationsverket i flera manader.* Personer i

b Se 3 § i forordning (2010:409) om etableringssamtal och etableringsinsatser for
vissa nyanlénda.

82 Av skal som angavs i fotnot 44 i avsnitt 3.1.5 ingér i berakningarna endast de som
fatt sitt beslut om uppehallstillstand i Sverige och de som skrev in sig vid Arbetsfor-
medlingen sedan december 2010.

83 Arbetsférmedlingens aterrapportering, 2012-02-22.

8 Dagersattningen kallas aven for LMA till foljd av att den regleras av lagen
(1994:137) om mottagande av asylsdkande.
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EBO kan daremot fa ersattningen i hogst en manad efter att de har
lamnat anldggningsboendet.

For kvotflyktingar och anhdriga som har uppehallstillstand vid inresan
till Sverige ska Arbetsformedlingen uppratta en etableringsplan inom
tvd manader fran dagen for inresan i landet eller fran dagen for det
forsta etableringssamtalet for den som har uppehallstillstand vid in-
resan.® FoOr dessa kategorier tar Statskontoret fram tiden fran inskriv-
ning vid Arbetsformedlingen.®® Med denna berakningsgrund far 77
procent av kvotflyktingar respektive 66 procent av de anhdriga en
etableringsplan inom tva manader. Genomsnittstiden ar i detta fall
kortast for kvotflyktingar (44 dagar) bland de olika kategorierna. De
kortare ledtiderna for kvotflyktingar beror enligt Arbetsférmedlingen
pa att kommunerna har méjlighet att planera for deras ankomst.®

I Arbetsférmedlingens statistik framkommer &ven att det generellt sett
tar langre tid for kvinnor att fa beslut om etableringsplan. Medan 47
procent av mannen far ett planbeslut inom tva manader uppgar motsva-
rande andel till 38 procent for kvinnor.

8 Forordningen (2010:409) om etableringssamtal och etableringsinsatser for vissa ny-
anlénda invandrare.

8 Statskontoret har inte tillgang till uppgifter om inresedatum till Sverige for kvotflyk-
tingar och anhériga. Uppgifter om datum déver de forsta etableringssamtalen har av skal
som angetts i avsnitt 3.1.5 inte kunnat anvandas for att berdkna ledtider.

67 Arbetsformedlingens aterrapportering, 2012-02-22.
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Figur 3.3 Genomsnittstid i dagar frén uppehalistillstand till beslut om
etableringsplan for nya i malgruppen (exklusive kvotflyktingar och
anhoriga) manadsvis. December 2010-mars 2012.
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Kalla: Arbetsférmedlingens statistik. Egen bearbetning.

| figur 3.3 visas hur genomsnittstiden fran uppehallstillstand till beslut
om etableringsplan har utvecklats for nya deltagare sedan etablerings-
reformens borjan.®® Av figuren framgar att tiden trendméssigt har
minskat med 30-40 dagar sedan reformens bdrjan.® Utvecklingen
indikerar att Arbetsformedlingen och andra berdrda aktorer har effek-
tiviserat sina rutiner. Sedan hdsten 2011 har hélften av de nyanlanda
fatt en etableringsplan inom tvad manader, vilket visar att Arbetsfor-
medlingen fortfarande ar langt ifran att uppfylla de krav som stalls
enligt forordningen. Oroande ar det tydliga monstret i att kvinnor far
vanta langre pa en etableringsplan an man.

88 Av skal som angavs i fotnot 44 i avsnitt 3.1.5 ingér i berakningarna endast de som
fatt sitt beslut om uppehallstillstand i Sverige samt de som skrev in sig vid Arbetsfor-
medlingen sedan december 2010.

8 Mediantiden till beslut om en etableringsplan & genomgéende kortare an genom-
snittstiden, med en skillnad pa elva dagar. Att den genomsnittliga tiden for hela perio-
den for alla nyanlanda uppgar till 76 dagar (se tabell 3.1 i avsnitt 3.2.2) forklaras av att
tiden avser samtliga nyanldnda som fatt en etableringsplan sedan etableringsreformens
start och att manga nyanlanda som vantat pa en plan relativt lang tid under etablerings-
reformens tidigare skede ingar i berakningarna.
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3.2.3  Orsaker till forsenade etableringsplaner

| Statskontorets enkat tillfragades arbetsformedlarna vilka faktorer som
kan forsena upprattandet av en etableringsplan. Av tabell 3.2 framgar
hur arbetsformedlarna svarade.

Tabell 3.2 Faktorer som kan férsena uppréattandet av en etableringsplan

Svarsalternativ Antal Andel |
Franvaro av person-/samordningsnummer 191 85 %
Franvaro av baromsorg 167 75 %
Oklar prestationsformaga 98 44 %
Anpassade aktiviteter &r inte tillgangliga 82 37%
Den nyanldnde ska flytta 53 24 %
Sokande har dnnu inte fatt en kommunplacering 45 20 %
Annat skél 31 14 %
Tolk saknas 15 7%
Antal svarande 224

Anm: Fraga med flervalsalternativ.
Kalla: Statskontorets enkat till arbetsférmedlare.

Det svarsalternativ som respondenterna mest frekvent angav var fran-
varo av person- eller samordningsnummer. Detta bekréftar den bild
som atergavs i avsnitt 3.1.3, dvs. att arbetsformedlarna foredrar att de
nyanlanda ska ha tilldelats personnummer innan de borjar arbeta med
en etableringsplan. Enligt Statskontoret finns det ett uppenbart behov
av att Arbetsformedlingen tydliggor internt att arbetsférmedlarna kan
fatta beslut om etableringsplan &ven nér person- eller samordnings-
nummer saknas.

Vidare anser tre av fyra arbetsformedlare att franvaron av barnomsorg
forsenar en etableringsplan. Det &r dven det vanligaste skélet till att
kvinnor oftare har en etableringsplan med mindre omfattning.” Sve-
riges Kommuner och Landsting (SKL) hanvisar till att kommunerna
har fyra manader™ pa sig att erbjuda forskoleplats efter att foraldrarna
har anmalt behov och att eventuell brist pd barnomsorg géller alla

1 SOU 2012:9 anges att vantan p& barnomsorg kan vara en orsak till att etableringen
av nyanlanda férsenas och att kvinnorna blir kvar i hemmen.
™ S0OU 2012:9, Skolverket (2009-03-31) och prop. 1993/94:11.
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kommuninvanare dar nyanlanda i etableringsreformen inte kan ges
fortur.”

Arbetsformedlarna anger i relativt stor utstrdckning &ven att for-
seningar beror pa oklar prestationsformaga, att det saknas anpassade
aktiviteter och att individen ska flytta. Nar den nyanldnde flyttar
avbryts det pagaende etableringssamtalet tillfalligt tills en ny kontakt
tas med arbetsformedlingen pa inflyttningsorten.” Av de Gvriga skal
som respondenterna sjalva kunde formulera angav péfallande manga
att arbetsbelastningen &r ett skal till att etableringsplanerna férsenas. |
intervjuerna framkommer ocksa att Arbetsformedlingen inte alltid
traffar den nyanlande den forsta dagen efter beslut om uppehallstill-
stand. Exempelvis kan en nyanland som under asyltiden bott pa ett
anlaggningsboende flytta till vanner och bekanta i storre stader efter
beslut om uppehalistillstand innan Arbetsformedlingen hinner traffa
den nyanlande. For Arbetsformedlingen kan de tva manaderna som
myndigheten ska arbeta efter redan vara férbrukade nar den nyanlénde
traffar en arbetsformedlare pa inflyttningsorten.

3.3  Aktiviteter i etableringsplanerna

En etableringsplan ska minst innehalla aktiviteterna sfi, samhallsorien-
tering och arbetsforberedande insatser eller arbetsmarknadspolitiskt
program. De tva sistnamnda aktiviteterna tillhandahalls av Arbetsfor-
medlingen och kallas i fortsattningen for Arbetsférmedlingens aktivi-
teter, medan sfi och samhallsorientering tillhandahalls av kommunen.

3.3.1 En overgripande bild dver aktiviteter

Arbetsformedlingens statistik visar att 93 procent av de nyanldnda
nagon gang har fatt tillgang till Arbetsformedlingens aktiviteter t.0.m.
mars 2012.* Andelen som fick tillgang till sfi’™® respektive samhélls-

2 Arbetsmarknadsdepartementet, hearing 2011-10-19.

8 Arbetsformedlingens aterrapportering, 2012-02-22.

™ En individ kan delta i flera aktiviteter parallellt, men individen raknas bara en géng.
Bland Arbetsformedlingens aktiviteter ingdr inte instegsjobb, l6nebidrag och nystarts-
jobb. Detta paverkar dock inte helhetshilden av Arbetsférmedlingens aktiviteter efter-
som det endast ror sig om ett fatal personer.

8 | aktivitetsgrupp ingér vid sidan av sfi aven andra typer av sprakundervisning sisom
svenska for akademiker och yrkesinriktad svenska. Dock utgdr dessa en relativ liten
andel av aktivitetsgruppen.
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orientering var lagre och uppgick till 44 respektive 26 procent. | sam-
manhanget bor det papekas att de redovisade uppgifterna endast avser
aktiviteterna i de faststallda etableringsplanerna. ™ For att aktiviteterna
ska kunna vara statistiskt uppfoljningsbara maste arbetsformedlaren
faststélla en etableringsplan. Detta gors dock inte i alla fall.

Figur 3.4 Andel nyanlanda som far tillgang till olika aktiviteter fordelat p&
kategorier. December 2010-mars 2012.

m Arbetsformedlingens aktiviteter = Sfi m.m. Samhallsorientering

100

1110

EBO (2 889) ABO (2237)  Kvotflykting (961)  Anhérig (698) Ej kommun
placerad (860)

Procent

Kélla: Arbetsformedlingen. Egen bearbetning.

Av figur 3.4. framgar att de som saknar en kommunplacering inte far
tillgang till vare sig sfi (58 procent) eller samhéllsorientering (92 pro-
cent) i samma utstrackning som ovriga kategorier. De relativt laga
andelarna forklaras i forsta hand av att en kommun far schablonersatt-
ning som ska tacka kostnader for sfi och samhallsorientering forst nar
den nyanlande ar utskriven fran Migrationsverkets mottagningssystem.
Kommunerna erbjuder séllan dessa insatser om den nyanlande for-
vantas flytta till en annan kommun. F6ér denna grupp erbjuder Arbets-

" Antalet faststallda etableringsplaner uppgick till 7 733 stycken i slutet av mars 2012,
vilket kan jamfdras med antalet bifallsbeslut om plan (9 062 stycken).

T Av Arbetsformedlingens aterrapportering fran februari 2012 framgér att det i prak-
tiken inte spelar nagon roll for individen, eftersom etableringsplanen innehéller akti-
viteter som den nyanlande deltar i &ven om planen inte ar faststalld.
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formedlingen i stéllet yrkessvenska som myndigheten upphandlar. Pa
senare tid har Arbetsférmedlingen dven tecknat avtal med vissa kom-
muner som myndigheten ersatter nar de har erbjudit sfi till denna
grupp.” Vissa kommunforetradare uppger i Statskontorets intervjuer
att det kan ta upp till ett ar for denna grupp att fa sfi.

3.3.2 Ledtid for aktiviteter

Tabell 3.4 visar hur lang tid det tog i genomsnitt for de nyanlanda att
fran inskrivningstillfallet vid Arbetsférmedlingen fa tillgang till akti-
viteter i Arbetsformedlingens respektive kommunens regi.”

Tabell 3.3 Nyanlidndas genomsnittstid i dagar fran inskrivning vid
Arbetsférmedlingen till start av Arbetsférmedlingens insatser, sfi och
samhallsorientering, fordelat per kategori. December 2010-mars 2012.

Kategorier av nyanldanda  Arbetsformedlingens i Samhadlls-

insatser orientering
ABO 63 120 163
EBO 56 78 116
Kvotflykting 56 53 85
Anhdrig 61 75 118
Ej kommunplacerad 36 72 100
Totalt 58 85 123

Kalla: Arbetsférmedlingens statistik. Egen bearbetning.

Arbetsformedlingens aktiviteter

Tabell 3.3 visar att det i genomsnitt tog 58 dagar for de nyanlénda att
fa tillgang till en aktivitet fran Arbetsformedlingen. Langst tid tog det
for personer i kategorin ABO och anhériga. Kortast tid tog det for dem
som annu inte var kommunplacerade vid uppféljningstillfallet. Det
indikerar att Arbetsformedlingen prioriterar denna grupp, som inte har
samma mojligheter som 6vriga att fa tillgang till sfi och samhallsorien-
tering.®

8 Arbetsformedlingen far emellertid inte upphandla sfi och samhéllsorientering fran
kommunerna enligt géllande regelverk.

™ De som skrev in sig vid Arbetsformedlingen fore den 1 december 2011 exkluderas
av skal som framgick i fotnot 44 i avsnitt 3.1.5.

8 statskontoret har dven tagit fram mediantiden och kan konstatera att den &r tio dagar
kortare &n genomsnittstiden.

62



Sfi

| genomsnitt tog det 85 dagar innan de nyanlanda fick tillgang till sfi.
Jamfort med genomsnittstiden for samtliga kategorier i slutet av juli
2011 har tiden forlangts med knappt en manad. | slutet av mars 2012
tog det langst tid for nyanlanda i kategorin ABO (120 dagar) att fa sfi
och kortast tid for kvotflyktingar (53 dagar). En jamforelse med mot-
svarande vérden i juli 2011 visar att ledtiden har okat for alla katego-
rier, men i synnerhet for personer i ABO. Enligt SKL &r anledningen
till den relativt langa ledtiden for personer i ABO att Arbetsformed-
lingen traffar denna grupp redan under den period de véntar pa en
kommunplacering men att start av sfi-undervisningen kan &ga rum
forst efter att de blir kommunplacerade. Eftersom ledtiden raknas fran
inskrivningstillfallet vid Arbetsformedlingen och inte fran nér den
nyanlande har kommunplacerats blir tiden till start av sfi langre for
personer i ABO &n for dvriga nyanlanda.®

Enligt skollagen ska varje kommun aktivt verka for att nyanlanda som
omfattas av etableringsreformen kan pabérja sfi inom en manad fran
det att den nyanlande anmaélt sig till utbildningen i kommunen.® Med
reservation for att anmalan till sfi troligtvis sker redan innan en etable-
ringsplan startar har Statskontoret tagit fram ledtiden for sfi raknat fran
etableringsplanens start. Med denna berdkningsgrund uppskattar Stats-
kontoret att for en tredjedel av de nyanlédnda tar det langre tid &n en
manad att fa tillgang till sfi-undervisningen. | Skolinspektionens tillsyn
over sfi framkommer att i 8 av 31 kommuner som tog emot nyanlédnda
kunde studierna inte starta inom en manad efter anméalan.® Skolinspek-
tionen menar att den nya skollagen som riksdagen beslutade om ar
2010* har medfort striktare krav pa kommunernas beredskap att orga-
nisera start av sfi for nyanlanda som omfattas av etableringsreformen,
men att vissa kommuner inte har organiserat undervisningen enligt
regelverkets krav.

81 SKL, e-post 2012-06-04.

8 5@ 11 § 22 kap. i skollag (2010:800).

8 Totalt omfattade Skolinspektionens tillsyn 6ver sfi 39 kommuner (Skolinspektionen,
2011-12-29).

8 Prop. 2009/10:165 och bet. 2009/10:UbU21.
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Samhallsorientering

Av tabell 3.3 framgar ocksa att det fran inskrivningstillfallet vid
Arbetsférmedlingen i genomsnitt tog fyra manader innan de nyanlanda
fick tillgang till samhallsorientering. Jamfort med juli 2011 har led-
tiden okat med tva manader. Det tog langst tid for personer i kategorin
ABO och kortast tid for kvotflyktingar att fa tillgang till samhallsorien-
tering. JAmfort med juli 2011 har ledtiderna Okat for samtliga katego-
rier av nyanlénda, sérskilt for personer i ABO och anhdriga.

Enligt forordningen (2010:1138) om samhéllsorientering ska de ny-
anlanda pabdrja samhallsorientering s& snart som mojligt efter det att
en etableringsplan uppréttats. | normalfallet ska utbildningen vara
avslutad ett ar efter att planen har upprattats. Statskontoret kan av
Arbetsformedlingens statistik konstatera att 36 procent av de som haft
en etableringsplan i minst ett ar annu inte tagit del av samhallsorien-
tering.®

Enligt lansstyrelserna ar den framsta anledningen till att samhéallsorien-
teringen inte ges i tillracklig utstrackning att kommunerna avvaktar
med Kkursstart i vantan pa fler deltagare i allmanhet och pa deltagare
med samma sprak i synnerhet.®

3.3.3 Koordinering av aktiviteter

Av Statskontorets intervjuer med aktorer inom etableringsreformen
och enkat till arbetsformedlare framgar att etableringsinsatserna
behdver koordineras battre sa att de logistiska problemen med paral-
lella aktiviteter kan l6sas. Endast en fjardedel av arbetsformedlarna
instammer i pastaendet att aktiviteterna ar bra planerade och koordine-
rade med varandra.

Ett problem som namns bade av arbetsformedlare och av kommunfore-
tradare dr att de nyanlanda agnar mycket restid at att resa mellan akti-
viteterna. Att kombinera aktiviteter som genomfors pa olika orter kan
innebdra tidsbrist som hindrar deltagande i aktiviteterna. | syfte att
minska restiden mellan aktiviteter genomfor t.ex. aktdrerna i Gote-
borgs stad sfi och yrkesorientering i samma lokaler. Svarigheten i

8 Avser nyanlidnda som har fatt en etableringsplan under perioden december 2010
mars 2012.
8 Lansstyrelserna, 2012:10.
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dessa fall & att organisera en grupp med samma
utbildningsbakgrund.®

| Statskontorets enkaét till arbetsférmedlare framkommer aven att de
nyanlédnda ofta saknar respengar for att transportera sig till vissa akti-
viteter. Fran och med den 1 januari 2012 ersatter Arbetsformedlingen
nyanlanda for resekostnader nér de deltar i sfi och samhallsorientering
med den del av kostnaden som Overstiger 600 kronor.®® Vissa fore-
tradare for kommuner och arbetsformedlingar menar dock att de nyan-
landa inte har rad att sta for egenavgiften. | Statskontorets intervjuer
framkommer ocksa att kommunen ofta ersatter egenavgiften for att
gora det mojligt for individen att delta i aktiviteterna.

Av Statskontorets intervjuer med kommunféretradare framgar att det ar
svart att fa till stdnd grupper for samhéllsorienteringen dar deltagarna
talar samma sprak. Utmaningen &r att koordinera samhallsoriente-
ringen med andra etableringsinsatser.® | syfte att 16sa dessa problem
har flera kommuner i vissa fall bedrivit samhallsorienteringen gemen-
samt. Ett exempel pa det & samarbetet mellan Luled, Boden, Alvsbyn
och Pited kommun som tillsammans erbjuder de nyanlanda samhélls-
orientering en dag i veckan.*

| Statskontorets intervjuer uppger arbetsformedlarna att det i vissa fall
ar lattare att planera starten av sfi om kommunerna planerar gemensam
utbildningsstart tillsammans med Arbetsférmedlingen. Vissa faktorer
som brist pa forskoleplatser och stangning for semester uppges emel-
lertid forsena sfi. I Skolinspektionens tillsyn éver sfi framkommer att
dessa faktorer paverkar de nyanlandas mojligheter att paborja sfi-
undervisningen i tid. Myndigheten papekar aven att det finns stort
utrymme for kommuner att forbattra samverkan med Arbetsférmed-
lingen for att kombinera sprakstudier med praktik och arbete av olika
slag.®* Vissa kommuner har i sammanhanget pekat pa att insatser fran
Arbetsformedlingen har varit dverordnade sfi och lett till att den ny-

8 Arbetsférmedlingen Géteborg, intervju 2012-04-11.

8 Arbetsformedlingens regleringsbrev for budgetaret 2012.

8 | ansstyrelserna, 2012:10.

% Bodens kommun och Arbetsférmedlingen Boden, intervju 2012-02-08.

%1 Skolinspektionen (2011-12-29) och Arbetsférmedlingens &terrapportering (2012-02-
22).
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anlande har avbrutit sin sfi-undervisning for att exempelvis paborja
praktik och instegsjobb.

3.4 Utformningen av etableringsplaner

En av huvudfragorna i uppdraget till Statskontoret r att analysera och
bedéma i vilken omfattning de nyanlandas etableringsplaner utformas
efter individens forutséttningar och behov. For att kunna besvara frage-
stallningen har Statskontoret granskat ett antal etableringsplaner och
-arenden. | detta avsnitt redovisas en sammanfattning av de huvudsak-
liga resultaten fran denna granskning.® Resultaten jamfors lopande
med de synpunkter arbetsférmedlarna har framfort i Statskontorets
intervjuer och i enkatundersékningen.

3.4.1 Utgangspunkter och kriterier for var bedémning

Statskontorets granskning omfattade ett systematiskt urval av 200
etableringsplaner utifran avsikten att fa samma geografiska, aldersmas-
siga och konsmassiga fordelning som i den totala populationen. |
denna ingick samtliga nyanldnda som i slutet av september 2011 hade
en faststalld plan. Hur lang tid de nyanldnda i urvalet hade haft en
faststélld etableringsplan kunde darfor variera. Det &r viktigt att poéng-
tera att granskningen omfattade hela etableringsdrendet, inte bara
etableringsplanen. Anledningen till detta ar att informationen i planer-
na inte ansags tillracklig for att kunna genomféra granskningen. En
etableringsplan innehéller endast information om de aktiviteter som
den nyanlande far under en given tidsperiod och en arbetsmarknads-
politisk beddmning, som ska tydliggéra och motivera de aktiviteter
som arbetsformedlaren har valt at individen. For att fa en helhetshild
av den nyanléndes behov och forutsattningar tog vi darfér hansyn till
all den information som fanns om &rendet i Arbetsférmedlingens ope-
rativa formedlingssystem, AlS.

Statskontoret har bedomt arendena efter atta kriterier, varav fyra ska
mata kopplingen mellan valet av aktiviteter och de nyanlandas utbild-
nings- och arbetslivsbakgrund. De andra fyra kriterierna avser att mata
hur val den nyanldndes hélsa och sociala forhallanden har beaktats.
Granskningen har dartill omfattat den arbetsmarknadspolitiska bedom-
ningen. Varje arende har alltsd bedomts subjektivt, vilket saledes inne-

92 En utférligare beskrivning av granskningen ges i Bilaga 2.
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bér att det finns utrymme for andra tolkningar. Statskontoret har emel-
lertid forsokt tillampa en generds tolkning. Etableringsplanen anses
vara meningsfull om det finns minst en aktivitet som arbetsférmedla-
ren har motiverat utifran ett arbetsmarknadsperspektiv och den nyan-
landes forutsattningar och behov.

Ett viktigt papekande &r att Statskontorets bedémning varken séager
nagot om huruvida den nyanlande fatt tillrackligt manga insatser eller
kvaliteten i aktiviteterna.

3.4.2  Aktiviteternas koppling till de nyanlédndas bakgrund

Granskningen visar att det i 32 procent av de granskade planerna sak-
nades en direkt koppling mellan aktiviteterna och de nyanlandas
utbildningsbakgrund. Nér det géller den nyanlandes tidigare arbetslivs-
erfarenhet saknades den direkta kopplingen i 42 procent av planerna.
Det ar emellertid vért att podngtera att vissa nyanldnda helt saknar
arbetslivserfarenhet. | Statskontorets intervjuer har arbetsférmedlarna
ocksd betonat svarigheten med att sarskilt beakta den nyanlandes
arbetslivserfarenhet vid val av aktiviteter.

Aven om manga av aktiviteterna saknar koppling till den nyanlandes
bakgrund, kan de vara meningsfulla ur ett arbetsmarknadsperspektiv,
exempelvis sfi och olika kartlaggningar. Detta &r aktiviteter som mer-
parten av de nyanlanda har i sina etableringsplaner.

En tydlig slutsats som kan dras av granskningen &r att ju hdgre utbild-
ningsniva de nyanlanda har desto svarare verkar det vara for arbetsfor-
medlaren att foresla aktiviteter som motsvarar deras utbildningsniva
eller arbetslivserfarenhet.

Brist pa valideringsinsatser och praktikplatser

Ett problem som synliggdrs av granskningen ar avsaknaden av valide-
ringsinsatser. De nyanlédnda kan ytterst séllan verifiera sin tidigare
utbildning eller yrkeserfarenhet eftersom de saknar adekvata doku-
ment. | granskningen har vi inte funnit nagot exempel dar valideringen
av en utlandsk utbildning har fullféljts. Daremot finns det ett antal som
har paborjats eller avbrutits. | granskningen har vi inte heller funnit
arenden dar yrkeskunskaper har validerats. Manga av de nyanlanda far
daremot sin yrkesbakgrund kartlagd inom ramen for en aktivitet som
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kallas meritportféljen. Det finns ytterligare steg i meritportfoljen som
innefattar vissa valideringsinsatser, vilka dven kan resultera i att den
nyanlande far betyg. Dessa har dock inte forekommit i sarskilt stor
omfattning i de granskade planerna. | Statskontorets intervjuer med
arbetsformedlarna uppges ofta att de fortsatta stegen i meritportfoljen
ar svara att genomfora p.g.a. bristande sprakkunskaper och brist pa
branschtolkar.

Statskontoret har i enkéten till arbetsformedlare fragat vilka aktiviteter
de anser att de nyanlanda inte far tillgang till i tillracklig utstrackning.
Svaren redovisas i figur 3.5.

Figur 3.5 Andel arbetsformedlare som anser att nyanlanda inte far tillgang foljande
aktiviteter till i tillracklig utstrackning

Praktik

Validering av yrkeserfarenhet
Sociala aktiviteter
Studievagledning
Utbildning

Yrkesorientering
Matchning till arbete
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Jobbsokaraktiviteter
Info/stdd om nyfdretagande
Svenskundervisning
Validering av utbildning
Samhallsorientering
Etableringslots

Annan aktivitet
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Procent

Anm: Fraga med flervalsalternativ.

Praktik ar den aktivitet som arbetsférmedlarna oftast anger att de ny-
anlanda inte far tillgang till i tillracklig utstrackning. Validering av
yrkeserfarenhet ar ocksa en aktivitet som sticker ut i forhallande till de
andra.
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Arbetsformedlingens insatser &r inte anpassade till nyanlandas
forutsattningar och behov

Figur 3.6 visar arbetsférmedlarnas beddmning av hur val olika aktivi-
teter ar utformade efter de nyanldndas behov och férutséttningar. De
fyra aktiviteter som arbetsférmedlarna anser vara mest anpassade for
malgruppen ar instegsjobb, samhallsorientering, sfi och yrkessvenska.
Gemensamt for dessa aktiviteter ar att de ar riktade sarskilt till mal-
gruppen och att de generellt inte kraver nagra sarskilda sprakkunskaper
for att delta.

Figur 3.6 Arbetsférmedlarnas bedémning av hur vél aktiviteterna i
etableringsplanerna &r utformade efter de nyanldndas behov och
forutsattningar

Instegsjobb
Samhallsorientering
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Anm: Index 1-5, dar 1 motsvarar "instdmmer inte alls” och 5 motsvarar "instammer helt”. Medelvarden.

De aktiviteter som arbetsférmedlarna anser vara minst anpassade ar
rehabiliteringsinsatser,® yrkesorientering, jobbsokaraktiviteter och
arbetsmarknadsutbildning. De &r alla aktiviteter som normalt erbjuds

% Arbetsformedlarna har ombetts att ta stallning till rehabiliteringsinsatserna som
helhet. De kan dock vara av olika slag, och ansvaret for tillhandahallandet kan ligga pa
olika huvudmén. Det kan t.ex. handla om arbetslivsinriktad, medicinsk eller social
rehabilitering. | enkéten gar det darfor inte att urskilja om arbetsférmedlaren menar
Arbetsférmedlingens, landstingets eller kommunens rehabiliteringsinsatser.
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ovriga inskrivna vid Arbetsformedlingen. Anledningar till att de ny-
anlanda inte i samma utstrackning som &vriga inskrivna far ta del av
dessa aktiviteter uppges i Statskontorets intervjuer exempelvis vara
sprakkunskaper och utbildningsniva.

Statskontorets granskning visar att en typisk etableringsplan innehaller
insatserna sfi, meritportfélj och etableringslots. Kombinationen av
dessa aktiviteter indikerar att arbetsmarknadspolitiska program som
normalt erbjuds 6vriga inskrivna vid Arbetsférmedlingen inte ar an-
passade for malgruppen.

Meritportfolj ar en aktivitet som &r sarskilt utformad for nyanldnda och
som manga i malgruppen darfor tar del av. Saval Statskontorets
granskning, enkatundersdkning som intervjuer indikerar att &ven denna
aktivitet inte i tillracklig utstrackning &r anpassad efter den nyanlandes
behov och forutséttningar. Statskontorets granskning visar dessutom att
de kartlaggningar som anordnaren gor ofta sammanfaller med den som
arbetsformedlaren tidigt genomfor i etableringssamtalen.

3.4.3 Halsa och sociala forhallanden

En nyanland kan ha en etableringsplan i hogst tva ar. Aven om indivi-
den har en etableringsplan kan vissa aspekter relaterade till halsa eller
sociala forhallanden paverka individens mojligheter att delta i aktivi-
teterna i planen. Utredningar av den nyanldndes arbetsforutséttningar,
behovet av bostad och av hjalp med myndighetskontakter &r nagra
exempel pa situationer som kan leda till att aktiviteter i etablerings-
planen forsenas eller uteblir. Att dessa forhallanden loses ar darfor en
forutsattning for att individen ska kunna delta i aktiviteterna pa heltid.

Granskningen visar att arbetsformedlarna i de flesta fall beror de ny-
anlandas halsa och sociala forhallanden. I granskningen framkommer
ocksa att arbetsférmedlarna har l6st eventuella problem pa ett flexibelt
satt. Det har funnits exempel pa drenden dar individen behovt barnom-
sorg eller en anpassning av aktiviteter for att kunna ha en etablerings-
plan. Ibland har da olika losningar hittats genom att kommuner, lands-
ting och Arbetsférmedlingen har samordnat sina insatser pa olika satt. |
andra fall har Arbetsférmedlingen tillgodosett behovet genom att t.ex.
sanka omfattningen pa etableringsplanen eller genom att erbjuda socia-
la och hélsoframjande aktiviteter. Arbetsférmedlingen har i manga fall
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hjélpt den nyanlédnde i dennes kontakter med olika myndigheter,
exempelvis Forsakringskassan. Granskningen visar ocksa att manga
nyanlanda har familjemedlemmar kvar i sitt hemland, vilket i vissa fall
har paverkat den nyanlandes formaga att delta i aktiviteterna negativt.
Enligt Statskontorets intervjuer med arbetsformedlare och Landstinget
i Kronobergs lan tycks de psykiska besvaren vara relativt svara att
upptacka jamfort med de fysiska besvaren.

Boendesituationen berors oftast vid forsta etableringssamtalet
Granskningen visar att Arbetsférmedlingen oftast redan vid det forsta
etableringssamtalet staller fragor om de nyanlandas boendesituation
och att information om boendesituationen finns i majoriteten av &ren-
dena. Arbetsformedlingen beddms i 30 procent av fallen ha tillgodosett
den nyanléndes behov.*

3.4.4 Den arbetsmarknadspolitiska bedémningen

I samband med att arbetsformedlaren faststéller en etableringsplan ska
det gdras en arbetsmarknadspolitisk bedémning i syfte att planera den
nyanlandes aktiviteter ur ett arbetsmarknadsperspektiv. Beddmningen
ska beskriva den arbetssokandes majligheter och behov pa arbetsmark-
naden, vilket sedan ska styra vilka aktiviteter den arbetssokande ska fa
ta del av.®® Statskontoret har i sin granskning av etableringsplaner stu-
derat hur den arbetsmarknadspolitiska beddmningen har gjorts i sam-
band med att den arbetssékande fick en etableringsplan.

Statskontoret konstaterar att alla etableringsplaner inte innehaller en
dokumenterad arbetsmarknadspolitisk bedémning. | vissa fall finns det
en bedémning som inte har uppdaterats nar den nyanlande har fatt nya
aktiviteter eller en ny etableringsplan. Den arbetsmarknadspolitiska
bedémningen &r i manga fall en beskrivning av enskilda aktiviteter och
inte en sammanfattning av den nyanlandes forutsattningar och behov
av insatser for att ndrma sig arbetsmarknaden. Statskontorets intervjuer

% Arbetsférmedlingen och Landstinget i Kronobergs lan, mote 2012-04-13.

% Statskontoret har bedémt behovet vara tillgodosett om Arbetsformedlingen anvisar
individen plats for bosattning inom fyra veckor efter att Arbetsformedlingen har upp-
rattat ett bosattningsunderlag. Ett av Arbetsférmedlingens langsiktiga effektmal ar att
tiden fran det att individen far upphallstillstand till att en anvisning sker inte ska ver-
stiga fyra veckor (se vidare kapitel 4.2.2).

% Arbetsformedlingen, 2012b.
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med arbetsformedlare indikerar vidare att det inte &r tydligt hur be-
domningen ska goras och anvéndas praktiskt i formedlingsarbetet.

Sammantaget tyder Statskontorets granskning pa att arbetsférmedlarna
gor val dokumenterade kartlaggningar som i hogre grad kan utnyttjas
for att forbattra den arbetsmarknadspolitiska beddmningen.

3.5 Etableringslotsar

| regeringens proposition om etableringsreformen framgar att etable-
ringslotsens uppdrag bor ses som en arbetsférberedande insats, dvs. en
aktivitet for att underlatta och paskynda den nyanlandes etablering i
arbetslivet. Eftersom etableringslotsen forutsatts ha den huvudsakliga
kontakten med den nyanlénde, bor etableringslotsen ocksa stodja indi-
viden utifran hela dennes livssituation.®’

3.5.1 Etableringslotsens uppdrag

Etableringslotsen arbetar pa uppdrag av Arbetsformedlingen och be-
traktas som en tjanst som nyanlénda kan utnyttja inom ramen for etab-
leringsplanen. Tjansten tillhandahalls genom ett valfrihetssystem som
ger den nyanlande ratt att valja etableringslots.®® Lotsens uppdrag ar att
vara ett professionellt stod under den nyanlandes etablering® I Arbets-
formedlingens forfragningsunderlag till leverantérer som erbjuder
lotstjanster framgar foljande.

Syftet &r att etableringslotsen ska bidra till att den nyanlande far:

o kontakter och natverk mot arbetslivet i Sverige,
e orientering om det svenska arbetslivets allmanna villkor och krav,

o mojlighet till socialt stod som kan rdra bostadssituationen, behov
av halso- och sjukvard eller familjesituation.

%7 Prop. 2009/10:60.

% Arbetsformedlingen ska vid upphandling av etableringslotsar tillampa lagen
(2008:962) om valfrihetssystem.

% Arbetsformedlingens aterrapportering, 2012-02-22.
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Malet &r att den nyanlande under eller efter tiden hos etableringslotsen
nar en egen forsorjning pa snabbast maéjliga satt genom att fa ett for-
varvsarbete eller paborjar en reguljar utbildning.®

| etableringslotsens arbete ingar &ven att tillsammans med den nyan-
lande vidareutveckla etableringsplanen och planera vilka aktiviteter
individen bedoms behova for att forbattra mojligheterna att fa ett arbe-
te. Etableringslotsen kan dartill Iamna forslag pa forandringar i etable-
ringsplanen.’® Till etableringslotsens skyldigheter hor att ata sig upp-
drag for nyanldnda som har valt denne. Om etableringslotsen saknar
personal som beharskar det aktuella spraket, ska tolk anlitas. Etable-
ringslotsen forbinder sig &ven att personligen traffa den nyanléande
minst tre timmar per manad, varav minst tva timmar ska vara indivi-
duella.*

I december 2011 fanns det i Arbetsformedlingens soksystem 191 olika
etableringslotsar i 193 kommuner. Tre fjardedelar av alla registrerade
etableringslotsar bedrivs som aktiebolag. Resterande andel fordelas
relativt jamnt mellan olika bolagsformer, t.ex. enskild firma, handels-
bolag, ekonomisk forening respektive ideella féreningar och stiftelser.
Den personalmassiga storleken pa etableringslotsarna varierar fran
smaforetag till storre foretag med mer &n 200 anstallda.

3.5.2  Valfrihetssystemet

I samband med etableringssamtalet ska den nyanladnde informeras om
mojligheten att vélja en etableringslots. Den nyanléndes val gors dock
forst nér etableringsplanen ar uppréttad. De kriterier som kan avgoéra
vilken etableringslots den arbetssokande véljer &r t.ex. sprak, bransch-
kédnnedom eller geografisk beldgenhet alternativt andra sérskilda
behov, t.ex. funktionshinder.'® Den sékande har ratt, men inte skyldig-
het, att vélja en etableringslots. Om den arbetssdkande sjélv inte vill
vélja etableringslots, men fortfarande dnskar ha lotsstod ar Arbetsfor-
medlingen skyldig att tillhandahalla ett s.k. ickevalsalternativ. Da utser
Arbetsformedlingen etableringslotsen utifran den s.k. narhetsprincipen,

100 Arpetsformedlingen, 2011c.
101 Arbetsformedlingen, 2012b.
102 Arbetsformedlingen, 2011d.
108 Arbetsformedlingens Aterrapportering, 2012-02-22.
104 Arbetsfdrmedlingen, 2011d.
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vilket innebdr den geografiska narheten till den sdkandes bostads-
adress.'®

Andelen nyanlédnda med etableringsplan som hade en etableringslots
uppgick i december 2011 till 72 procent. Flertalet av dessa har gjort ett
aktivt val. Anhoriginvandrare ar den kategori som i minst utstrackning
anvander sig av en etableringslots. Detta kan sannolikt férklaras av att
de tack vare sin anknytning till tidigare invandrade personer har mind-
re behov av stdd i etableringsfasen.'® Arbetsférmedlingen har i sam-
band med en informationssatsning om tjansten etableringslots konsta-
terat att nyanlédnda inte alltid uppfattar informationen om tjénsten i
etableringssamtalet, vilket kan utgora ett skél till att andelen med etab-
leringslots inte ar hogre. | nagra av Statskontorets intervjuer med
arbetsformedlare ndmns att informationen om lotsverksamheten under
etableringssamtalet ges tidigt och att den stkande inte upplever mgjlig-
heten till en etableringslots som en prioriterad fraga. | ett sa tidigt
skede dr det mer angeldget att diskutera grundldggande behov som
bostad, forsérjning och vard.

Arbetsformedlingen genomforde i maj 2012 en informationssatsning
riktad till nyanldnda i syfte ar att 6ka intresset for att ha en etablerings-
lots. | samband med detta informerade myndigheten om rétten att fritt
vdlja och byta etableringslots.*”

Svart att valja etableringslots

Arbetsformedlingen har dversatt information om tjénsten etablerings-
lots och hur man soker en sadan till nio sprak.'® Trots det ar det enligt
arbetsformedlarna overlag svart for nyanlanda att valja etableringslots.
Av Statskontorets enkat framgar att det ar fa arbetsformedlare som
instammer i pastaendet att nyanlanda har tillrackligt bra hjalpmedel for
att skaffa sig kunskap om olika etableringslotsar eller for att kunna
gora ett aktivt val. Det &r aven relativt fa som instammer i att det ar latt

195 Om det inte finns ndgon lots pa orten dér den sékande bor kan Arbetsférmedlingen
lamna ekonomiskt stod for resor till lots pd annan ort. | de fall det inte finns nagon lots
tillganglig pa rimligt avstand &r det Arbetsformedlingen som ska se till att etablerings-
planens aktiviteter och insatser genomfors pa basta mojliga satt. (Kalla: Arbetsfor-
medlingen, 2011d)

106 Arbetsformedlingens Aterrapportering, 2012-02-22.

107 Arbetsfdrmedlingen, e-post 2012-05-29.

108 Arbetsformedlingens Aterrapportering, 2012-02-22.
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for nyanlanda att forsta syftet med att ha en etableringslots eller att de
ar vélinformerade om alternativen vid valet. Den s.k. narhetsprincipen
fungerar dock forhallandevis val nar nyanlanda inte vill gora ett aktivt
val (se figur 3.7). Enligt de arbetsformedlare som Statskontoret har
intervjuat sker valet av etableringslots i praktiken till stor del pa grund-
val av vilken leverantér som slaktingar eller andra landsman har valt.

Figur 3.7 Arbetsférmedlarnas uppfattning om nyanlandas val av etableringslots

Léatt att skaffa kunskap om lotsar
L&tt att gora aktivt val av lots
Latt att forsta syftet med lots

Valinformerade vid val av lots

Narhetsprincipen bra vid icke-val

1 2 3 4 5
Index
Anm: Index 1-5, dar 1 motsvarar "instimmer inte alls” och 5 motsvarar "instammer helt”. Medelvarden.

Valfrihetssystemet ger den nyanlénde rétt att byta etableringslots nér
denne Onskar. Bytet kan ske nar som helst under etableringsplanen och
ska ske omgaende nar den nyanlande har meddelat Arbetsformedlingen
att denne vill byta etableringslots.'® Enligt Arbetsformedlingens statis-
tik t.0o.m. mars 2012 har 21 procent av de nyanldnda som har en etab-
leringslots ndgon gang bytt leverantor. Ytterligare 25 procent av beslu-
ten har avbrutits av andra anledningar, t.ex. att individen har flyttat till
annan ort eller pa individens egen begaran utan att denne valt en ny
etableringslots.*?

I den fokusgrupp med sex etableringslotsar som Statskontoret anordna-
de i april 2012 framfordes asikten att det ar alltfor enkelt for nyanlanda
att byta etableringslots. Inte minst saknar etableringslotsarna informa-
tion fran Arbetsformedlingen om varfor en nyanland vill byta leveran-

109 Arbetsformedlingen, 2011d.
110 Arbetsfdrmedlingen, e-post 2012-04-20.
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tor, t.ex. om det har forekommit kvalitetsbrister och vilka de i sddana
fall bestar av. De intervjuade etableringslotsarna menar att det vore
rimligt att de nyanlénda fick motivera varfor de vill byta leverantor.

| Statskontorets intervjuer har det framkommit att vissa etablerings-
lotsar lockar nyanlanda med utfastelser om att de t.ex. far en dator,
mobiltelefon eller ett hyreskontrakt. Att nyanlanda plotsligt vill byta
etableringslots kan enligt nagra av de intervjuade mycket vél bero pa
att de har utlovats nagot sadant. Det visar sig dock ofta att de materiel-
la foremalen ska lamnas tillbaka efter en viss tid. Problemet ar inte att
utlaning av t.ex. datorer férekommer, utan snarare att det sker under
falska forespeglingar om att individerna ska fa behalla dem.

Arbetsformedlingen anger att man i ett nyhetsbrev i oktober 2011 har
informerat etableringslotsarna om regler om marknadsféring och be-
stickning. Myndigheten papekar att otillbdrlig marknadsforing féljs
upp via kvalitetsuppféljningar, bl.a. i form av leverantorsdialoger.**

3.5.3  Ersattningen till etableringslotsar

Ersattningen till etableringslotsen ar prestations- och resultatbaserad
och betalas ut i efterskott i fyra steg.

11 Arbetsformedlingen, e-post 2012-05-29.
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Tabell 3.4 Ersattningsmodell for etableringslotsar

Starterséattning Betalas ut nar etableringslotsen har paborjat 6 000 kr 3500 kr
sitt uppdrag och ldmnat en gemensam plane-
ring som godkants av Arbetsformedlingen.

Manadserséttning  Betalas ut I6pande nar manadsrapporteringen 1650 kr 1100 kr
fran etableringslotsen har godkénts av Arbets-
formedlingen.
Resultat 1 Betalas ut nar den nyanlande far arbete som 13000 kr 8000 kr
omfattar minst tre manader (géller heltids-,
deltids- och timanstallning).
Resultat 2 Betalas ut ndr den nyanlénde har 40 000 kr 30000 kr
1) behéllit arbete pa heltid eller motsvarande
dennes arbetsutbud under sex samman-
hangande manader,

2) gétt utbildning p& hogskoleniva minst en
termin med godkant resultat,

3) startat eget foretag utan stod fran Arbets-
formedlingen och bedrivit verksamhet
under minst sex manader.

Anm. 1: Resultat 1 och 2 utbetalas endast en gang per etableringslots. Om villkoren for resultat 2 uppnas for

studier och eget foretag betalas &ven erséttningen for resultat 1 ut. Beloppen som ndmns i tabellen &r exklu-

sive moms. (Kalla: Arbetsformedlingens handlaggarstdd, 2011-04-14.)

Anm. 2: Kolumnerna till htger i tabellen avser de nyanlandas utbildningsniva.

Ett bakomliggande skal till att ersdttningsmodellen har en stark
betoning pa prestationer och resultat &r att Riksrevisionen ar 2009
kritiserade Arbetsformedlingens erséttningsmodeller vid samarbetet
med privata aktorer. Riksrevisionen foresprakade att dessa modeller i
hogre grad skulle konstrueras utifran prestationsresultat i syfte att
skapa incitament for leverantérerna.**

Det &r okant hur manga etableringslotsar som har fatt ersattning enligt
Resultat 1 och 2 ovan sedan reformens inforande. Orsaken &r att
Arbetsférmedlingen vid utbetalningarna till etableringslotsarna anger
hela belopp utan specifikationer av vilken typ av erséttning som betalas
ut.** Mot bakgrund av malgruppens forutsattningar ar det sannolikt en
stor utmaning for etableringslotsarna att prestera i sddan grad att de far
resultatersattning. Eftersom etableringslotsarna endast ar garanterade
en liten andel av den totala erséttningen, finns det en risk for att intak-
terna endast medger en begransad tid med de nyanlénda.

112 Riksrevisionen, 2009:22.
113 Arbetsformedlingen, e-post 2012-04-17.
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Enligt Arbetsférmedlingens uppfoljning traffar etableringslotsarna i
genomsnitt den nyanlande fyra timmar per manad.** Detta &r visser-
ligen mer an de tre timmar per manad som utg6r miniminivan i Arbets-
formedlingens forfragningsunderlag, men det ar enligt enkatsvaren fran
arbetsformedlarna inte tillracklig enskild tid i forhallande till vad mal-
gruppen behover (se figur 3.8). | stillet menar arbetsférmedlarna att
etableringslotsarna i relativt stor utstrackning agnar sig at att ge ny-
anldnda socialt stod."* Det [&mnar i sin tur mindre utrymme for en
etableringslots att paskynda nyanldndas etablering i arbetslivet och i
forlangningen mojligheten att uppna resultatersattning. Det begransade
tidsutrymmet medfor enligt arbetsférmedlarna dven att etableringslot-
sarna inte kan anses vara den part som har den huvudsakliga kontakten
med nyanlénda. | praktiken medverkar och utvecklar de inte heller
individernas etableringsplaner, vilket ocksa bekraftas i Arbetsférmed-
lingens aterrapportering till regeringen. ¢

Figur 3.8 Arbetsférmedlarnas uppfattning om vilken roll etableringslotsarna har i
uppdraget med nyanlanda

Ger socialt stod

Paskyndar etablering i arbetslivet
Ger tillrécklig enskild tid
Huvudsaklig kontakt med nyanlanda

Medverkar/utvecklar planer

1 2 3 4 5
Index

Anm: Index 1-5, dar 1 motsvarar "instimmer inte alls” och 5 motsvarar "instammer helt”. Medelvarden.

114 Arbetsformedlingens terrapportering, 2012-02-22.

115 Med socialt stod avses tjanster av karaktiren vagledning, t.ex. att forklara for ny-
anlanda vart de ska vanda sig i olika samhallsfragor eller att hjalpa dem att forsta
inneborden av olika besked de har fatt frin myndigheter eller kommuner. Behovet av
socialt stod diskuteras mer utforligt i avsnitt 6.3.

116 Arbetsformedlingens terrapportering, 2012-02-22.
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En synpunkt som framkommer i samtalen med savél arbetsformedlare
som etableringslotsar &r att den differentierade ersattningsnivan be-
roende pa nyanlandas utbildningsniva riskerar att sla fel. Erfarenheten
ar att det pa kort sikt ar svarare for hogutbildade nyanlanda att fa jobb
inom det yrke de &r utbildade for an for lagutbildade. Léakare behover
t.ex. svensk behoérighet for att utfora sitt yrke, vilket sallan ges inom de
tva ar som etableringsplanen ar aktuell. Ytterligare en synpunkt ar att
ersattningsmodellen missgynnar mindre lotsforetag. Storre foretag med
diversifierad verksamhet har mdjlighet att erbjuda sina tjanster till
relativt laga priser och ticka eventuella forluster med mer vinstgivande
verksamheter pa andra hall inom koncernen.

Ingen av de etableringslotsar eller arbetsformedlare som Statskontoret
har intervjuat avfardar inslaget av prestationsbaserad erséttning, men i
stort sett samtliga menar att kvaliteten i etableringslotsarnas tjanst
skulle forbattras om start- och manadsersattningen skulle 6ka i for-
hallande till resultatandelen.

3.5.4 Avtalsproblem

Arbetsformedlingen genomfarde under ar 2011 stickprovsgranskningar
av drygt 500 lotsdrenden. Enligt myndighetens sista granskning under
samma ar var de nyanlanda 6verlag néjda med den tjanst de hade fatt.
Arbetsformedlingen konstaterar dock att kraven pa att alla etablerings-
lotsar ska ha beredskap for att erbjuda sina tjanster till alla innebar att
mangfalden begransas och att innehallet i tjansten riskerar att bli lik-
formigt. ™’

Formuleringarna i underlaget for anbudsforfragan till lotsforetagen ar
viktiga for hur leverant6rerna agerar i sin roll som etableringslots.
Otydliga avtal lamnar ett tolkningsutrymme som inte nédvandigtvis
innebdr att leverantdren uppfyller syftet med kravet. Det finns &dven en
uppenbar risk for s.k. riskselektion. Enligt Arbetsférmedlingens for-
fragningsunderlag ska leverantéren vid anbud ange ett maximalt antal
nyanlanda som leverantdren kan ta emot samtidigt. Detta antal kan nér
som helst andras av leverantoren sjalv. Leverantoren kan saledes selek-
tera bort nyanlanda som bedéms vara svarplacerade och hanvisa till
fullt kapacitetsutnyttjande, medan man har mojlighet att tillfalligt héja
taket for nyanldnda med goda jobbchanser. En annan form av risk-

" bid.
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selektion &ar att leverantéren tar emot samtliga nyanldnda som véljer
denne, men i praktiken ger mer stod &t personer som har storst chanser
pa arbetsmarknaden.

De etableringslotsar som Statskontoret har traffat menar att Arbetsfor-
medlingen borde arbeta mer med tillsyn och kontroll for att stévja fore-
komsten av oseritsa lotsforetag. Med ett undantag anser samtliga
etableringslotsar att de i huvudsak inte utfor de tjanster som ingar i det
ramavtal de har med Arbetsformedlingen. | praktiken arbetar etable-
ringslotsarna mera med sociala fragor an att framja malgruppens etab-
lering i arbetslivet. Etableringslotsarna menar aven att manadsrappor-
teringen till Arbetsformedlingen medfor mycket administrativt arbete
vid sidan av de timmar de lagger pa att traffa nyanlanda och som
saledes inte genererar nagra intakter.

En vanlig asikt bland arbetsférmedlarna, inklusive vissa etablerings-
lotsar, &r att de senare bér komma i kontakt med nyanlénda i ett tidiga-
re skede eftersom malgruppens behov av stod ar som storst tidigt i
etableringsprocessen. Statskontoret konstaterar att detta maste vagas
mot problemen med att informera om valfrihetssystemet och i vilken
utstrackning etableringslotsarna bor tillhandahalla socialt stod.

3.5.5 Avvéagningar om etableringslotsarnas roll

| ingressen till detta kapitel stilldes fragan om etableringslotsarna bi-
drar till att etableringsreformen genomfors pa ett effektivt satt? Att
doma av det underlag Statskontoret har uppfyller etableringslotsarna
ett vasentligt syfte, namligen behovet av att ge socialt stéd till nyan-
landa. Det I&mnas dock litet tidsutrymme for den primara uppgiften att
underlatta malgruppens situation pa arbetsmarknaden.

En forandring av ersattningsmodellen for att i annu i hdgre grad betona
prestationer dr knappast mojlig eftersom ersattningen da i princip skul-
le bli helt resultatbaserad. Om det priméra syftet med etableringslotsar-
nas uppdrag ska uppratthallas, borde deras uppgift att ge socialt stod
tonas ned. Det innebar samtidigt att en storre borda laggs pa arbetsfor-
medlare, kommuner och de gemensamma servicekontoren. Enligt
Statskontorets uppfattning ar inte en utveckling som nagon av dessa
offentliga aktorer valkomnar.
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Statskontoret aterkommer i kapitel 7 med en diskussion om den for-
vantade effekten av etableringslotsarnas tjdnster och bedémningar av
vilka atgarder som bor vidtas.

3.6  Statskontorets iakttagelser

Statskontoret konstaterar att hur snabbt den nyanlande far en etable-
ringsplan ar beroende av flera aktorers verksamheter.

Skatteverket anger att personnummerarenden med langa handlagg-
ningstider ar relativt fa och skalen ar i de fallen oftast ofullstandiga
ansokningar som behdver kompletteras. Myndigheten har bl.a. gjort
det mojligt att rekvirera samordningsnummer om den nyanlande annu
inte fatt personnummer. Denna majlighet har dock anvants i begransad
omfattning eftersom arbetsformedlarna beddmer tidsvinsten vara
endast marginell jamfort med att invanta personnummer. Arbetsfor-
medlarna har mojlighet att fatta ett beslut om etableringsplan trots att
personnummer saknas, Vilket visar pa behovet av att tydliggora denna
information inom organisationen.

Statskontoret konstaterar att arbetsformedlarna inte ser nagon storre
nytta med den kartldaggning som Migrationsverket gor av samtliga
nyanlanda under asyltiden. De foredrar ocksa att sjalva gora den
genom de inledande etableringssamtalen. Enligt Migrationsverket
pagar i dag ett samarbete med Arbetsformedlingen for att utvardera
Migrationsverkets kartlaggning och undersdka hur den bor bedrivas
framover.

Etableringssamtalen ska komma igang sa fort den nyanlande har fatt
beslut om uppehallstillstand. Statskontorets analyser visar att denna
ledtid for de nya deltagarna inom reformen trendmassigt har minskat
sedan etableringsreformens inforande. Arbetsformedlingen kan séllan
diskutera arbete vid det forsta etableringssamtalet, eftersom de nyan-
landas primara behov ar att forst hantera grundlaggande fragor som
bostad, forsérjning och vard.

Bade medicinska och arbetslivsinriktade utredningar av de nyanlandas
halsa ar tidskravande, vilket fordrojer besluten om etableringsplaner.
Den tidspress arbetsformedlarna har pa sig att hinna fatta ett beslut om
en etableringsplan inom tva manader tenderar samtidigt att leda till att
en plan upprattas trots oklarheter om individens prestationsformaga.
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Statskontoret konstaterar att de berorda aktorernas verksamheter
behdver samordnas béattre for att snabba pa beddmningarna av presta-
tionsformaga och anpassa bade etablerings- och rehabiliteringsinsat-
serna efter de nyanléndas behov.

Arbetsformedlingen &r fortfarande langt ifran att uppratta en etable-
ringsplan inom tvd manader fran beslut om uppehallstillstdnd, men
utvecklingen gar at ratt hall. Sedan hosten 2011 har hélften av de
nyanlanda fatt en etableringsplan inom tva manader. Franvaro av
person- och samordningsnummer, barnomsorg och anpassade aktivi-
teter samt oklar prestationsformaga ar enligt arbetsformedlarna de
vanligaste skélen till att en etableringsplan forsenas.

Statskontoret uppskattar att en tredjedel av de nyanlanda véantar pa sfi
langre an en manad fran det att de anmalt sig, och att drygt en tredjedel
som haft en etableringsplan i ett ar inte heller har fatt tillgang till sam-
hallsorientering. Statskontoret konstaterar vidare att det finns ett fort-
satt behov av att battre koordinera etableringsinsatserna, bl.a. utifran
den nyanlandes halsotillstand och det geografiska avstandet till aktivi-
teterna.

Statskontorets granskning av etableringsplaner visar att arbetsférmed-
larna gor omfattande kartlaggningar av de nyanlandas behov och for-
utsattningar men att det saknas insatser for att battre kunna ta hansyn
till dem. Enligt Statskontorets analyser finns ett stort behov av att for-
battra tillgangen till och i synnerhet anpassningen av Arbetsformed-
lingens insatser for att 6ka de nyanlandas mdjligheter att etablera sig
pa arbetsmarknaden. Dessutom behdver man forbattra kvaliteten och
dokumentationen av den arbetsmarknadspolitiska beddmningen som
ska framga av varje etableringsplan.

Statskontoret konstaterar att flertalet nyanldnda med en uppréttad etab-
leringsplan har valt en etableringslots. Av vara enkatsvar och intervjuer
framgar det dock att det &ar svart for nyanldanda att skaffa kunskap om
olika lotsalternativ och att 6verhuvudtaget forsta syftet med att ha en
etableringslots. Generellt anser saval arbetsformedlarna som etable-
ringslotsarna att de senare inte ger tillrdckligt med enskild tid for ny-
anldnda. Merparten av den tid som etableringslotsarna forfogar Gver
anvands till att ge nyanlénda socialt stod. Darmed finns inte tillrackligt
tid till etableringslotsarnas primara uppgift i uppdraget, att paskynda
nyanlandas etablerings pa arbetsmarknaden.
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4 Bosattning

I samband med etableringsreformen dvergick bosattningsansvaret fran
Migrationsverket till Arbetsformedlingen for personer som omfattas av
6 8 i forordningen (2010:408) om mottagande for boséttning av vissa
nyanlanda invandrare. Bosattningsarbetet ska numera utga fran ett tyd-
ligt arbetsmarknadsperspektiv.

Jamfort med boséattningsavsnittet i Statskontoret delrapport (2011:24)
utvecklar vi nu flera av de delar som da endast berérdes kort, exem-
pelvis lans- och kommuntalen. Det &r framfor allt det empiriska mate-
rialet som har blivit mer omfattande. | respektive avsnitt gors I0pande
aterkopplingar till de observationer och beddmningar som Statskonto-
ret tidigare gjorde.

4.1  Styrning och organisering

4.1.1 Ansvarsfordelningen mellan aktdrerna

Arbetsformedlingen har det Gvergripande ansvaret for att samordna
etableringsinsatser enligt lagen (2010:197) om etableringsinsatser for
vissa nyanlanda invandrare. Betraffande bosattningsarbetet ska Arbets-
formedlingen, efter samrad med Migrationsverket och lansstyrelserna,
faststalla en fordelning utifran mottagningsbehovet i varje lan, s.k.
lanstal (se vidare avsnitt 4.1.2). Arbetsformedlingen ska sedan vid
behov anvisa nyanldnda som har ratt till etableringsplan till plats for
bosattning i en kommun som har kommit dverens med en lansstyrelse
om att ta emot nyanlanda. Utgangspunkten for anvisningarna ska vara
dels det som framkommit i etableringssamtal, dels forutsattningarna
for arbete inom pendlingsavstand.*®

Lansstyrelserna ska inom ramen for bosattningsarbetet verka for att det
finns beredskap och kapacitet hos kommunerna att ta emot nyanlanda

118 Fgrordning (2010:408) om mottagande for bosattning av vissa nyanlanda invandra-
re.
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och att i det sammanhanget verka for regional samverkan mellan kom-
muner, statliga myndigheter och andra relevanta aktorer.*® Konkret
sker detta i huvudsak genom att sammankalla och leda olika partner-
skapsmoten, forhandla fram strategiska program for det genensamma
arbetet (regionala dverenskommelser eller regionala utvecklingsstrate-
gier), leda och administrera natverk i olika tappningar och anordna
regionala konferenser eller seminariedagar for kompetensforstarkning
och erfarenhetsutbyte. | vissa lan forekommer ocksa samverkansgrup-
per kring olika teman. Lansstyrelserna ska ocksa traffa dverenskom-
melser genom att forhandla med kommunerna inom lanet om mot-
tagande av nyanlanda (s.k. kommuntal).'®

Kommunernas ansvar i boséttningsarbetet ar att planera bostadsforsorj-
ningen i syfte att skapa forutsattningar for alla i kommunen att leva i
goda bostader och framja att andamalsenliga atgarder for bostadsfor-
sorjningen forbereds och genomfors.** Kommunerna har ockséa ansvar
for det praktiska mottagandet och praktisk hjalp i samband med bosétt-
ning.'#

Migrationsverket ska anvisa plats for bosattning i en kommun snarast
majligt efter upphallstillstand, dock senast inom fyra veckor. | bosétt-
ningsarbetet ska hénsyn tas till den nyanlandes forutsattningar for en
andamalsenlig etablering.’*® Migrationsverket ska ocksa gdéra prog-
noser for mottagningsbehovet nér det géller bosattning av nyanlénda.
Migrationsverket har dértill fortsatt bosattningsansvar for vidarebo-
sattning av kvotflyktingar (dvs. skyddsbehdvande) och de hushall dar
ingen har rétt till etableringsplan.**

119 5 62-63 §§ i forordning (2007:825) med lansstyrelseinstruktion.

120 Frordning (2010:408) om mottagande fér boséttning av vissa nyanlanda invand-
rare.

121 | ag (2000:1383) om kommunernas bostadsforsorjningsansvar.

122 Fgrordning (2010:1122) om statlig ersattning for insatser for vissa utlanningar.

128 Migrationsverkets regleringsbrev for budgetéret 2012.

124 Férordning (2010:408) om mottagande for bosattning av vissa nyanlanda invand-
rare.
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Exempel pa samverkan inom bosattningsarbetet

Under Samverkansdelegationen, dar Arbetsférmedlingen, Migrations-
verket, FoOrsdkringskassan, lansstyrelserna och Sveriges Kommuner
och Landsting (SKL) ingar, finns en sarskild arbetsgrupp for bosétt-
ningsfragor (Bosattningsgruppen).'® Arbetsgruppen arbetar med att
utveckla bosattningsarbetet, bade pa lang och kort sikt. Bosattnings-
gruppen diskuterar ocksa lans- och kommuntal.

Bosattningsgruppen arbetar ocksd med ett regeringsuppdrag dar det
bl.a. ingar att foresla atgarder for att utveckla och effektivisera arbetet
med att skapa beredskap och kapacitet for boséttning av nyanlanda
invandrare. Myndigheterna ska ocksa se over méjligheterna for en
samlad redovisning av uppgifter om boséttningsarbetet. Resultatet ska
redovisas den 15 september 2012 och samordnas av Arbetsformed-
lingen.*®

Utover arbetet i Bosattningsgruppen har lansstyrelserna, tillsammans
med Arbetsférmedlingen och Migrationsverket, fatt i uppdrag av rege-
ringen att bidra till en intensifierad dialog mellan kommuner och
ansvariga statliga myndigheter. P4 kort sikt ar syftet bl.a. att finna
vdgar for hur bosattningen kan ske snabbare &n i nuldget. Uppdraget
ska slutrapporteras senast den 15 augusti 2012.*#

4.1.2 Lans- och kommuntal

| Statskontorets delrapport konstaterades bl.a. att det &r oklart vilka
mojligheter som finns att styra boséttningen via ldns- och kommuntal,
att det finns en osékerhet om hur talen faststélls, i vilken utstrackning
de kan verka som styrmedel och vilken status dverenskommelserna
har.

Lanstalen faststélls arligen och ska uppdateras vid storre forandringar.
De baseras pa Migrationsverkets prognoser for antalet anvisningsbara
platser pa riksniva. De prognostiserade platserna raknas sedan upp med
cirka 12 procent for att tdcka in behovet av platser for nyanlanda som
tidigare bott i eget boende (EBO).*? Det tas ocksa hansyn till att vissa

125 samverkansdelegationen presenteras utforligare i avsnitt 6.1.1.

126 5e exempelvis Migrationsverkets regleringsbrev for budgetéret 2012.

127 Regeringsbeslut 2012-03-08, A2012/950/IU.

128 F5r &r 2012 innebér detta att antalet platser (6 300) raknas upp till 7 047 platser.
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nyanlanda kan forvantas tacka nej till anvisningen. For att sedan fa
fram lanstalen fran det aggregerade antalet platser pa riksniva anvands
en fordelningsnyckel som sedan ar 2012 ser ut som i tabell 4.1.

Tabell 4.1 Fordelningsnyckel for lanstal
Variabel Andel
Arbetsmarknad, varav 45
Forvarvsarbetande 25
Prognos 8,33
Arbetsldsa 8,33
Omséttning 8,34
Yrkesbredd 50
Bostadsmarknad 5
Demografi 10
Folkmangd 40
Totalt 100

Kalla: Arbetsformedlingen 2011, Lanstal - forklarande PM.

Som framgar av tabellen ar lanets arbetsmarknadsférutsattningar den
faktor som ges storst vikt vid férdelningen av platser (45 procent av
vikten). Arbetsmarknadsvariabeln innehaller i sin tur ett antal olika
variabler, dar yrkesbredd utgdr den storsta delen. Léanets yrkesbredd
mats genom att berdkna antalet enskilda yrken med minst 100 utévare i
lanet. Lan som har en relativt stor yrkesbredd far alltsa ett hogt lanstal i
forhallande till sin befolkningsmassiga storlek. | tillagg till fordel-
ningsmodellen gors vissa manuella justeringar av lanstalen, bl.a. be-
roende pa antalet personer som tillhér kategorin EBO. Under en over-
gangsperiod pa fem ar kommer &ven den historiska mottagnings-
statistiken att i viss man paverka fordelningen. Det galler framfor allt
for de platser som inte &r anvisningsbara, dvs. for de nyanldnda som
vantas flytta till ett annat lan sjalva. | tabell 4.2 redovisas de faststéllda
lanstalen for 2012. Det dr de anvisningsbara platserna som Arbetsfor-
medlingen har till sitt férfogande i bosattningsarbetet. Osékerhetsmar-
ginalen bygger pa den genomsnittliga felmarginalen for Migrations-
verkets prognoser 6ver kommunmottagande.
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Tabell 4.2 Lénstal for respektive lan &r 2012, antal platser

Totalt ~ Anvisningsbara  Osdkerhetsmarginal (+/- 15 %)

Blekinge 298 145 22
Dalarna 755 424 64
Gotland 38 24 4
Gavleborg 758 361 54
Halland 359 175 26
Jamtland 346 285 43
Jonkdping 754 270 41
Kalmar 616 392 59
Kronoberg 613 222 33
Norrbotten 614 457 68
Skane 1872 441 66
Stockholm 2 885 483 72
Sodermanland 745 204 31
Uppsala 567 367 55
Vérmland 471 328 49
Vasterbotten 647 520 78
Vasternorrland 632 528 79
Véstmanland 650 232 35
V. Gétaland 2295 540 81
Orebro 727 296 44
Ostergotland 958 354 53
Summa 17 600 7047 1057

Anm: De totala lanstalen inkluderar ensamkommande barn.
Kalla: Arbetsformedlingen 2011, Lanstal - forklarande PM.

Enligt lansstyrelsernas gemensamma redovisning av verksamheten
som ror boséttning av nyanlanda tog lanen under 2011 i genomsnitt
emot 29 procent farre nyanlédnda an sitt lanstal for det totala antalet
platser. De tog samtidigt emot i genomsnitt 10 procent fler &n sitt lans-
tal for de anvisningsbara platserna.*?

Enstaka lan har tidigare haft svart att leva upp till sina lanstal, exem-
pelvis Skane. Lansstyrelsen i Skane ser anda lanstalen som viktiga
planeringstal och en aterkommande anledning till utvecklande dialoger
med kommunerna. Lansstyrelsegruppen understryker i en intervju med
Statskontoret att lanstalen ar grova matt som ar i behov av fortsatt ut-

129 ansstyrelserna, 2012-02-15.
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veckling.®®® Arbetsformedlingen anser att talen visserligen &r grova
matt men papekar att det framst géller antalet som beréaknas flytta pa
egen hand till lanen, ndgot som kan ses som planeringstal. Arbetsfor-
medlingen betonar att lanstalen ska ses som styrande och att de anvis-
ningsbara platserna maste vara styrande.*** Lansstyrelsegruppen haller
med om lanstalens grundsyfte, dvs. att skapa beredskap och kapacitet
for boséttning, men tycker att styrande ar ett missvisande uttryck.'*
Foretradare for Migrationsverket framhaller i en av Statskontorets
intervjuer att det &r svart att veta hur pass styrande lanstalen egentligen
ar men att de atminstone ger en fingervisning om hur mottagandet ser
ut. Enligt Statskontoret verkar det saledes finnas en grundlaggande
samsyn mellan aktérerna om lanstalens funktion, &ven om de inte &r
helt Gverens om terminologin.

Né&r lanstalen &r faststdllda ska de omvandlas till kommuntal. Detta
sker genom att l&nsstyrelserna forhandlar med kommunerna inom
respektive lan. Kommuntalen ar ¢verenskommelser och inte juridiskt
bindande avtal enligt férordningen (2010:408) om mottagande for bo-
séttning av vissa nyanlanda invandrare. Enligt Lénsstyrelsegruppen
kan de alltsd mer ses som planeringsunderlag & som styrmedel.*
Arbetsformedlingen menar anda att det ar viktigt att parterna lever upp
till sina ataganden i Gverenskommelserna for att bosattningen ska
fungera.’® Enligt Statskontoret verkar det dven i detta fall finnas olika
syn pa terminologin. Aktorerna tycks lagga olika varderingar i begrep-
pet 6verenskommelser. Det kan bli problematiskt om akttrerna for-
handlar om olika saker.

I Statskontorets intervjuer har det framkommit viss kritik mot kom-
muntalen fran nagra kommuner, bl.a. att de inte fungerar som plane-
ringsunderlag och inte &r realistiska. Andra kommuner menar att talen
ar rimliga, men att EBO-inflyttningarna foérsvarar berdkningen och
mojligheten att realisera dem.

130 | ansstyrelserna samordnar sin verksamhet inom sakomradet integration genom
Lansstyrelsegruppen, som bestar av foretradare for fyra olika regioner — nord, syd, ost
och vést.

81 Arbetsformedlingen, e-post 2012-05-11.

132 | ansstyrelsegruppen, telefonsamtal 2012-05-15.

133 |_ansstyrelsegruppen, e-post 2012-02-15.

134 Arbetsformedlingen, e-post 2012-05-11.
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41.3 Bostadsmarknaden

Som Statskontoret konstaterade i delrapporten &r ett stort problem att
det finns ett begrénsat utbud av mindre hyreslagenheter. Arbetsformed-
lingen har tidigare framhallit att det rader brist pa sddana lagenheter i
hela landet, vilket gor det svarare att hitta bostader at ensamkommande
personer an at storre familjer.** Ensamkommande personer ar ocksa
den storsta kategorin som begar Arbetsformedlingens hjalp med bosatt-
ning (se avsnitt 4.2.4).2*% Att det har byggts for fa lagenheter i Sverige
under flera ar, séarskilt sma och billiga hyresratter, & ndgot som dven
papekas av Boverket och flertalet lansstyrelser i en rapport om regio-
nala analyser av bostadsmarknaden 2011. Arbetsférmedlingen lyfter
ocksa fram omfattande ombildningar fran hyres- till bostadsratter som
en bidragande orsak till svarigheterna att hitta lagenheter till malgrup-
pen.® Till skillnad mot andra aktdrer framhéll Sédertélje kommun,
som har en stor andel anhériginvandring, i Statskontorets intervju att
det snarare ar brist pd hyreslagenheter for stora familjer i kommunen
(exempelvis sex rum och kok).

| figur 4.1 visas antalet nybyggda sma hyresréattslagenheter i riket
under perioden 1991-2010. Det &r framfor allt nybyggda lagenheter pa
tva rum och kok och kategorin Gvriga storlekar som har minskat kraf-
tigt sedan borjan pa 1990-talet.

135 Arbetsformedlingen, intervju 2011-11-16.
1% Observera att ensamkommande inte nédvandigtvis 4r detsamma som ensamstaende.
137 Arbetsformedlingen, e-post 2012-05-11.
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Figur 4.1 Antal fardigstallda hyresratter i nybyggda hus i riket, &r 1991-2010.
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Anm: Inkluderar bade lagenheter i flerbostadshus och sméhus.
Kalla: SCB:s Statistikdatabasen (bostadshyggnadsstatistik). Egna bearbetningar.

| Statskontorets enkat till kommunerna framkommer ocksa en tydlig
bild av asikterna om situationen pa bostadsmarknaden. Av kommuner-
na svarar 61 procent att tillgangen pa lediga hyresratter for malgruppen
har minskat jamfort med for fem ar sedan, medan 32 procent menar att
den &r oférandrad och 2 procent svarar att den har tkat. Arbetsférmed-
lingen framhaller i Statskontorets intervjuer att en bidragande faktor,
utéver bostadsbristen, till att tillgdngen har minskat kan vara att
Arbetsformedlingen inte kan lamna hyresgarantier till hyresvardarna.
Det kunde kommunerna gora tidigare nar Migrationsverket hade bo-
sattningsansvaret. Statskontoret har dven i enkaten fragat vilka olika
orsaker som utgor hinder for kommunen att bosétta nyanlédnda invand-
rare. Kommunerna svarar da framst att det ar svart att finns hyresvar-
dar som har lediga bostader och att nybyggnationen av hyresréatter ar
otillracklig, men &ven hyresgarantierna ndmns relativt frekvent (se
vidare avsnitt 4.2.3). Foretradare for Arbetsformedlingen menar ocksa
att den vanligaste orsaken till att kommuner tackar nej till en presen-
tation, av en eller flera nyanlanda, &r att kommunen inte har tillgang till
nagra bostader vid presentationstillféllet alternativt inte har tillgang till
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nagon bostad som passar de aktuella personerna. Uppskattningsvis 80-
90 procent av kommunernas nej-motiveringar handlar om brist pa bo-
stader.™®

Migrationsverket framhaller i sin arsredovisning for 2011 att bostads-
bristen i de kommuner dar flest arbetstillfallen finns har forsvarat bo-
sdttningsarbetet. Aven lansstyrelserna anger att det framfor allt behovs
fler bostader dar arbetstillfallena finns. Dessutom behdver kommuner-
na och Arbetsférmedlingen fa tillgang till andra- och tredjehandsmark-
naden for att komma tillratta med bostadsbristen.”® L&nsstyrelserna
framhaller ocksa genom Lénsstyrelsegruppen att det bor erbjudas batt-
re mojligheter for nyanlanda att pa egen hand lésa sin boséttning, i
linje med den politiska malsattningen om egenmakt med professionellt
stod.

4.2 Bosattningsarenden

Nyanlanda som har ratt till etableringsinsatser har méjlighet att till
Arbetsformedlingen anmadla behov av hjalp med boséttning inom sex
manader fran beviljat uppehallstillstand.*** Den sdkande kan endast fa
bostadsanvisning en gang. Arbetsformedlingen har som mal att bosétt-
ningsprocessen ska sattas igang vid forsta etableringssamtalet.*2

4.2.1 Arbetsformedlingens interna arbete

Arbetsformedlingens interna handlaggning av boséttningsérenden bor-
jar med att arbetsférmedlaren tillsammans med den nyanlénde tar fram
ett bosattningsunderlag. | detta ska framst yrkes- och utbildningsbak-
grunden Kkartlaggas. Om det finns sarskilda behov att ta hansyn till vid
bosattningen, ska dven dessa noteras. Det kan t.ex. handla om behov av
handikapputrustning eller bostad med hiss. Det ar &ven viktigt att note-
ra i bosattningsunderlaget om den nyanlande har planerat eller paborjat
arbete alternativt studier pa en viss ort, eller har sin karnfamilj bosatt
pa en viss ort sedan tidigare. Arbetsformedlaren ska ocksa i dokumen-

138 Arbetsformedlingen, e-post 2012-04-13.

139 | ansstyrelserna, 2011.

140 | ansstyrelsegruppen, e-post 2012-02-15.

! F8rordning (2010:408) om mottagande for bosattning av vissa nyanlanda invandra-
re.

142 Arbetsformedlingen, 2011e.
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tera en initial arbetsmarknadspolitisk beddmning som végledning i den
fortsatta handlaggningen. Arendet skickas darefter till Arbetsférmed-
lingens bosattningssektion i Norrkdping, dar det registreras i det admi-
nistrativa arendehanteringssystemet SSM.*

Bosattningssektionen forsoker sedan utifrdn bosattningsunderlaget
hitta en lamplig region eller kommun at den nyanlande (se nastkom-
mande avsnitt). Arendet presenteras dérefter for kommuner som kan
vara lampliga ur ett arbetsmarknadsperspektiv. Detta gors via telefon
eller e-post, antingen som en del i en gruppresentation eller i en indi-
viduell presentation. Kommunerna kan vélja att tacka ja eller nej.
Arbetsgangen framgar av figur 4.2.

Figur 4.2 Arbetsférmedlingens handlaggning av boséttningsarenden.
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kommun
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Arbetslommadlan:

Kalla: Material fran Arbetsformedlingen, intervju 2011-11-16 Egen bearbetning.

Né&r bosattningssektionen har hittat en lamplig kommun som bekraftat
att den kan ta emot den stkande, skickar bosattningshandlaggaren en
bosattningsanvisning tillbaka till arbetsformedlaren. Den sdkande kan
da valja att tacka ja eller nej till bostadsanvisningen.

4.2.2 Arbetsformedlingens bosattningssektion

Arbetsformedlingens bosattningssektion har en central roll i bosatt-
ningsprocessen. Sektionen ar stationerad i Norrkoping och bestér i maj

143 Se vidare avsnitt 4.2.2.
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2012 av atta handlaggare. Arbetsformedlingen har dven tillsatt en sar-
skild matchningsexpert vid sektionen, en slags nationell arbetsmark-
nadsfunktion. Experten ansvarar for att utveckla och sakerstalla att
matchningen fungerar. | praktiken handlar det om att studera de bosatt-
ningsunderlag som kommer fran de lokala arbetsformedlingarna. Till
sin hjalp har experten de olika stodverktyg som finns, exempelvis
prognoser, lanstal och Yrkeskompassen. Det sistndmnda &r en vdagled-
ningstjanst som visar arbetsmarknadslage och framtidsutsikter for cirka
200 yrken.

Boséttningssektionen arbetar efter en matchningshierarki, dar orter
matchas mot de nyanldnda efter en samlad bedémning av fdljande
aspekter:

1) Mgjlighet till lampligt arbete (atminstone inom pendlingsavstand)
2) Utbildningsmajligheter (t.ex. arbetsmarknadsutbildning)

3) Sarskilda behov (t.ex. av vard)

4) Karnfamilj pa orten sedan tidigare

5) Antal mottagna i férhallande till kommuntal

6) Tillgang till bostad

I intervjuer med Statskontoret uppger foretrddare for bosattningssek-
tionen att det ar mycket svart att uppskatta hur manga som har bosatts
utifran det forsta kriteriet, men de uppskattar det grovt till omkring
halften. Enligt bos&ttningssektionen récker det med att personen har
nagon yrkeserfarenhet och den behdver inte nodvandigtvis vara doku-
menterad.

Splittrad bild av samarbetet med lokala arbetsformedlingar

Arbetsformedlarna ger i intervjuerna med Statskontoret en relativt
splittrad bild av hur kontakterna med bosattningssektionen fungerar
och hur ofta de forekommer. Vissa kontor har inte mycket kontakt med
sektionen. Andra kontor har desto mer kontakt, dér vissa arbetsformed-
lare uppger att det fungerar bra medan andra upplever att det fungerar
mindre bra. Nagra kontor framfor kritik mot 6ppenheten och insynen i
sektionens arbete, bl.a. att det ar svart att folja drenden och att kontak-
terna kanns valdigt formella. Enligt Arbetsformedlingen kan en stor del
av kritiken hérledas till avsaknaden av lampligt systemstdd, vilket
skulle underlatta kommunikationen mellan sektionen och lokalkonto-
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ren. Myndigheten framhaller ocksa att det bedrivs ett kontinuerligt
utvecklingsarbete nér det galler just systemstodet.**

| Statskontorets enkat till arbetsformedlarna framkommer ocksa en
relativt splittrad bild av samarbetet mellan lokalkontoren och bosatt-
ningssektionen. Arbetsformedlarnas svarsandelar redovisas i figur 4.3
nedan. Samarbetet kring informationséverféring och handlaggarkon-
takter verkar fungera nagot béattre dn samarbetet kring administration,
om an inte bra. Arbetsformedlingen har emellertid for avsikt att starka
informationsutbytet mellan arbetsformedlare och bosattningshand-
ldggare genom det s.k. Boséttningsprojektet, som beskrivs nédrmare
nedan.'* Statskontoret menar att detta torde vara ett viktigt arbete med
tanke pa den kritik som framkom i enskilda intervjuer med arbetsfor-
medlare.

Figur 4.3 Arbetsférmedlarnas uppfattning om hur samarbetet med
boséttningssektionen fungerar nér det géller olika aspekter.
Svarsandelar.
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Kommunforetrddarnas uppfattning om hur kommunikationen med
bosattningssektionen fungerar redovisas i avsnitt 4.2.3.

Det administrativa &rendehanteringssystemet SSM &r driftsatt

Driftsattningen av Arbetsformedlingens nya administrativa drendehan-
teringssystem SSM gjordes under sommaren 2011 och efterat har dven

144 Arbetsformedlingen, telefonsamtal 2012-05-16.
145 Arbetsformedlingen, 2012a.
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aldre arenden importerats till systemet. SSM har ocksa kopplats till
Arbetsformedlingens datalager i syfte att forbattra méjligheterna att ta
fram statistik. | framtiden ska SSM kunna kommunicera med Arbets-
formedlingens operativa formedlingssystem AIS, vilket framfor allt
kommer att underlétta kontakten och samarbetet mellan bosattnings-
handlaggarna pa boséattningssektionen och arbetsformedlarna.'*® Ett
steg pa vagen ar att bosattningshandlaggarna numera har mojlighet att
redigera i AIS. Arbetsférmedlingen vill genom det anpassade system-
stodet ocksa forbattra uppfoljningen av bosattningssektionens kom-
munkontakter. Det finns numera ett kommunregister, dar bl.a. kontak-
ter, dverenskommelseinformation, samtalslogg, bristyrken och antal
anvisade finns sammanstallt per kommun. Myndigheten hoppas att det
ska ge underlag for fler forbattringar och eventuellt riktade insatser,
som skulle kunna korta ned ledtiderna.*’

Blandade reaktioner pa gruppvisa presentationer via e-postutskick

I november 2011 inférde Arbetsformedlingen e-postutskick som en ny
arbetsmetod for att presentera nyanlédnda for lampliga kommuner. E-
postutskicken gors av bosattningssektionen via SSM och kan innehalla
enskilda eller grupperade drenden. | utskicken férekommer generell
bakgrundsinformation om de nyanlénda, sasom alder, tidigare yrke och
utbildning. Kommunerna & ombedda att svara inom tva veckor. Ut-
skicken ska enligt bosattningssektionen vara ett komplement till tele-
fonkontakter med kommunerna.*® Om kommunen sdger sig ha moj-
lighet till mottagande, tar bosattningssektionen anda en personlig
kontakt, dar mer information om &rendet ges.

E-postutskicken fran bosattningssektionen har fatt kritik fran vissa
kommuner. Detta framkommer bl.a. i Statskontorets intervjuer med
foretrddare for Migrationsverket och Lansstyrelsegruppen. Kommu-
nerna menar att utskicken blir for opersonliga, innehaller for lite infor-
mation om de nyanlénda, &r provocerande p.g.a. att det krdvs en moti-
vering vid nej-svar och att Arbetsformedlingen ibland staller fel fragor
till kommunerna. | Statskontorets egna intervjuer med olika kommuner
framkommer inte ndgon enhetlig uppfattning om e-postutskicken.
Vissa kommuner sager dock att de inte har fatt nagra e-postutskick.

148 Arbetsformedlingens bosattningssektion, intervju 2012-02-06.
147 Arbetsformedlingens Aterrapportering, 2011-11-14.
148 Arbetsformedlingens bosattningssektion, intervju 2012-02-06.
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Det bekraftas dven av Statskontorets enkét till kommunerna, dar 67
procent svarar att bosattningssektionen vanligtvis tar kontakt via tele-
fon. E-post anges av 42 respektive 43 procent av kommunerna, beroen-
de pa om svaret avser utskick riktade specifikt till den egna kommunen
eller massutskick till flera kommuner samtidigt.

Figur 4.4 Kommunernas uppfattning om hur bosattningssektionen vanligtvis tar
kontakt med kommunerna vid anvisning
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E-post, riktade utskick specifikt till er kommun
for enskilda arenden

E-post, massutskick till flera kommuner for flera
arenden samtidigt
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Anm: Fraga med flervalsalternativ.

Vid Arbetsférmedlingen finns en medvetenhet om att vissa kommuner
har varit véldigt negativa till e-postutskicken, men hévdar att det ofta
beror pa att de inte har forstatt att arbetsmetoden &r ett komplement till
de individuella presentationerna. Nar kommunerna val forstar syftet
brukar de ofta tycka att det &r ett bra initiativ, menar boséttningssek-
tionen i Statskontorets intervjuer.'*

| tabell 4.3 nedan redovisas antalet gruppvis presenterade drenden via
e-postutskick till kommunerna sedan november 2011 och kommuner-
nas svar pa dessa. Det ar tydligt att andelen ja- respektive nej-svar
markant har forandrats, under ett knappt halvar.

149 Arbetsformedlingens bosattningssektion, intervju 2012-02-06.
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Tabell 4.3 Antal gruppvis presenterade arenden via e-postutskick till kommunerna
och kommunernas svar. November 2011-mars 2012.

AiE] Antal ja AndEI Antal nej  Andel nej ULl

totalt ja svar
Nov 2011 689 110 16 % 579 84 % 0
Dec 2011 511 136 27 % 375 73% 0
Jan 2012 476 182 38 % 278 58 % 16
Feb 2012 524 195 37% 276 53 % 53
Mar 2012 446 175 39 % 173 39 % 98

Kélla: Arbetsformedlingen, e-post 2012-04-12. Egen bearbetning.

Bosattningsprojektet fortléper under hela 2012

Arbetet med Boséattningsprojektet har nu kommit igang. | Statskonto-
rets delrapport redogjordes kort for projektet, vilket vid den tiden be-
fann sig i en forberedelsefas. Statskontoret framhdoll vikten av att en
projektplan med tydlig malsattning skulle faststéllas. Projektet befinner
sig nu i etapp 2. Varje etapp kommer att vara tre till sex manader lang
och ha en egen projektplan. Projektet planeras paga under hela 2012.

Ambitionen med Boséttningsprojektet &r att ta ett samlat grepp pa hela
den utveckling som kravs pa lang sikt inom bosattningsomradet, inte
bara pa IT-utvecklingen. Det finns aven langsiktiga effektmal knutna
till projektet. Det forsta malet ar att bidra till att nyanlanda erbjuds
boséttning pa orter dar mojligheterna ar goda for arbete eller utbildning
inom pendlingsavstand och att deras kompetens eller bakgrund tas
tillvara, dvs. att de far ratt bosattningsort ur ett arbetsmarknadsperspek-
tiv. Det andra malet handlar om att forkorta ledtiderna for anvisning
och boséttning:

e Uppehallstillstand — anvisning < 4 veckor
e Uppehallstillstand — bosattning < 8 veckor

Det finns dartill ett 6vergripande effektmal, namligen att bidra till att
Oka individernas egenmakt.

Tidigare fanns det en extern styrgrupp knuten till projektet. Numera
anvénds i stéllet de redan existerande samverkaninsatserna for samma
andamal, dvs. Boséattningsgruppen och regeringsuppdraget. Statskonto-

150 Arbetsformedlingen, 2011b.
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ret har i intervjuer fragat nagra av aktérerna hur samarbetet i gruppen
fungerar. Arbetsformedlingen framhaller att arbetsklimatet ar bra och
att aktorerna hittills har varit i stort sett 6verens. Aven foretradare for
Migrationsverket menar att det rader en bra och 6ppen dialog. Léans-
styrelsegruppen framhaller ocksa att samarbetet fungerar val.

4.2.3 Kommunerna

Kommunerna har en central roll i boséttningsprocessen. Det ar darfor
av stor vikt att samverkan och samordningen med boséttningssektionen
fungerar bra.

| Statskontorets enkat har kommunerna tillfragats om de generellt
anser att de far tillracklig information om de nyanlanda nar det géller
forfragningar om bosattning. Det framkommer da en splittrad bild. Av
kommunerna svarar 25 procent ja, 36 procent svarar ibland och 37 pro-
cent nej. Det framgar inte i enkatsvaren vilken information kommuner-
na saknar. Statskontoret har ocksa fragat hur kommunikationen med
bosattningssektionen fungerar nar det galler forfragningar om bosétt-
ning. Merparten av kommunforetradarna anser att det fungerar bra (se
figur 4.5). | enkatsvaren framkommer ocksa att det i vissa fall ar kom-
munerna som tar kontakt med bosattningssektionen nar de har lediga
lagenheter att formedla, nagot som enligt Statskontoret tyder pa bra
samverkan. Den vanliga ordningen &r att bosattningssektionen utifran
bl.a. matchningshierarkin och kommuntalen forsoker hitta en lamplig
kommun.

Figur 4.5 Kommunernas uppfattning om hur kommunikationen med
boséttningssektionen fungerar vid forfragningar om bosattning
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Statskontorets intervjuer med kommunerna har delvis gett en annan
bild &n enkétsvaren, eftersom vissa har framfort att de inte langre
kanner sig delaktiga i bosattningsprocessen. Statskontoret har darfor
intresserat sig for vad kommunerna anser vara den stora skillnaden i
bosattningsarbetet nu jamfort med nér Migrationsverket hade ansvaret.
Nagra kommuner svarar att det inte & nagon stor forandring, medan
andra menar att det var mer personlig kontakt férut. Bosattningshand-
laggarna traffar inte kommunerna lika ofta som forut.*s

Det kan ocksa finnas skillnader i kommunernas vilja att ta emot nyan-
landa nu jamfort med tidigare. Lansstyrelsegruppen framhaller att den
uttalade viljan inte verkar ha fordndrats men att omorganiseringar i
samband med reformen kan ha fordndrat arbetsséttet och aktivitets-
nivan.

En forutsattning for att samordningen mellan Arbetsférmedlingen och
kommunerna ska fungera bra dr ocksa att ansvarsfordelningen ar
tydlig. | Statskontorets enkat tillfragades darfor kommunerna vilken
aktor som, enligt deras uppfattning, har ansvaret for att hitta bostader
till de nyanlanda. En klar majoritet (76 procent) anser att det &r kom-
munens ansvar. Vissa anger att ansvaret &r delat mellan kommunen
och Arbetsformedlingen (16 procent). Svaren stdmmer vél Gverens
med hur bosattningssektionen menar att bosattningsarbetet ska ga till,
namligen att sektionen kontaktar kommunerna, som i sin tur letar efter
lediga lagenheter.™=

Vilka eventuella hinder finns da enligt kommunerna i deras bosétt-
ningsarbete? | tabell 4.4 redovisas resultatet fran kommunforetradarnas
enkétsvar om i vilken grad olika orsaker utgér ett hinder for kommu-
nen att bosétta nyanlanda.

151 Arbetsformedlingens bosattningssektion (intervju 2012-02-06) och Migrationsver-
ket (intervju 2011-12-21).

182 | ansstyrelsegruppen, e-post 2012-02-15.

158 Arbetsformedlingens bosattningssektion, e-post 2012-02-16.
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Tabell 4.4 Kommunernas uppfattning om i vilken grad olika orsaker utgér ett hinder
for kommunen att bosatta nyanlanda

Hinder for kommunen att bosétta nyanlanda Medelvarde
Nybyggnationen av hyresratter ar otillrécklig 41

Det ar svart att finna hyresvardar som har lediga bostader 3,8

Den statliga erséttningen till kommunen ar otillracklig 3,6
Arbetsférmedlingen kan inte [amna hyresgarantier till hyresvérdar 3,2

Det &r svart att planera for antalet nyanlanda som behéver boséttas 3,1
Arbetsférmedlingens uppgifter om personer som ska flytta &r otillrécklig 3,1
Mottagningskapaciteten &r oséker eftersom personalstyrkan som arbetar med 21
flyktingmottagning i kommunen har minskat '

Anm: Medelvérden 1-5, dar 1 motsvarar "instdmmer inte alls” och 5 motsvarar "instammer helt”.

Som framgar av tabellen anger kommunerna framst att nybyggnationen
av hyresratter ar otillracklig (medelvarde 4,1) och att det ar svart att
finna hyresvérdar som har lediga bostader (3,8). Dessa uppfattningar
Overensstammer val med bilden av bostadsmarknaden som diskutera-
des tidigare i detta kapitel. Manga kommuner instimmer ocksa i pa-
stdendet att den statliga ersattningen ar otillracklig (3,6). Det ar svart
att veta vad som mer specifikt ligger bakom svaret, men ett problem
som har tagits upp vid aterkommande tillfallen av Arbetsformedlingen
ar ersattningsfragorna vid vidarebosattning av personer som tidigare
kategoriserats som EBO och den statliga schablonerséttningen till
kommunerna. Arbetsférmedlingen menar att det ar svart att hitta kom-
muner som tar emot sokande som under en relativt lang tid varit folk-
bokfdrda i en annan kommun. Det beror delvis pa att schablonersétt-
ningen har borjat betalas ut till den forsta kommunen. Darfor far inte
den andra kommunen full ersattning.** Detta ar emellertid inget som
kommunforetradarna har patalat sjélva i Statskontorets intervjuer. De
har mer tagit upp andra aspekter av ersattningsfragorna (se kapitel 5).

4.2.4  Volymer och ledtider

For att kunna bedéma huruvida boséattningsprocessen ér effektiv eller
inte ar det viktigt att studera volymer och ledtider. Statskontoret har
begart ut statistik fran Arbetsformedlingen som stracker sig t.o.m. mars
2012. Den redovisade statistiken i detta avsnitt motsvarar den som

154 Se t.ex. Arbetsformedlingens bosattningssektion (intervju 2012-02-06) och Arbets-
férmedlingens aterrapportering (2012-02-22).
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Arbetsformedlingen brukar redovisa i sina aterrapporteringar, for att vi
ska kunna gora Iopande jamforelser, men det finns &ven viss tilldggs-
statistik.

Inga tydliga férandringar i sammansattningen

Under perioden december 2010 till mars 2012 har 7 313 personer be-
gart Arbetsformedlingens hjalp med boséttning. | figur 4.6 nedan visas
dessa personer fordelade manadsvis pa kategorierna ABO och EBO.
Av det totala antalet personer har 78 procent varit ABO och 22 procent

varit EBO. Genomsnittet har under perioden varit 457 personer per
manad.

Figur 4.6 Antal personer som anmélt behov av hjalp med bosattning fordelat pa
kategori och manad. December 2010-mars 2012,
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Anm: | det totala antalet personer som anmalt behov av hjalp med bosattning ingar &ven personer som inte
har ratt till etableringsplan men som soker hjalp tillsammans med ndgon som har denna ratt.
Kalla: Arbetsformedlingen, e-post 2012-04-12. Egen bearbetning.

Av det totala antalet personer som har begart hjalp med boséattning ar
66 procent vuxna och 34 procent barn.*** Andelen méan och kvinnor &r
jamnt fordelade. En majoritet av boséttningsérendena avser ensamhus-
hall (69 procent). Jamfort med Arbetsférmedlingens senaste aterrap-

1% Barn &r i det har fallet personer upp till 18 r.
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portering (fran februari 2012), som innefattade utvecklingen t.o.m.
december 2011, har det inte skett nagra markanta forandringar i sam-
manséttningen av antalet personer som syns i diagrammet.

Ledtidsmalen langt ifran uppnadda

Nar Arbetsformedlingen redovisar ledtider i bosattningsarbetet i ater-
rapporteringarna anvands vanligtvis beviljat uppehallstillstand som
startpunkt. Det &r ocksa med denna utgangspunkt som de langsiktiga
effektmalen i Bosattningsprojektet uttrycks (4 respektive 8 veckor).
Ledtiderna méatta pa detta satt innefattar da dven den inledande proces-
sen, innan den nyanlédnde har begart Arbetsférmedlingens hjalp med
boséattning.*® En mer relevant startpunkt for att studera ledtiderna for
sjalva bosattningsarbetet ar fran upprattat bosattningsunderlag. Detta &r
det matt som Arbetsférmedlingen anvénder i det interna uppfoljnings-
arbetet.”” Darfor gors lopande vissa jamforelser med detta alternativa
ledtidsmatt, som ett komplement till det vanliga ledtidsmattet.

Tabell 4.5 visar genomsnittlig tid fran beviljat uppehallstillstand till
anvisning av bostad. Eftersom anvisning inom fyra veckor &r ett av
Arbetsformedlingens langsiktiga effektmal visar tabellen aven hur val
detta har uppnatts hittills.

Tabell 4.5 Genomsnittlig tid fran beviljat uppehallstillstand till anvisning (antal
&renden inom parentes), antal dagar om inte annat anges.

ABO EBO Familj  Ensamhushall Totalt |

Ar2011 98 157 84 127 106
Ar 2012 134 201 112 177 143
Totalt 110 173 94 143 118
Andel inom 4

vecker. ofal 89 (111) 2% (4) 11% (95) 2% (20) 7% (115)
Andel efter 4 92% (1

veckor. total 1) 9B%(13)  89%(733) 98%(801) 93 % (1534)

Anm: For 2012 géller redovisningen t.0.m. mars méanad. Med total tid menas séledes december 2010-mars
2012. | redovisningen ingdr inte de arenden som Gvertogs fran Migrationsverket. Det finns ocksa ett antal
arenden dar det i Arbetsformediingens databas saknas uppgifter om datum for uppehalistilistand. Se
Arbetsformedlingens aterrapportering 2012-02-22 for utforligare information om bortfallet.

Kalla: Arbetsférmedlingen, e-post 2012-04-12. Egen bearbetning.

1% Som namnts tidigare har de nyanlanda ocks& 6 manader pé sig att begara Arbetsfor-
medlingens hjalp med bosattning.
%7 Arbetsformedlingen, e-post 2012-05-09.

102



Nér det galler personer som tillhor kategorierna ABO och EBO har den
totala andelen anvisningar inom respektive efter fyra veckor inte for-
andrats namnvart sedan Arbetsformedlingens senaste aterrapportering.
Det langsiktiga effektmalet ar fortfarande langt fran uppnatt. Daremot
har det genomsnittliga antalet dagar 6kat under 2012 ars inledande
manader jamfort med foregaende ar. Det gar Gverlag fortare att anvisa
personer i ABO an EBO. Det kan ocksa konstateras att ledtiderna for
familjer generellt ar kortare an for ensamhushall. Den totala genom-
snittliga tiden kan dven jamforas med det alternativa ledtidsmattet, dvs.
fran upprattat bosattningsunderlag till anvisning. For personer i ABO
ar den 72 dagar och for personer i EBO 85 dagar, medan den &ar 104
dagar for ensamhushall och 54 dagar for familjer.’®® Det kan alltsa
konstateras att en stor del av den genomsnittliga ledtiden inte innefattar
aktivt bosattningsarbete, utan snarare beror pa att de inledande proces-
serna tar lang tid eller att det drojer innan de nyanlanda begér hjalp
med bosattning.

| tabell 4.6 nedan redovisas genomsnittlig tid fran beviljat uppehalls-
tillstand till bosattning och hur stor andel av bosattningarna som har
skett inom respektive bortom atta veckor, eftersom det ar Arbetsfor-
medlingens andra langsiktiga effektmal.**®

Tabell 4.6 Genomsnittlig tid fran beviljat uppehallstillstand till bosattning (antal
&renden inom parentes), antal dagar om inte annat anges.

ABO EBO Totalt |
Ar2011 119 122 119
Ar 2012 168 217 178
Totalt 126 157 129
Andel inom 8 veckor, totalt 11 % (74) 19 % (14) 12 % (88)
Andel efter 8 veckor, totalt 89 % (618) 81 % (59) 88 % (677)

Anm: Se anmérkning under tabell 4.5. For ABO redovisas ledtider t.o.m. faktiskt bosattningsdatum och for
EBO t.0.m. planerat boséttningsdatum.
Kalla: Arbetsformedlingen, e-post 2012-05-04. Egen bearbetning.

158 Egna berakningar baserade pa underlag frén Arbetsférmedlingen, e-post 2012-05-
09.

159 Arbetsformedlingen uppdaterar varje ménad sina register med faktiskt bosattnings-
datum for ABO utifran information fran Migrationsverket. Retroaktiva uppdateringar
av statsistiken for antal bosatta personer och ledtider till bosattning gérs for varje
manadsfil utifrn senast kand information. Darfor kan siffrorna har for 2011 skilja sig
at fran de som ar redovisade i Arbetsformedlingens aterrapporteringar.
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Sedan Arbetsformedlingens senaste aterrapportering har andelen bo-
satta inom respektive efter atta veckor forandrats nagot till det samre.
Andelen bosatta i kategorin ABO inom &tta veckor var da 12 procent,
medan andelen EBO inom éatta veckor var 24 procent. Inte heller hér ar
Arbetsformedlingen néara sitt langsiktiga effektmal. Den genomsnittliga
tiden har 6kat négot under 2012 &rs inledande méanader. Aven i detta
fall kan de totala genomsnittliga ledtiderna jamféras med det alternati-
va ledtidsmattet. For personer som tillhér kategorin ABO é&r den
genomsnittliga tiden da 91 dagar och for personer i EBO 73 dagar.

Totalt (sedan december 2010) har 2 421 personer bosatts, varav 91 pro-
cent har varit ABO och 9 procent EBO.*

Ledtiderna blir successivt langre

Som Statskontoret konstaterade i delrapporten ar Arbetsférmedlingens
och Migrationsverkets ledtider inte helt jamforbara, vilket gor det svart
att jamfora dem sinsemellan. Arbetsformedlingen konstaterar emeller-
tid i den senaste aterrapporteringen att ledtiderna successivt har blivit
langre. Myndigheten menar att detta framfor allt beror pa att méatperio-
den nu &r langre, vilket innebér att fler personer som har haft uppe-
hallstillstand en langre tid nu har bosatts och saledes kommit med i
underlaget for métningen.

Arbetsformedlingen konstaterar ocksa, vilket dven kan utlasas av sta-
tistiken i detta kapitel, att det finns en stor spridning mellan enskilda
arenden. Mediantiderna for anvisning och bosattning ar genomgaende
cirka 20 dagar kortare an de genomsnittliga tiderna. Det innebér att det
finns ett fatal a&renden som tar mycket lang tid. Arenden som inkluderar
personer med sdrskilda behov, t.ex. av medicinska skél, tar generellt
sett langre tid. Orsaken &r att det kan vara svarare att hitta kommuner
som har tillgang till anpassade bostader.

Arendeflodet ar i balans men anvisningarna maste fortsatta 6ka

| figur 4.7 nedan presenteras antalet personer per manad som anmalt
behov av hjélp med boséttning, dvs. inflédet av boséttningsérenden.

180 Egna berakningar baserade pa underlag frn Arbetsférmedlingen, e-post 2012-05-
04.
181 Arbetsformedlingens aterrapportering, 2012-02-22.
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Figur 4.7 Arendefléden i bosattningsarbetet per ménad. December 2010-mars 2012,
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Anm: Inflédet bestar av antalet personer per manad som anmalt behov av hjalp med boséttning och utflodet
bestar av antalet personer per manad som antingen blivit anvisade en plats for bosattning eller avbrutit sitt
boséttningsarende. Inflodet motsvarar séledes det totala antalet personer (ABO + EBO) i figur 4.6.

Kalla: Arbetsformedlingen, e-post 2012-04-12. Egen bearbetning.

Inflodet har successivt okat sedan reformen tratt i kraft, ndgot som
ocksa bekraftas av Migrationsverkets arsredovisning for 2011. Sedan
Arbetsformedlingens senaste aterrapportering har inflodet emellertid
varit relativt konstant, medan utflodet har dkat. Det beror i sin tur pa
att antalet anvisningar har blivit fler, inte att avbrotten har dkat. Detta
ser Statskontoret som positivt. For forsta gangen sedan etablerings-
reformen inférdes &r nu drendeflddet i balans.

Aven om &rendeflodet just nu &r i balans finns vissa farhagor infor
bosattningsarbetet under kommande ar, framst med anledning av den
kraftiga dkning av anhériginvandringen som vantas enligt Migrations-
verkets prognoser.'®2 Antalet bosattningsanvisningar behéver darmed
fortsatta oka for att mota behovet. Migrationsverket patalar ocksa att
antalet personer som har uppehallstillstand och fortfarande befinner sig

162 Migrationsverket, 2012-05-03.
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i anlaggningsboenden har 6kat fran knappt 1 000 i slutet av 2010 till
cirka 2 200 i nuléget.*®

EBO tackar oftare nej till anvisning &n ABO

I nuldget ar det cirka 27 procent av de nyanlanda som tackar nej till en
anvisning. Det &r framfor allt sokande inom kategorin EBO som tackar
nej (se tabell 4.7 nedan). Arbetsformedlingens representanter har i
intervjuer med Statskontoret framfort nagra olika forklaringar till skill-
naden mellan ABO och EBO i detta hédnseende. Personer som tillhor
kategorin ABO kan ségas ha farre alternativ till att tacka ja, eftersom
de blir av med sina platser pa anlaggningsboendet vid bostadsanvis-
ning. Personer i EBO har ofta mdjlighet att vara mer selektiva. En
annan anledning ar att manga personer som tillhor kategorin EBO bor i
storre kommuner och vill fortsétta att gora det, vilket medfor att de ofta
tackar nej till andra typer av anvisningar. De har sannolikt ocksa ett
storre natverk och darmed fler valméjligheter nar det galler boendet.

Enligt Arbetsférmedlingen uppkommer ofta fragor fran de nyanlanda
om huruvida det finns landsméan pa den ort som anvisningen avser,
nagot som upplevs som en trygghet om sa ar fallet. Vissa nyanlanda
vill & andra sidan bo kvar dédr de har bott under asyltiden. Overlag
tackar nyanlanda (personer bade i kategorierna EBO och i ABO) oftare
nej till mindre kommuner &n till storre kommuner. Arbetsférmedlingen
framhaller att det sérskilt galler dem som bott i storre kommuner tidi-
gare. Det finns en del mindre kommuner som gérna skulle ta emot fler
nyanlanda an vad de gor i nuldget, enligt Arbetsférmedlingen.'*

Tabell 4.7 Andel ja och nej svar vid bostadsanvisningar. December 2010-mars 2012.

Kategori NE Nej Totalt
ABO 7% 23% 100 %
EBO 48 % 52 % 100 %
Totalt 73% 27 % 100 %

Kaélla: Arbetsférmedlingen, e-post 2012-04-12.

183 Migrationsverket, e-post 2012-05-11.
184 Arbetsformedlingen, intervju 2011-12-20.
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En ytterligare forklaring till huruvida en s6kande tackar ja eller nej &r
hur lang tid det tar innan personen far anvisningen. Ju langre tid det
tar, desto storre &r sannolikheten att den sdkande tackar nej. Detta
géller sérskilt for personer i ABO dér cirka 82 procent av de sokande
som far en anvisning inom 60 dagar fran uppehallstillstand tackar ja,
medan endast 63 procent av dem som far en anvisning efter 120 dagar
tackar ja.**® En tankbar anledning till detta r att ju langre en person far
vanta pa anvisning, desto mer rotar sig denne sig pa orten och blir
saledes mindre benagen att flytta.

Enligt Arbetsférmedlingen har det funnits vissa tendenser till att myn-
dighetens bosattningsarbete av de nyanléanda har setts som en form av
bostadsférmedling. Arbetsférmedlingen menar att det darfor &r viktigt
att vara tydlig, sa att de inte far fel forvantningar. Det ar sérskilt viktigt
att informera personer som redan tagits emot i en kommun (dvs. EBO)
att den hjalp de kan fa avser vidarebosattning till en annan kommun,
inte att hitta en ny bostad i den kommun de redan &r bosatta i.*®

4.3 Arbetsmarknadsperspektivet

Bosattningsarbetet ska utga fran ett tydligt arbetsmarknadsperspektiv.
En sarskild utmaning ar, enligt Arbetsformedlingens senaste aterrap-
portering, att fa tillgang till anvisningsbara platser i de kommuner som
har en god arbetsmarknad inom pendlingsavstand.

4.3.1 Bosattningsunderlagen

Den arbetsmarknadspolitiska beddmningen i boséattningsunderlagen
fyller ett viktigt syfte for boséttningssektionen nér det galler att matcha
den nyanldnde mot arbetsmarknaden. Underlaget ska tas fram tidigt i
etableringsprocessen, eftersom Arbetsformedlingens mal ar att bosatt-
ningsprocessen ska starta vid det forsta etableringssamtalet. Det
genomsnittliga antalet dagar fran det att uppehallstillstand beviljats till

185 Arbetsformedlingen, e-post 2012-04-13.
188 1bid.
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ankommet bosattningsunderlag ar 29 for personer i ABO och 73 for
personer i EBO.*’

Foretradare for bosattningssektionen séger i en intervju med Statskon-
toret att den arbetsmarknadspolitiska bedémningen i bosattningsunder-
laget alltid fylls i men att bedémningarnas kvalitet varierar. Bedém-
ningen uppdateras sedan allteftersom, exempelvis om den nyanlénde
slutfor en utbildning eller far tidigare utbildningar validerade. Detta
innebdr att bedémningen ibland snarare kan ses som en framtida yrkes-
bedémning &n som en bedémning av dagsldget. Bosattningssektionens
foretradare menar ocksa att den arbetsmarknadspolitiska bedémningen
i boséttningsunderlaget till stor del borde stamma 6éverens med den
arbetsmarknadspolitiska bedémning som gors i etableringsplanen (se
kapitel 3.4). Statskontoret har ocksa fragat i vilken utstrackning sar-
skilda behov” eller ”sérskilda skél for boséttning” anges. Motivet till
fragan &r att arbetsmarknadsperspektivet blir mindre framtradande om
de nyanldnda i mycket stor utstrackning bosétts efter dessa aspekter.
Bosattningssektionen menar da att de visserligen anvands, men inte i
nagon betydande omfattning sett till det totala antalet bosattnings-
underlag. Det finns enligt uppgift sérskilda behov angivna i endast 4
procent av arendena.*®®

Bosattningssektionen uppskattar grovt att omkring hélften av alla ny-
anlanda bosatts utifran méjlighet till lampligt arbete pa orten eller
atminstone inom pendlingsavstand (se avsnitt 4.2.2). Enligt Statskon-
toret tyder en sadan bedémning pa en generés beddmning av vad som
ar lampligt arbete, med tanke pa malgruppens forutsattningar. Det ska
dock nédmnas att Arbetsformedlingen, i Boséttningsprojektets andra
etapp, bl.a. arbetar vidare med att féra bosattningen narmare etable-
ringsplanen och tydligare utga fran arbetskraftsbehov vid boséattning.
Ett etappmal ar att bosétta nyanlanda utifran ett arbetsmarknads-
perspektiv i storre utstrackning.'®

Lansstyrelsegruppen framfor att bosattningsunderlagen generellt maste
bli mer utttmmande, eftersom flertalet kommuner &r missnéjda med

187 Arbetsférmedlingen, e-post 2012-04-12. Liksom med tidigare ledtider &r det viktigt
att notera att dessa ledtider &ven inkluderar tiden innan den nyanlédnde begér Arbetsfor-
medlingens hjalp med bosattning.

188 Arbetsformedlingen, e-post 2012-05-11.

189 Arbetsformedlingen, 2012a.
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dem. Enligt Lansstyrelsegruppen stammer underlagen sallan 6verens
med verkligheten och uteldmnar uppgifter som &r viktiga for kommu-
nerna. Gruppen papekar anda att kommunernas bild &r att underlagen
har forbattrats kraftigt under den senaste tiden.*”

Sammantaget finns det enligt Statskontoret indikationer pa att bosatt-
ningsunderlagen behover forbattras, framfor allt nér det galler den
arbetsmarknadspolitiska beddmningen.

De nyanlénda sjalva anger séllan arbetsmarknadsskal

I Statskontorets enkat till arbetsformedlarna ombads dessa ta stéllning
till vilka skal som de nyanlénda oftast anger nér de vill ha hjalp med
bosattning. Resultatet redovisas i figur 4.8 nedan. Arbetsmarknadsskal
&r minst vanligt forekommande, medan alternativen saknar eget boen-
de” och ”bo néra slaktingar eller bekanta” &r vanligast. Om de nyan-
landa sjélva inte anger arbetsmarknadsskal eller utbildningsmdjligheter
som skal for hjalp med bosattning, kan det innebara svarigheter for
Arbetsformedlingen att uppratthalla arbetsmarknadsperspektivet, sar-
skilt eftersom de nyanldnda har mdjlighet att tacka nej till anvisning.

Figur 4.8 Arbetsférmedlarnas uppfattning om vilka skél som nyanlanda anger nar
de vill ha hjalp med boséttning

Saknar eget boende

Bo néra slaktingar eller bekanta

Sociala behov (t.ex. barnomsorg eller vard)
Utbildningsmojligheter

Arbetsmarknadsskal

1 2 3 4 5

Anm: Medelvarden 1-5, dar 1 motsvarar "instammer inte alls” och 5 motsvarar "instdmmer helt”.

170 ansstyrelsegruppen, e-post 2012-02-15.
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Arbetsmarknadsperspektivet ar inte oproblematiskt

Att bosatta nyanlanda utifran ett arbetsmarknadsperspektiv ar inte
oproblematiskt. Som har berdrts i kapitlet finns ofta en motséttning
mellan att matcha utifran ett arbetsmarknadsperspektiv och tillgangen
pa bostader. Dér tillgangen pa lediga lagenheter ar god finns ofta fa
arbetstillfallen. Den andra motséattningen géller arbetsmarknads-
perspektivet kontra 6kad egenmakt for individen, det Gvergripande
effektmalet i Bosattningsprojektet. For att fullt ut kunna uppratthalla
arbetsmarknadsperspektivet maste Arbetsformedlingen kunna styra de
nyanlandas bosattning utifran sannolikheten av att hitta ett arbete.
Styrningen sker da pa bekostnad av individens egenmakt och méjlig-
heterna att bosatta sig efter egna preferenser.

En annan faktor som har betydelse for forutsattningarna att bosatta
utifran ett arbetsmarknadsperspektiv ar malgruppens férutsattningar.*™
Institutet for arbetsmarknads- och utbildningspolitisk utvardering
(IFAU) har tidigare studerat etableringssamtalens forsoksverksamhet
som genomfordes under aren 2009 och 2010. Studien bygger pa inter-
vjuer med arbetsformedlare och handlaggare pa Migrationsverket, samt
analyser av registerinformation fran Arbetsférmedlingen och SCB.
Totalt omfattar studien ca 2 000 deltagare. IFAU kommer bl.a. fram till
att arbetsformedlarna upplevde att det var svart att rekommendera en
sarskild bostadsort utifran mojligheter att fa arbete, eftersom manga av
flyktingarna var lagutbildade och inte hade arbetat sarskilt mycket
tidigare.*? Det ar samtidigt viktigt att poangtera att malgruppens sam-
manséttning kan foréndras framover.

”Hela Sverige-strategin” exempel pa tidigare perspektiv

Regeringen patalar i propositionen som Iag till grund for etablerings-
reformen att bosattningen av nyanlanda tidigare sallan har paverkats av
sannolikheten av att hitta ett arbete.'” Ett exempel ar den s.k. Hela
Sverige-strategin som infordes 1985 och som formellt upphorde 1994.
Syftet med strategin var att sprida nyanlanda flyktingar éver hela lan-
det for att motverka koncentrationer i storstaderna.*” Sannolikheten for

171 Se aven avsnitt 2.1.

172 | iljeberg & Sibbmark, 2011.
178 prop. 2009/10:60.

174 SOU 2004:73.

110



individen att hitta ett arbete var alltsa inte det priméara syftet med kom-
munplaceringarna.

| en studie av Hela Sverige-strategin fran 2006 framgick att de flyk-
tingar som under aren 1990 — 91 placerades pa platser med dalig narhet
till jobb hade lagre sysselsattning nagra ar senare. Det tyder pa att det
finns langsiktiga negativa effekter av att hamna i en viss typ av miljo.
Studien tyder ocksa pa att narhet till jobb i allmanhet har en liten, men
positiv och signifikant, inverkan pa individers mojligheter pa arbets-
marknaden.'” Detta pekar alltsa pa vikten av att ha ett arbetsmarknads-
perspektiv i bosattningsarbetet.

I en annan studie menar forfattarna att det &r fel att genom integrations-
politik styra invandrares bosattningsmonster, i alla fall sasom under
Hela Sverige-strategin. De menar att systemet visserligen minskade
bostadssegregationen men samtidigt ledde till en langsiktigt samre
integration pa arbetsmarknaden. Forfattarna analyserar segregations-
monster i de tre storstadsomradena, Stockholm, Géteborg och Malmo,
och beskriver hur dessa har utvecklats under de senaste tva decennier-
na. De kommer fram till att nérhet till landsmén i invandrartdta om-
raden kan vara positiv for flyktingar och invandrare i Sverige.'”®

4.4  Statskontorets iakttagelser

Arbetsférmedlingen, Migrationsverket, lansstyrelserna och kommuner-
na ar de aktorer som i sina olika roller har ett ansvar for bosattnings-
processen. Dessa aktdrer samverkar bl.a. inom ramen for Samverkans-
delegationen i en boséttningsgrupp tillsammans med SKL.

Lans- och kommuntalen utgér ett grundldggande verktyg for Arbets-
formedlingens boséttningssektion ndr det géller att matcha de nyan-
landa mot olika orter. Sedan ar 2012 finns det en fordelningsnyckel for
lanstalen, som baseras pa Migrationsverkets prognoser for antalet
anvisningshara platser pa riksniva. Lanstalen omvandlas sedan till
kommuntal, vilka utgér Overenskommelser som fdrhandlas fram
mellan kommuner och lansstyrelser. Statskontorets bedémning ar att
det finns en grundldggande samsyn mellan akt6érerna om talens funk-

175 Zenou m.fl., 2006. Datamaterialet inneholl uppgifter om inkomster och sysselsétt-
ning, geografisk information om bostaden och arbetsplatsen, samt uppgifter om indi-
videgenskaper.

176 Nordstrém Skans & Aslund, 2010.
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tion, dven om de inte dr helt dverens om vilken terminologi som ska
anvandas.

Den generella bristen pa bostader for nyanlanda paverkar enligt Stats-
kontoret starkt forutsattningarna for bosattningsarbetet. Foretradare for
kommunerna lyfter fram otillracklig nybyggnation som ett av de
storsta problemen i bosattningsarbetet. Det begrénsade utbudet avser
framfor allt mindre hyreslagenheter.

Enligt foretradare for kommunerna fungerar samverkan och samarbetet
relativt bra med Arbetsformedlingens bosattningssektion. Daremot
finns det vissa problem i Arbetsférmedlingens interna samarbete, dvs.
mellan boséttningssektionen och arbetsférmedlarna. Arbetsformed-
lingen menar att detta kan bero pa att det saknas lampligt systemstod,
som skulle underlatta den interna kommunikationen.

| januari 2012 uppnaddes for forsta gangen sedan etableringsreformen
balans i darendeflddet, dvs. att inflodet av boséttningsarenden motsvarar
utflodet. Det finns dnda farhagor om bosattningsarbetet under kom-
mande ar, fraimst med anledning av den prognostiserade 6kningen av
anhériginvandringen. Arbetsformedlingen ar heller inte i narheten av
att na sina langsiktiga effektmal med forkortade ledtider.

Den arbetsmarknadspolitiska beddmningen i boséttningsunderlagen
fyller en viktig funktion for bosattningssektionen i dess matchnings-
arbete. Statskontoret konstaterar dock att det finns indikationer pa att
underlagen kan forbattras. Det galler sarskilt den arbetsmarknads-
politiska beddmningen. Sektionen uppskattar grovt att ungefar halften
av alla nyanlanda bosatts utifran mojligheten till lampligt arbete pa
orten. Enligt Statskontoret indikerar det en generds syn pa vad lampligt
arbete ar med tanke pa malgruppens forutséttningar.

Att bosétta utifran ett arbetsmarknadsperspektiv ar inte oproblematiskt
enligt Statskontoret. Det finns ofta en motsattning mellan matchning
utifran ett arbetsmarknadsperspektiv och tillgangen pa bostader. Dartill
tyder arbetsformedlarnas enkatsvar pa att nyanlanda inte efterfragar
hjdlp med boséttning utifran arbetsmarknadsskal. Eftersom malgrup-
pen kan tacka nej till anvisad bostad pa en ort dér det finns god efter-
fragan pa arbetskraft, finns det aven i detta avseende en motsattning.

| kapitel 7 utvecklas beddmningarna av boséttningsprocessen ytterli-
gare.
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5 Ersattningar och utbetalningar

Med etableringsreformen har det inforts en ny form av ersattning till
vissa nyanldnda invandrare. Ersattningen villkoras av att den nyanlén-
de deltar i etableringsplanens aktiviteter. Det ska 6ka individens inci-
tament och forutsattningar att uppna malet med etableringsplanen.

Ett problem som uppmérksammades innan etableringsreformen infor-
des var att en nyanland riskerar att bli utan férsérjning under en be-
gransad tid fore forsta utbetalningen av etableringsersattning. Regel-
verket har delvis anpassats for att motverka sadana glapp, men det
aterstar fortfarande flera problem innan erséttningsfragan ar 16st i sin
helhet.

| detta kapitel beskriver vi processen for hantering av etableringsersatt-
ning och vilka atgarder som har vidtagits for att komma tillratta med
problemen. Darutdver diskuterar vi utbetalningsrutinerna och administ-
rationen kring manadsredovisningen. Avslutningsvis analyserar vi ny-
anléndas behov av kompletterande férsorjningsstod.

5.1 Processen for hantering av
etableringsersattning

Statskontoret konstaterade i delrapporten att det finns vissa problem

som ger upphov till att utbetalning av etableringserséttning fordrojs. |

detta avsnitt beskriver vi processen for att hantera etableringsersattning

och vilka atgarder som har vidtagits for att minska ledtiderna for utbe-
talningar.

5.1.1  Ersattningsformer

Etableringsersattningen beslutas av Arbetsférmedlingen och betalas ut
av Forsakringskassan. Ersattningen bestar av tva steg:
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Etableringsersattning for medverkan till upprattande av etablerings-
plan (EEM) uppgar till 231 kronor per dag under fem dagar varje
kalendervecka. Ersattningen lamnas tidigast fran forsta dagen for forsta
etableringssamtalet och varar under tiden en etableringsplan uppréttas.

Etableringsersattning for deltagande i aktiviteter i en etableringsplan
(EEP) uppgar till maximalt 308 kronor per dag under fem dagar varje
kalendervecka under forutsattning att individen deltar pa heltid i akti-
viteter enligt en uppréttad etableringsplan. Ersattningen betalas ut
under hogst tva ar, dvs. sa lange individen formellt kan ha en etable-
ringsplan. Om individens prestationsférmaga forhindrar denne att delta
pa heltid, lamnas erséttning i samma omfattning som deltagandet. Till
exempel ger 50 procent deltagande 154 kronor per dag.

Nyanlanda kan &ven fa tillgang till tva olika tillaggsférmaner. Etable-
ringstillagg betalas ut till hushall for hemmavarande barn under 20 ar.
Bostadsersattning lamnas till ensamstaende utan hemmavarande barn
och med eget boende. Bada tillaggsformanerna beslutas och betalas ut
av Forsakringskassan och paverkas av individens deltagande i etable-
ringsplanen och av eventuella arbetsinkomster.*”

5.1.2 Handlaggning och utbetalning av erséttningar

Processen for handlaggning och utbetalning av ersattningar beror
Arbetsformedlingen, Forsékringskassan, Migrationsverket och Skatte-
verket. | korthet bestar den av foljande steg.'™

1. Utredning och beslut om uppehallstillstand

Migrationsverket utreder och fattar beslut om individen har rétt till
uppehallstillstand. Beslutet dverfors maskinellt till Arbetsformedlingen
dagen efter att individen skrivit in sig vid Arbetsférmedlingen.

2. Ansdkan och tilldelning av personnummer

Den stkande gér en anmalan om flyttning till Sverige hos Skattever-
ket, som handl&gger ansOkan. Forsakringskassan hdmtar information
om personnummer och folkbokforing via maskinell filoverforing fran

177 Etableringstillagg ldmnas manadsvis med 800 kronor per barn som inte har fyllt 11
ar och 1500 kronor per barn som har fyllt 11 ar men inte 20 ar. Bostadsersattning
lamnas for kostnad som Gverstiger 1 800 kronor men inte 5 700 kronor per méanad.

178 Arbetsformedlingens Aterrapportering, 2012-02-22.
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Skatteverket. Arbetsformedlingen far vanligen dessa uppgifter direkt
fran den sokande.

3. Inskrivning och etableringssamtal
En person som har beviljats uppehallstillstand ska snarast skrivas in
vid Arbetsformedlingen och ett forsta etableringssamtal ska hallas. Om
personen inte fatt personnummer kan Migrationsverket rekvirera ett
samordningsnummer av Skatteverket.

4. Beslut och avisering om rétt till ersattning

Né&r Arbetsformedlingen har fattat beslut om EEM eller EEP skickas
information till Forsakringskassan. Beslutet innehéller bl.a. uppgifter
om erséattningsperiod respektive omfattning och utgor ocksa underlag
for ratten till tillaggsformaner. Forsakringskassan aviserar utbetalning
av EEP efter att en manadsredovisning kommit in fran den sokande
och godkants av Arbetsformedlingen. Manadsredovisningen sands
I6pande till FOrsékringskassan.

5. Berakning av tillaggsformaner
Forsakringskassan berdknar etableringstillagg och bostadsersattning i
de fall den nyanlande ansokan om dessa formaner.

6. Utbetalning

Forsakringskassan betalar ut etableringsersattning och eventuella
tillaggsformaner i forsta hand till den nyanléandes bankkonto. Avise-
ringarna sker tva ganger per vecka. Efter en sadan avisering tar det tre
bankdagar innan personen har erséttningen pa sitt konto. Om personen
inte har angett nagot bankkonto, betalas ersattningen ut pa en avi som
sands till personens folkbokfdringsadress. Ett tredje utbetalningssétt ar
att avin lamnas in pa narmaste servicekontor dar pengarna satts in pa
ett ICA-kort.*”

5.1.3  Atgarder for att férhindra glapp vid utbetalning av
ersattning

Nyanlanda invandrare som bor pa anlaggningsboende eller i eget boen-
de far fore den forsta kontakten med Arbetsformedlingen ersattning
fran Migrationsverket enligt lagen (1994:137) om mottagande av asyl-

179 Mellan den 1 december 2010 och 31 december 2011 har 498 ICA-kort utfardats.

115



sokande m.fl. (LMA).*® Den ersattningen betalas ut i forskott, till skill-
nad fran bada formerna av etableringsersattning, som betalas ut i efter-
skott. Nar individen har skrivits ut fran Migrationsverket, befinner sig
denne i en 6vergangsperiod mellan de bada ersattningssystemen och
riskerar darmed att inte fA ndgon ersattning under narmare tvd mana-
der.

Regelverket har i tre avseenden anpassats sarskilt for att mildra glappet
i utbetalningarna. Regeringen har infort en forordning (2010:1345) om
sarskild dagerséttning till vissa nyanldanda som vistas vid en mottag-
ningsenhet. Denna ersattning lamnas under hogst 30 dagar fran det att
LMA-erséttning inte langre betalas ut. Migrationsverket betalade under
ar 2011 ut sarskild dagersattning till 860 personer for att tacka kostna-
der for forsorjningen under tiden fran LMA-ersattning fram till forsta
utbetalning av etableringsersattning. Drygt 40 personer har fatt beslut
om forlangning av erséttningen.'® Dessutom betalar Migrationsverket
ut ersattning till kommuner for samtliga mottagna under 65 ar for ini-
tiala kostnader for ekonomiskt bistand.**2 Under ar 2011 uppgick denna
ersattning till totalt 53 miljoner kronor.*®

For att paskynda forsta utbetalningen av etableringsersattning kan
EEM betalas ut var fjortonde dag eller oftare enligt férordningen
(2010:407) om erséttning till vissa nyanlanda invandrare. Arbetsfor-
medlingens tilldmpning &r att avisering om utbetalning av EEM sénds
till Forsakringskassan den 1 och den 16 varje manad.

5.1.4  Utvecklingen av ledtider for utbetalning av
etableringsersattning

Till och med mars 2012 har 5 934 personer fatt en utbetalning av EEM.
Den genomsnittliga tiden fran inskrivning vid Arbetsférmedlingen till
forsta utbetalning var 42 dagar.'** Att ledtiderna i vissa fall drar ut pa

18 Nyanlanda med eget boende far endast LMA-ersttning under 30 dagar efter bevil-
jat uppehallstillstdnd. Den korrekta bendmningen &r egentligen dagersattning, men
Statskontoret anvénder hér begreppet LMA-ersattning for att forhindra forvaxling med
den sérskilda dagerséttningen.

181 Migrationsverkets &rsredovisning &r 2011.

182 3¢ 15-17 §§ i forordningen (2010:1122) om statlig erséttning for insatser for vissa
utlanningar.

18 Migrationsverkets rsredovisning &r 2011.

184 Arbetsformedlingen, e-post 2012-04-12.
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tiden har i huvudsak paverkats av tva faktorer. Den ena &r att perioden
for LMA-ersattning maste upphora innan EEM betalats ut.'®® Den
andra &r att vissa nyanlédnda saknar personnummer nér de skrivs in vid
Arbetsformedlingen. Enkatsvaren fran arbetsformedlarna vittnar om att
de inte upplever ndgon namnvard tidsvinst med att rekvirera samord-
ningsnummer.

For de 2 891 personer som inte har fatt nagot EEM-beslut, utan fick
EEP som foérsta utbetalning var genomsnittstiden 63 dagar.'®® Att det
tar forhallandevis lang tid innan EEP betalas ut beror enligt Arbetsfor-
medlingen bl.a. pa att EEP endast betalas ut vid ett tillfalle under den
forsta manaden i efterskott. Det tar ocksa tid innan etableringsplanen
blir klar och individen kan paborja sina aktiviteter. For att fA EEP
maste individen dessutom manadsvis rapportera in sin franvaro. | de
fall anordnarnas uppgifter om franvaro inte stimmer Gverens med
deltagarens, behdver arendet utredas och darefter kommuniceras innan
ersattningen kan betalas ut.™®

Ledtiderna fran inskrivning till forsta utbetalning av EEM och EEP ar
genomgaende langre for personer inom kategorin ABO an for dvriga
kategorier. Orsaken dr enligt Arbetsférmedlingen att personer som
tillhor kategorin ABO i storre utstrackning an o6vriga far LMA-ersatt-
ning. Myndigheten menar &ven att personer i ABO via kontakten med
Migrationsverket sannolikt kommer i kontakt med Arbetsférmedlingen
snabbare an Gvriga grupper. Inom kategorin ABO &r det darfor relativt
manga som saknar personnummer, medan 6vriga har hunnit ansoka
eller blivit tilldelade personnummer vid inskrivningstillfallet.’®® Det
bor dven tilldggas att den genomsnittliga ledtiden for utbetalning av

8 EEM &r underordnad LMA, vilket innebar att Arbetsformedlingen kan fatta beslut
om EEM forst nar LMA-ersattningen har upphért. EEP &r samtidigt éverordnad LMA-
ersattningen som upphér med omedelbar verkan nar en nyanland har bérjat delta i
aktiviteter inom ramen for en etableringsplan.

188 Arbetsformedlingen, e-post 2012-04-12.

187 Arbetsformedlingens terrapportering, 2012-02-22.

188 Statskontoret kan via berakningar av Arbetsférmedlingens statistik t.0.m. mars 2012
konstatera att tesen stdmmer till viss del. | kategorin ABO har 63 procent skrivits in
vid Arbetsformedlingen inom 30 dagar efter beviljat uppehallstillstand, vilket kan jam-
foras med 73 procent for personer som tillhér kategorin EBO. Kategorin ABO skrivs
dock in snabbare efter uppehallstillstdnd 4n 6vriga grupper.
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EEP &r tio dagar langre for kvinnor an for mén. Det dr en konsekvens
av att det tar langre tid for kvinnor att fa beslut om etableringsplan.®

Enligt Arbetsformedlingen ©kade de genomsnittliga ledtiderna till
forsta utbetalning av bada formerna av etableringsersattning under
andra halvaret 2011. Myndigheten forklarar detta med att matperioden
har blivit 1angre och att &renden med utdragen handlaggning har kom-
mit med i underlaget. Sedan juni 2011 har det tillkommit ndarmare 50
personer med ledtider langre an 212 dagar. Detta korrelerar med upp-
gifter fran Forsakringskassan, dar det framkommer att vissa personer
har fatt stora belopp utbetalade som en klumpsumma, dvs. i form av
retroaktiva utbetalningar (se avsnitt 5.3.2). Arbetsformedlingen pa-
pekar att personer som har skrivits in vid myndigheten efter utgangen
av juni 2011 inte har fatt vanta langre pa sin forsta utbetalning av EEP
an 55 dagar.'®

Till och med december 2011 har det gjorts totalt 4 597 ans6kningar om
etableringstilldgg och 4 054 ansdkningar om bostadsersattning. | cirka
90 procent av alla drenden fattar Forsakringskassan beslut inom en
manad fran det att ansokan kommer in. Handlaggningstider som over-
stiger en manad beror enligt Forsakringskassan vanligtvis pa att det har
varit nodvandigt att begéra in kompletterande handlingar. Formanerna
betalas ut i efterskott samtidigt som etableringsersattningen.**

5.1.5 Atgarder for att minska ledtider till utbetalning

Migrationsverket, Arbetsférmedlingen, Forsékringskassan och lans-
styrelserna ska enligt regleringsbrevet for ar 2012 bedriva ett myndig-
hetsovergripande samarbete i samrad med Sveriges Kommuner och
Landsting (SKL), som bl.a. syftar till att minska ledtiderna for utbetal-
ning av etableringsersattning. Det framsta skalet till drojsmalen &r att
nyanlanda inte har hunnit fa nagot personnummer nar de anmaler sig
vid Arbetsférmedlingen forsta gangen. Utan personnummer kan nyan-
landa inte fa id-kort och darmed inget bankkonto, vilket &r det enklaste
alternativet att anvénda vid utbetalning av erséttning. Den alternativa
I6sningen att skicka utbetalningsavier med post har inte heller varit
problemfri, eftersom avierna inte alltid nar adressaterna.

18 Arbetsformedlingens Aterrapportering, 2012-02-22.
190 1hig.
%1 1bid.
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Den kortsiktiga atgarden for att minska dessa problem &r att Migra-
tionsverket och Arbetsformedlingen ger nyanlénda tydlig information
om vikten av att snabbt ansoka om personnummer och id-kort. Mal-
gruppen informeras ocksa om betydelsen av att snarast Gppna ett bank-
konto och att ha en uppdaterad folkbokforingsadress samt att deras
namn star skrivna pa postladan vid bostaden. Pa langre sikt ser dock
myndigheterna att saval handlaggningstider som kvalitet skulle gynnas
av en lésning med elektronisk informationséverforing fran Migrations-
verket till Skatteverket. Dessutom skulle Skatteverkets forslag om
andringar i forordningen om i sekretesskyddet ocksa kunna leda till
forbéattringar (se avsnitt 3.1.2).

De forsta manaderna efter att reformen tratt i kraft forekom det att
Arbetsformedlingens aviseringar returnerades av Foérsakringskassan,
eftersom denna annu inte hamtat in personnummer fran Skatteverkets
folkbokforingsregister.®2 Myndigheterna har i stort sett eliminerat
detta problem dels genom att Forsakringskassan har minskat tiden for
inhdmtning av personnummer fran Skatteverket med ett dygn, dels
genom att Arbetsférmedlingen har skapat en teknisk l6sning med
automatiskt utskick av returnerade transaktioner.'*

5.2 Manadsredovisning och
frAnvarorapportering

Nar den nyanlande ar franvarande fran aktiviteter ska det rapporteras
till Arbetsformedlingen manadsvis per kalendermanad av bade indivi-
den och anordnaren av aktiviteten. Berékningen av vilket belopp som
ska betalas ut paverkas av individens eventuella franvaro och sido-
inkomster. Statskontorets bedémning i delrapporten var att manads-
redovisningen av de nyanladndas aktiviteter bor andras sa att etable-
ringsersattning betalas ut i slutet av manaden. Denna fraga kvarstar att
l0sa.

192 Det kunde drdja upp till tre dagar fran att en person blivit folkbokférd till dess att
Forsékringskassan hade inhdmtat personnumret i sitt register. Arbetsférmedlingen
kunde via direkt kontakt med den nyanlande f4 individens personnummer samma dag.
198 Arbetsformedlingens Aterrapportering, 2011-08-01.
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5.2.1  Skal for att minska ersattningarna

Etableringsersattning och tillaggsformaner kan lamnas &ven om den
nyanlande &r franvarande fran aktiviteterna i etableringsplanen, forut-
satt att franvaron inte dverstiger en sammanhangande tid av 30 kalen-
derdagar.*® Arbetsformedlingen grupperar franvarorosakerna i fyra
kategorier.

1. Sjukdom

2. Tillfallig vard av barn
3. Beviljad ledighet

4. Ovrig franvaro

De tre forstnamnda orsakerna leder inte till nedsattning av etablerings-
ersattning eller tillaggsformaner. Sjukdom ska dock vara anmald till
Arbetsformedlingen och medfér en karensdag.'® Ovrig frnvaro utgérs
av franvaro som inte har godkants av Arbetsformedlingen vilket med-
for nedséttning och forvarvsarbete som medfér minskning av ersatt-
ning. Om individen forvarvsarbetar inom ramen for etableringsplanen,
far han eller hon ersattning for den tid som inte ar arbete. Om individen
daremot har inkomst av arbete som har utférts vid sidan av etablerings-
planen, far denne behalla upp till 8 000 kronor per manad utan att
etableringsersattningen paverkas.*®

Den nyanlande kan, forutom vid forvarvsarbete inom plan, dven fa
minskad erséttning p.g.a. att Forsékringskassan betalar ut andra for-
maner.*” Arbetsformedlarna vet vid hanteringen av franvaron initialt
inte om individen har ndgon annan férman fran Forsakringskassan.
Individen &r visserligen skyldig att 1amna uppgifter till Arbetsférmed-
lingen och anmala forandringar i frdga om inkomst och andra forhal-
landen som kan antas paverka ratten till och storleken pa etablerings-

1% Férordning (2010:407) om erséttning till vissa nyanlanda invandrare.

1% Den nyanlande ska komma in med lakarintyg till Arbetsfsrmedlingen fr.o.m. den
sjunde kalenderdagen efter sjukanméalningsdagen. Avdrag for karensdagar far inte upp-
ga till mer &n tio dagar under en period av tolv manader.

1% Regeringen aviserade i september 2011 att man under ar 2012 avser att gora regel-
forandringar sa att marginaleffekterna uteblir helt och héllet. | maj 2012 har en sadan
forandring &nnu inte skett.

197 Etableringsersattning far enligt forordningen (2010:407) om erséttning till vissa ny-
anlanda invandrare inte lamnas for samma tid som t.ex. féraldrapenning, sjukpenning,
rehabiliteringspenning och sjuk- eller aktivitetsersattning.
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ersattning och tillaggsformaner.**® Men dven med en tolk narvarande
kan det vara svart for individen att redogora for vilka dessa formaner
ar. De missforstand som kan uppkomma medfor risker for aviseringar
med fel belopp, vilket kan leda till terkrav.'*

De olika former av ersattningar och formaner som malgruppen har
majlighet att fa del av ar sdledes omgérdade av manga villkor som kan
medféra nedséttning eller minskning av etableringsersattning och
tillaggsformaner. Dessa omstandigheter medfor en risk for felaktiga
utbetalningar. Eftersom det & mindre sannolikt att de nyanlénda har
mojlighet att betala aterkraven, ar det viktigt att de initiala besluten blir
korrekta. Arbetsformedlarna maste darmed gora en avvagning mellan
att beakta samtliga ersattningsvillkor nar de kontrollerar franvarorap-
porteringar och att inte forsena utbetalning av ersattning. | Arbetsfor-
medlingens handl&ggarstdd rekommenderas handldggarna prioritera
skyndsam handlaggning framfor risken for felaktiga utbetalningar.?®

Forsakringskassan kontrollerar inte Arbetsformedlingens beslutsunder-
lag. Arbetet med att forhindra felaktiga utbetalningar ar enligt Forsak-
ringskassan foretradesvis en fraga for Arbetsformedlingen, eftersom
denna myndighet &r ansvarig for kontroll av etableringsersattningen.
Forsakringskassan har dock ansvar for att skéta eventuella aterkrav
avseende etableringsersattning och tillaggsformaner.?* Det bor i sam-
manhanget papekas att mottagaren endast blir aterbetalningsskyldig
om han eller hon insett eller skaligen borde ha insett felet.??

5.2.2 Manadsrapporteringen medfor mycket
administration

Samtliga arbetsférmedlare som Statskontoret har intervjuat vittnar om
att manadsredovisningen medfér omfattande administrativt arbete, i
synnerhet vid manadsskiftet. Nyanlanda som har en etableringsplan
kommer da in med vardera tvd manadsredovisningar, dels sin egen,

1% Se 9 § kap.3 i forordning (2010:407) om erséttning till vissa nyanlanda invandrare.
199 Arbetsformedlingen, intervju 2011-03-17.

20 Arhetsformedlingen (2012b).”1 de fall dar underskrift av n&got skal inte gar att f&
ska detta inte fordrdja utbetalningen. Det inneb&r att du snarast ska avisera betal-
ningsuppdrag till Forsakringskassan grundat pa sékandens uppgifter. Om det senare
uppdagas att det var felaktigt blir det ett aterkravsarende.”

201 Fyrsakringskassan, intervju 2012-01-18.

22 E5rordning (2010:407) om ersattning till vissa nyanlanda invandrare.
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dels anordnarredovisningen. Dessa ska granskas av arbetsformedlarna.
Kollisioner mellan aktiviteter respektive anordnare som beviljar ledig-
het utan att informera Arbetsformedlingen, kan leda till missforstand
som maste redas ut innan avisering av utbetalning kan ske. Arbetsfor-
medlarna menar att manga nyanlanda agnar mycket kraft at att forklara
sin eventuella franvaro och skaffa underskrifter fran sina handledare.
Detta leder till att de tappar fokus pa jobbsokandet. Arbetsformedlarna
papekar samtidigt att skalen for franvaro dverlag ar legitima.

| enkatsvaren fran arbetsformedlarna bekraftas det som namns ovan,
satillvida att flertalet instammer i pastaendet att administrationen kring
berdkning av etableringserséttning ar omfattande (se figur 5.1). Enkat-
svaren vittnar samtidigt om att de sékandes uppgifter i manadsredo-
visningen ibland skiljer sig fran motsvarande uppgifter fran anordnar-
na. Detta foranleder merarbete for arbetsformedlarna eftersom de
maste kontrollera vilken uppgift som &r korrekt.

Figur 5.1 Arbetsférmedlarnas uppfattning om arbetet med berdkning av
nyanlandas etableringserséttning

Omfattande administration
Franvarouppg 6verensstammer

Kontrollerar formén med Fk

Prioriterar snabb uthetalning

1 2 3] 4 5
Index

Anm: Index 1-5, dar 1 motsvarar "instammer inte alls” och 5 motsvarar "instammer helt”. Medelvarden.

Ytterligare en orsak till extra arbete med berédkningen av etablerings-
ersattning ar att arbetsformedlarna maste ta hansyn till om den nyan-
lande far nagon forman i socialforsakringssystemet. For att forhindra
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felaktiga utbetalningar bor darfor arbetsférmedlarna kontrollera med
Forsakringskassan, som utreder den nyanldndes forsakringstillhdrighet.
Enkatsvaren antyder dock att fa arbetsformedlare gor en sadan
kontroll. I stallet &r det mycket tydligt att de prioriterar att etablerings-
ersdttning kan betalas ut snabbt.

5.2.3 Utbetalningsdagen for ersattning ger problem

Manadsredovisningen per kalendermanad innebar att rapporteringen
inte kan ske forran efter manadens slut. Skalet till att redovisning sker
per kalendermanad &r att parallella avstamningar mot inkomster fran
forvarvsarbete och vardnadsbidrag sker per kalendermanad. Eftersom
bade Arbetsformedlingen och Forsakringskassan behdver nagra dagars
handl&ggningstid for berdkning, kontroll och avisering, betalas ersatt-
ning i praktiken ofta ut kring den 8 féljande manad.?® Detta utgor ett
stort problem, eftersom de nyanlanda saknar pengar i slutet av mana-
den ndr hushallens rakningar normalt ska betalas. Statskontorets
bedémning i delrapporten var att rutinen med manadsredovisning per
kalendermanad bor ses Over, i syfte att dels underlatta individens
planering av hushallsekonomin, dels undvika att kommunerna ska
behdva bistd individen nar denne saknar forsorjning. Eftersom rege-
ringen i september 2011 aviserade att den under ar 2012 avser att
forandra reglerna for majligheterna att behalla etableringsersattning
vid arbete utom etableringsplan, bedomde Statskontoret att en sadan
atgard borde vara mojlig att genomfora. 2

Statskontoret har under januari och februari 2012 f6ljt upp problemet
med utbetalningsdatum i enkéater och intervjuer med saval arbetsfor-
medlare som kommunféretradare. Deras uppfattningar bekraftar med
eftertryck att problemen kvarstar och ar omfattande. De menar att
tidpunkten for utbetalning av etableringsersattning och tillaggsfor-
maner ar en starkt bidragande orsak till att manga nyanlanda maste
ansbka om kompletterande férsorjning hos kommunen (se dven avsnitt
5.3.1).

203 Avser uthetalning av EEP. Eftersom EEM betalas tv& génger per ménad sker utbe-
talning d& kring den 8 respektive 23. (Kalla: Arbetsformedlingens aterrapportering,
2012-02-22.)

204 | maj 2012 har regelverket annu inte férandrats.
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Arbetsformedlingen menar dock att utbetalningsdatumet bara utgér en
del av problematiken. En nyanland som far beslut om etableringsersatt-
ning i nara anslutning till ersattningsperiodens brytdagar och datum for
aviseringar far sin forsta utbetalning relativt snabbt. Ersattningens niva
blir dock 1ag, eftersom den avser fa dagar. Det blir foljaktligen svart
for individen att klara sin forsorjning under vantan pa den andra utbe-
talningen. Det &r forst nar den nyanlande har deltagit en hel manad i
aktiviteter som denne far full erséttning. Vid det laget har det dock gatt
ganska lang tid sedan han eller hon skrevs in vid Arbetsformedlingen.
Kombinationen av att den forsta utbetalningen vanligtvis avser ett lagt
belopp och att utbetalningsdatumet for EEP infaller drygt en vecka
efter manadsskiftet medfor en risk att den nyanlande blir skuldsatt,
eftersom denne sténdigt ligger efter med sina betalningar. Arbetsfor-
medlingen menar dven att dessa forutsattningar kan paverka hyresvar-
darnas bendgenhet att ta emot nyanlanda som hyresgaster, om de be-
farar att dessa inte kan betala hyran i tid. Erséttningsproblematiken
riskerar darmed att paverka Arbetsformedlingens majligheter att
bosatta malgruppen.

5.3 Behovet av kompletterande
forsérjningsformer

| Statskontorets delrapport framkom att det finns en dverhdngande risk
for att kommunerna i glappet mellan olika ersattningsformer behdver
bista de nyanlanda med forsorjningsstod. SKL menade dven att forsorj-
ningen for de nyanldnda i vissa fall ar otillrdcklig dven ndr ersatt-
ningarna har borjat betalas ut. Statskontoret ansag dock att omfatt-
ningen av problemet inte var tillrackligt klargjord och att de faktiska
utbetalningarna av etableringsersattning och ekonomiskt bistand bor
analyseras. Dessutom efterfragade Statskontoret en analys av nyan-
landas franvaro fran aktiviteter eftersom det dels kan leda till att
etableringsersattningen satts ned, dels indikerar hur manga aktivitets-
dagar som nyanlanda gar miste om i etableringsplanen. Savitt Stats-
kontoret erfar har berorda aktorer inte genomfort ndgra av dessa
analyser.

Kommunernas bistand for nyanlanda &ar enligt den bedomning som
Statskontoret gjorde i delrapporten bade en kostnadsfraga och en prin-
cipfraga. | detta avsnitt analyserar vi orsakerna till att nyanlanda
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behdver anstka om ekonomiskt bistdnd och vilka konsekvenser det
medfor for kommunerna i form av merarbete.

5.3.1  Orsaker till att nyanlanda behdver ansdka om
ekonomiskt bistand

| syfte att fa en bred och nyanserad bild av nyanlandas behov av komp-
letterande forsorjning stallde vi parallellt utformade enkatfragor till
arbetsformedlare och kommunforetrddare. Svaren visar att nastan
samtliga kommuner och arbetsformedlare har haft nagon i malgruppen
som har behovt ansoka om ekonomiskt bistand. Det innebéar inte att
samtliga i malgruppen behdver kompletterande forsorjningsstod men
val att behovet av kommunernas ekonomiska bistand ar utbrett. Arbets-
formedlare och kommunforetradare &r i stora drag 6verens om skalen
till malgruppens behov (se figur 5.2).

Figur5.2 Arbetsférmedlarnas och kommunernas uppfattning om skalen till att
nyanlanda har behévt anséka om ekonomiskt bistand

Kommuner = Arbetsférmediare

Glapp mellan ersattningar
Utbet.datum ej den 25:e
Véntan socialfors.formaner

Franvaro ger nedsattning
EEM for lag

EEP for lag

ET/BE for lag

Kontroll férsenar utbet.

Egenavgift for resor
Uthet. nar ej sékande

1 2 3 4 5
Index
Anm: Index 1-5, dar 1 motsvarar "instimmer inte alls” och 5 motsvarar "instammer helt”. Medelvérden.
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Respondenterna instdmmer ndstan enhalligt i att glappet mellan statliga
ersattningsformer gor att kompletterande forsorjning behdvs. Glappet
uppstar framfor allt i skiftet fran utbetalningen av LMA-erséattning till
den forsta utbetalningen av etableringserséttning. | kommunenkaten &r
det dock tydligt att man dven uppfattar ett glapp i och med att nyanlan-
da far vanta pa utbetalningar av socialforsakringsformaner.?® | Stats-
kontorets intervjuer framkommer dven att vissa kommuner uppfattar
att kostnader for tandvard bidrar till glappet.

Forsakringskassan har tagit emot relativt mycket kritik for langa hand-
laggningstider for formaner i socialférsakringssystemen. Myndigheten
menar att prévning av formansarenden kraver utredning och stallnings-
tagande om forsakringstillhorighet. De vanligaste formanerna som
behéver utredas ar barnbidrag och foraldrapenning. Bada dessa for-
maner ar relativt okomplicerade att utreda, men en komplett ansokan
tar likval oftast tio dagar att utreda. Problemet &r att ansdkningarna ofta
ar ofullstandiga och kraver kompletteringar. Myndigheten har som mal
att 90 procent ska beslutas inom 60 dagar.?®

Saval kommuner som arbetsformedlare instammer i stor utstrackning i
att utbetalningsdatumet for etableringsersattning medfor att manga
nyanlanda maste ansoka om kompletterande forsérjning. Nar tidpunk-
ten for utbetalningen inte infaller kring den 25 kan manga nyanlanda
inte betala hyra och andra rakningar som ofta forfaller vid manadsskif-
tet.

Enkatsvaren tyder pa att handlaggarna, sarskilt i kommuner, anser att
den lagre nivan av etableringsersattning (EEM) ar for lag. Daremot
upplever varken arbetsformedlare eller kommuner att den hogre nivan
pa etableringsersattning (EEP) ar for 1ag. Detta galler dock under forut-
sattning att full ersattning betalas ut. Nivan pa tillaggsformanerna
etableringstillagg och bostadserséttning forefaller ocksa vara tillrack-
|ig_207

205 Arbetsformedlarna instammer i betydligt lagre grad i detta pastdende, vilket kan
forklaras av att pastdendena inte var likadant utformade i de bada enkaterna. Det kan
aven bero pa att uteblivna socialférsakringsférmaner inte medfér nagra konsekvenser
for Arbetsformedlingen men i desto hdgre grad gér det for kommunerna.

26 Fyrsakringskassan, intervju 2012-01-18.

27 Kommunerna tillfrégades inte om tillaggsférmanerna.
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Arbetsformedlarna instammer i hogre grad an kommunerna i att fran-
varo fran aktiviteter i forlangningen kan leda till att nyanlanda maste
komplettera sin forsorjning. Det kan majligen forklaras av att arbets-
formedlarna har god insyn i franvarofrekvensen, medan kommunerna
inte har samma kunskap om nyanlandas franvaro och att det kan orsaka
lagre statlig ersattning. Som vi beskrivit i avsnitt 5.2.1 &r det endast
ogiltig franvaro som orsakar nedsattning, men nar det val intraffar
galler det inte bara etableringserséttningen utan dven tillaggsférmaner-
na.

Arbetsformedlarna ger visst stod for att de kontroller av franvarorap-
porteringar som gors i anslutning till manadsredovisningen ar sa tids-
kravande att den kan fdrsena utbetalning och i férlangningen &ven
tvinga nyanlénda att vanda sig till socialtjansten. Som vi konstaterade i
avsnitt 5.2.2 ar det dock manga arbetsformedlare som prioriterar snab-
ba utbetalningar. Det kan i sammanhanget dven tillaggas att nagra
arbetsformedlare som Statskontoret har intervjuat saknar aterkoppling
fran Forsdkringskassan nar en utredning av en forman ar avslutad.
Detta kan fordrgja arbetsformedlarnas handlaggningstid.

Kommunforetrddarna ger i enkatsvaren visst stod for att nyanlanda
kontaktar socialtjansten for att de saknar medel for att kdpa busskort.
Detta problem har mildrats av regeringens beslut om att Arbetsfor-
medlingen ska betala kostnaden for den del som &éverstiger 600 kronor
i manaden. Men dven denna kostnad ar for stor for vissa nyanlanda.

5.3.2  Franvarostatistiken ar bristfallig

Statskontoret har bett Arbetsformedlingen att ta fram statistik dver hur
stor franvarofrekvensen ar och hur franvaroorsakerna fordelar sig. Om
antalet ogiltiga franvarotimmar ar hogt, finns det risk for att berorda i
malgruppen far sin ersattning nedsatt och darmed inte far tillracklig
forsorjning. Arbetsformedlingen har meddelat att den begarda fran-
varostatistiken inte kan lamnas ut eftersom den &nnu inte &r kvalitets-
sakrad, men att utvecklingsarbete pagar.?® De berorda aktorerna har,
savitt Statskontoret erfar, heller inte genomfért ndgon samkérning av
uppgifter om nyanlanda som far ekonomiskt bistdnd och som ingar i

208 Arpetsformedlingen, e-post 2012-04-12.

127



Socialstyrelsens bistandsregister. Arbetsformedlingen uppger sekre-
tesskal som orsak.?®

Kunskapen om nyanlandas franvaro i etableringsplanen och i vilken
omfattning de far ekonomiskt bistand kan darmed inte baseras pa de
uppgifter som arbetsformedlare och kommunhandlaggare faktiskt
registrerar. Den kunskap som kan inhdmtas vilar i stallet pa urval och
uppskattningar, vilket inte ger samma tillforlitlighet som registrerade
data.

Statskontoret konstaterade i samband med granskningen av etable-
ringsplaner att 60 procent av personerna i urvalet hade en registrering
om nedséttning eller minskning vid minst ett tillfalle. Omfattningen
inskranker sig i vissa fall endast till nagra timmar. Exempel pa skal for
nedsattning ar franvaro fran aktivitet, missat inbokat mote med arbets-
formedlare, obeviljad semester och instegsjobb.

Med hjélp av Forsakringskassans utbetalningsstatistik och Arbetsfor-
medlingens deltagarstatistik har Statskontoret forsokt berdkna i vilken
utstrackning det férekommer nedsattning och minskning av etable-
ringsersattning. Detta skulle kunna ge en indikation pa omfattningen av
ogiltig franvaro. Tyvarr ar underlaget otillrackligt for att besvara fra-
gan. Ett problem ar att Arbetsférmedlingen vid aviseringarna slar ihop
de bada formerna av etableringserséttning, trots att ersattningsnivaerna
skiljer. Det andra problemet &r att den forsta utbetalningen till nyan-
landa séllan avser en hel manad.

Forsakringskassans underlag ger anda viss vagledning i skattningen av
hur stor andel som far ersattning pa en niva som ar rimlig ur forsorj-
ningssynpunkt. Tabell 5.1 visar utbetalda belopp for etableringsersatt-
ning under perioden maj 2011 t.o.m. mars 2012.%*° Spridningen mellan
minsta respektive hogsta utbetalningsbelopp ar pafallande. Det lagsta
beloppet beror sannolikt pa att aviseringen endast galler en dags ersétt-
ning kombinerat med minskning p.g.a. forvarvsarbete eller nedséttning
p.g.a. ogiltig franvaro. Det hogsta beloppet forklaras av att vissa perso-
ner har fatt retroaktiva utbetalningar som en klumpsumma.

209 Arpetsmarknadsdepartementet, hearing 2011-10-19.
210 Fyrsakringskassan, e-post 2012-04-20. Data for perioden december 2010 t.o.m.
april 2011 &r inte kvalitetssakrad.
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Tabell 5.1 Utbetalningar av etableringserséattning (EEM och EEP) perioden maj 2011
—mars 2012. Kronor per person och manad.

Totalt Kvinnor Mén |
Medelvérde 6 055 6030 6077
Minsta belopp 39 39 77
1:a kvartil 6 160 6 160 6 237
2:a kvartil (median) 6 468 6 468 6 468
Maxbelopp 44 700 44 700 31108

Kaélla: Forsékringskassan, 2012-04-20.

Forutsatt att en nyanland inte far nagon nedséattning eller minskning av
EEP far denne en ersittning motsvarande ungefar 6 600 kronor per
manad.?* Av tabell 5.1 framgar att utbetalda ersattningar anda ned till
den forsta kvartilen endast skiljer drygt 400 kronor fran en hel utbetal-
ning. Detta innebér att det inte ar vanligt med nedsattning eller minsk-
ning.?? Atminstone tre fjardedelar av mélgruppen fér ersattningar nara
de nivaer som &r avsedda. Det skulle &ven innebara att behovet av
ekonomiskt bistand i de flesta fall & 6vergdende nar nyanlanda val har
fatt sin andra utbetalning.

5.3.3 Konsekvenser for kommunerna

Konsekvenserna av glappet i forsérjningen ar att nyanlénda riskerar att
vanja sig vid att ansdka om olika former av bidrag i stallet for att inrik-
ta sig pa att klara sin forsorjning genom att soka arbete.?* Statskontoret
kunde i delrapporten inte beddma omfattningen av detta problem men
har i denna slutrapport tagit upp fragan i enkaten till kommuner och
arbetsformedlare.

I enkétsvaren framkommer att majoriteten av kommunerna och arbets-
formedlarna upplever att nyanldnda tar kontakt med kommunen fére
det forsta etableringssamtalet vid Arbetsférmedlingen. Det finns flera
skal till att kommunen kontaktas forst. Den framsta orsaken &r att ny-
anlanda har ett initialt behov av ekonomiskt bistand och bostad. Akto-
rerna framhaller aven att nyanlanda efterfragar barnomsorg och be-

21 Beraknat p4 att antalet erséttningsdagar i genomsnitt uppgér till 21,4 per ménad.

212 Opservera att beloppen aven inkluderar utbetalningar av EEM som normalt uppgér
till 4 947 kronor.

213 Arbetsmarknadsdepartementet, hearing 2011-10-19.
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hover vagledning pa orten. Kvotflyktingar ska dessutom vanda sig till
kommunen forst. Vissa mindre kommuner papekar dven att det inte
finns nagon arbetsformedling pa orten och darfor blir kommunen blir
den naturliga kontakten. Nagra arbetsférmedlare menar att anhoriga
tipsar de nyanlanda om att besoka kommunen forst.

I Bodens kommun anger foretradare for kommunen att det forsta glap-
pet hanteras av kommunens integrationsfunktion i stéllet for av social-
tjansten. Skalet till denna ordning &r att man vill markera att nyanlanda
inte ska fokusera pa att soka bidrag.?* | Sundsvall ndmns dven att en
socialsekreterare ar placerad vid Arbetsformedlingen under ett par

dagar i veckan for att underlatta fragor som uppkommer i samband
med glappet.?

Figur 5.3 Kommunernas uppfattning om vilka andra fragor som socialtjansten far
hjalpa malgruppen med vid utbetalning av ekonomiskt bistand

Socialforsakringsformaner

Hélsa och sjukvard

Folkbokforing och personnr

Uppehalistillst./medborgarsk

Arbetsmarknadsfragor

Index

Anm: Index 1-5, dar 1 motsvarar "instimmer inte alls” och 5 motsvarar "instammer helt”. Medelvérden.

I figur 5.3 visas i vilken utstrackning kommunforetradarna upplever att
nyanlanda har fragor som berdr andra ansvarsomraden nar de besoker
socialtjansten. Framst ar det fragor som ror Forsakringskassans an-

214 Bodens kommun, intervju 2012-02-08.
25 Arpetsférmedlingen Sundsvall, intervju 2012-02-09.
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svarsomrade, dvs. barnbidrag, foraldrapenning och bostadsbidrag. |
andra hand &r det hélso- och sjukvardsfragor. Detta paminner om
behovet av att landstinget genomfér en halsoundersdkning i ett tidigt
skede efter, och i vissa fall dven innan uppehallstillstand beviljas.?®
Fragor uppkommer &ven inom Skatteverkets och Migrationsverkets
ansvarsomraden. Daremot forekommer fragor som berdr Arbetsfor-
medlingens huvudansvar endast i begrénsad utstrackning.

| nagra av de intervjuer som Statskontoret har genomfort med kom-
munféretradarna och arbetsférmedlarna ndmns att nyanlanda ibland
har svart att skilja pa vilken funktion olika myndigheter och kommu-
nen har. Detta galler i synnerhet dar aktérerna dr samlokaliserade.
Detta kan vara en orsak till att nyanlanda stéller fragor till aktdrer som
inte egentligen inte berors av fragan.

5.4  Statskontorets iakttagelser

Regeringen och myndigheterna har vidtagit flera atgarder for att mot-
verka att det uppstar glapp i malgruppens forsorjning. Dessa atgarder
I6ser dock bara en del av de problem som finns. Att det drojer lang tid
for vissa nyanlanda att fa personnummer gor att de inte kan Oppna
bankkonto, som skulle géra det lattare fér myndigheterna att betala ut
etableringsersattning och tillaggsformaner. Ovriga utbetalningssatt har
inte heller varit problemfria och tar dessutom langre tid.

Statskontoret kan konstatera att det finns ett dvergripande problem i
processen for utbetalning av erséttning till nyanldnda som utmynnar i
att manga i malgruppen initialt behdver anséka om kompletterande
forsorjningsstod. Tidsintervallet &r for Iangt mellan den forskottshe-
talning av LMA-erséttning som nyanlanda oftast far fran Migrations-
verket och den forsta utbetalningen av etableringserséttning som mot-
svarar en hel manad. Detta betecknas vanligtvis som det s.k. glappet.
Dessutom ar de I6pande utbetalningarna av den hogre nivan pa etable-
ringsersattning inte anpassade till den tidpunkt nédr de nyanlédnda ska
betala sina rakningar. Arbetsférmedlingen har varit medveten om detta
problem under en l&ngre tid och har strévat efter att hitta en helhetslds-
ning. Statskontoret aterkommer med en bedémning och forslag i fragan
i kapitel 7.

218 Migrationsverket, e-post 2012-05-11.
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Vidare anser arbetsformedlarna att manadsredovisningen medfor tids-
kravande administration som aven géller nyanlanda. For att paskynda
utbetalningen prioriterar arbetsformedlarna en snabb handlaggning
framfor att kontrollera att beloppet i alla avseenden blir korrekt, vilket i
vissa fall kan leda till felaktiga utbetalningar och aterkrav. For nyan-
landa riskerar ersattningsfragan att ta fokus fran de insatser som gors
for att paskynda deras etablering i arbetslivet.

Enligt Statskontorets analys far atminstone 75 procent av nyanlanda en
etableringsersattning som i stort sett motsvarar maximalbeloppet. Det
skulle innebéra att behovet av ekonomiskt bistand bland nyanlanda &r
ett Gvergdende problem nér de val har fatt sin andra utbetalning.
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6 Samverkan och samordning

Den centrala fragan i Statskontorets uppdrag &r att bedoma hur val
myndigheter, kommuner och etableringslotsar samverkar och samord-
nar sina verksamheter i syfte att uppna en effektiv etableringsprocess.
Merparten av dessa insatser sker i processerna for boséttning, etable-
ringsplan och etableringserséttning som redovisades i kapitel 3-5. Ur
ett styrningsperspektiv ar dock samverkans- och samordningsfragor
centrala, varfor dessa diskuteras pa ett dvergripande plan i detta kapi-
tel.

For att i sammanhanget klargora begreppen vill Statskontoret fortydli-
ga att vi med “samverkan” avser att aktdrerna verkar i gemensam rikt-
ning for ett visst syfte och att “samordning” avser de handlingar som
frémjar koordinationen av olika verksamheter.

6.1 Erfarenheter av samverkan och
samordning pa central niva

Behovet av samverkan i integrationsfragor mellan olika samhallsakto-
rer har inte uppstatt med anledning av etableringsreformen, utan det
fanns dven tidigare nadr kommunerna ansvarade for mottagandet av
nyanlanda. Kommunerna samverkade dock foretradesvis med enskilda
statliga. myndigheter och inte genom bred samordning. Férutom att
Arbetsformedlingen numera har samordningsansvaret, har avsikten
med reformen varit att tydliggora dven andra statliga myndigheters
ansvar. Etableringsreformens konstruktion forutsatter att berérda myn-
digheter och kommunerna samverkar och samordnar sina insatser for
att uppna en effektiv etableringsprocess.

6.1.1 Overgripande redovisning av samverkansaktiviteter

| Statskontorets delrapport konstaterades att det finns en hdg ambi-
tionsniva hos berdrda aktorer att samverka och samordna verksamheter
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och rutiner for att etableringsreformen ska fungera som avsett. Akto-
rerna mots i olika konstellationer i syfte att diskutera problem och
vidta atgarder. Ett sddant exempel ar aktorernas gemensamma initiativ
till att utforma olika évergripande policydokument.?’ Ett annat exem-
pel & Samverkansdelegationen, dar Arbetsférmedlingen, Migrations-
verket, lansstyrelserna, Forsékringskassan och Sveriges Kommuner
och Landsting (SKL) ingar. Syftet &r att delegationen ska fungera som
en bas for att 6verlagga om gemensamma policyfragor. Delegationen
ska ocksa utveckla samverkan och rutiner for uppféljning utifran
respektive myndighets uppdrag. Inom ramen fér Samverkansdelega-
tionen finns under ar 2012 tre arbetsgrupper, som arbetar med bostt-
ning, ersattning respektive socialt stéd och hélsa.*®

Flera aktorer genomfor regelbundet konferenser och seminarier, dar
aven lokala foretradare bjuds in. Arbetsformedlingen ordnade i inled-
ningsskedet av etableringsreformen ett stort antal seminarier dver hela
landet dar syftet var att berdrda aktorer skulle skaffa sig kunskaper om
etableringsuppdraget. Lansstyrelserna leder olika l&nsvisa samverkans-
rad och natverk med deltagare fran Arbetsformedlingen, Migrations-
verket, kommuner och landsting. Syftet &r att strategiskt stédja och
styra den regionala utvecklingen av etableringen. SKL anordnar med
aterkommande mellanrum seminarier med anledning av etablerings-
reformen. | december 2011 holls bl.a. ett tvadagarsseminarium med
650 deltagare som berdrde samtliga delar av etableringsprocessen.
Dartill har Regeringskansliet vid flera tillfallen arrangerat stormoten
dar berérda statliga myndigheter har redovisat erfarenheter och prob-
lem som har uppkommit i etableringsuppdraget. Vid stormétet i mars
2012 medverkade aven SKL.

Dartill har Arbetsformedlingen, Migrationsverket, Skatteverket, For-
sdkringskassan och lansstyrelserna i olika konstellationer samverkat
och utvecklat losningar for att underldtta informationsdverforingen
mellan myndigheterna. Syftena med och genomftrandet av dessa
insatser har redovisats i kapitel 3 till 5.

217 ge Statskontorets delrapport (2011:24), for mer utforlig redogérelse.
218 Arbetsformedlingen har aviserat att den senare gruppen eventuellt kommer att delas
upp i tva, socialt stod respektive halsa.
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6.1.2 Samordning ar ett utvecklingsomrade

Statskontorets bedomning i delrapporten var att de berérda myndig-
heterna och SKL har haft en tendens att framhalla sina egna uppdrag i
etableringsuppdraget. Detta riskerar att leda till att mojligheterna till en
god samverkan och samordning inte tas tillvara fullt ut. Statskontoret
menade &ven att aktorerna verkade ha haft svart att enas om hur etable-
ringsprocessen i praktiken skulle se ut, vilket indikerar en bristande
samsyn och forstaelse for varandras uppdrag. Statskontorets bedom-
ning var att en gemensam processkartlaggning skulle forbattra forut-
sdttningarna for samverkan och samordning.

Regeringen har pekat ut Arbetsférmedlingen som den myndighet som
ska samordna etableringsinsatserna, vilket kan uppfattas som att myn-
digheten hamnar i en informell chefsposition gentemot 6vriga aktorer.
Arbetsformedlingen har ett uttryckligt uppdrag att vara padrivande
men saknar formella befogenheter att styra andra myndigheter och
kommuner. For att samordningen ska fungera, dvs. att verksamhets-
processerna hanger ihop och att insatserna blir utférda utan tidsfordroj-
ning med bibehallen kvalitet, kravs att alla aktorer ar lyhorda for andra
aktorers synpunkter och tar hansyn till deras villkor.

En ibland forsvarande omstandighet i samordningsarbetet ar att beror-
da aktorer maste forhalla sig, alternativt garna hanvisar, till givna
regelverk. Statskontoret kan & ena sidan konstatera att Skatteverket och
Migrationsverket via god samverkan ar &verens om hur nyanlanda
invandrare genom foréndringar i regelverket kan folkbokforas snabba-
re, men sekretessforordningen forhindrar sadana forandringar. Vi har a
andra sidan vid flera tillfallen under uppdraget identifierat att myndig-
heterna och SKL hanvisar till lagar eller férordningar som ger dem ett
visst tidsutrymme for respektive verksamhetsuppgifter. Sa lange dessa
uppgifter utférs inom den givna tidsramen har ingen instans skal att
kritisera dem. Statskontoret befarar dock att etableringsprocessen, och
ytterst individen, blir lidande om aktérernas ledtider staplas pa var-
andra. Lansstyrelsen och Migrationsverket har uttryckt liknande
bedomningar och efterlyst en kartlaggning av processen med utgangs-
punkt fran individen. Myndigheterna menar att de berérda aktorerna
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behdver kontakta varandra nar arenden tenderar att dra ut pa tiden i
stallet for att invanta varandras beslut.?*

Regeringen har i regleringsbreven for ar 2012 gett Arbetsformed-
lingen, Migrationsverket, Forsékringskassan och lansstyrelserna i upp-
drag att i samrdd med SKL utveckla och férbattra samverkan och
samordning i etableringsprocessen for nyanldnda.?® Detta arbete ska
sarskilt beaktas pa lokal niva och avser aven ansvar och roller for
socialt stod till nyanlédnda (se aven avsnitt 6.3). Berdrda aktorer har
inte genomfort ndgon gemensam processkartlaggning, enligt vad
Statskontoret erfar, men vi noterar samtidigt att aktiviteten i olika sam-
verkansprojekt pa central niva har okat. En tatare kontakt okar sanno-
likt forstaelsen for andra aktorers verksamhetsuppdrag och for att
radande regelverk eventuellt begransar deras handlingsutrymme. Sadan
kunskap bor enligt Statskontoret kunna minska risken for lasningar i
samverkan mellan aktdrerna.

6.1.3 Omstart i Samverkansdelegationen

Syftet med samverkansdelegationen omformulerades i november 2011
och har sedan dess antagit en mer strategisk karaktar.??! | samband med
detta fick &ven Forsékringskassan och SKL fullvardiga roller i delega-
tionen. Uppdragen i myndigheternas regleringsbrev for 2012 behandlas
i de arbetsgrupper som sorterar under delegationen.??

Det ar &nnu alltfor tidigt att bedoma vad férandringen innebér pa lang
sikt. 1 huvudsak forefaller reaktionerna bland aktérerna hittills vara
positiva, satillvida att det nu finns en tydligare verksamhetsplan med
fokus pa huvudproblemen i etableringsuppdraget. Arbetsformedlingen
uppfattas ha okat sitt engagemang vilket, mot bakgrund av att myndig-
heten har ett samordningsansvar, ar viktigt for att delegationens arbete
ska fa genomslag. Uppstramningen av verksamheten har aven lett till
att delegationen har fatt en storre tyngd och att narvaron bland aktorer-
na har okat. Framfor allt har samsynen i etableringsuppdraget forbatt-
rats. Samtidigt finns farhagor om att den nya inriktningen ska leda till

219 Arbetsmarknadsdepartementet, stormdte 2012-03-09.

220 Arhetsférmedlingens regleringsbrev for budgetaret 2012.

221 \/arje aktor representeras numera av tva foretradare, vilka ska ha en chefsposition
med mandat av respektive generaldirektor eller motsvarande.

222 Arpetsformedlingen, e-post 2012-05-11.
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en mer hierarkisk och formaliserad organisation som minskar utrym-
met fOr att forankra verenskomna strategier i den egna organisationen.

6.2 Lokal samverkan

Etableringsreformen genomfors framfor allt pa lokal niva. En utgangs-
punkt i Statskontorets analys av hur samverkan fungerar ar att ett bra
samverkansklimat pa central niva 6kar mojligheterna till en god sam-
verkan och samordning &ven pa lokal niva. For att undersoka hur
samverkan fungerar lokalt har Statskontoret i enkater och intervjuer
stallt fragor till kommunforetradare och arbetsformedlare om hur de
upplever att samverkan fungerar.

6.2.1 Kommunernas och arbetsférmedlarnas syn pa lokal
samverkan

Kommunforetradarna och arbetsformedlarna ombads ta stallning till
om de anser att det finns en bra lokal samverkan med andra ber6rda
aktorer i etableringsreformen. | figur 6.1 framgar att kommunerna i
hog grad instimmer i pastaendet vad galler samverkan med lansstyrel-
sen och Arbetsférmedlingen men i mindre grad med Ovriga aktorer.
Utfallet avspeglar relativt val i vilken utstrackning det férekommer
samverkan. FOr kommunerna &r l&nsstyrelsen, Arbetsformedlingen och
i viss man Migrationsverket och landstinget naturliga samverkans-
parter, medan samverkan med 6vriga aktorer ar mer sallsynta. Foljakt-
ligen har manga kommuner svarat att de inte har nagon uppfattning,
alternativt inte har nagon samverkan, med etableringslotsar, Forsak-
ringskassan och Skatteverket.??

223 Dessa svar har inte genererat nagot berakningsvarde och har sledes exkluderats
frén indexvardet. Se &ven frdga 7 i Bilaga 6.

137



Figur 6.1 Arbetsférmedlarnas och kommunftretradarnas uppfattning av om det
finns en bra lokal samverkan med andra aktorer.

Kommuner m Arbetsformedlare

| |
Arbetsformedlingen

Kommunen
Migrationsverket
Forsakringskassan
Skatteverket
Lénsstyrelsen
Landstinget

Etableringslotsarna

1 2 3 4 5
Index

Anm: Index 1-5, dér 1 motsvarar "ingen bra samverkan” och 5 motsvarar "mycket bra samverkan”.
Medelvérden.

Arbetsformedlarnas uppfattning liknar kommunernas, satillvida att de
instdmmer i att det finns en bra lokal samverkan med de aktorer de i
sin profession har anledning att ha mycket kontakt med. For arbetsfor-
medlingarna géller detta framfor allt etableringslotsarna och kommu-
nerna. Av svaren framgar aven att arbetsformedlarna i hogre grad &n
kommunerna upplever att samverkan med Forsakringskassan fungerar
bra, vilket kan forklaras av att de bada myndigheterna ofta arbetar med
samma individarenden. Av de intervjuer som Statskontoret har genom-
fort med arbetsformedlare framkommer det dock att det finns utveck-
lingsomraden, inte minst vad géller Forsakringskassans formaga att
kommunicera beslut i drenden som ror formaner inom socialforsak-
ringssystemet. Bristen pa samverkan med lansstyrelsen avspeglar troli-
gen att arbetsformedlarna sjéalva sallan har skél att traffa lansstyrelsen.
Dessa kontakter forekommer i sadana fall snarare pa chefsniva.

Enkatsvaren fran kommuner och arbetsformedlare vittnar om att det
finns en 6msesidig syn pa att den lokala samverkan dem emellan gene-
rellt sett fungerar vél. | Statskontorets intervjuer med kommuner fram-
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kommer dock att kommunikationen kan forbattras. Kommunerna upp-
fattar sig ibland som underleverantdrer till Arbetsformedlingen och
inte som en motpart, vilket bl.a. exemplifieras av att enstaka lokala
arbetsformedlingar forvantar sig att kommunen ska se till att praktik-
platser upprattas, i nagot fall dven hos privata foretag. Nagra kommu-
ner ndmner aven att Arbetsférmedlingen utan férvarning skickar nyan-
landa pa andra aktiviteter an inplanerad sfi. Denna brist pa samordning
kan sjélvfallet forsdmra relationerna mellan akttrerna. Generellt sett
vittnar intervjuerna med lokala foretradare om att samarbetet mellan
arbetsformedlare och handlaggare i kommunerna fungerar bra, medan
det behover forbattras pa chefsniva.

6.2.2 Forekomsten av lokala 6verenskommelser

I kommuner triffas lokala dverenskommelser i syfte att underlatta
samverkan kring olika fragor. Vilka aktorer som medverkar i en sadan
overenskommelse kan variera, men forutom kommunen kan &ven
myndigheter, naringsliv och ideella féreningar omfattas. Enligt berorda
aktorer i etableringsreformen bor en lokal Gverenskommelse inte
betraktas som ett avtal, men den ska tydligt definiera vilken malgrupp
som dverenskommelsen avser och vilken aktér som forvantas gora vad.
Det ar samtidigt ett levande dokument som behdver uppdateras tva
ganger per ar. En forutsattning for att overenskommelsen ska fa
genomslag &r att det finns en dmsesidig forstaelse mellan aktorerna. Ett
fel som tidigare har begatts ar att parterna tenderar att bevaka sina egna
intressen. Arbetsformedlingen menar att en idealisk éverenskommelse
bor mogna fram och att initiativet till att uppratta en lokal 6verenskom-
melse om nyanlanda invandrare bor tas av den lokala arbetsférmed-
lingen.?*

I enkatsvaren fran kommunerna framkom att 53 procent har upprattat
en lokal 6verenskommelse med Arbetsformedlingen om samarbete och
ansvarsfordelning for nyanlédnda invandare.?® Ytterligare 34 procent
svarade att det fors diskussioner om att uppratta en sadan. | de kommu-
ner som svarat att det finns en lokal dverenskommelse omfattas den
vanligtvis av verksamheter som sfi, flyktingmottagning, samhéllsorien-

224 5K L, konferens 2011-12-09.
225 Enkaten skickades ut i mars 2012.
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tering och socialtjanst. Drygt halften anger &ven att forskola och skola
omfattas av den lokala dverenskommelsen.

Enligt de kommuner som har tecknat en lokal dverenskommelse var
det Arbetsformedlingen som i drygt halften av fallen tog initiativ till att
uppratta éverenskommelsen. En tredjedel svarar att det var kommunen.
Nagra anger dock att det i huvudsak var ett gemensamt initiativ eller
att kommunen har drivit pa for att Arbetsférmedlingen i sin roll som
samordningsansvarig ska kalla till méte i syfte att upprétta en lokal
6verenskommelse. | vissa av Statskontorets intervjuer namner kommu-
nerna att lansstyrelsen har spelat en viktig roll for att forma de lokala
aktdrerna att agera och enas om en éverenskommelse.

Av kommunerna instdmmer 30 procent i att den lokala 6verenskom-
melsen har lett till att ansvar och roller mellan Arbetsférmedlingen och
kommunen har fortydligats och ytterligare 61 procent instammer del-
vis.

| Statskontorets intervjuer framkommer att kvaliteten i de lokala
overenskommelser som har traffats ar skiftande. Aktorer som ingar i
samma Overenskommelse lamnar olika omdémen om vardet av den.
Nagra kommuner menar att arbetsformedlingens lokala samordnings-
ansvar har klarnat men att myndigheten dven behover praktisera sin
samordnande roll. Om parterna inte traffas under en lang tid, finns det
en risk att samverkansvinsterna forsvinner och att parterna atervander
till att arbeta enskilt. 1 nagra fall forefaller det som om Gverenskom-
melsen har tillkommit darfor att man har forvantats uppratta en sadan.

Kommunforetradarna tillfragades dven om de anser att det generellt
sett rader tydliga ansvarsforhallanden mellan kommunen och Arbets-
formedlingen for nyanlédnda invandrare som omfattas av lagen om
etableringsinsatser. Figur 6.2 visar att majoriteten tycker det ar mycket
eller ganska tydligt. Det innebdr dock inte nddvandigtvis att alla dessa
kommuner ar 6verens med Arbetsformedlingen om ansvarsforhallan-
dena. Det kan &ven handla om att vissa kommuner anser att Arbetsfor-
medlingen i och for sig har ett tydligt ansvar i etableringsreformen men
att myndigheten &nnu inte har tagit detta ansvar fullt ut. Det faktum att
majoriteten av kommunerna och arbetsférmedlingarna har tréffats och
faktiskt kommit 6verens om en lokal éverenskommelse bor dock inne-
bara att den har bidragit till ett klargérande av ansvarsforhallandena
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och att parterna dmsesidigt forbinder sig att uppfylla respektive atagan-
den.

Figur 6.2 Kommunféretradarnas uppfattning om ansvarsforhallandet mellan
kommun och arbetsférmedling

11%
= Mycket tydligt
Ganska tydligt
30% Ganska otydligt
50% Mycket otydligt

Statskontoret efterlyste i delrapporten fran oktober 2011 att Arbets-
formedlingen och kommunerna behdvde fortydliga ansvar och roller
med avseende pa socialt stod. Statskontoret kan konstatera att i den
man lokala 6verenskommelser har upprattats, har dessa i atminstone
viss utstrackning lett till fortydliganden i dessa avseenden. Om detta
aven galler fragan om socialt stod till malgruppen studeras narmare i
féljande avsnitt.

6.3 Samordningen av socialt stod till
nyanlanda

Statskontoret konstaterade i delrapporten att det atta manader efter att
etableringsreformen inforts fortfarande saknades en samsyn om vilket
ansvar Arbetsférmedlingen, kommunen och etableringslotsen forvan-
tades ta vad galler att ge socialt stod till nyanlanda.?®® | franvaron av
tydliga riktlinjer for roller och ansvar konstaterade Statskontoret att det
i praktiken hade varit upp till enskilda handlaggare, oavsett om de var

226 Med socialt stod avses i sammanhanget tjanster av karaktaren végledning, t.ex. att
forklara for nyanlianda vart de ska vénda sig i olika samhéllsfragor eller att hjalpa dem
att forstd inneborden av olika besked som de har fatt frdin myndigheter eller kommun.
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verksamma pa en myndighet eller i en kommun, att avgora hur de
skulle arbeta for att underlatta situationen fér nyanlanda, vars behov
kan vara mycket olikartade. Statskontorets bedémning var att det be-
hovdes en central dverenskommelse mellan Arbetsférmedlingen och
SKL om ansvar for och roller vid socialt stod till nyanlanda, som de
lokala 6verenskommelserna kunde baseras pa.

| eftermdlet till Statskontorets delrapport har ansvaret for socialt std
till nyanlanda diskuterats vid flera tillfallen.??” Bade Arbetsformed-
lingen och SKL har forklarat sig tveksamma till om centrala riktlinjer i
praktiken kan fa nagon styrningseffekt pa lokal niva. SKL menar att
begreppet socialt stdd signalerar omhandertagande. Arbetsformed-
lingen anser att nyanlédndas egenansvar borde betonas mer och att det
formodligen skulle vara mer effektivt att ansvaret for socialt stdd
mognar fram i de lokala 6verenskommelserna. Parterna vill prova hur
de centralt kan stodja den lokala samvekan genom ett metodstdd som
utvecklas under varen 2012.%

6.3.1 Oklara roller

Ett utbrett problem i etableringsuppdraget &r att nyanléanda invandrare
inte vet vart de ska vanda sig med sina fragor om t.ex. forsorjning,
barnomsorg, bosattning och vard. Den person som nyanlanda far till-
falle att prata med far ta del av den enskildes aktuella fragor eller
problem, oavsett om det 4r en myndighetshandlaggare, bistandshand-
laggare eller etableringslots. | Statskontorets intervjuer intygar saval
kommunforetradare som arbetsformedlare att nyanlanda ofta har svart
att skilja pa respektive verksamheter och vilka fragor som kan avhand-
las dar. | sammanhanget bor dven namnas att det pa vissa mindre orter
varken finns arbetsformedling eller nagon annan myndighet, varfor
nyanlandas efterfragan pa stod fran kommuntjanstemannen blir desto
storre.

Kommunforetrddare har tolkat Arbetsférmedlingens samordnings-
ansvar som ett ansvar for att 16sa nyanlandas praktiska fragor, medan
statliga foretradare har tolkat férordningen (2010:1122) om statlig
ersattning for insatser for vissa utldnningar som att detta ansvar bor

221 Arbetsmarknadsdepartementets hearing (2011-10-19) och lansstyrelsernas mote
(2011-10-31).
228 5K, e-post 2012-05-29.
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baras av kommunerna.?® Trots seminarier med Arbetsformedlingen,
SKL och lokala representanter fran respektive organisation har oklar-
heterna inte l0sts, utan har i praktiken hanterats genom enskilda hand-
laggares goda vilja. Det bor i sammanhanget tilldggas att de gemen-
samma servicekontoren, som drivs av Forsékringskassan, Skatteverket
och Pensionsmyndigheten, i viss utstrackning ocksa far bista nyanlan-
da i allehanda fragor som inte omfattar dessa myndigheters verksam-
hetsansvar. 1 manga fall ringer arbetsférmedlare for nyanlandas rak-
ning till Férsdkringskassan och begransar ddrmed antalet besok vid de
gemensamma servicekontoren. P4 vissa orter dar dessa kontor ligger i
anslutning till ndgon av Migrationsverkets mottagningsenheter kan
besoksfrekvensen ddaremot vara omfattande. Arbetsformedlingen och
kommunerna &r saledes inte de enda offentliga akt6rerna som i prakti-
ken ger socialt stod.

6.3.2 Etableringslotsen forvantas ge socialt stod —
styrning fran central niva efterfragas

I enkéterna till arbetsformedlare och kommunféretradare ombads
respondenterna ta stallning till i vilken utstrackning det &r Arbetsfor-
medlingen, kommunen eller etableringslotsen som bér ha ansvar for att
ge socialt stéd. Av svaren att doma bor alla tre aktorer ha en sadan roll.
Vissa respondenter instdmmer i att de tre aktGrerna bor ge socialt stod,
medan andra vill att ansvaret ska koncentreras till en eller tva av akto-
rerna. Det rader da skiftande meningar om vilken eller vilka tva aktorer
som ansvaret ska laggas pa.

229 gtatens schablonersattning till kommunerna omfattar bl.a. kostnader for mottagande
och praktisk hjélp i samband med bosattning och andra insatser for att underlatta etab-
lering i samhallet.
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Figur 6.3 Arbetsférmedlarnas och kommunféretradarnas uppfattning om vilken
aktdr som bor ge socialt stdd till nyanlanda

= Kommuner = Arbetsférmediare

Etableringslotsen

Kommunen

Arbetsférmedlingen

3 4 5
Index
Anm: Index 1-5, dar 1 motsvarar "instammer inte alls” och 5 motsvarar "instammer helt”. Medelvarden.

[N
N

Sammantaget kan man dock av figur 6.3 utldsa att arbetsférmedlare
och kommunforetradare &r 6verens om den inbdrdes ordningen. Etab-
leringslotsen &r den aktér som respondenterna frdmst anser vara ansva-
rig for att ge socialt stod. | fallande skala kommer sedan kommunen
och darefter Arbetsformedlingen.

Figur 6.4 Arbetsférmedlarnas och kommunftretrddarnas uppfattning om
tydligheten i ansvaret for socialt stod

= Kommuner ® Arbetsférmediare

Finns tydlig i lokal 8.k

Central styrning behdvs

1 2 3 4 5
Index

Anm: Index 1-5, dar 1 motsvarar "instammer inte alls” och 5 motsvarar "instammer helt”. Medelvarden.
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Respondenterna ombads dven ta stallning till om det finns en tydlig
lokal 6verenskommelse om socialt stod. Figur 6.4 visar att det ar fa
respondenter som instammer i pastaendet, &ven om man i samman-
hanget bor beakta att det endast fanns lokala 6verenskommelser i drygt
hélften av kommunerna vid enkéttillfallet. Svaren visar daremot att
saval kommunforetradare som arbetsformedlare efterlyser styrning fran
central niva av vilken aktor som ska ansvara for att nyanlanda far
socialt stdd.

Enkatsvaren fran arbetsformedlare och kommunforetradare bekréftar
saledes den beddémning som Statskontoret gjorde i delrapporten. |
regleringsbrevet for 2012 fick myndigheterna i uppdrag att i samrad
med SKL beakta ansvar for och roller vid socialt stdd till nyanlédnda i
etableringsprocessen.?° Statskontoret ser positivt pa att det inom ramen
for Samverkansdelegationen under ar 2012 har tillsatts en arbetsgrupp
for samordningen av socialt stod. De lokala tjanstemannens behov av
ett fortydligande av olika aktdrers ansvar &r uppenbart. Detta galler
inte bara for att samordna insatserna och underlétta arbetssituationen
for de offentliga tjinstemannen utan &ven for att ge etableringslotsarna
ett klargérande av vilka insatser de forvantas ge till malgruppen.

6.4  Statskontorets iakttagelser

En forutsattning for att uppna en effektiv etableringsprocess ar att
myndigheterna och kommunerna utifran respektive roll och ansvar
samverkar och samordnar sina verksamheter.

En forsvarande omstandighet i samordningsarbetet ar att enskilda akto-
rers regelverk i vissa fall skapar hinder for en effektiv samordning.
Statskontoret konstaterar dock att forutsattningarna for god samverkan
och samordning mellan berérda aktdrer har forbattrats genom arbetet
inom ramen for Samverkansdelegationen.

Statskontorets enkatundersokning till arbetsformedlare och kommun-
foretradare vittnar om att det finns en 6msesidig syn pa att den lokala
samverkan mellan arbetsférmedlingen och kommunen generellt sett
fungerar val. | drygt halften av kommunerna har det upprattats en lokal
6verenskommelse med arbetsférmedlingen om samarbete och ansvars-

280 Detta uppdrag avser inte Skatteverket.
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fordelning for nyanlédnda invandare och i ytterligare ett stort antal kom-
muner diskuteras att upprétta en dverenskommelse. En majoritet av
kommunforetradarna menar att den lokala dverenskommelsen har for-
tydligat hur ansvar och roller ska férdelas mellan arbetsformedlingen
och kommunen.

Ett utbrett problem i etableringsuppdraget &r att nyanlédnda invandrare
inte vet vart de ska vanda sig i olika samhallsfragor och att de behéver
socialt stod. Vilken aktér som forvéntas ge socialt stéd har inte klar-
gjorts. Statskontoret konstaterar att saval kommuner som arbetsfor-
medlingar i stor utstrdckning ger socialt stdd men att dessa framfor allt
anser att denna tjanst bor laggas pa etableringslotsarna. | Statskontorets
enkater framkommer att de lokala 6verenskommelserna inte har fortyd-
ligat detta ansvar i namnvard utstrackning. Saval kommuner som
arbetsformedlare efterfragar en tydligare styrning fran central niva av
vilket ansvar som de forvantas ta.
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7 Beddmningar och foérslag

Statskontoret redogor i detta kapitel for sina bedémningar och forslag
om vilka atgarder som regeringen och berérda myndigheter bér vidta.
Vi gor ocksa en samlad analys av om etableringsreformens syften och
forvantade effekter har uppnatts.

Utgangspunkter for bedémningarna

Genomforandet av etableringsreformen paverkas av saval externa som
interna faktorer. Till de forstnamnda hor exempelvis tillgangen pa bo-
stader och flyktingsstrommarnas sammansattning. Dessa forhallanden
kan de aktorer som berdrs av etableringsreformen inte paverka, utan de
ar omstandigheter som aktérerna maste forhalla sig till. Daremot kan
aktorerna paverka interna faktorer som regelverk och myndighets-
rutiner.

Statskontoret konstaterar att nyanlanda invandrares forutsattningar i
flera avseenden &r sdmre &n for motsvarande grupp som invandrade till
Sverige av asylskal i slutet av 1990-talet. Den aktuella malgruppen har
lagre utbildningsniva an tidigare grupper vilket innebar att de hamnar i
ett samre konkurrenslage d4n manga andra sokande pa arbetsmarkna-
den. Om etableringsreformen ska kunna bidra till att nyanlédnda invand-
rare snabbare kommer in i arbetslivet, maste etableringsprocessen
fungera mer effektivt an under det senaste decenniet.

7.1  Statskontorets bedomningar och forslag

Statskontorets 6vergripande beddmning ar att myndigheterna och kom-
munerna behéver forstarka samordningen av sina verksamheter for att
syftet med etableringsreformen ska kunna uppfyllas. Det ar av av-
gorande betydelse att de processer som ska leda fram till att nyanlédnda
etableras i arbets- och samhéllslivet koordineras och att etablerings-
insatserna utfors utan tidsfordréjning med bibehallen kvalitet.
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De problem som Statskontoret har identifierat i etableringsprocessen
handlar framfor allt om att manga nyanlanda inte far en etableringsplan
inom tva manader efter beviljat uppehallstillstand, att aktiviteterna inte
ar tillrackligt anpassade till malgruppens forutsattningar och behov
samt att nyanlanda har problem med sin férsorjning i inledningsskedet
av etableringsprocessen. Statskontoret anser dven att Arbetsférmed-
lingen behdver utveckla uppfdljningen av arbetsrelaterade insatser,
t.ex. vad galler forekomsten av nyanlandas jobbsokarintensitet, fran-
varo fran aktiviteter samt resultatersattning for etableringslotsar.

Statskontoret beddmer att etableringsreformen har en dnskvard inrikt-
ning, satillvida att arbetsmarknadsperspektivet har forstarkts i och med
att reformen infordes. Malgruppen kommer i kontakt med Arbetsfor-
medlingen och erbjuds arbetsférberedande insatser snabbare an forut.
Déaremot ar det angeldget att de brister som Statskontoret har identifie-
rat atgardas. Ansvaret for att gora det vilar bade pa regeringen och pa
berérda myndigheter och kommuner. Statskontoret utvecklar i féljande
avsnitt sina bedémningar och forslag.

7.2  Samverkan och samordning

Statskontorets bedomer att samsynen mellan de berérda aktorerna pa
central niva har forbattrats sedan sommaren 2011.%%* Enligt Statskonto-
ret samverkar aktdérerna i gemensam riktning i enlighet med etable-
ringsreformens syfte. En naturlig orsak till den forbattrade samverkan
ar att berorda aktorer i mer an ett ar har arbetat med ett gemensamt
uppdrag, vilket har inneburit frekventa kontakter och ¢kad insikt i
Ovriga aktorers verksamhetsuppdrag.

7.2.1  Samordningen bor forstarkas

Statskontoret gér bedémningen att det ar nédvéndigt att berdrda akto-
rer forstarker samordningen av insatserna i etableringsreformen. De
handlingar som aktorerna vidtar maste i hogre grad bidra till att etable-
ringsprocessen koordineras. Det galler allt fran den inledande proces-
sen med folkbokforing till genomforandet av aktiviteter och utbetal-
ning av etableringsersattning. Flera av Statskontorets férslag om etab-

21 Arbetsformedlingen, Migrationsverket, Skatteverket, Férsakringskassan, lansstyrel-
serna och Sveriges Kommuner och Landsting (SKL).
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leringsplaner och aktiviteter (se avsnitt 7.3) handlar till stor del om
samordning.

En forsvarande omstandighet i samordningsarbetet &r att enskilda akto-
rers regelverk i vissa fall skapar hinder for en effektiv samordning.
Statskontoret konstaterar att myndigheterna kan vara éverens om hur
effektiviseringar som gynnar alla inblandade bor utformas, men att
forordningar som myndigheterna maste forhalla sig till ibland forhind-
rar detta. Detta galler t.ex. Skatteverkets mojlighet att fa direktatkomst
till Migrationsverkets verksamhetsregister och Arbetsférmedlingens
mojlighet att upphandla svenska for invandrare (sfi). Samtidigt konsta-
terar Statskontoret att vissa aktorer hanvisar till regelverk och interna
myndighetsmal som ger dem ett visst tidsutrymme for sina respektive
verksamhetsuppdrag. Detta kan bero pa att foretradarna saknar mandat
att paverka situationen men aven pa att viljan att hitta nya samord-
ningslésningar &r underordnad lojaliteten till den egna verksamheten.

Statskontoret menar att aktorerna bor strava efter att gemensamt hitta
samordningslésningar som underlattar etableringsprocessen. | den man
aktdrerna beddmer att det kravs férordningsandringar for att effektivi-
sera etableringsprocessen ar det sannolikt att gemensamt framtagna
forslag far storre genomslag & om aktérerna presenterar separata
forslag. Statskontoret beddmer att det forandrade arbetssattet inom
Samverkansdelegationen ar ett bra forum for akt6rerna att kontinuerligt
utveckla samordningen. | delegationen arbetar grupper med represen-
tanter fran flertalet berorda aktorer med konkreta problemldsningar.
Det ar ocksa viktigt att samordningen av verksamheterna tillampas
lokalt. En forutsattning for detta dr att kommunikationen mellan lokala
parter uppratthalls och att det inte rader nagra oklarheter i koordine-
ringen av de nyanlandas aktiviteter.

7.2.2 Ansvaret for socialt stod bor fortydligas

Manga nyanlanda behdver socialt stod i etableringsprocessens inled-
ningsskede. Med detta avses att de behdver vagledning om vart de ska
vanda sig med fragor som ror vardagslivet. Kommuner och arbetsfor-
medlingar ger i stor utstrackning socialt stéd, men de anser att denna
tjanst framfor allt bor laggas pa etableringslotsarna. Oklarheten om
vilken aktor som forvantas axla denna roll har dock varit pataglig
sedan etableringsreformen inleddes och har annu inte l6sts. | Statskon-
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torets enkatundersokningar framkommer att sdval kommuner som
arbetsformedlare efterfragar en tydligare styrning fran central niva av
vilket ansvar de forvantas ta.

Statskontoret inser att denna fraga ar svar att I6sa eftersom de nyanlan-
da stéller sina fragor till den aktor de traffar, oavsett om det &r en myn-
dighetshandl&ggare, kommuntjansteman, etableringslots eller aktivi-
tetsanordnare. Det skulle inte gynna genomférandet av etablerings-
reformen att peka ut en enskild aktér som ensam ansvarig for att bista
med socialt stod. Reformen skulle riskera att framsta som byrakratisk
och oflexibel om vissa aktorer forbjods eller vagrade att bista med
detta stod.

Statskontoret bedomer anda att det finns ett behov av att fortydliga hur
och i vilken utstrackning de berérda aktérerna ska ge nyanlénda socialt
stod. Detta bor kunna utverkas inom ramen for Samverkansdelegatio-
nen, dar det finns en sarskild arbetsgrupp for socialt stod. Det ar ocksa
viktigt att detta fortydligande far genomslag i de lokala Gverenskom-
melserna.

Majoriteten av kommunerna anser att de lokala 6éverenskommelserna
har lett till att ansvaret mellan Arbetsformedlingen och kommunen har
fortydligats. Statskontoret menar dock att Arbetsférmedlingen bor vara
tydligare i budskapet om att det &r de lokala arbetsférmedlingarna som
i storre utstrackning bor ta initiativ till att upprétta lokala 6verenskom-
melser. Framfor allt bor lokala arbetsférmedlingar i sin samordnings-
roll vara den aktér som stimulerar I0pande samverkan. | detta arbete
har aven lansstyrelsen en viktig roll.

Statskontorets forslag: Arbetsférmedlingen bor sakerstélla att samt-
liga lokala arbetsformedlingar tar initiativ till att upprétta lokala
6verenskommelser och att de fortydligar det lokala ansvaret for att ge
socialt stod. Arbetsférmedlingen bor dven sékerstalla att de lokala
arbetsformedlingarna uppratthaller en aktiv roll i den lokala samver-
kan.
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7.3  Etableringsplaner och aktiviteter

Statskontorets beddmning &r att de berdrda akttrerna i storre utstrack-
ning kan bidra till att de nyanlanda far snabbare tillgang till en etable-
ringsplan. Upprattandet av en etableringsplan bor kunna paskyndas av
en obligatorisk rekvirering av samordningsnummer, béttre samordning
av insatserna for att bedéma prestationsférmaga och att Arbetsformed-
lingen och kommunerna i hogre grad &r redo att erbjuda aktiviteter till
nyanlanda.

7.3.1  Obligatorisk rekvirering av samordningsnummer

Tillgangen till samordningsnummer kan underlatta myndigheternas
arbete i handl&dggningen av nyanldnda. Arbetsférmedlingarna har
endast utnyttjat den mdjligheten i begrénsad utstrdckning med hén-
visning till att tidvinsten endast & marginell jamfért med att invanta
personnummer. Skatteverket menar att alla aktorer i etableringskedjan
skulle gynnas av att Migrationsverket rekvirerade samordningsnummer
for samtliga asylsokande i samband med beslut om uppehallstillstand.
Statskontoret instammer i denna bedomning och foreslar att en obliga-
torisk rekvirering av samordningsnummer infors, sa att drenden med
ofullstandiga ansokningar inte forsenas ytterligare av att arbetsformed-
larna initialt har valt bort att rekvirera samordningsnummer via Migra-
tionsverket. Med en obligatorisk rekvirering av samordningsnummer
kan saledes en vasentlig del i etableringsprocessen snabbas upp.

| syfte att paskynda folkbokforingen har Skatteverket begért en férord-
ningsandring som skulle medfora att myndigheten far direktatkomst till
Migrationsverkets verksamhetsregister. En sadan forandring skulle
enligt Skatteverket forenkla handlaggningen av folkbokféringsarenden
och ge en kortare handlaggningstid. Statskontoret anser att detta ar ett
bra forslag som underléttar samordningen inom etableringsprocessen
och att det bor stddjas av regeringen.
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Statskontorets forslag: En obligatorisk rekvirering av samordnings-
nummer bor inforas genom att Migrationsverket rekvirerar samord-
ningsnummer av Skatteverket for samtliga asylsdkande i samband med
beslut om uppehallstillstand. Statskontoret anser dven att Skatteverkets
hemstallan till regeringen om direktatkomst till Migrationsverkets
verksamhetsregister bor beviljas.

Statskontoret vill i sammanhanget papeka att det &r mojligt att uppratta
en etableringsplan och utbetala etableringserséttning &ven utan person-
eller samordningsnummer. Manga arbetsformedlare upplever dock att
en manuell handlaggning utan systemstdd blir administrativt tung.
Statskontoret anser dock att detta inte kan utgora ett skal for att vanta
med att upprétta en etableringsplan.

Statskontorets forslag: Arbetsférmedlingens handléggare ska upprét-
ta en etableringsplan manuellt vid de tillfallen person- eller samord-
ningsnummer inte finns tillgangligt.

7.3.2 Migrationsverkets kartlaggning av nyanlandas
bakgrund bor upphora

Statskontoret konstaterar att arbetsformedlarna inte anser sig ha nagon
ndmnvéard nytta av Migrationsverkets kartldggningar av nyanldndas
utbildnings- och yrkesbakgrund, utan foredrar att sjalva géra fordjupa-
de Kkartlaggningar i samband med etableringssamtalen. Statskontorets
granskning av etableringsplaner visar ocksa att det i Migrationsverkets
kartlaggning ofta saknas uppgifter om arbetslivserfarenhet. Eftersom
Migrationsverket ska kartlagga samtliga asylsékande som kommer till
Sverige, oavsett om de beviljas uppehallstilistand eller inte, ar myn-
dighetens kartlaggningar i manga fall helt onddiga. Det finns saledes
flera skél till att Migrationsverkets kartldggning av nyanlandas bak-
grund framstar som ineffektiv. | samband med Statskontorets gransk-
ning av etableringsplaner framkommer att Arbetsformedlingens kart-
laggning av nyanlanda &r omfattande. Statskontorets bedémning &r att
utforandet av att kartldgga nyanléandas utbildnings- och yrkesbakgrund
bor koncentreras till Arbetsférmedlingen.
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Statskontorets forslag: Migrationsverkets nuvarande uppgift att pa-
borja en kartlaggning av de nyanlandas utbildnings- och yrkesbak-
grund boér upphoéra.

7.3.3 Bedomning av prestationsférmaga kraver mer
samordning

Bade medicinska och arbetslivsinriktade utredningar av de nyanlandas
hélsa &r tidskrdvande, vilket fordrojer besluten om etableringsplaner.
Samtidigt tenderar arbetsformedlarnas tidspress for att hinna fatta be-
slut om en etableringsplan inom tvd manader att leda till att planer
upprattas trots oklarheter om individens prestationsformaga. Forsenade
lakarutlatanden, otydliga kontaktvagar till landstingen och behov av
anpassning av aktiviteter ar nagra av de problem som uppkommer nar
Arbetsformedlingen ska ta hénsyn till den nyanléndes prestationsfor-
maga och behov av rehabiliteringsinsatser.

Statskontoret menar att beddmningen av den nyanlandes prestations-
formaga ar ett omrade som kraver 6kad samordning av de berdrda
aktorernas verksamheter. Statskontoret anser att regeringen bor verka
for att landstingen far ett tydligt uppdrag i etableringsreformen, sa att
de nyanlandas prestationsformaga snabbare utreds och kontaktvagarna
till landstingen blir tydligare. Arbetsformedlingen och lansstyrelserna
bor ta ett kraftfullt initiativ for att dels paskynda arbetet med att fast-
stalla de nyanlandas prestationsformaga, dels anpassa bade etablerings-
och rehabiliteringsinsatserna efter de nyanlandas behov och forutsatt-
ningar.

Statskontorets forslag: Regeringen bor verka for att landstingen far
ett tydligt uppdrag i etableringsreformen, sa att de nyanlandas presta-
tionsférmaga utreds snabbare och kontaktvagarna till landstingen blir
tydligare. Arbetsformedlingen och lansstyrelserna bor ta ett storre
ansvar for att paskynda arbetet med att faststalla de nyanlandas presta-
tionsférmaga och anpassa bade etablerings- och rehabiliteringsinsat-
serna efter de nyanlandas behov och forutsattningar.

153




7.3.4 Lang vantan pa en etableringsplan for nyanlanda

Arbetsformedlingen &r fortfarande langt ifran malet om att upprétta en
etableringsplan inom tvd manader fran beslut om uppehallstillstand,
aven om utvecklingen gar at ratt hall. Kvinnor far Gverlag sin plan
senare &n méan och &r dartill kraftigt overrepresenterade bland nyan-
landa som far en nedsatt etableringsplan.

Statskontorets bedémning ar att det fortfarande ar alltfor manga ny-
anlanda som far en etableringsplan efter tva manader. Arbetsformed-
lingen bor starta upprattandet av etableringsplaner i ett tidigare skede,
aven om inte person- eller samordningsnummer finns pa plats. Sam-
tidigt maste de aktiviteter som planen ska innehalla vara identifierade.
Dessutom behdver kommunerna verka for att det finns barnomsorg sa
att nyanlanda kan pabdrja sin etableringsplan.

7.3.5 Utbudet av etableringsinsatser bor bli mer
likvardigt

Statskontoret uppskattar att en tredjedel av de nyanlanda vantar pa sfi
langre an en manad fran anmalan till sfi. Vi konstaterar ocksa att drygt
en tredjedel som har haft en etableringsplan i ett ar inte heller har fatt
tillgang till samhallsorientering. Statskontoret bedomer att kommuner-
na i storre utstrackning och betydligt snabbare &n i dag bér tillhanda-
halla sfi och samhéllsorientering for de nyanlanda.

En grupp som inte far ta del av sfi och samhéllsorientering i lika stor
utstrackning som 6vriga nyanlanda ar de som &nnu inte & kommun-
placerade. Ett problem &r att kommuner inte far statlig ersattning for
denna grupp. Ett annat &r att Arbetsformedlingen i dag inte far upp-
handla sfi och samhallsorientering fran kommunerna enligt gallande
regelverk. Arbetsformedlingen erbjuder i stéllet denna grupp sprak-
studier i egen regi, vilket emellertid inte ger rétt till betyg. Arbetsfor-
medlingen har dock tecknat avtal med vissa kommuner som mot ersétt-
ning erbjuder sfi, sa att 4ven de som véntar pa en kommunplacering
kan fa betyg i det svenska spraket. Statskontoret bedomer att en lang-
varig vantan pa sfi och samhéllsorientering kan fordréja de nyanlandas
etablering pa arbetsmarknaden. Darfor foreslar Statskontoret att rege-
ringen vidtar atgarder for att ge Arbetsformedlingen maéjlighet att upp-
handla bade sfi och samhallsorientering fran kommunerna for dem som
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ar kommunplacerade. Statskontoret har dock inte analyserat konsek-
venserna av ett sadant forslag.

Statskontorets forslag: Regeringen bor vidta atgarder for att ge
Arbetsférmedlingen mojlighet att upphandla bade sfi och samhalls-
orientering fran kommunerna for nyanldnda som inte & kommun-
placerade.

7.3.6  Arbetsformedlingens insatser b6r anpassas till de
nyanlandas forutsattningar

Statskontorets granskning av etableringsplaner visar att arbetsférmed-
larna gor omfattande kartldggningar av de nyanléandas behov och for-
utséattningar, men det saknas insatser for att béttre ta tillvara de nyan-
landas kunskaper och fardigheter. Statskontoret konstaterar att det
finns ett stort behov av att forbattra tillgangen till och i synnerhet an-
passningen av Arbetsférmedlingens insatser for att forbattra de ny-
anlandas mojligheter att etablera sig pa arbetsmarknaden. Statskontoret
menar att Arbetsformedlingen bor erbjuda malgruppen fler praktik-
platser och valideringsinsatser. De nyanlanda bor ocksa i hdgre grad
kunna ta del av Arbetsformedlingens generella insatser, t.ex. arbets-
marknadsutbildning och jobbsokaraktiviteter. Meritportféljen, som
relativt manga nyanlanda far, bor individanpassas och foljas upp battre
sa att insatsens kvalitet dkar. Vid upphandling av tjanster som arbets-
marknadsutbildning och meritportfélj ar det nddvandigt att sékerstalla
att tillracklig handledning av nyanldanda ingar i insatserna. Stats-
kontoret bedomer darfor att Arbetsférmedlingen behover ta ett tydliga-
re initiativ for att anpassa de insatser som normalt erbjuds 6vriga
inskrivna efter de nyanlédndas behov och forutsattningar. Arbetsfor-
medlingen bor dven samverka mer aktivt med aktGrer som Hogskole-
verket, Myndigheten for yrkeshogskolan och de centrala branschorga-
nisationerna for att erbjuda de nyanlanda fler anpassade validerings-
insatser.
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Statskontorets forslag: Arbetsformedlingen bor anpassa de insatser
som normalt erbjuds 6vriga arbetsstkande, t.ex. arbetsmarknadsutbild-
ning och jobbsokaraktiviteter, till de nyanldndas férutsattningar och
behov. Arbetsférmedlingen bor se 6ver kriterierna vid upphandling av
t.ex. utbildnings- och valideringsinsatser for att sékerstalla att nyanlén-
da far en bra handledning nar dessa insatser genomfors. Arbetsformed-
lingen bor ocksa erbjuda de nyanlanda fler praktikplatser och valide-
ringsinsatser.

7.3.7 Den arbetsmarknadspolitiska bedémningen bor
forbattras

Syftet med den arbetsmarknadspolitiska beddmningen &r att beskriva
den nyanlandes behov av insatser och méjligheter pa arbetsmarknaden.
Den arbetsmarknadspolitiska beddémningen ska utgéra grunden for
arbetsférmedlarnas val av aktiviteter for den nyanlédnde ur ett arbets-
marknadsperspektiv. Bedomningen ska finnas bakom varje upprattad
etableringsplan och ska uppdateras nar den nyanlédndes etablerings-
process forandras.

Statskontoret kan utifran granskningen av etableringsplaner konstatera
att den arbetsmarknadspolitiska bedémningen visserligen framtréder i
etableringsdrendena men att en samlad dokumentation av denna be-
domning saknas i etableringsplanerna. Statskontoret noterar vidare att
det inte ar tydligt for arbetsformedlarna hur den arbetsmarknadspoli-
tiska beddmningen ska gdras och anvandas i formedlingsarbetet. En
Okad kvalitet i den arbetsmarknadspolitiska bedémningen kan enligt
Statskontorets bedomning bidra till ett béttre underlag for arbetsfor-
medlaren for att ta fram individuellt anpassade aktiviteter. Bade kvali-
teten och dokumentationen av den arbetsmarknadspolitiska bedém-
ningen bor darfor enligt Statskontoret 6ka genom en tydligare styrning
och uppféljning inom Arbetsférmedlingen.

Statskontorets forslag: Arbetsformedlingen bor vidta atgarder for att
hoja kvaliteten och dokumentationen av den arbetsmarknadspolitiska
bedémningen i etableringsplanerna.
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7.3.8 Arbetsformedlarna behodver béattre internt stod

De berorda aktdrerna har i sina olika roller ansvar for att bidra till en
effektiv etableringsprocess. Arbetsformedlingen har i egenskap av
samordnande myndighet ett stort verksamhetsansvar. Det innebér att
arbetsformedlare som arbetar med etableringsuppdraget ar den tjanste-
grupp som arbetar mest intensivt med malgruppen. Statskontorets
enkat till arbetsférmedlare vittnar om att handldggarnas arbetsbelast-
ning ar hog. Eftersom villkoren for malgruppen i vissa avseenden
skiljer sig fran Ovriga arbetssokandes, anser Statskontoret att det &r
nodvandigt att arbetsformedlarna har ett tydligt internt radgivnings-
och administrativt stod for att handldggningen ska kunna genomforas
effektivt.

Statskontorets forslag: Arbetsférmedlingen bor sékerstélla att arbets-
formedlarna far ett tillrackligt internt radgivnings- och administrativt
stdd i sin handlaggning av de nyanlanda i etableringsreformen.

7.3.9  Brister i valfrihetssystemet med etableringslotsar

En forutsattning for att en marknad med valfrihetssystem ska fungera
val ar att parterna har tillgang till korrekt information. For de nyan-
landa innebdr det att ha tillracklig kunskap om olika akt6rer och vilken
kvalitet i tjansten de kan forvanta sig. Etableringslotsarna bor i sin tur
kunna beddma kostnader och intékter for de aktiviteter de forvéantas
erbjuda. Arbetsformedlingen maste som bestallare ha kontroll Gver
vilken kvalitet det &r pa de tjanster som upphandlas for att beivra risk-
fyllda beteenden hos leverantdrerna. Statskontoret menar att samtliga
dessa aspekter kan forbattras. Vi kan konstatera foljande:

e Nyanlanda har svart att gora faktabaserade och oberoende val.

o Etableringslotsarna utfor endast i begransad utstréackning de tjans-
ter som efterfragas i bestallarens forfragningsunderlag.

e Tillsyn och kontroll av etableringslotsarnas verksamhet bedrivs
inte i tillracklig omfattning.
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7.3.10 Obligatoriska informationsmdten bor inforas vid val
av etableringslots

Statskontoret konstaterar att systemet med att fritt vélja etableringslots
inte fungerar tillfredsstéllande. Arbetsférmedlarna lamnar en samstam-
mig bild av att nyanlanda har svart att skaffa kunskap om olika lots-
alternativ och att initialt forstd syftet med att ha en etableringslots.
Valet grundar sig i mindre utstrackning pa fakta, vilket tar sig uttryck i
att de nyanléanda ofta valjer samma leverantér som vénner och bekanta.
Nyanlandas férmaga att tillgodogora sig information infor ett val som
ar svart att forstd nyttan av ska inte underskattas. Dessutom innebéar
valfrihetssystemet att det ar latt for nyanlanda att byta etableringslots
utan att motivera orsak.

| syfte att minska problemen med valfrihetssystemet och ge seridsa
leverantorer en rimlig mojlighet att presentera sina tjanster, bor Arbets-
formedlingen infora obligatoriska informationsméten innan den ny-
anlande véljer etableringslots. Det bor efter detta mote std klart for
individen vad en etableringslots ar och vad denne kan forvéantas hjélpa
till med. I storstaderna kan detta dock vara svart att genomfora, efter-
som det under ett sadant mote formodligen &r svart overblicka alla
lotsalternativ. Har skulle nagon form av referensbaserat bedomnings-
system fungera i stéllet.

Statskontorets forslag: Arbetsférmedlingen bor inféra obligatoriska
informationsmdéten innan den nyanlénde valjer etableringslots.

7.3.11 Ersattningsmodellen for etableringslotsar bor
forandras

Nyanlanda har generellt sett en svagare stallning pa arbetsmarknaden
an manga andra arbetss6kande som tar del av kompletterande aktorers
tjdnster pd Arbetsformedlingen. Statskontoret anser darfor att det &r
rimligt att etableringslotsarnas resultatersattning minskar till forman
for en hogre garanterad erséttning. Det skulle ge etableringslotsarna
mojlighet att d&gna mer enskild tid till de nyanléanda och ge utrymme att
bistd dem med jobbframjande insatser, nagot som efterfragas av saval
arbetsformedlare som etableringslotsar. En sadan forandring kan
visserligen riskera att mindre seritsa foretag lockas till marknaden.
Men sadana leverantorer existerar redan i dag, trots att garantiersatt-
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ningen ar 1ag. Statskontoret menar att Arbetsférmedlingen bor géra fler
kontroller och tillsyn av leverantorerna samt vara tydlig i forfragnings-
underlaget med vad en etableringslots forvantas gdéra och inte gora.
Detta kan forebygga att leveranttrer utdvar riskselektion eller anvander
lockvaror for fa nyanlanda att valja just dem.

Enligt Arbetsformedlingens statistik ar det relativt fa nyanlanda som
har fatt jobb hittills inom ramen for etableringsreformen. Myndigheten
saknar dock statistik dver hur manga etableringslotsar som har fatt
resultatersattning. Statskontoret anser att Arbetsférmedlingen vid utbe-
talningarna till etableringslotsar bor specificera hur stor del av ersatt-
ningen som utgar i form av resultatersattning och darmed forbattra
mojligheterna till uppfoljning.

Statskontorets forslag: Arbetsférmedlingen bor &ndra ersattnings-
modellen for etableringslotsar och minska resultatersattningen till for-
man for en hogre garanterad ersattning. Arbetsformedlingen bor gora
fler kontroller och utdva tillsyn Over etableringslotsarna samt vara
tydlig i forfragningsunderlaget med vad en etableringslots forvantas
gora. Arbetsformedlingen bor ocksa folja upp hur manga nyanlanda
som far arbete genom etableringslotsarnas insatser.

7.3.12 Nekat erbjudande om arbete bér medfora
ekonomiska sanktioner

Arbetsformedlingen har inget forordningsstod for att tillampa nagon
form av sanktion mot nyanldnda som avvisar erbjudet arbete. Myndig-
heten far varken avbryta etableringsplanen eller sitta ned etablerings-
ersattningen. Statskontorets bedémning &r att malgruppens mojligheter
att avvisa erbjudet arbete utan att det far nagra ekonomiska konsekven-
ser strider mot tva syften med etableringsreformen — en snabbare etab-
lering i arbetslivet och starkare incitament (se avsnitt 1.2.3 och avsnitt
7.6). Statskontoret anser darfor att regeringen bor Overvéga att infora
ekonomiska sanktioner for nyanldnda som avvisar ett erbjudande om
arbete, exempelvis i form av minskning av etableringsersattningen.

Statskontorets forslag: Regeringen bor évervédga att infora ekono-
miska sanktioner for nyanldnda som nekar till erbjudande om arbete.
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Statskontoret har inte utrett konsekvenserna av forslaget, men konsta-
terar att det mojligen kan paverka individens majlighet att delta i akti-
viteter, t.ex. sfi. Statskontoret anser dock att det forslag som ndmns
under avsnitt 7.3.5 att Arbetsférmedlingen ska kunna upphandla sfi,
bor underldtta mojligheten att bedriva undervisning under flexibla
tider.

Forslaget beror inte nyanldndas mojlighet att avvisa en bostadsanvis-
ning. Eftersom det &r frivilligt for den nyanldnde att begara Arbetsfor-
medlingens hjalp med boséttning, skulle eventuella sanktioner innebéra
en risk att farre nyanldnda begér hjalp med bosattning. Detta skulle
riskera att urholka myndighetens mdjligheter att styra boséttningen
utifran ett arbetsmarknadsperspektiv.

7.4  Bosattning

Statskontorets dvergripande bedémning av samverkan och samordning
inom ramen for bosattningsarbetet &r att de fungerar bra, &ven om detta
i vissa avseenden kan utvecklas. Problemen ar dock av sadan karaktar
att det ar upp till aktdrerna sjalva att 16sa dem. Statskontoret bedémer
saledes att regeringen i nuldget inte behdver vidta nagra sarskilda at-
gérder. Regeringen bor dock folja upp resultaten av de regeringsupp-
drag som myndigheterna ska redovisa i augusti och september 2012.

7.4.1 Brist pa bostader ar storsta problemet

Det storsta problemet i bosattningsarbetet &r, enligt Statskontorets
mening, bostadsmarknaden och bristen pa mindre hyresréatter till de
nyanlanda. | Statskontorets enkat till kommunforetradarna lyfts sva-
righeten att hitta lediga lagenheter fram som det storsta hindret i kom-
munernas bosattningsarbete. Déarefter anges otillracklig nybyggnation
av hyresratter. Foretradare for bosattningssektionen menar ocksa att
den vanligaste orsaken till att kommuner tackar nej till nyanlanda ar att
kommunen inte har tillgang till lampliga bostader.

7.4.2 Arbetsmarknadsperspektivet styr inte fullt ut

Statskontorets bedémning &r att arbetsmarknadsperspektivet framhalls
av Arbetsformedlingen i flera olika stadier av processen men att det i
slutdndan &nda handlar om vilken kommun som har tillgang till lediga
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bostader. Det finns ofta en motsattning mellan att matcha utifran ett
arbetsmarknadsperspektiv och tillgadngen pa bostader.

Foretradare for Arbetsformedlingens bosattningssektion uppskattar
grovt att omkring halften av alla nyanlanda bosétts utifran mojligheten
att hitta ett lampligt arbete pa orten. Statskontoret menar att bosétt-
ningssektionen da gor en generés beddmning av vad lampligt arbete
innebdr, med tanke pa malgruppens forutsattningar.

7.4.3 Arendeflodet i balans — men farh&gor finns infor
framtiden

Né&r det galler bosattningsstatistiken kan Statskontoret konstatera att
arendeflodet for forsta gangen sedan etableringsreformen infordes ar i
balans. Detta beror inte pa att avbrotten har blivit fler utan ar en positiv
foljd av att antalet anvisningar har kat. Statskontoret kan dock konsta-
tera att ledtiderna fortfarande ar mycket langa. Arbetsformedlingen &r
inte i narheten av att na sina langsiktiga effektmal. Det finns ocksa
vissa farhagor infor det framtida bosattningsarbetet, framst med anled-
ning av den prognostiserat kraftiga 6kningen av anhoriginvandringen.
Statskontoret menar darfor att regeringen bor folja den fortsatta ut-
vecklingen noggrant.

7.4.4  Arbetsformedlingen bor forbattra informationen om
nyanlanda och den interna kommunikationen

| Statskontorets enkat anser en majoritet av kommunforetradarna att
kommunikationen med bosattningssektionen fungerar bra. Déaremot
tycks det finnas en potential for Arbetsférmedlingen att utveckla den
information om de nyanlanda som kommunerna far i samband med
forfragningar om boséattning. Endast en fjardedel av de svarande anser
att de far tillracklig information. Aven boséattningssektionens samarbe-
te med arbetsformedlarna kan bli battre. Samarbetet kring informa-
tionsoverforing och handlaggarkontakter verkar fungera nagot battre
an samarbetet kring administrationen. | det perspektivet bedémer
Statskontoret att arbetet med att fa drendehanteringssystemet SSM att
kommunicera med férmedlingssystemet AIS &r centralt. Arbetsfor-
medlingen dmnar ocksa starka informationsoverforingen genom det
Bosattningsprojektet. Aven detta ser Statskontoret som ett angelaget
arbete.
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Statskontorets forslag: Arbetsformedlingen bor utveckla sitt interna
systemstod, framfor allt for att starka kommunikationen mellan boséatt-
ningssektionen och arbetsférmedlarna. Arbetsformedlingen bor aven
utéka informationen om de nyanlanda som kommunerna far i samband
med forfragningar om boséttning.

7.4.5  Viktigt att fortsatta utveckla lans- och kommuntalen

Statskontoret hade i sin delrapport vissa synpunkter pa lans- och kom-
muntalen. Vi konstaterade da att det finns en osdkerhet om hur talen
skulle faststallas och i vilken utstrackning de kan verka som styrmedel
i syfte att fA fram anvisningsbara platser. Dessutom var det oklart
vilken status Gverenskommelserna har. | viss man galler dessa iakt-
tagelser fortfarande. Det finns numera en férdelningsnyckel for lans-
talen, vilket gor det lattare att forsta hur de ar konstruerade. De berdrda
aktorerna verkar ocksa ha en grundldggande samsyn pa lanstalens
funktion, &ven om de inte ar helt dverens om vilken terminologi som
ska anvandas. Detta galler &ven for kommuntalen. Det &r enligt Stats-
kontorets bedomning saledes av stor vikt att Bosattningsgruppen fort-
satter diskutera och utveckla lans- och kommuntalen for att na full
konsensus.

7.4.6 Bosattningsunderlagen kan forbattras ytterligare

Statskontoret har noterat att det férekommer kvalitetsbrister i den
arbetsmarknadspolitiska bedémningen i bosattningsunderlagen. Dartill
finns indikationer pa att kommunerna ar missndjda med bosattnings-
underlagen p.g.a. att de utelamnar viktiga uppgifter.

Statskontorets forslag: Arbetsformedlingen bor vidta atgarder for att
forbattra bosattningsunderlagens kvalitet. Sarskilt bor den arbetsmark-
nadspolitiska beddmningen bli tydligare (se aven forslag under avsnitt
7.3.7). Arbetsférmedlingen bor i samrad med Gvriga deltagare i Sam-
verkansdelegationen utreda vad som saknas i underlagen.
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7.5  Ersattningar och utbetalningar

7.5.1 Detinitiala ersattningsproblemet

Statskontorets enkéter till kommuner och arbetsférmedlare vittnar om
att de flesta nyanlanda atminstone initialt ansoker om ekonomiskt
bistdnd hos kommunerna, trots flera former av statliga ersattningar.
Enligt Arbetsformedlingen beror problemet till stor del pa att den
forsta utbetalningen av etableringserséttning till den nyanlédnde oftast
omfattar ett begrénsat antal ersdttningsdagar. Om detta innebér att den
nyanlande saknar betalningsférmaga, kan det dven paverka hyresvar-
darnas bendgenhet att hyra ut bostader till nyanldnda. Arbetsférmed-
lingen menar att det ar forst nar den nyanlande far en utbetalning som
omfattar en hel manad som individen har en férsérjning som tacker
hushallets kostnader.

Statskontorets bedémning &r att etableringserséttning under medverkan
(EEM) inte ar for 1ag, aven om en relativt stor andel foretradare for
kommuner och arbetsférmedlare i enkétsvaren har gett uttryck for
detta. Snarare framstar ersattningen som lag beroende pa att den forsta
utbetalningen oftast omfattar ett begrénsat antal dagar.

Statskontoret menar att det bor vara en prioriterad fraga att nyanlanda
far en initial manadsersattning i samband med inskrivning vid Arbets-
formedlingen for att undvika uppkomsten av glapp mellan olika stat-
liga erséttningsformer. Vi vill samtidigt betona vikten av att klargora
for malgruppen att en inskrivning vid Arbetsformedlingen inte per
automatik genererar ersattning. Incitamenten for att snabbt uppratta en
etableringsplan och att aktivt delta i de insatser som har planerats &r
vasentliga villkor for fortsatta utbetalningar.

Statskontorets forslag: Nyanlanda invandrare med uppehallstillstand
ska vid det forsta tillfallet och den forsta manaden de skrivs in vid
Arbetsformedlingen fa etableringsersattning under medverkan motsva-
rande 5 000 kronor, oavsett hur manga dagar de har varit inskrivna den
aktuella manaden. Beloppet ska betalas ut senast den 25 den manad
personen blir inskriven. Om personen skrivs in efter att Arbetsférmed-
lingen har hunnit avisera utbetalningarna innevarande manad, ska be-
loppet betalas ut skyndsamt.
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7.5.2 Utbetalningsrutinerna bor forandras

Statskontoret identifierade tidigt i utredningsarbetet att manadsredo-
visningen av nyanlandas aktiviteter per kalendermanad innebar att
utbetalningar av etableringserséttning pa den hogre nivan (EEP) oftast
infaller en dryg vecka in pa nastkommande manad. Det innebér att
utbetalningarna kontinuerligt sker vid fel tidpunkt i forhallande till nar
rakningar oftast ska betalas. Detta problem anser saval arbetsformedla-
re som kommunforetradare &r en starkt bidragande orsak till att nyan-
landa behdver ansoka om ekonomiskt bistand och att det ar angelaget
att problemet atgardas. Arbetsformedlingen menar att det ar forst nar
de nyanlanda har deltagit en hel manad i aktiviteter som de far full
ersattning. Eftersom de sallan har nagra besparingar, finns det en risk
att de hinner bli skuldsatta innan de far sin forsta hela utbetalning,
vilket i sin tur minskar deras chanser att fa ett hyreskontrakt. Problemet
ar saledes en kombination av att den forsta utbetalningen vanligtvis
avser ett lagt belopp och att utbetalningsdatumet for EEP infaller vid
fel tidpunkt i forhallande till nar malgruppens rakningar ska betalas.

Statskontoret menar att ersattningsproblemet har varit sa omfattande
och uppenbarligen foranlett sa mycket problem vid saval arbetsférmed-
lingar som kommunernas socialtjanster, att vi vill understryka behovet
av en snar losning. Erséttningsproblemet har varit kant under en lang
tid och ar av sadan karaktar att det kan l6sas genom samordning, even-
tuellt med stod av regeringen. Statskontoret anser att denna fraga &r
prioriterad. Statskontoret foreslar darfor att forordningen (2010:407)
om ersattning till vissa nyanlanda invandrare forandras sa att etable-
ringsersattningen betalas ut den manad den avser i stallet for i efter-
skott.

Statskontorets forslag: Arbetsférmedlingen ska avisera utbetalning av
etableringsersattning for deltagande i aktiviteter i en etableringsplan
(EEP) i tid, sa att Forsakringskassan kan betala ut etableringsersattning
och tillaggsformaner senast den 25 varje manad. Utbetalningen av EEP
ska andras fran att ske i efterskott till att betalas ut i den manad ersatt-
ningen avser. Den forsta utbetalningen av EEP ska ske schablonmas-
sigt och omfatta fem dagar per kalendervecka. Eventuell nedsattning
av etableringsersattning sker retroaktivt pafoljande manad.
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Statskontoret anser att det ar viktigt att uppratthalla incitamenten for
nyanlanda att narvara i aktiviteterna. Darfor bor manadsrapporteringen
kvarsta och nedsattning p.g.a. eventuell franvaro ske retroaktivt pafol-
jande manad. Om Arbetsformedlingen faststaller en etableringsplan
med aktiviteter under samma manad men efter att myndigheten har
aviserat utbetalning av EEM till Forsakringskassan, ska mellanskillna-
den mellan de bada ersattningsnivaerna betalas ut retroaktivt paféljan-
de manad.

Motiv till férslagen om foérandrade utbetalningsrutiner

Enligt Statskontorets bedémning bor forslaget om foréandrade utbetal-
ningsrutiner minska problemet med glappet, vilket skulle innebdra att
nyanlanda i mindre utstrackning behdver ansoka om ekonomiskt bi-
stand. Dessutom bor forslaget generera en battre kontinuitet de nyan-
landas forsorjningsformaga, vilket bor gynna deras chanser pa bostads-
marknaden. De fordndrade utbetalningsrutinerna innebér &ven att ut-
betalning inte behdver aviseras forran i mitten av manaden. Det medfor
att individer, anordnare, etableringslotsar och arbetsférmedlare har
ungefar tva veckor pa sig att redovisa och kontrollera manadsrappor-
teringarna, till skillnad fran en eller tva dagar med nuvarande rutiner.
Genom att man minskar det stressmoment som manadsrapporteringen
utgor, minskar risken att forsorjningsfragan avleder fokus fran insatser
for att underlatta de nyanlandas etablering i arbetslivet.

Konsekvenser av forslagen

Enligt Statskontorets berékningar innebér det forsta forslaget om er-
séattningar att kostnaderna for etableringserséttning 6kar med 18 miljo-
ner kronor raknat over ett ar. Det andra forslaget bedomer Statskonto-
ret inte innebar nagra kostnadsokningar, atminstone inte i form av
Okade ersattningskostnader. Daremot innebér det andra forslaget en
genomgripande foréndring av utbetalningsrutinerna. Statskontoret har
inte haft mojlighet att analysera alla konsekvenser av forslagen. Vi
inser dock att de kan medféra andra problem, t.ex. att Arbetsférmed-
lingen och Forsdkringskassan maste hantera efterslapningen av
manadsrapporterna.

7.5.3 Franvarostatistiken bor utvecklas

Statskontoret har forsokt ta reda pa hur stor nyanlandas faktiska fran-
varo fran aktiviteter ar och i vilken utstrackning franvaron bidrar till
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nedséttning av etableringsersattning. Vi har dock funnit att det 16
manader efter etableringsreformens inforande fortfarande inte finns
nagon kvalitetssakrad statistik att tillga, trots att arbetsformedlarna
under hela denna period har registrerat franvaro i Arbetsféormedlingens
formedlingssystem. Darmed saknas kunskap om i vilken utstrackning
nyanlanda gar miste om planerade aktiviteter. Statskontoret anser att
Arbetsformedlingen bor intensifiera arbetet med att utveckla franvaro-
statistiken och sékerstélla att det i myndighetens datalager finns till-
ganglig statistik pa individniva om nyanlandas franvaro fran aktiviteter
och aviserade utbetalningsbelopp fordelat pa olika typer av ersatt-
ningar.

Statskontorets enkat till arbetsformedlare ger indikationer pa att ned-
sattning av etableringsersattning p.g.a. franvaro kan bidra till att vissa
individers forsérjning ar otillracklig. Forsdkringskassans utbetalnings-
statistik tyder dock pa att atminstone 75 procent av malgruppen far
manadsutbetalningar som ligger nara maxbeloppet. Med reservation
for den bristfalliga statistiken beddmer Statskontoret att nyanldndas
franvaro fran aktiviteter pa sikt inte foranleder behov av kompletteran-
de forsorjningsstod.

Statskontorets forslag: Arbetsformedlingen bor intensifiera arbetet
med att utveckla franvarostatistiken och sakerstalla att det i myndig-
hetens datalager finns dels tillganglig statistik pa individniva om ny-
anlandas franvaro fran aktiviteter, dels aviserade utbetalningsbelopp
fordelat pa olika typer av ersattningar.

7.6  Analys av forvantade effekter av
etableringsreformen

| detta avsnitt diskuterar Statskontoret iakttagelser utifran regeringens
mal, atgarder och forvantade effekter av etableringsreformen. Som
namnts i kapitel 1 har Statskontoret inte till uppdrag att utvardera mal-
uppfyllelsen i etableringsreformen. Daremot har vi i vart uppdrag att
félja genomforandet av reformen inhdmtat information och genomfort
analyser som ocksa har baring pa reformens forvantade effekter. Ana-
lysen i detta kapitel fokuserar darfor pa om atgarderna har lett till de
forvantade effekter som redogjordes for i kapitel 1, dvs. om malgrup-
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pen och de berérda akt6rerna agerar i riktning mot angivna mal med
etableringsreformen.

7.6.1 Mal 1 -En snabbare etablering pa arbetsmarknaden

Det dvergripande malet med hela etableringsreformen &r att nyanlanda
invandrare etableras snabbare pa arbetsmarknaden. Den forvéntade
effekten ar att arbetsmarknadsperspektivet galler fran dag ett och att
arbete sétts i centrum for etableringsinsatserna.

Nyanlandas initiala behov prioriteras fore
arbetsmarknadsperspektivet

Enligt Statskontoret har etableringsreformen inneburit att arbetsmark-
nadsperspektivet har forstarkts i introduktionen for nyanlédnda invand-
rare. Malgruppen kommer i kontakt med Arbetsférmedlingen och
erbjuds arbetsforberedande insatser snabbare &n forut. Statskontorets
bedémning &r dock att arbetsmarknadsperspektivet inte har fatt sa stort
genomslag som avsett och att det knappast kan anses gélla fran dag ett.
Arbetsformedlarnas inledande etableringssamtal med nyanldnda domi-
neras av malgruppens initiala behov, sdsom ersattning, bostad, hélsa
och familjefragor. Innan nyanlanda kanner en trygghet i att arbetsfor-
medlarna beaktar dessa fragor, ar arbetsmarknadsrelaterade insatser
svara att genomfora. Vidare verkar arbetsmarknadsperspektivet vara
underordnat nar nyanlanda vill ha hjalp med boséattning (se aven mal
6).

Arbete star inte alltid i centrum

En forvantad effekt av att ge Arbetsformedlingen samordningsansvaret
for etableringsinsatserna var att arbete skulle séttas i centrum. Stats-
kontoret anser att denna effekt delvis har uppnatts. Arbetsformed-
lingens insatser praglas genomgaende av arbetsforberedande aktivite-
ter, men arbetsférmedlarna maste samtidigt lamna utrymme for mal-
gruppens sociala behov. Arbetsférmedlingen blir i vissa sammanhang
kritiserad av andra aktdrer for att inte ta tillrdcklig hansyn till nyanlan-
das hélso- och familjesituation. Sadana synpunkter maste Arbetsfor-
medlingen i varje enskilt fall vdga mot arbetsmarknadsperspektivet.
Vissa fragor kraver ocksa en samordning mellan olika aktorer.

Statskontorets bedémning &r att de forvéntade effekterna endast har
uppnatts till viss del.
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7.6.2 MAl 2 — Starkare incitament

Nyanlénda och etableringslotsar ska ges starkare incitament genom att
deras respektive ersattningar kopplas till prestationer. Den forvantade
effekten ar att nyanlédnda i hdg grad ska nérvara i de aktiviteter som
ingdr i etableringsplanen. Dessutom ska utrymme for sidoinkomster
leda till minskade inlasningseffekter, vilket gor det I6nsamt for nyan-
landa att arbeta dven under tiden de har en etableringsplan. Darutdver
ska etableringslotsarna ha ekonomiska incitament att agera sa att indi-
viden sa snabbt som mojligt etablerar sig pa arbetsmarknaden.

Individens incitament ar delvis motstridiga

Statskontoret har inte kunnat identifiera de forvantade effekterna. Det
beror delvis pa att Arbetsférmedlingen inte kan presentera nagon kvali-
tetssékrad statistik som visar hur stor franvaron ar. Statskontoret menar
dock att det endast finns svaga incitament for de nyanlanda att uppna
en hog narvaro. Etableringsersattningen ar mer formanlig an flera
andra forsorjningsalternativ, vilket innebér att individen har incitament
att agera for att fa en etableringsplan upprattad, 4ven om prestations-
formagan i praktiken kan leda till hog sjukfranvaro fran aktiviteterna.
Etableringsersattningen paverkas inte av franvaro p.g.a. sjukdom, till-
fallig vard av barn eller andra skal som Arbetsférmedlingen har god-
kant.%?

Det faktum att individen kan avvisa ett erbjudet arbete utan att ersatt-
ningen paverkas star enligt Statskontoret i direkt motsats till att inlas-
ningseffekter ska undvikas. Individen far behalla inkomst fran arbete
som har utforts vid sidan av etableringsplanen upp till 8 000 kronor per
manad utan att etableringsersattningen paverkas. Regeringen aviserade
i september 2011 att den under ar 2012 avser att gora regelférandringar
sa att marginaleffekterna helt ska avlagsnas. | maj 2012 har nagon
sadan forandring annu inte skett. Av Arbetsformedlingens statistik
framgar att 4 procent av individerna i malgruppen hittills har haft ett
arbete sedan etableringsreformen inleddes.

Etableringslotsarnas incitament har beskurits

Syftet med etableringslotsarnas insatser ar enligt regeringens proposi-
tion och Arbetsformedlingens forfragningsunderlag att i forsta hand

222 \/id sjukdom ingdr en karensdag. Efter sju dagar ska individen ha ett lakarintyg.
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paskynda den nyanlandes etablering i arbetslivet och i andra hand ut-
gora ett stdd for individen. Den ersattningsmodell som Arbetsférmed-
lingen tillampar har ocksa en stark betoning pa resultat, vilket innebar
att en stor del av leverantdrens intakter ar avhangig om individen
borjar arbeta eller studera. Enligt Statskontorets intervjuer med saval
arbetsformedlare som etableringslotsar ar det dock fa etableringslotsar
som har utrymme att bistd malgruppen med jobbframjande insatser.
Den garanterade erséttningen racker till i genomsnitt fyra timmar per
nyanland och manad. Under denna tid forvéntas etableringslotsarna av
arbetsformedlingar och kommuner framfor allt bistd nyanlanda med
socialt stod. Statskontoret konstaterar att etableringslotsarnas uppdrag i
praktiken har omformulerats. Den forvantade effekten, att etablerings-
lotsarna har incitament att agera sa individen snabbt etablerar sig pa
arbetsmarknaden har saledes beskurits.?*

7.6.3 Mal 3 - Okad egenmakt och valfrihet for individen

Den forvantade effekten av att individen sjalv kan valja etableringslots
ar enligt regeringens proposition att det leder till 6kad kvalitet, fler
utforare och storre mangfald. Att individen ges inflytande i etablerings-
processen ska &ven leda till att denne gor egna val infor framtiden.

Svart for nyanlanda att valja etableringslots

Statskontoret anser att svarigheten for nyanlanda att géra oberoende
val av etableringslots har underskattats. Malgruppen har svart att skaffa
sig kunskap om olika lotsalternativ och att initialt forsta syftet med att
ha en etableringslots. Valet sker i stallet pa mindre faktabaserad basis,
exempelvis att man véljer samma leverantdr som vanner och bekanta
har valt. P4 orter med fa nyanlanda ar efterfragan pa etableringslotsar
lag. Foljaktligen saknas etableringslotsar pa narmare 100 orter i landet.
Vidare konstaterar Arbetsformedlingen i sin aterrapportering till rege-
ringen att kraven pa att alla leverantérer ska ha beredskap for att
erbjuda sina tjanster till alla innebar att mangfalden begransas och att
innehallet i tjansten riskerar att bli likformigt. Statskontoret konstaterar
att den forvantade effekten endast har uppnatts till viss del.

23 Arbetsformedlingen kan inte redovisa uppgifter p& hur manga etableringslotsar som
har fatt resultatersattning p.g.a. att nyanlanda har fatt arbete.
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En annan iakttagelse géller individens mdjlighet att tacka nej till ett
arbete eller en plats for bosattning som Arbetsformedlingen har anvisat
utifran individens sannolikhet att hitta ett arbete utan att ersattningen
paverkas. Statskontoret vill har lyfta fram att individens egenmakt kan
motverka det Overgripande syftet med etableringsreformen.

7.6.4 Mal 4 —Klara och tydliga ansvarsforhallanden®*

Statskontoret bedomer att de berdrda aktorernas roller och ansvar
Overlag ar tydliga. Enkétsvaren vittnar om att det finns en grundlag-
gande samsyn om hur bosattningsarbetet ska genomféras. Majoriteten
av kommunerna anser att ansvarsforhallandet mellan kommunerna och
Arbetsformedlingen ar mycket eller ganska tydligt. De lokala dverens-
kommelserna har, atminstone delvis, bidragit till detta fortydligande.

| tva avseenden rader dock oklarheter om ansvarsférhallandena. Vem
som ska ge socialt stod ar fortfarande inte klargjort och det rader dela-
de meningar om vem som ska ansvara for detta. Foljaktligen ar saval
etableringslotsar som kommun- och myndighetshandl&ggare verksam-
ma med att ge socialt stdd. Statskontoret konstaterar dven att det finns
ett behov av att battre samordna de bertrda aktdrernas verksamheter i
syfte att snabba pa bedomning av prestationsférmaga och anpassa bade
etablerings- och rehabiliteringsinsatser efter de nyanléandas behov.

Ledtiden fore etableringsplan ar alltfor lang

Aktorerna forvéntas genom ett fortydligat ansvar snabba upp proces-
serna i etableringskedjan.?*® Statskontoret konstaterar att ledtiderna
inom processerna for etableringsplaner, etableringserséttning och bo-
sattning genomgaende har blivit langre, jamfort med sommaren 2011.
Detta beror, savitt Statskontoret erfar, delvis pa att vissa enskilda aren-
den som tillkom i ett tidigt skede av reformen har haft en utdragen
handlaggning som har férlangt genomsnittstiderna.

En snabb tillgang till en etableringsplan ar nédvandig sa att den ny-
anlande snabbt kan komma igang med etableringsinsatserna, vilket pa

23 Detta mal inkluderar enligt regeringen 4ven den nyanlénde, vilken har ett ansvar att
delta aktivt i de insatser som ingar i etableringsplanen for att fa etableringsersattning.
Detta diskuteras under mal 2.

2% gtatskontoret saknar genomgéende tillforlitligt underlag for hur processerna funge-
rade innan etableringsreformen inférdes.
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sikt genererar en hogre etableringserséttning. Enligt Arbetsférmed-
lingens statistik far majoriteten av individerna i malgruppen sedan
hosten 2011 en etableringsplan inom tvd manader som forordningen
om etableringsinsatser stipulerar. Utvecklingen gar visserligen i ratt
riktning, men annu ar det manga nyanlanda som inte far planen i tid.

Kvaliteten i processerna maste beaktas

Statskontoret konstaterar att ledtiderna generellt sett fortfarande &r
langa, men att det samtidigt finns indikationer pa att rutinerna i proces-
serna har forbattrats. Samtidigt som ledtiderna i boséttningsprocessen
har forlangts, har ett dkat antal anvisningar bidragit till en férbattrad
arendebalans. En snabb ledtid for utbetalning av ersattning behdver
inte vara positiv, om beloppet endast motsvarar enstaka dagars ersatt-
ningar. En snabb hantering &r inte heller alltid synonym med en effek-
tiv etableringsprocess. Statskontorets beddmning ar att det ar oklart om
den forvantade effekten om snabbare processer har uppnatts.

Processen har inte paskyndats av Migrationsverkets kartlaggning
Syftet med att ge Migrationsverket ansvar for att kartldgga nyanlandas
utbildnings- och yrkesbakgrund var till stor del att arbetsformedlarna
skulle fa ett underlag for att snabbare géra en mer omfattande kartlagg-
ning. Eftersom arbetsformedlarna har bedémt Migrationsverkets kart-
laggning som alltfér generell och ofullstandig, har den forvantade
effekten om en snabbare process i detta avseende uteblivit.

7.6.5 Mal 5 Okad likvardighet

Ett samlat statligt ansvar forvéantas leda till minskade skillnader i ut-
budet av insatser oavsett var i landet nyanlédnda valjer att bosétta sig.

Den forvantade effekten ar till viss del uppnadd genom att flertalet ny-
anldnda med en etableringsplan deltar i arbetsférberedande aktiviteter,
sfi och samhallsorientering. Statskontoret konstaterar dock att nyan-
landa som inte ar kommunplacerade &r en utsatt grupp, satillvida att
majoriteten av dem inte far del av sfi och samhéllsorientering. Dartill
far kvinnor generellt sett samre mojligheter &n méan att delta i etable-
ringsinsatser. Det ar nastan uteslutande kvinnor som far en nedsatt
etableringsplan och 6éverlag far kvinnor vanta langre én man pa att fa
en etableringsplan och dérmed sin forsta etableringsersattning.
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7.6.6 Mal 6 — Battre tillvaratagande av individens
kompetens

Den kartlaggning av nyanlandas utbildnings- och yrkesbakgrund som
sker redan vid mottagandet ska ge battre underlag for individuellt
anpassade insatser och bosattning pa en ort dar individens kompetens
efterfragas.

Liten effekt av kartlaggningen

Statskontoret konstaterar, som namndes under mal 4, att arbetsformed-
larna inte anser sig ha ndgon namnvard nytta av Migrationsverkets
kartlaggningar. Arbetsférmedlarna féredrar att sjélva gora fordjupade
kartlaggningar i samband med etableringssamtalen. Statskontorets
granskning av etableringsplaner visar att arbetsférmedlarnas kartlagg-
ning & omfattande och ger bra underlag for individuellt anpassade
insatser. Den forvantade effekten uppnas saledes till viss del men med
en tidsmassig efterslapning. 1 och med att manga arbetsforberedande
insatser inte visar sig vara anpassade till de nyanlandas forutsattningar
och behov, blir den slutliga effekten formodligen anda liten.

Forsvarande omstandigheter med arbetsmarknadsperspektiv i
bosé&ttningen

Statskontoret konstaterar att det ar svart for arbetsformedlarna att
rekommendera en sarskild bostadsort utifran de nyanlandas majlig-
heter att fa arbete, eftersom manga av dem é&r lagutbildade och saknar
yrkeserfarenhet. Enkéatsvaren fran arbetsformedlarna tyder aven pa att
mojligheterna till arbete &r ett nedprioriterat skal for nyanlanda nar de
ansoker om hjélp att hitta en bostad. For att fullt ut kunna uppréatthalla
arbetsmarknadsperspektivet maste Arbetsférmedlingen kunna styra de
nyanlandas boséttning utifran sannolikheten att de hittar ett arbete.
Detta riskerar att ske pa bekostnad av individens egenmakt och moj-
ligheter att bosétta sig efter egna preferenser. Den forvantade effekten
att beakta individens kompetens vid bosattningsanvisningar har saledes
varit svar att uppna.
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Bilaga 1

Regeringsuppdraget
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Regeringsbeslut 11:3
REGERINGEN 2010-11-25 1J2010,2039/1U
Integrations- och jamstalldhetsdepartementet Starskontoret
{ v Box 8110

10420 STOCKHOLM
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Uppdrag till kontoret att félja myndighet genomfarande av
etableringsreformen S
Beslut

Regeringen ger Statskontoret i uppdrag att félja genomférander av
etableringsreformen. T uppdraget ska Stasskonoret bedéma hur vil
myndigheterna, utifrin respektive roll och ansvar,

samverkar och samordnar sina verksamheter i syfte att uppnd en effekuiv
etableringsprocess.

Statskontoret ska sirskilt bedéma processen for bositning och
processen for hanteringen av etableringsersitining till vissa nyanlinda
invandrare. Starskontorer ska vidare analysera och beddma i vilken
omfatning crableringsplaner dr utformade efter individens
forutsatningar och behov, Om Statskontorer identifierar brister i
myndigheternas samverkan vid genom{orander av etableringsreformens
processer ska myndigheten analysera orsakerna till dessa och vid behav
limna forslag som syfrar tll forbitringar och foriydliganden av
myndigheternas ansvar och uppdrag, En delrapport ska limnas «ll
Regeringskanslier {Arbetsmarknadsdepartementet) senast den 1 okiober
2011. En slutrapport ska limnas rill Regeringskanslie:
(Arbetsmarknadsdepartementet) senast den 30 mars 2012.

Arbeter ska ske i samrid med Regeringskanslier.

Brendet

Riksdagen beslutade i mars 2010 om propositionen Nyanlinda
invandrares arbersmarknadsctablering — egenansvar med professionellt
stod (prop.2009/10:60, bet. 2009/10AU7, rskr.2009/10:208). Reformen
trider i kraft den 1 december 2010. Férindringen innebir att staten far
ett storre ansvar {6 ate underlitta och piskynda vissa nyanlindas
ctablering i arbets- och samhillsliver. En snabbare etablering ska
istadkommas genom forstirkea incitament for den enskilde ate savil

Peaiess Trictavanel st vegbrater@ nlegration mrinisiey o
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delta i etableringsinsatser som att arbeta, men ocksi genom en
effektivare etableringskedja med rydligare ansvarsforhillanden mellan
olika aktorer. Arbersformedlingen fir ert samordnande ansvar fér
ctableringsinsatserna for vuxna, samt évertar huvuddelen av ansvaret frin
Migrationsverker for boséttning av dem som behéver hjilp med deta.
Migrationsverket fir fortsatt ansvar for bosittning av kvotflyktingar och
nyanlinda invandrare som inte har rite till en etableringsplan enligt
lagen(2010:197) om etableringsinsatser for vissa nyanlinda invandrare.
Linsstyrelserna fir en fortsarr betydelsefull roll are wriiffa
overenskommelser med kommuner om mortagande for bosirening samt
verka for samverkan mellan kommuner och de statliga myndigheterna pi
regional nivi, Forsikringskassan fir ansvar for utbetalning av
ctableringsersdttning samzt for beslut och utberalning av vissa
kompletterande ersittningar. Aven Skatteverket har en viktig uppgift
nir det giller folkbokféring av nyanlinda invandrare.

Myndigheternas ansvar {6r att dstadkomma en effekdivare och snabbare
etablering i arbets- och samhillsliver stdller stora krav pi samverkan och
samordning. Information ska foras mellan de olika myndigheterna som
medverkar i etableringskedjan och insatser for den nyanlinde ska
samordnas. Ett exempel dr bositningsfrigor dir Arbetsformedlingen,
Migrationsverket, linsstyrelserna och kommunerna ska samverka. Eut
annat exempel ar samordningen mellan Arbetsférmedlingen och
Férsikringskassan for snabba och sikra besluts- och utbetalningsrutiner
av ersattningen till de nyanlinda. Ece yreerligare exempel 4r processen for
folkbokforing och id-kort som har stor betydelse for utberalning av
ersittningar. En visentligt del i reformen ir ocks® att
Arbetsformedlingen ska upprata individuella etableringsplaner dir
behoven av svenskundervisning och samhillsorientering ska tillgodoses
av kommunerna.

Det ér av yueersta vike ate sikerstilla att reformen kan genomtéras sa
effektive som mojlige och att evenruella hinder som uppstdr snarast kan
undanrdjas. Regeringens avsikr ar darfor att noga folja utvecklingen bla.
genom detta uppdrag till Statskontoret att folja hur myndigheterna
genomfor reformen.

regeringens vignar

Erik Ullenhag

s

st
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Kopia till
Justitiedepartementet/SIM
Socialdepartementet/SF
Finansdepartementet/BA
Finansdepartementet/SF
Finansdepartementet/S3
Arbetsmarknadsdepartementet/A
Migrationsverket
Forsakringskassan
Linsstyrelserna

Skatteverket

Arbetsformedlingen

Sveriges kommuner och landsting
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Regeringsbeslut 1z
REGERINGEN 2011-12-08 A2011/4459/1U
Arbetsmarknadsdepartementet Statskontoret
Box 8110
STATSKONTORET 10420 STOCKHOLM

201 -12- 16

9 N A
Dnr'\a'((lxé.

-T2 TR = 141 |

Andring av uppdrag att folja myndigheternas genomférande av
etableringsreformen

Beslut

Med dndring av beslut den 25 november 2010 beslutar regeringen arr der
i uppdrager till Statskontoret dven ska ingd att bedoma hur vil
etableringslotsar och kommuner, utifrin respekuive roll och ansvar,
bidrar till err effekiive genomfirande av etableringsreformen. Med
anledning av tilliggsuppdraget ska en slutrapport limnas till
Regeringskansliet (Arbetsmarknadsdepartementet) senast den 15 juni
2012,

Arendet

Regeringen beslutade den 25 november 2010 arr ge Starskontorer i
uppdrag att folja genomfarandet av etableringsreformen. I uppdraget ska
Statskontoret beddma hur vil myndigheterna, uiifrin respekiive roll och
ansvar, samverkar och samordnar sina verksamheter i syfre att uppni en
effektiv etableringsprocess. Enligt beslutet ska en delrapport limnas till
Regeringskanslier (Arbetsmarknadsdepartementet) senast den 1 oktober
2011, En slutrapporr ska Fimnas till Regeringskanslier
{Arbetsmarknadsdepartementet) senast den 30 mars 2012,

1 delrapporten Myndigheternas genowiférande av etableringsreformen
(2011:24)bedomer Statskontoret awt myndigheternas arbete med
etableringsreformen genomfors pd et godtagbart sitr och atr regeringen
inte behéver videa nigra drgirder. En visentlig avsikt med
etableringsreformen och dess organisering dr au den skiftar fokus frin
omhindertagande av individen till 6kat egenansvar for individen.
Dirmed understryks ocksd att det generella ansvar som alla myndigheter
och kommuner har aw leverera tinster dll individen, Det framgdr dock
av Statskontorets rapport atr det finns oklarherer kring vad som inglr i
Arbetsférmedlingens samordningsansvar samt | kommunernas och
etableringslotsarnas ansvar vad avser vilket stod som ska ges till den
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nyankinde. Enligt Statskontoret riskerar devta aw leda dll au
mdjligheterna till en god samverkan och samordning inte tillvaratas fully
ut. Ett urvecklingsarbete pagir fér nirvarande mellan myndigheterna
och kommunerna for att nd 6kad samsyn om ansvar och roller fér
erableringsreformen. Regeringen anser dock awt det finns skil art
tydliggira att det i Starskontorets uppdrag au folja genomfirander av
etableringsreformen och myndigheternas samverkan dven ska ingd art
bedéma hur vil kommunerna och ctableringslotsarna utifrin respekuive
roll och ansvar medverkar till en effektiv etableringsprocess. Med
anledning av derta tilliggsuppdrag bir ocksi Statskontorets tid for arnt
genomfora uppdrager férlingas.

P4 regeringens vignar
U

Erik Ullent

Z i o)

Eva Cederholm Cars

Kopia till
Justitiedepartementet/SIM
Socialdepartementet/FST
Socialdepartementet/SFO
Finansdepartementet/BA
Arbetsmarknadsdepartementer/A
Migrationsverket
Forsikringskassan
Linsstyrelserna

Skatteverket

Arbersformedlingen

Sveriges Kommuner och Landsting
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Bilaga 2

Granskning av etableringsarenden

Statskontoret ska enligt regeringsuppdraget analysera och beddma i
vilken omfattning de nyanléndas etableringsplaner &r utformade efter
individens forutsattningar och behov.”® For att svara pd denna fraga
genomfdrde Statskontorets en granskning av ett urval av etablerings-
arenden under november 2011.

Urval

Urvalet omfattade 200 nyanlanda som hade en faststalld etablerings-
plan i slutet av september ar 2011 och togs fram av Arbetsformed-
lingen den 31 oktober ar 2011. I slutet av september ar 2011 fanns det
totalt 4 031 registrerade faststéllda planer med ett startdatum senast i
slutet av september och ett slutdatum efter slutet av september. Detta
gor att varaktigheten av etableringsplanerna i urvalet varierar.

Urvalet dr draget systematiskt efter variablerna l&n och arbetsmark-
nadsomrade. Det innebar att fordelningen i urvalet efter variablerna
arbetsmarknadsomrade och lan i stort sett ansluter sig till urvalsramen.
Aven kon och &ldersklasser &r jamnfordelade. Nar det géller fordel-
ningen mellan kategorier av nyanlédnda &r andelen personer i kategorin
ABO underrepresenterade i urvalet medan andelen av anhdriga och
kvotflyktingar Overrepresenterade jamfort med urvalsramen. Tabell
B2.1 visar fordelningen av dessa variabler i urvalsramen och urvalet.

2% Regeringsbeslut 2010-11-25, 1J2010/2000/IU. Kom in till Statskontoret 2010-12-
06.
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Tabell B2.1 Fordelning av nagra centrala variabler i bade urvalsramen och urvalet.
Antal och andel.

Variabler Urvalsramen Urvalet

Antal Andel Antal Andel
Kvinna 1858 46 % 91 46 %
Man 2173 54 % 109 55 %
<=30&r 1946 48 % 98 49 %
31-50 &r 1722 43 % 82 41%
51- ar 363 9% 20 10 %
EBO 1528 38 % 73 37 %
ABO 1067 27 % 49 25 %
Anhdrig 346 9% 22 11%
Kvotflykting 501 12 % 28 14 %
Ej kommunplacerad 535 13 % 25 13 %
Ovrig 54 1% 3 2%
Blekinge lan 57 1% 3 2%
Dalarnas lan 190 5% 10 5%
Gavleborgs l&n 218 5% 9 5%
Hallands lan 20 0% 1 1%
Jamtlands lan 106 3% 7 4%
Jonkopings 1an 116 3% 6 3%
Kalmar lan 97 2% 4 2%
Kronobergs lan 197 5% 10 5%
Norrbottens lan 227 6 % 11 6 %
Skane lan 357 9% 19 10 %
Stockholms lan 604 15% 31 16 %
Sodermanlands lan 216 5% 10 5%
Uppsala lan 60 1% 2 1%
Varmlands 1an 126 3% 3 2%
Vésterbottens lan 171 4% 8 4%
Vasternorrlands lan 203 5% 10 5%
Véstmanlands lan 111 3% 5 3%
Véstra Gotalands lan 532 13% 29 15%
Orebro lan 247 6% 14 7%
Ostergétlands lan 176 4% 8 4%

Kaélla: Arbetsformedlingen.

Metod och avgransningar

For att kunna bedéma om en etableringsplan har utformats med hénsyn
till den nyanlandes forutsattningar och behov undersoker vi om arbets-
formedlarens val av aktiviteter for den nyanlande utgar fran dels den
information som har registrerats om individen, dels ett arbetsmark-
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nadsperspektiv. Om detta villkor ar uppfyllt bedéms aktiviteten, och
darmed etableringsplanen vara utformad efter den nyanlandes forut-
sattningar och behov samt innehalla meningsfulla aktiviteter. Vidare
anses en etableringsplan vara meningsfull om minst en aktivitet i
planen valjs ur ett arbetsmarknadsperspektiv och med utgangspunkt i
den nyanléndes forutsattningar och behov.

Hela etableringsarendet studeras

Etableringsplanen kan betraktas som ett veckoschema som arbetsfor-
medlaren tar fram for den nyanlande. Schemat innehaller de aktiviteter
som den nyanlande ska delta i for att 6ka sina chanser att fa ett arbete
pa den svenska arbetsmarknaden. Det ska dven innehalla uppgifter om
i vilken omfattning deltagandet ska ske och en arbetsmarknadspolitisk
beddmning som ska motivera arbetsférmedlarens val av aktiviteter for
den nyanlénde. Endast dessa uppgifter ger emellertid inte information
om den nyanlandes bakgrund, vilket & nddvandigt for att kunna be-
doma om planerna ar utformade efter individens behov och forutsatt-
ningar. Darfor granskar vi hela etableringsérendet. Det innebar att vi
&ven tar hansyn till all den information som arbetsférmedlaren har
registrerat om individen i Arbetsformedlingens operativa férmed-
lingssystem (AIS). Det omfattar daganteckningar,®’ information om
beslut om anvisning till program och ersattning, andringar i planering
och rapporter fran externa aktorer som har haft insatser for de nyanlan-
da i de fall dessa rapporter finns tillgéngliga i AIS.#®

Granskningen av etableringsarendena genomfdrdes under november-
manaden 2011. Alla observationer som analysen bygger pa avser
dérmed den dokumenterade informationen i AIS fram till och med
uppféljningstillfallet.

Avgransningar

En viktig avgrénsning i granskningen &r att vi varken bedémer kvali-
teten i de aktiviteter som har valts for den nyanlédnde eller om individen
i tillracklig omfattning har fatt tillgang till etableringsinsatserna.

27 Daganteckningar innehaller arbetsformedlarnas anteckningar fran moten eller kon-
takter med de nyanlénda.

238 En uppgiftskalla som vi inte hade tillgang till var Arbetsformedlingens webbsystem
som anvands for att kommunicera med kompletterande aktorer, genom vilket lotsarna
bl.a. skickar sina manadsrapporter till Arbetsformedlingen.
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Variabler som spelar roll vid bedémning

Granskningen bygger pa atta variabler (se tabell B2.2), varav fyra
mater kopplingen mellan aktiviteter i etableringsplanen och de nyan-
landas utbildnings- och arbetslivsbakgrund. De andra fyra variablerna
mater om de nyanlandas halsa och sociala forhallanden beaktas i etab-
leringsdarendena. Med sociala forhallanden asyftas de nyanlandas
familje- och boendesituation samt behov av socialt stéd. Aven faktorer
som alder och tiden det tar tills aktiviteten i fraga blir tillganglig for
den arbetsstkande beaktas nédr dessa faktorer beddéms vara av stor vikt
for den nyanldndes etableringsprocess.

Tabell B2.2 Variabler som granskningen bygger pé

A) Kopplingen mellan aktivitet och de nyanléandas utbildnings- och arbetslivsbakgrund
1. Ar aktiviteten meningsfull oavsett den nyanléndes tidigare utbildning?

2. Ar aktiviteten meningsfull oavsett den nyanlandes tidigare arbetslivserfarenhet?

3. Har aktiviteten valts med hansyn till den nyanlandes tidigare utbildning?

4. Har aktiviteten valts med hénsyn till den nyanlandes tidigare arbetslivserfarenhet.

B) Beaktandet av halsa och sociala forhéllanden

5. Familjesituation

6. Boendesituation

7. Hélsosituation

8. Behov av socialt stod

Varje variabel studeras var for sig for att beddma om arbetsformedla-
ren har motiverat val av aktiviteter utifrdn den information som finns
om den nyanlédnde i AIS och ett arbetsmarknadsperspektiv. Om vi
bedomer att det finns en koppling mellan aktiviteterna och de nyanlan-
das utbildnings- och arbetslivsbakgrund eller att de nyanlandas halsa
och sociala forhallanden berors i etableringsarendena far variabeln i
fraga vardet ett (dvs. en positiv bedémning). | motsatt fall (dvs. en
negativ bedémning) far variabeln vardet noll.

Kopplingen mellan aktivitet och de nyanlandas utbildning- och
arbetslivsbakgrund

I vilken utstrackning de nyanléndas utbildnings- och arbetslivsbak-
grund beaktas nédr de erbjuds aktiviteter & avgorande for deras mojlig-
heter att komma i arbete. For att kartlagga detta undersoker vi om all
samlad information i etableringsérendet visar att det finns en koppling
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mellan den aktivitet som den nyanlande far och dennes utbildnings-
och arbetslivsbakgrund.

Vissa forhallanden kan forsvara var bedémning. En svarighet ar hur vi
ska vardera om individens utbildning eller arbetslivserfarenhet ar gang-
bar pa den svenska arbetsmarknaden. Vi har valt att i dessa fall forlita
oss pa arbetsformedlarens beddmning av huruvida de nyanlandas kom-
petenser ar gangbara pa arbetsmarknaden i Sverige. En annan svarighet
&r att de nyanlanda i de flesta fall inte kan verifiera sin utbildning eller
sina yrkeskunskaper genom handlingar (t.ex. intyg, betyg), vilket for-
svarar arbetsformedlarens arbete med att ta hansyn till malgruppens
bakgrund. | sadana fall undersoks i stéllet om arbetsformedlaren valjer
aktiviteter inriktade pa att kartlagga och validera de nyanlandas utbild-
ning och arbetslivserfarenhet.

Ar aktiviteten meningsfull oavsett den nyanléndes tidigare utbildning?

Huvudfragan har ar om aktiviteterna ar meningsfulla ur ett arbetsmark-
nadsperspektiv oberoende av de nyanlandas utbildningsbakgrund. En
aktivitet kan ha betydelse for den nyanlandes etablering pa arbetsmark-
naden dven utan att en direkt koppling mellan aktiviteten och indivi-
dens utbildning finns. Tva fragor har statt i fokus nar bedémningen har
gjorts. Den ena &r om aktiviteten 6kar den nyanlandes kunskaper i det
svenska spraket. Den andra ar om aktiviteten syftar till att kartlagga
den nyanléndes utbildning och arbetslivserfarenhet.

Ar aktiviteten meningsfull oavsett den nyanlandes tidigare
arbetslivserfarenhet?

I denna del beddms om aktiviteterna bidrar till att 6ka den nyanlédndes
mojlighet att skaffa sig arbetslivserfarenhet oavsett den nyanléndes
arbetslivsbakgrund. Exempel pa aktiviteter som resulterar i en positiv
beddmning ar studier i svenska, kartldggningsinsatser, praktik, prova-
pa-arbete samt instegs- och nystartsjobb.

Har aktiviteten valts med héansyn till den nyanléndes tidigare
utbildning?

Om etableringsplanen innehaller minst en aktivitet som har en kopp-
ling till den nyanlandes tidigare utbildning bedéms individens utbild-
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ning ha beaktats. Nedan ges exempel pa hur bedémningen har gjorts i
olika fall:

e Om den nyanlédnde har minst gymnasial utbildning bedéms akti-
viteten utifran om den har betydelse for individens utbildningsbak-
grund. Det kan t.ex. vara kartldggnings- eller valideringsinsatser,
yrkessvenska inom utbildningsomradet och yrkes- eller studievag-
ledning med fokus pa den nyanlandes tidigare utbildning.

e Om den nyanlande har hogst férgymnasial utbildning, men har
arbetslivserfarenhet och vill studera beddms aktiviteten vara
meningsfull om den tar hansyn till den nyanlandes 6nskemal. Med
meningsfulla aktiviteter i dessa fall menas t.ex. att den nyanlénde
far studie- eller yrkesvagledning for att kunna forsta forutsatt-
ningarna for att utbilda sig. For dem som ocksa saknar arbetslivser-
farenhet understks om det i etableringsplanen finns aktiviteter for
att kartldgga den nyanlandes andra erfarenheter och behov av
insatser. Det kan da vara fraga om upphandlade kartlaggningsinsat-
ser (t.ex. meritportfdlj) eller nar arbetsférmedlaren sjalv kartlagger.

Har aktiviteten valts med héansyn till den nyanléndes tidigare
arbetslivserfarenhet?

Om etableringsplanen innehaller minst en aktivitet som har en kopp-
ling till den nyanlandes arbetslivsbakgrund beddms aktiviteten vara
meningsfull ur ett arbetsmarknadsperspektiv. Arbetslivserfarenhet kan
vara bade yrkeserfarenhet men dven annan typ av erfarenhet som har
inforskaffats pa annat satt, som t.ex. hemarbete. Nedan ges exempel pa
aktiviteter som har resulterat i en positiv beddmning.

e Studier i svenska som t.ex. yrkesvenska inom det yrke den nyan-
lande har erfarenhet av.?*

o Kartlaggning av tidigare arbetslivserfarenheter, yrkeskompetensbe-
démning av det yrke inom vilket individen har arbetat.

o Praktik eller subventionerad anstéallning inom det yrke den nyan-
lande har fran sitt hemland, narliggande yrken eller ett yrke som
individen Onskar arbete inom.

239 Exempel p& yrken som de nyanlanda har arbetat inom i sina hemlénder &r bussféra-
re, bilmekaniker och datatekniker.
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Beaktandet av halsa och sociala forhallanden i etableringsarenden
En nyanland kan ha etableringsplan i hogst tva ar. Det innebér att den
nyanlande i princip har tva ar pa sig att fa tillgang till aktiviteter som
ska bidra till att fa ett arbete. Nar val individen har en etableringsplan
kan vissa situationer relaterade till individens hélsa eller sociala for-
hallanden paverka hennes eller hans mojligheter att delta i aktiviteter.
Utredningar av den nyanlandes arbetsforutsattningar, flytt, hjalp med
kontakt med myndigheter ar nagra exempel pa situationer som kan leda
till att aktiviteter i etableringsplanen forsenas eller uteblir. Beaktandet
av dessa forhallanden ar darfor en forutsattning for att individen ska
kunna delta i aktiviteterna pa heltid.

I vilken grad de nyanlandas halsa och sociala férhallanden har beaktats
i etableringsarendena studeras i tva steg. | forsta steg bedoms om all
samlad information i &rendet visar att arbetsformedlaren i sina moten
med den nyanlande beror dessa fragor. | andra steg beddms om Arbets-
formedlingen har vidtagit en konkret atgard nar ett behov kopplat till
dessa forhallanden har uppkommit. Exempelvis kan en konkret atgard,
nar individen vill ha Arbetsférmedlingens hjalp med boséttning, vara
att myndigheten upprattar ett boséttningsunderlag som ska ligga till
grund for att anvisa den nyanlande till en plats for boséttning.

Granskningens resultat

Aktiviteternas meningsfullhet

Tabell B2.3 sammanfattar granskningens resultat over kopplingen
mellan aktiviteter i etableringsplanen och de nyanléandas utbildnings-
och arbetslivsbakgrund. Tabellen visar andelen fall dar vi gér en posi-
tiv beddmning, dvs. da variabeln i fraga far vardet ett.
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Tabell B2.3 Andelen drenden dar hansyn har tagits till de nyanléndas utbildnings-
och arbetslivshakgrund vid val av aktiviteter.

Variabler Hénsyn har tagits ~ Hénsyn har inte (kunnat)
(Véarde=1) tagits (Véarde=0)

Ar aktiviteten meningsfull oavsett den 95 5

nyanléndes tidigare utbildning?

Ar aktiviteten meningsfull oavsett tidigare 90 10

arbetslivserfarenhet

Har aktiviteten valts med hé&nsyn till den 68 32

nyanléndes tidigare utbildning?

Har aktiviteten valts med héansyn till den 58 42

nyanléndes tidigare arbetslivserfarenhet?

Ar aktiviteten meningsfull oavsett den nyanlandes utbildning- eller
arbetslivsbakgrund?

I 95 procent av fallen har aktiviteterna i etableringsplanerna bedémts
vara meningsfulla, nér hénsyn inte har tagits till de nyanléndas tidigare
utbildning. Aktiviteter sasom svenska for invandrare (sfi) och kartlagg-
ningsinsatser har resulterat i en positiv beddmning. Eftersom dessa
insatser ar vanligt forekommande aktiviteter i etableringsplanerna har
det lett till att manga fatt en positiv bedémning. Nar vi i stallet bedo-
mer om aktiviteterna ar meningsfulla oavsett de nyanlandas arbetslivs-
bakgrund sjunker andelen positiva bedémningar till 90 procent. En
orsak till detta ar att endast tillgangen till sfi inte har bedomts 6ka den
nyanlandes mdjligheter att skaffa sig arbetslivserfarenhet i varje fall.

Har aktiviteten valts med hansyn till den nyanlandes tidigare
utbildning?

| 68 procent av fallen har det framgatt en koppling mellan aktiviteterna
i etableringsplanerna och den nyanléndes tidigare utbildning. Exempel
pa aktiviteter som inte har bedomts som meningsfulla ar nar en nyan-
land inte har erbjudits aktiviteter for att fa sin hogskoleutbildning vali-
derad eller fa sin utbildningsbakgrund kartlagd. En negativ bedémning
har ocksa gjorts nar den nyanlande inte har fatt nagon studie- eller
yrkesvégledningsinsats kopplad till individens yrkeserfarenhet. Det
handlar sérskilt om nar den nyanlande sjalv har efterfragat att paborja
en utbildning inom det yrke hon eller han har arbetat. | vissa fall kan
det aven vara fraga om relativt unga personer som kan ha behovt
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studievégledning for att kunna utforska mdjligheterna for studier i
gymnasiet.

En forklaring till att Arbetsférmedlingen i vissa fall inte kan ta hdnsyn
till den nyanlandes utbildning &r avsaknaden av anpassade aktiviteter
som kan erbjudas malgruppen. For en bussforare som har en mangarig
yrkeserfarenhet av att kora buss i sitt hemland och som vill arbeta inom
samma yrke i Sverige finns flera hinder innan ett sadant arbete even-
tuellt kan erhéllas. Dels maste den nyanlande ha tillrackligt goda
sprakkunskaper, dels ska individen ga klart en bussforarutbildning i
Sverige.

En annan forklaring kan vara att de nyanlénda inte kan verifiera sin
utbildning eftersom de saknar handlingar sasom betyg och diplom.
Vissa lyckas fa sina betyg eller diplom skickade till Sverige i efter-
hand, medan det for andra & mycket svarare att fa tillgang till liknande
handlingar. | de fall den nyanldnde har sina handlingar i Sverige kan
det ocksa ta tid att fa utbildningen validerad. Arbetsformedlingen &r
relativt snabb med att lata oversatta befintliga handlingar 6ver den
nyanlandes hdgskoleutbildning och hjélpa individen med att fylla i
Hogskoleverkets blankett for validering. | urvalet har vi emellertid inte
funnit ett drende dér valideringen av den utlandska utbildningen har
fullfoljts.

Har aktiviteten valts med hansyn till den nyanléndes tidigare
arbetslivserfarenhet?

| 58 procent av fallen har det framgatt en koppling mellan aktiviteter
och de nyanlandas tidigare arbetslivserfarenhet. Andelen &r tioprocent-
enheter lagre jamfort med nar den nyanlandes utbildningsbakgrund
beaktades. | Statskontorets intervjuer har arbetsformedlarna betonat
svarigheten med att ta hansyn till den arbetslivserfarenhet den nyan-
lande har med sig fran sitt hemland. Granskningen visar att det ar
svarare att ta hansyn till akademiska yrken, vilket bl.a. beror pa att
valideringen av hogskoleutbildningar &r tidskravande.
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De nyanlandas héalsa och sociala forhallanden

Familjesituation

Genom denna variabel undersoks forst om information om den nyan-
landes familjesituation framgar av etableringsarendet och darefter om
de eventuella behoven tillgodoses. Granskningen visar att arbetsfor-
medlaren i majoriteten av fallen tar upp frdgor om den nyanlandes
familjesituation. Uppgifter om familj tillhandahalls dven via Migra-
tionsverkets kartlaggning som arbetsférmedlaren har tillgang till vid
etableringssamtalen. Kartlaggningen kan innehalla information om
antal barn och uppgifter om make och maka. Resultaten visar vidare att
i minst 20 procent av fallen framgick det inte nagon information om
familjesituationen. | dessa fall kunde det dock utlésas av all samlad
information att det handlade om en ensamkommande nyanland som
ofta hade familjemedlemmar kvar i sitt hemland.

Det finns fall dar barnomsorgen ar ett behov som resulterar i att etable-
ringsplanens omfattning begransas till 25 procent. | nagot fall har det
noterats att barnet i familjen har ett vardbehov som gor att mamman far
en flexibel etableringsplan med sociala aktiviteter®® for att kunna be-
hélla sin etableringsplan och samtidigt ta hand om sitt barn. | nagra
enstaka fall framkom det ett konkret behov dar Arbetsformedlingen
inte kunde hitta en 16sning. | dessa fall framgick det tydligt att dven
andra aktorer (t.ex. kommuner och landsting) var berérda.

Sammanfattningsvis kan det ségas att i majoriteten av fallen beror
Arbetsformedlingen den nyanléndes familjesituation i etableringsaren-
dena. Samtidigt har de drenden dar ett behov har uppstatt inneburit att
etableringsplanens omfattning har sénkts till 25 procent eller att indi-
viden fatt sociala aktiviteter. Granskningen visar dessutom att samord-
ningen av de berdrda aktorers verksamheter ar av stor vikt for att
kunna l6sa eventuella problem som &r kopplade till de nyanlandas
familjesituation i syfte att optimera den nyanléndes deltagande i etab-
leringsinsatserna.

280 5ociala aktiviteter innebér att den nyanlande utfor aktiviteter pa egen tid i 6verens-
kommelse med arbetsformedlaren. Det kan t.ex. handla om att ldra sig att hitta till
barnens skola, l&na bocker pa biblioteket m.m. Granskningen visar att det &r relativt
vanligt att de nyanlanda fér tillgang till de sociala aktiviteterna i borjan av sin etable-
ringsprocess.
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Boendesituation

Granskningen visar att information om den arbetssokandes boende-
situation framgar av majoriteten av arendena och att fragor om boende
tas tidigt upp i etableringssamtalen. Informationsméngden om de ny-
anlédndas boendesituation ar dock av varierande omfattning. | de fall
individen inte begdrde Arbetsférmedlingens hjalp med boséttning
fanns det relativt lite information om boendesituationen. Det handlade
da om individer som bodde med sina familjer eller var inneboende. |
en del fall saknades information om boendesituationen, dar vi utgick
fran all samlad information i arendet for att kunna gora en bedémning.
Tabell B2.4 visar i vilken grad de nyanlanda onskade fa hjalp med
bosattning.

Tabell B2.4 Nyanlanda som uppgav att de 6nskade fa hjalp med bosattning

Andel Antal
Arenden dér det framgick att den nyanlande som ville 57 113
ha hjalp med bosattning.
Varav
De som ville ha hjalp med boséttning fran 46 91
Arbetsférmedlingen.
De som valde bort Arbetsférmedlingen. 11 22
Arenden dér det framgick att den nyanlande inte ville 43 86
ha hjlp med boséttning
Totalt antal &renden 100 199*

Anm: Av totalt 200 etableringsarenden som granskades var det ett arende som exkluderades da den
arbetssokande var foraldraledig pa heltid.

Totalt uppgick andelen som ville ha hjalp med boséttning till 57 pro-
cent. De som ville ha Arbetsformedlingens hjalp uppgick till 46 pro-
cent, bland vilka personer i kategorin ABO var dverrepresenterade (38
procent). Andelen personer i EBO var 29 procent. Motsvarande an-
delar for samtliga i etableringsreformen under november 2011 var 78
procent (kategorin ABO) respektive 22 procent (kategorin EBO).?*
Andelen nyanldnda i ABO kan konstateras vara betydligt lagre i ur-
valet jamfort med populationen, vilket visar att urvalet inte &r draget
for att studera boséttningsdrendena. Darfor ska iakttagelserna i detta

241 Arbetsférmedlingens &terrapportering, 2012-02-22.
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avsnitt tolkas med forsiktighet.*#* Samtidigt ar granskningens syfte
framst att undersoka hur val de nyanlandas behov har tillgodosetts sa
att deras deltagande i etableringsinsatserna kunnat optimeras.

Cirka 11 procent dnskade fa hjalp med bosattning men valde att avsta
fran Arbetsformedlingens hjalp. Bland denna grupp fanns framfor allt
personer i EBO. Denna andel ar troligtvis hogre da vi endast observe-
rar de fall dar de nyanlanda i sina samtal med arbetsférmedlaren med-
delar att de behdver hjalp med bosattning, och det ar langt ifran alla i
kategorin EBO som berdéttar for Arbetsformedlingen om detta behov.
Ett skal till varfor EBO i storre grad avstar fran Arbetsférmedlingens
hjalp &r att de prioriterar att bo kvar pa den aktuella bosattningsorten
och darfor foredrar att inte bli styrda av Arbetsformedlingen till andra
bosattningsorter. Anledningen kan vara att de vill bo néra vanner och
bekanta och att de uppskattar jobbmojligheterna pa dessa orter vara
storre. | Statskontorets intervjuer framkommer att Arbetsformedlingens
ambition i stallet ar att fa nyanlanda att flytta till pendlingsomraden
p.g.a. bristen pa lagenheter i storstadskommunerna. Arbetsformed-
lingens kommunikation med den nyanlande brukar i dessa fall landa i
att inte paborja ett bosattningsarende utan fa den nyanlande att vanda
sig till bostadsférmedlingar.

Tabell B2.5 sammanfattar hur Arbetsférmedlingen hanterade de nyan-
landas begédran om hjalp med boséttning. | 81 av totalt 91 drenden upp-
rattade arbetsformedlaren ett bosattningsunderlag. Av dessa resulterade
45 stycken i en anvisning till en plats for bosattning. Var fjarde anvis-
ning gjordes inom en manad efter att Arbetsformedlingen upprattade
ett bosattningsunderlag.?*®

242 Det gér dverlag fortare att anvisa personer i kategorin ABO &n de som 4r i kategorin
EBO enligt Arbetsformedlingens aterrapportering i februari 2012.

283 \/i har valt att definiera ledtiden som tiden fran bosattningsunderlagets upprattande
till anvisning. Anledningen &r att vi bedomer att Arbetsformedlingens bosattnings-
arbete startar nér den nyanldnde anmadler sitt behov av hjalp med boséttning och ett
bosattningsunderlag uppréttas. Berdkningarna avser vidare totalt 34 drenden eftersom
bade datum for nar ett bosattningsunderlag och en anvisning gjordes fanns tillgangliga
i dessa fall. | sammanhanget bor det betonas att vi troligtvis Overskattar ledtiderna i
urvalet som innehaller en relativ 1&g andel av personer i kategorin ABO, vars ledtid for
anvisning normalt ar kortare jamfért med ledtid for personer i EBO.
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Tabell B2.5 Hur Arbetsférmedlingen hanterade den nyanlandes begaran om hjélp
med boséttning

Hur Arbetsférmedlingen hanterade den nyanléndes begéran om

hjalp med boséttning
Den nyanlénde blev anvisad till en plats fér bosattning.

Vid uppf6ljningstillfallet fanns ingen information om t.ex. en anvisning hade 26
gjorts.
Den nyanlénde avbrét drendet innan en anvisning skedde. 10

Ovrig
Beddms inte ha fatt tillrackligt stod fran Arbetsformedlingen

Totala antalet &renden dér den arbetssdkande har vant sig till 91
Arbetsférmedlingen for hjalp med boséttning

Vid uppfoljningstillfallet fanns det inte information om statusen pa 26
&renden. Ytterligare tio &renden avbrots for att den arbetssokande sjalv
ville s6ka bostad i fortsattningen eller att individen redan hunnit flytta
till en annan adress. Kategorin 6vrig avser situationer da Arbetsfor-
medlingen inte paborjade ett bosattningsarende trots individens 6nske-
mal om hjalp. Det kunde t.ex. handla om kvotflyktingar som vande sig
till Arbetsférmedlingen.®* Den sistnamnda kategorin i tabell B2.5
avser situationer déar den nyanlédnde framférde ett behov av hjélp med
boséttning men dar Arbetsférmedlingen inte riktigt kom igang med
arendet.

I 30 procent av de 91 fallen bedémde vi att myndigheten faktiskt till-
godosag den nyanlidndes behov av hjalp med bosattning. Att Arbets-
formedlingen inte kunde tillgodose detta behov berodde oftast pa att
individen fick en anvisning relativt sent.**® Det kunde ocksa bero pa att
Arbetsférmedlingen inte gjorde en anvisning sedan ett uppréttat bosatt-
ningsunderlag eller att myndigheten inte beaktade den arbetssékandes
behov av hjélp med boséttning i tillrécklig grad.

244 Det & Migrationsverket som har ansvaret fér att bosétta kvotflyktingar.

25 Om Arbetsformedlingen anvisar den nyanlande till en plats for boséttning inom 30
dagar efter ett uppréttat bosattningsunderlag definieras det i granskningen som att
myndigheten har kunnat tillgodose behovet. Anvisning inom 30 dagar &r ocksa Arbets-
formedlingens mal for bosattningsarenden, med skillnaden att vi méater tiden fran upp-
réttandet av ett bosdttningsunderlag medan Arbetsformedlingen i stéllet méter tiden
frén beslut om uppehallistillstand. Arbetsférmedlingen uppger i sin aterrapportering i
februari 2012 att endast 8 procent inom kategorin ABO och 2 procent inom kategorin
EBO fér en anvisning inom 4 veckor.
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Halsosituation
Arbetsformedlingen beddéms ha tagit upp den nyanlédndes halsositua-
tion om den nyanlénde

e uppger att de kommer att fa eller har fatt halsoundersokning,

e informerar arbetsférmedlaren om att hon eller han kan delta i akti-
viteterna pa heltid,

o informerar arbetsférmedlaren om sina halsoproblem.

Om ett behov framkommer i drendet undersdker vi om det tillgodoses
genom t.ex. vardinsatser eller anpassning av aktiviteter. Andra exem-
pel pa atgarder kan vara att Arbetsformedlingen utreder den nyanlan-
des prestationsformaga, erbjuder samtal med myndighetens arbets-
psykologer eller hanvisar den nyanlinde till vardcentralen. Aven har
bor det papekas att aktorer sisom kommuner och landsting berors nar
h&nsyn ska tas till de nyanlédndas hédlsa for att gora det mojligt for
malgruppen att delta i etableringsinsatserna.

Granskningen visar att i majoriteten av fallen fanns det information om
de nyanlandas hélsa. | minst 8 procent av fallen saknades en sadan
information. Oftast uppgav de nyanlénda att de kunde delta i aktiviteter
pa hundra procent. | en del fall ville de ha hjalp med att boka ett lékar-
besok eller hdlsoundersdkning, dar Arbetsformedlingen ofta hjalpte till
med det. | atta procent av alla drenden gjordes bedémningen att indi-
viden behdvde stdd men inte fick det. En ndrmare studie av dessa fall
visar att det kan handla om situationer dar den nyanldnde med ett
fysiskt eller psykologiskt besvar inte har kunnat fa tillgang till insatser
fran halso- och sjukvarden. | dessa fall har det inte heller varit tydligt
hur Arbetsformedlingen hanvisat individen till varden. | majoriteten av
fallen hjalper dock Arbetsformedlingen till med att den nyanlande far
en kontakt med varden men i nagra fall har de nyanldanda hamnat i
klam p.g.a. otydliga kontaktvagar till halso- och sjukvarden.

Granskningen visar ocksa att manga nyanlanda har familjemedlemmar
kvar i sitt hemland, vilket i en del fall har uppgetts som skal till hélso-
problemen. Det har exempelvis lett till att den nyanlédnde inte har
kunnat koncentrera sig pa aktiviteten. | Statskontorets intervjuer med
arbetsformedlare och Landstinget i Kronobergs lan har det framkom-
mit att de psykologiska besvéren ar tidskrdvande att kartlagga och

198



svarare gora nagot at. Halsoframjande aktiviteter som t.ex. motion och
promenad pa egen tid &r en typ av aktiviteter som Arbetsformedlingen
har erbjudit de nyanléanda nar de har tagit upp liknande hélsoproblem.

Socialt stod

Syftet med denna variabel har varit att undersoka i vilken utstrackning
Arbetsférmedlingen har gett socialt stéd nar den nyanléande har behovt
det. Statskontorets bedémning &r att Arbetsférmedlingen i majoriteten
av fallen ger socialt stod. Myndigheten kontaktar vardcentraler for att
boka lékartid och Forsakringskassan nédr de nyanlanda uppger att de
inte har fatt sin ersattning. Majoriteten av de nyanlanda har ocksa till-
gang till en lots som ger socialt stod. Lotsar har ofta fatt uppgiften att
vara behjalplig med socialt stod vid sidan av andra uppgifter sasom
ordna praktikplats.

Den arbetsmarknadspolitiska bedémningen

Varje gang arbetsformedlaren faststaller en etableringsplan ska en
arbetsmarknadspolitisk bedomning goras. Den ska vara utgangspunk-
ten for planeringen av aktiviteterna ur ett arbetsmarkandsperspektiv.
Beddmningen ska beskriva den arbetssokandes mojligheter och behov
pa arbetsmarknaden, vilket ska styra vilka tjanster och aktiviteter den
arbetssdkande ska f4.%*" Statskontoret har i sin granskning av etable-
ringsplaner studerat hur den arbetsmarknadspolitiska bedémningen har
gjorts nér en etableringsplan har uppréttats. Foljande iakttagelser har
gjorts:

e Att det inte finns en arbetsmarknadspolitisk bedémning i varje
faststélld etableringsplan.

e Att det finns ett behov av att uppdatera beddmningen nér den
arbetssokande far nya aktiviteter eller en ny etableringsplan.

e Att bedémningen i manga fall &r en beskrivning av de aktiviteter
som arbetssokanden far och inte en sammanfattning av deras bak-
grund och behov av insatser for att komma i arbete.

246 Arbetsformedlingens handlaggarstod, 2012-03-07.
247 1pid.

199



Den arbetsmarknadspolitiska beddmningen saknas i ett flertal
planer

Statskontorets granskning visar att det ar fa etableringsplaner som
innehaller en komplett arbetsmarknadspolitisk bedémning. Antingen
saknas beddémningen helt eller dr den enbart en beskrivning av enstaka
aktiviteter som den sokande far. | vissa fall & dessutom bedémningen
inte uppdaterad. Den omfattande informationsméangden om individen i
AIS tyder samtidigt pa att arbetsformedlarna i sjalva verket har till-
rackligt mycket information om den arbetssokande for att kunna géra
en arbetsmarknadspolitisk bedémning som uppfyller syftet. Samtal
med arbetsformedlare tyder pa att arbetsformedlare har en tydlig bild
av vad den nyanlédnde har for forutsattningar och behov av insatser
men att de bl.a. av tidsbrist inte hinner dokumentera den bilden.

Arbetsformedlingens egen granskning av etableringsplaner visar att
den arbetsmarknadspolitiska bedémningen saknas i tva tredjedelar av
de granskade &rendena. Myndigheten anger att beddmningen ar mer
frekvent for nyanldnda som har minst gymnasial utbildning och att det
tar langre tid att gora en arbetsmarknadspolitisk beddmning for de som
har 1&g utbildningsniva eller som saknar tidigare yrkeserfarenhet.**®

Anvéandningen av den arbetsmarknadspolitiska beddmningen

Statskontorets granskning indikerar att det inte ar tydligt for arbetsfor-
medlarna hur denna beddmning ska anvéandas i det praktiska formed-
lingsarbetet. Om syftet med den &r att, utifran en kartlaggning av den
arbetssOkandes forutsattningar och behov, erbjuda de nyanlénda ratt
insatser for att 6ka chanserna till ett arbete bor den ha en tydligare
funktion. Beddmningen kan anvandas dels for att uppskatta den arbets-
sOkandes jobbchanser som har sin grund i en kartldggning av de ny-
anlandas bakgrund, dels som en metod for att vélja réatt insatser for
dem. Statskontorets granskning visar att arbetsférmedlarna gor val
dokumenterade kartlaggningar som de i storre grad kan utnyttja for att
forbattra kvaliteten och dokumentationen av den arbetsmarknadspoli-
tiska bedémningen. Den bor ocksa betraktas som en levande uppgift
som uppdateras varje gang det sker forandringar i den arbetssdkandes
etableringsprocess.

28 Arbetsformedlingens terrapportering, 2012-02-22.
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En okad kvalitet i den arbetsmarknadspolitiska beddmningen kan for-
béattra arbetsformedlarens arbete med den arbetssokandes etablerings-
process som ska pagd i 24 manader (med en ramtid pa 36 manader).
Overtagandet av ett etableringsarende bland arbetsformedlare kan
ocksa underlattas genom en véldokumenterad bedémning som visar
vad den arbetssdkande har for bakgrund samt méjligheter och behov av
insatser pa arbetsmarknaden.

Béttre vagledning fran central niva

For att forbattra kvaliteten och dokumentationen av den arbetsmark-
nadspolitiska beddmningen behdvs en tydligare styrning inom Arbets-
formedlingens organisation. Av Arbetsférmedlingens handlaggarstod
framgar vissa instruktioner for hur bedémningen ska goras. Statskon-
toret finner emellertid ett behov av att Arbetsformedlingen tydliggor
hur denna beddmning ska anvéndas i arbetsformedlarnas praktiska
arbete med de nyanldnda.
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Bilaga 3

Teknisk beskrivning — enkat till
arbetsformedlare

Enkaten till arbetsformedlare riktades till samtliga arbetsférmedlare
som enligt Arbetsférmedlingens personalregister arbetade med etable-
ringsreformen i december 2011. Den skickades ut den 20 januari 2012
och kunde besvaras fram t.o.m. den 3 mars 2012. | tabellerna nedan
framgar population, Gvertackning, bortfall och svarsfrekvens fordelat
pa region och lan.

Populationen av arbetsférmedlare i enkaten uppgick efter en rensning
fran dubbletter till 298 handlaggare. Overtickningen bestdr av atta
personer som pa den forsta fragan angav att de inte arbetade med etab-
leringsreformen, respektive fem personer vars e-postadress inte var
aktuell. Bortfallet utgors av arbetsformedlare som har valt att inte svara
eller varit forhindrade att svara.

Tabell B3.1 Enkat till arbetsférmedlare - regionférdelning

Region Brutto Over- Netto Bortfall Netto Svars-

antal  tackning antal svar  frekvens
Goétaland 102 2 100 22 78 78 %
Svealand 117 7 110 20 90 82 %
Norrland 79 4 75 16 59 79 %
Totalt 298 13 285 58 227 80 %

| tabell B3.1 framgar att svarsfrekvensen uppgick till 80 procent och &r
jamnt fordelad mellan regionerna. Det indikerar en hdg relevans i de
samlade svaren. Vid en lansvis fordelning (se tabell B3.2) framgar det
att svarsfrekvensen ar mer varierad, vilket forklaras av att antalet
arbetsformedlare som arbetar med etableringsreformen pa lansniva ar
relativt fa. Lagre svarsfrekvens pa lansniva kan forklaras av att flera
arbetsformedlare som arbetar med reformen har slutat pa& myndigheten
eller 6vergatt till andra arbetsuppgifter.
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Tabell B3.2

Brutto

Over-

Netto

Enkat till arbetsférmedlare - lansférdelning

Bortfall

Netto

Svars-

antal

tackning

antal

svar

HEVERS

Stockholms lan 39 39 10 29 74 %
Uppsala lan 5 5 1 4 80 %
Sodermanlands lan 9 1 8 8 100 %
Ostergotlands lan 11 11 11 100 %
Jonkdpings 1&n 11 1 10 4 6 60 %
Kronobergs lan 14 14 5 9 64 %
Kalmar lan 7 7 1 6 86 %
Gotlands lan 2 2 2 100 %
Blekinge l&n 4 4 1 3 75 %
Skane lan 26 3 23 7 16 70 %
Hallands lan 2 1 1 1 100 %
Vastra Gotalands lan 40 40 6 34 85 %
Vérmlands lan 6 6 1 5 83 %
Orebro lan 16 16 2 14 88 %
Véstmanlands lan 14 3 11 2 9 82 %
Dalarnas lan 13 13 2 11 85 %
Gavleborgs I&n 20 20 5 15 75 %
Vésternorrlands Ian 16 1 15 4 11 73 %
Jamtlands lan 11 1 10 2 8 80 %
Vésterbottens lan 14 1 13 2 11 85 %
Norrbottens lan 18 1 17 3 14 82 %
Totalt 298 13 285 58 227 80 %
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Bilaga 4

Tabeller med svarsfrekvenser — enkater till
arbetsformedlare

Enkaten besvarades av 227 arbetsformedlare. Antalet svarande sjunker
dock till 214 i den sista fragan. 13 svarande har saledes inte fullfoljt
hela enkaten.

Enkaten bestar av saval envalsfragor och flervalsfragor. I vissa av fra-
gorna har den svarande uppmanats att ta stallning till olika pastaenden,
fran varde 1 (instammer inte alls) till 5 (instammer helt). | analysen av
enkatsvaren i rapporten har vi genomgaende anvant oss av ett index
som baseras pa svarens medelvarde. De som har svarat “ingen uppfatt-
ning” eller motsvarande, har exkluderats fran den berakningen.

1. Arbetar du med nyanlanda invandrare som tillhér malgruppen for
etableringsreformen?

Svarsalternativ Antal Procent
Ja 221 97%
Nej 8 3%
Totalt 235 100%

2. Har n&gon av dina sokande varit i kontakt med kommunen (t.ex. socialkontoret) innan
etableringssamtalet p& Arbetsférmedlingen?

Svarsalternativ Antal Procent
Ja 154 68%
Nej 45 20%
Vet g] 28 12%
Totalt 227 100%

3. Varfor har ndgon av dina sékande kontaktat kommunen innan etableringssamtalet?

(flervalsalternativ)

Svarsalternativ Antal Procent
Behov av ekonomiskt stod 121 79%
Behov av barnomsorg 73 47%
Behov av bostad 69 45%
Behov av végledning pa orten 24 16%
Annat skl 52 34%
Antal svarande 154
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4, Ta stéllning till féljande pastaenden géllande nyanlandas personnummer

4a. Det tar generellt sett 1ang tid innan de nyanlénda far sitt personnummer

Svarsalternativ Antal Procent
1 (Instammer inte alls) 12 5%
2 44 19%
3 68 30%
4 53 23%
5 (Instammer helt) 41 18%
Ingen uppfattning 8 4%
Totalt 226 100%
Medelvérde 33

4b. Den viktigaste orsaken till att det drojer for nyanlanda att f personnummer &r att
ansokningshandlingarna behéver kompletteras

Svarsalternativ Antal Procent
1 (Instdmmer inte alls) 25 11%
2 45 20%
3 35 15%
4 26 12%
5 (Instammer helt) 16 %
Ingen uppfattning 79 35%
Totalt 226 100%
Medelvérde 2,7

4c. Méjligheten att f& ett samordningsnummer underlattar handldggningen

Svarsalternativ Antal Procent
1 (Instammer inte alls) 63 28%
2 34 15%
3 32 14%
4 24 11%
5 (Instammer helt) 24 11%
Ingen uppfattning 49 22%
Totalt 226 100%
Medelvérde 25

5. Ta stéllning till foljande pastadenden om Migrationsverkets kartlaggning av nyanlanda

5a. Migrationsverkets kartldggning av den nyanlande ér till nytta i mitt/Arbetsférmedlingens arbete

Svarsalternativ Antal Procent
1 (Instdmmer inte alls) 46 20%
2 59 26%
3 60 27%
4 30 13%
5 (Instammer helt) 20 9%
Ingen uppfattning 11 5%
Totalt 226 100%
Medelvérde 2,6
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5b. Jag gor helst den inledande kartldggningen sjalv

Svarsalternativ Antal Procent
1 (Instdmmer inte alls) 11 5%
2 25 11%
3 55 24%
4 55 24%
5 (Instammer helt) 73 32%
Ingen uppfattning 7 3%
Totalt 226 100%
Medelvérde 37

6. Ar tolkar tillgangliga vid samtalen med nyanlénda?

Svarsalternativ Antal Procent
Det finns alltid tolk tillganglig 91 40%
Det finns oftast tolk tillgénglig 126 56%
Ibland finns det tolk tillgénglig 6 3%
Det &r séllan det finns tolk tillganglig 2 1%
Totalt 225 100%
7. Vilken typ av problem férekommer vid tolkhjélp? (flervalsalternativ)

Svarsalternativ Antal Procent
Ibland maste motena skjutas upp for att tolk saknas 7 88%
Det &r svart att hitta tolkar for vissa sprak 7 88%
Det &r svart att hitta tolkar med branschspecifika kunskaper 4 50%
Den avtalade tiden med tolk récker inte till vid méte med den nyanldnde 1 13%
Annat 5 63%
Antal svarande 8

8. Ta stallning till vilka av féljande skal som nyanlanda anger nér de vill ha hjalp med

boséttning

8a. Arbetsmarknadsskal

Svarsalternativ Antal Procent
1 (Instammer inte alls) 83 3%
2 45 20%
3 34 15%
4 9 4%
5 (Instammer helt) 12 5%
Ingen uppfattning 42 19%
Totalt 225 100%
Medelvérde 2,0

8b. Uthildningsmdjligheter

Svarsalternativ Antal Procent
1 (Instdmmer inte alls) 67 30%
2 56 25%
3 35 16%
4 18 8%
5 (Instammer helt) 7 3%
Ingen uppfattning 42 19%
Totalt 225 100%
Medelvérde 2,1
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8c. Sociala behov (t.ex. barnomsorg eller véard)

Svarsalternativ Antal Procent
1 (Instdmmer inte alls) 52 23%
2 39 17%
3 53 24%
4 24 11%
5 (Instammer helt) 14 6%
Ingen uppfattning 43 19%
Totalt 225 100%
Medelvérde 25

8d. Bo néra slaktingar eller bekanta

Svarsalternativ Antal Procent
1 (Instdmmer inte alls) 11 5%
2 6 3%
3 17 8%
4 39 17%
5 (Instammer helt) 117 52%
Ingen uppfattning 35 16%
Totalt 225 100%
Medelvérde 43

8e. Saknar eget boende

Svarsalternativ Antal Procent
1 (Instammer inte alls) 4 2%
2 8 4%
3 6 3%
4 21 9%
5 (Instammer helt) 150 67%
Ingen uppfattning 36 16%
Totalt 225 100%
Medelvérde 4,6

9. Hur tycker du att samarbetet med bosattningssektionen fungerar nar det galler ...

9a. Informationséverfdring

Svarsalternativ Antal Procent
Bra 75 33%
Varken bra eller daligt 73 33%
Daligt 33 15%
Vet gj 43 19%
Totalt 224 100%
9b. Handl&ggarkontakter

Svarsalternativ Antal Procent
Bra 81 36%
Varken bra eller daligt 66 29%
Daligt 33 15%
Vetej 44 20%
Totalt 224 100%
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9c. Administration

Svarsalternativ Antal Procent
Bra 53 24%
Varken bra eller daligt 73 33%
Daligt 43 19%
Vetej 55 25%
Totalt 224 100%
10. Vilka faktorer kan forsena uppréttandet av en etableringsplan? (flervalsalternativ)
Svarsalternativ Antal Procent
Franvaro av person-/samordningsnummer 191 85%
Sckande har &nnu inte fatt en kommunplacering 45 20%
Den nyanlande ska flytta 53 24%
Anpassade aktiviteter &r inte tillgangliga 82 3%
Franvaro av barmnomsorg 167 75%
Oklar prestationsférmaga 98 44%
Tolk saknas 15 %
Annat skél 31 14%
Antal svarande 224

11. Ar det n&gon eller n&gra av foljande aktiviteter som du anser att nyanlanda inte far
tillgang till i tillrécklig utstrackning? (flervalsalternativ)

Svarsalternativ Antal Procent
Matchning till arbete 76 34%
Jobbsokaraktiviteter 64 29%
Praktik 115 52%
Uthildning 82 3%
Validering av yrkeserfarenhet 104 47%
Validering av utbildning 55 25%
Information om eller stod for nyféretagande 60 27%
Svenskundervisning 58 26%
Samhaéllsorientering 42 19%
Yrkesorientering 79 35%
Studievégledning 83 37%
Rehabilitering 64 29%
Halsoframjande insatser 70 31%
Sociala aktiviteter 82 37%
Etableringslots 26 12%
Annan aktivitet 25 11%
Antal svarande 223
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12. Ta stéllning till hur féljande aktiviteter ar utformade efter de nyanlandas behov och

forutsattningar

12a. Sfi

Svarsalternativ Antal Procent
1 (Instammer inte alls) 9 4%
2 46 21%
3 67 31%
4 51 23%
5 (Instammer helt) 38 17%
Ingen uppfattning 8 4%
Totalt 219 100%
Medelvérde 33

12b. Samhéllsorientering

Svarsalternativ Antal Procent
1 (Instdmmer inte alls) 11 5%
2 35 16%
3 53 24%
4 59 27%
5 (Instammer helt) 30 14%
Ingen uppfattning 31 14%
Totalt 219 100%
Medelvérde 33

12c. Yrkessvenska

Svarsalternativ Antal Procent
1 (Instdmmer inte alls) 17 8%
2 40 18%
3 56 26%
4 44 20%
5 (Instammer helt) 17 8%
Ingen uppfattning 45 21%
Totalt 219 100%
Medelvérde 3,0

12d. Yrkesorientering

Svarsalternativ Antal Procent
1 (Instammer inte alls) 22 10%
2 50 23%
3 49 22%
4 19 9%
5 (Instammer helt) 7 3%
Ingen uppfattning 72 33%
Totalt 219 100%
Medelvérde 2,6
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12e. Meritportfolj

Svarsalternativ Antal Procent
1 (Instdmmer inte alls) 29 13%
2 49 22%
3 64 29%
4 41 19%
5 (Instammer helt) 22 10%
Ingen uppfattning 14 6%
Totalt 219 100%
Medelvérde 2,9

12f. Arbetsmarknadsutbildning

Svarsalternativ Antal Procent
1 (Instdmmer inte alls) 52 24%
2 71 32%
3 48 22%
4 20 9%
5 (Instammer helt) 6 3%
Ingen uppfattning 22 10%
Totalt 219 100%
Medelvérde 2,3

12g. Jobbsokaraktiviteter

Svarsalternativ Antal Procent
1 (Instammer inte alls) 29 13%
2 62 28%
3 68 31%
4 22 10%
5 (Instammer helt) 5 2%
Ingen uppfattning 33 15%
Totalt 219 100%
Medelvérde 25

12h. Praktik

Svarsalternativ Antal Procent
1 (Instdmmer inte alls) 19 9%
2 54 25%
3 75 34%
4 45 21%
5 (Instammer helt) 14 6%
Ingen uppfattning 12 5%
Totalt 219 100%
Medelvérde 29

12i. Instegsjobb

Svarsalternativ Antal Procent
1 (Instdmmer inte alls) 6 3%
2 20 9%
3 53 24%
4 74 34%
5 (Instammer helt) 46 21%
Ingen uppfattning 20 9%
Totalt 219 100%
Medelvérde 3,7
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12j. Rehabiliteringsinsatser

Svarsalternativ Antal Procent
1 (Instdmmer inte alls) 31 14%
2 43 20%
3 64 29%
4 29 13%
5 (Instammer helt) 9 4%
Ingen uppfattning 43 20%
Totalt 219 100%
Medelvérde 2,7

13. Ta stéllning till foljande pastaenden om aktiviteternas genomforande

13a. Aktiviteterna &r bra planerade och koordinerade med varandra

Svarsalternativ Antal Procent
1 (Instammer inte alls) 31 14%
2 49 23%
3 7 36%
4 44 20%
5 (Instammer helt) 9 4%
Ingen uppfattning 6 3%
Totalt 216 100%
Medelvérde 2,8

13b. Aktiviteterna utférs i nérvaro av larare eller handledare

Svarsalternativ Antal Procent
1 (Instammer inte alls) 6 3%
2 40 19%
3 65 30%
4 65 30%
5 (Instammer helt) 25 12%
Ingen uppfattning 15 %
Totalt 216 100%
Medelvérde 33

13c. De nyanlanda dgnar mycket restid mellan aktiviteterna

Svarsalternativ Antal Procent
1 (Instdmmer inte alls) 26 12%
2 33 15%
3 54 25%
4 54 25%
5 (Instammer helt) 39 18%
Ingen uppfattning 10 5%
Totalt 216 100%
Medelvérde 3,2
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13d. De nyanlanda saknar respengar att &ka till vissa aktiviteter

Svarsalternativ Antal Procent
1 (Instdmmer inte alls) 27 13%
2 14 6%
3 33 15%
4 46 21%
5 (Instammer helt) 82 38%
Ingen uppfattning 14 6%
Totalt 216 100%
Medelvérde 37

14. Ta stéllning till féljande péstdenden om etableringslotsarnas roll och ansvar

14a. Lotsarna har den huvudsakliga kontakten med nyanlanda

Svarsalternativ Antal Procent
1 (Instammer inte alls) 46 21%
2 60 28%
3 62 29%
4 35 16%
5 (Instammer helt) 6 3%
Ingen uppfattning 6 3%
Totalt 215 100%
Medelvérde 25

14b. Lotsarna &r med och vidareutvecklar de nyanléndas etableringsplaner

Svarsalternativ Antal Procent
1 (Instammer inte alls) 60 28%
2 75 35%
3 52 24%
4 16 %
5 (Instammer helt) 2 1%
Ingen uppfattning 10 5%
Totalt 215 100%
Medelvérde 2,1

14c. Lotsarna bidrar till att underlatta och paskynda nyanlandas etablering i arbetslivet
Svarsalternativ Antal Procent
1 (Instdmmer inte alls) 24 11%
2 56 26%
3 72 33%
4 39 18%
5 (Instammer helt) 14 %
Ingen uppfattning 10 5%
Totalt 215 100%
Medelvérde 2,8
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14d. Lotsarna ger de nyanlédnda socialt stod

Svarsalternativ Antal Procent
1 (Instdmmer inte alls) 7 3%
2 25 12%
3 72 33%
4 73 34%
5 (Instammer helt) 21 10%
Ingen uppfattning 17 8%
Totalt 215 100%
Medelvérde 34

14e. Lotsarna ger de nyanlanda tillrackligt enskild tid

Svarsalternativ Antal Procent
1 (Instdmmer inte alls) 42 20%
2 51 24%
3 58 27%
4 34 16%
5 (Instammer helt) 8 4%
Ingen uppfattning 22 10%
Totalt 215 100%
Medelvérde 2,6

15. Ta stallning till féljande pastadenden om valfrihetssystemet med lotsar

15a. Det &r ltt for nyanlanda att forsta syftet med att ha en lots

Svarsalternativ Antal Procent
1 (Instammer inte alls) 58 27%
2 49 23%
3 50 23%
4 45 21%
5 (Instammer helt) 7 3%
Ingen uppfattning 6 3%
Totalt 215 100%
Medelvérde 25

15h. Det ar latt for nyanlanda att gora ett aktivt val av lots

Svarsalternativ Antal Procent
1 (Instdmmer inte alls) 118 55%
2 49 23%
3 23 11%
4 13 6%
5 (Instammer helt) 7 3%
Ingen uppfattning 5 2%
Totalt 215 100%
Medelvérde 18
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15¢. Nyanldnda har tillrackligt bra hjalpmedel for att skaffa sig kunskap om olika lotsféretag

Svarsalternativ Antal Procent
1 (Instdmmer inte alls) 128 60%
2 42 20%
3 21 10%
4 7 3%
5 (Instammer helt) 6 3%
Ingen uppfattning 11 5%
Totalt 215 100%
Medelvérde 16

15d. Nyanlanda ar valinformerade om alternativen vid val av lots

Svarsalternativ Antal Procent
1 (Instdmmer inte alls) 60 28%
2 44 20%
3 35 16%
4 42 20%
5 (Instammer helt) 27 13%
Ingen uppfattning 7 3%
Totalt 215 100%
Medelvérde 2,7

15e. Nérhetsprincipen fungerar bra vid de tillféllen nyanlanda inte gér ett aktivt val

Svarsalternativ Antal Procent
1 (Instammer inte alls) 27 13%
2 23 11%
3 38 18%
4 46 21%
5 (Instammer helt) 42 20%
Ingen uppfattning 39 18%
Totalt 215 100%
Medelvérde 33

16. Ta stallning till féljande péstaenden om tillhandahallandet av socialt stod

16a. Det ingér i Arbetsformedlingens ansvar att ge nyanlanda socialt stod

Svarsalternativ Antal Procent
1 (Instdmmer inte alls) 19 9%
2 30 14%
3 78 36%
4 41 19%
5 (Instammer helt) 42 20%
Ingen uppfattning 5 2%
Totalt 215 100%
Medelvérde 3,3
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16b. Det ingdr i kommunernas ansvar att ge nyanlanda socialt stod

Svarsalternativ Antal Procent
1 (Instdmmer inte alls) 13 6%
2 16 %
3 36 17%
4 55 26%
5 (Instammer helt) 89 41%
Ingen uppfattning 6 3%
Totalt 215 100%
Medelvérde 39

16¢. Det ingér i etableringslotsarnas ansvar att ge nyanlanda socialt stod

Svarsalternativ Antal Procent
1 (Instdmmer inte alls) 4 2%
2 6 3%
3 38 18%
4 69 32%
5 (Instammer helt) 90 42%
Ingen uppfattning 8 4%
Totalt 215 100%
Medelvérde 41

16d. Det finns en tydlig lokal 6verenskommelse for tillhandahallandet av socialt stod

Svarsalternativ Antal Procent
1 (Instammer inte alls) 86 40%
2 42 20%
3 37 17%
4 23 11%
5 (Instammer helt) 14 %
Ingen uppfattning 13 6%
Totalt 215 100%
Medelvérde 2,2

16e. Jag saknar styrning fran central nivé for vilken part som ska ansvara for tillhandahallandet av
socialt stdd

Svarsalternativ Antal Procent
1 (Instdmmer inte alls) 29 13%
2 21 10%
3 22 10%
4 32 15%
5 (Instammer helt) 92 43%
Ingen uppfattning 19 9%
Totalt 215 100%
Medelvérde 3,7
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17. Ta stéllning till foljande pastaenden om erséttning till nyanlanda

17a. Det administrativa arbetet géllande berékning av etableringsersattningen &r omfattande

Svarsalternativ Antal Procent
1 (Instammer inte alls) 10 5%
2 16 %
3 39 18%
4 47 22%
5 (Instammer helt) 100 47%
Ingen uppfattning 3 1%
Totalt 215 100%
Medelvérde 4,0

17b. Den sokandes uppgifter i manadsredovisningen Gverensstammer med anordnarnas uppgifer
om frdnvaro

Svarsalternativ Antal Procent
1 (Instdmmer inte alls) 39 18%
2 54 25%
3 76 35%
4 30 14%
5 (Instammer helt) 13 6%
Ingen uppfattning 3 1%
Totalt 215 100%
Medelvérde 2,6

17c¢. Jag kontrollerar alltid med Forsakringskassan om de nyanlanda har ratt till fsrmaner i
socialférsékringssystemet innan jag beréknar ersattningsbeloppet

Svarsalternativ Antal Procent
1 (Instammer inte alls) 104 48%
2 39 18%
3 31 14%
4 8 4%
5 (Instammer helt) 11 5%
Ingen uppfattning 22 10%
Totalt 215 100%
Medelvérde 19

17d. Jag prioriterar att utbetalningen av etableringserséttningen till nyanlanda sker snabbt
Svarsalternativ Antal Procent
1 (Instdmmer inte alls) 2 1%
2 0 0%
3 7 3%
4 19 9%
5 (Instammer helt) 186 87%
Ingen uppfattning 1 0%
Totalt 215 100%
Medelvérde 48
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18. Har négon av dina skande behévt anséka om ekonomiskt bistdnd hos kommunen?

Svarsalternativ Antal Procent
Ja 196 91%
Nej 8 4%
Vet gj 11 5%
Totalt 215 100%

19. Ta stéllning till om féljande skal har varit orsaken till att dina sékande har behdvt

ansoka om ekonomiskt bistand

19a. Det har uppstatt glapp mellan olika ersattningsformer

Svarsalternativ Antal Procent
1 (Instdmmer inte alls) 5 3%
2 3 2%
3 4 2%
4 20 10%
5 (Instammer helt) 163 83%
Ingen uppfattning 1 1%
Totalt 196 100%
Medelvérde 47

19b. Etableringsersattningen under medverkan &r for lag

Svarsalternativ Antal Procent
1 (Instammer inte alls) 42 21%
2 19 10%
3 31 16%
4 20 10%
5 (Instammer helt) 62 32%
Ingen uppfattning 22 11%
Totalt 196 100%
Medelvérde 32

19c. Etableringserséattningen inom plan ar for 13g

Svarsalternativ Antal Procent
1 (Instdmmer inte alls) 72 37%
2 32 16%
3 25 13%
4 15 8%
5 (Instammer helt) 26 13%
Ingen uppfattning 26 13%
Totalt 196 100%
Medelvérde 2,4

19d. Etableringstillagget &r for lagt

Svarsalternativ Antal Procent
1 (Instdmmer inte alls) 84 43%
2 28 14%
3 28 14%
4 9 5%
5 (Instammer helt) 9 5%
Ingen uppfattning 38 19%
Totalt 196 100%
Medelvérde 19
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19e. Bostadsersittningen ar for 13g

Svarsalternativ Antal Procent
1 (Instdmmer inte alls) 92 47%
2 31 16%
3 24 12%
4 7 4%
5 (Instammer helt) 10 5%
Ingen uppfattning 32 16%
Totalt 196 100%
Medelvérde 1,9

19f. Franvaro fran aktiviteter har medfért nedséttning av etableringserséttningen

Svarsalternativ Antal Procent
1 (Instdmmer inte alls) 60 31%
2 17 9%
3 19 10%
4 26 13%
5 (Instammer helt) 57 29%
Ingen uppfattning 17 9%
Totalt 196 100%
Medelvérde 3,0

19g. Utbetalning av etableringsersattningen sammanfaller inte med tiden d rakningar ska betalas

Svarsalternativ Antal Procent
1 (Instammer inte alls) 13 %
2 4 2%
3 9 5%
4 23 12%
5 (Instammer helt) 144 73%
Ingen uppfattning 3 2%
Totalt 196 100%
Medelvérde 45

19h. Utbetalning av etableringsersattningen nar inte fram till sékande

Svarsalternativ Antal Procent
1 (Instdmmer inte alls) 57 29%
2 35 18%
3 34 17%
4 19 10%
5 (Instammer helt) 24 12%
Ingen uppfattning 27 14%
Totalt 196 100%
Medelvérde 25
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19i. Utbetalning av etableringsersattningen tar tid darfor att den sokandes uppgifter i

manadsredovisningen maste kontrolleras eller korrigeras

Svarsalternativ Antal Procent
1 (Instdmmer inte alls) 41 21%
2 32 16%
3 48 24%
4 35 18%
5 (Instammer helt) 35 18%
Ingen uppfattning 5 3%
Totalt 196 100%
Medelvérde 3,0

19j. Den s6kandes forsakringstillndrighet &r inte utredd (t.ex. géllande barnbidrag)

Svarsalternativ Antal Procent
1 (Instammer inte alls) 41 21%
2 26 13%
3 28 14%
4 23 12%
5 (Instammer helt) 32 16%
Ingen uppfattning 45 23%
Totalt 195 100%
Medelvérde 29

20. Ta stélIning till om féljande stdd och regelverk ger dig bra hjélp i handl&ggningen

med nyanlénda som tillhér etableringsreformen

20a. Lagar och forordningar

Svarsalternativ Antal Procent
1 (Instdmmer inte alls) 8 4%
2 16 %
3 62 29%
4 81 38%
5 (Instammer helt) 44 21%
Ingen uppfattning 3 1%
Totalt 214 100%
Medelvérde 3,6

20b. Arbetsformedlingens foreskrifter och allménna rad

Svarsalternativ Antal Procent
1 (Instammer inte alls) 5 2%
2 26 12%
3 58 27%
4 76 36%
5 (Instammer helt) 44 21%
Ingen uppfattning 5 2%
Totalt 214 100%
Medelvérde 3,6
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20c. Riktlinjer/handlaggarstod pé Vis (Arbetsférmedlingens intranat)

Svarsalternativ Antal Procent
1 (Instdmmer inte alls) 7 3%
2 20 9%
3 41 19%
4 90 42%
5 (Instammer helt) 56 26%
Ingen uppfattning 0 0%
Totalt 214 100%
Medelvérde 38

20d. Arbetsférmedlingens interna utbildningar

Svarsalternativ Antal Procent
1 (Instdmmer inte alls) 32 15%
2 47 22%
3 69 32%
4 48 22%
5 (Instammer helt) 17 8%
Ingen uppfattning 1 0%
Totalt 214 100%
Medelvérde 29

20e. Std fran Avdelningen Integration och etablering pa Arbetsformedlingens huvudkontor
Svarsalternativ Antal Procent
1 (Instammer inte alls) 29 14%
2 40 19%
3 55 26%
4 51 24%
5 (Instammer helt) 25 12%
Ingen uppfattning 14 %
Totalt 214 100%
Medelvérde 3,0

20f. Stod fran Af-rddgivning

Svarsalternativ Antal Procent
1 (Instdmmer inte alls) 35 16%
2 53 25%
3 55 26%
4 41 19%
5 (Instammer helt) 16 %
Ingen uppfattning 14 %
Totalt 214 100%
Medelvérde 2,8

20g. Beslutsstod i AIS

Svarsalternativ Antal Procent
1 (Instammer inte alls) 18 8%
2 45 21%
3 77 36%
4 40 19%
5 (Instammer helt) 15 %
Ingen uppfattning 19 9%
Totalt 214 100%
Medelvérde 29
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20h. Stod fran ndrmaste chef

Svarsalternativ Antal Procent
1 (Instdmmer inte alls) 78 36%
2 54 25%
3 33 15%
4 27 13%
5 (Instammer helt) 17 8%
Ingen uppfattning 5 2%
Totalt 214 100%
Medelvérde 2,3

20i. Stod fran kollegor

Svarsalternativ Antal Procent
1 (Instdmmer inte alls) 27 13%
2 19 9%
3 16 %
4 70 33%
5 (Instammer helt) 81 38%
Ingen uppfattning 1 0%
Totalt 214 100%
Medelvérde 3,7

21. Ta stélIning till om det finns en bra lokal samverkan mellan det
arbetsformedlingskontor du arbetar vid och féljande aktorer

21a. Migrationsverket

Svarsalternativ Antal Procent
1 (Instammer inte alls) 17 8%
2 23 11%
3 48 22%
4 60 28%
5 (Instammer helt) 39 18%
Ingen uppfattning 27 13%
Totalt 214 100%
Medelvérde 34

21b. Forsakringskassan

Svarsalternativ Antal Procent
1 (Instdmmer inte alls) 33 15%
2 36 17%
3 43 20%
4 39 18%
5 (Instammer helt) 51 24%
Ingen uppfattning 12 6%
Totalt 214 100%
Medelvérde 3,2
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21c. Skatteverket

Svarsalternativ Antal Procent
1 (Instdmmer inte alls) 40 19%
2 36 17%
3 44 21%
4 31 14%
5 (Instammer helt) 37 17%
Ingen uppfattning 26 12%
Totalt 214 100%
Medelvérde 2,9

21d. Lansstyrelsen

Svarsalternativ Antal Procent
1 (Instdmmer inte alls) 44 21%
2 28 13%
3 45 21%
4 24 11%
5 (Instammer helt) 16 %
Ingen uppfattning 57 27%
Totalt 214 100%
Medelvérde 2,6

21e. Kommunen

Svarsalternativ Antal Procent
1 (Instammer inte alls) 13 6%
2 27 13%
3 47 22%
4 54 25%
5 (Instammer helt) 69 32%
Ingen uppfattning 4 2%
Totalt 214 100%
Medelvérde 37

21f. Landstinget

Svarsalternativ Antal Procent
1 (Instdmmer inte alls) 59 28%
2 44 21%
3 51 24%
4 13 6%
5 (Instammer helt) 9 4%
Ingen uppfattning 38 18%
Totalt 214 100%
Medelvérde 2,3

21g. Etableringslotsar

Svarsalternativ Antal Procent
1 (Instammer inte alls) 11 5%
2 17 8%
3 64 30%
4 72 34%
5 (Instammer helt) 41 19%
Ingen uppfattning 9 4%
Totalt 214 100%
Medelvérde 3,6
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Bilaga 5

Teknisk beskrivning — enkater till kommuner

Enkaten till kommuner skickades ut till respektive kommuns regist-
rator den 7 mars 2012 och kunde besvaras t.o.m. den 5 april 2012. |
tabellerna nedan framgar population, bortfall och svarsfrekvens for-
delat pa kommungrupp, region och lan.

| tabell B5.1 framgar att svarsfrekvensen uppgick till 76 procent. Bort-
fallet ar nagot hogre an genomsnittet i forortskommuner, glesbygds-
kommuner och varuproducerande kommuner.

Tabell B5.1 Enkat till kommuner — kommungrupp

Brutto Bortfall Svars-

antal frekvens

Storstéder 3 3 100 %
Forortskommuner till storstdderna 38 11* 27 73%
Storre stéder 31 7 24 7%
Forortskommuner till storre stader 22 7 15 68 %
Pendlingskommuner 51 11 40 78 %
Turism- och besoksnaringskommuner 20 2 18 90 %
Varuproducerande kommuner 54 15 39 72 %
Gleshygdskommuner 20 6 14 70 %
Kommuner i tatbefolkad region 35 7 28 80 %
Kommuner i glesbefolkad region 16 3 13 81 %
Totalt 290 69 221 76 %

*| bortfallet ingar en kommun vars e-post adress var inaktuell.

Den regionvisa fdrdelningen visar att Svealandskommunerna har
svarat i mindre utstrackning an framfor allt kommunerna i Gétaland (se
tabell B5.2). Detta kan delvis hérledas till att svarsfrekvensen var lagre
i Sodermanlands, Varmlands, Vastmanlands och i viss man &ven
Stockholms lan (se tabell B5.3). Overrepresentationen i bortfallet
galler saledes saval kommuner i glesbygd, industriorter som férorts-
kommuner. Detta indikerar att spridningen i bortfallet &r relativt jamnt
fordelat pa olika typer av kommuner.
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Tabell B5.2 Enkat till kommuner - regionférdelning

Brutto Bortfall Svars-

antal HEVERS

Gotaland 140 26 114 81 %
Svealand 38 11* 27 69 %
Norrland 54 13 41 76 %
Totalt 290 69 221 76 %

*| bortfallet ingar en kommun vars e-post adress var inaktuell.

Tabell B5.3 Enkat till kommuner - lansférdelning

Brutto Bortfall Svars-

antal frekvens

Stockholms lan 26 9* 17 68 %
Uppsala lan 8 2 6 75 %
Sodermanlands lan 9 4 5 56 %
Ostergotlands lan 13 13 100 %
Jonkdpings 1&n 13 3 10 77 %
Kronobergs lan 8 4 4 50 %
Kalmar lan 12 1 11 92 %
Gotlands lan 1 1 100 %
Blekinge l&n 5 1 4 80 %
Skane lan 33 5 28 85 %
Hallands lan 6 1 5 83 %
Véstra Gotalands lan 49 11 68 78 %
Vérmlands lan 16 7 9 56 %
Orebro lan 12 2 10 83 %
Véstmanlands lan 10 4 6 60 %
Dalarnas lan 15 2 13 87 %
Gavleborgs I&n 10 4 6 60 %
Vésternorrlands Ian 7 1 6 86 %
Jamtlands lan 8 8 100 %
Vésterbottens lan 15 5 10 67 %
Norrbottens lan 14 3 11 79 %
Totalt 290 69 221 76 %

*| bortfallet ingar en kommun vars e-post adress var inaktuell.
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Bilaga 6

Tabeller med svarsfrekvenser — enkater till

kommuner

Enkaten besvarades av 221 kommuner. Antalet svarande sjunker dock
till 201 i den sista fragan. 20 svarande har saledes inte fullféljt hela

enkaten.

Enkaten bestar av saval envalsfragor och flervalsfragor. I vissa av fra-
gorna har den svarande uppmanats att ta stallning till olika pastaenden,
fran varde 1 (instammer inte alls) till 5 (instammer helt). | analysen av
enkatsvaren i rapporten har vi genomgaende anvant oss av ett index
som baseras pa svarens medelvarde. De som har svarat “ingen upp-

fattning” eller motsvarande, har exkluderats fran den berakningen.

1. Har kommunen tagit emot nyanlénda invandrare som omfattas av lagen (2010:197) om

etableringsinsatser for vissa nyanlanda invandrare?

Svarsalternativ Antal | Procent
Ja 214 97%
Nej 7 3%
Totalt 221 100%

2. Har kommunen féréndrat sin organisation av flyktingmottagandet med anledning av

etableringsreformen? (flervalsalternativ)

Svarsalternativ Antal | Procent
Nej, organisationen har inte férandrats p.g.a. den nya lagen 98 46%
Ja, enheten som tidigare arbetade med flyktingmottagning har lagts ned 11 5%
Ja, flera olika kommunala verksamheter arbetar nu med uppdraget som ror

flyktingmottagning 20 9%
Ja, flyktingmottagandet har koncentrerats till en enhet 11 5%
Ja, socialtjansten ansvarar nu for kontakterna med nyanlanda invandrare enligt lagen

om etableringsinsatser 20 9%
Ja, organisationen har forandrats p& annat stt 74 35%
Antal svarande 212
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3. Hur har personalstyrkan som arbetar med nyanlénda invandrare férandrats i
kommunen sedan etableringsreformen inférdes?

Svarsalternativ Antal | Procent
Antalet handlaggare som arbetar med flyktingfragor har reducerats med 50 procent

eller mer 78 37%
Antalet handlaggare som arbetar med flyktingfragor har reducerats med mindre &n 50

procent 32 15%
Antalet handlaggare &r i stort sett oférandrat 92 43%
Antalet handlaggare har 6kat 6 3%
Vet gj 4 2%
Totalt 212 100%

4. Hur ofta tror ni att nyanlanda invandrare som omfattas av lagen om

etableringsinsatser tar kontakt med kommunen fére forsta etableringssamtalet vid

Arbetsformedlingen?

Svarsalternativ Antal | Procent
Mycket ofta 80 38%
Ganska ofta 46 22%
Ibland 55 26%
Aldrig 14 %
Vet gj 16 8%
Totalt 211 100%

5. Av vilken anledning upplever ni att nyanlanda tar kontakt med kommunen fore férsta

etableringssamtalet vid Arbetsférmedlingen? (flervalsalternativ)

Svarsalternativ Antal | Procent
Behov av ekonomiskt bistand 139 %
Behov av forskola eller motsvarande 82 46%
Behov av bostad 135 75%
Behov av socialt stod/etableringsvagledning pé orten 99 55%
Kvotflyktingar ska véanda sig till kommunen férst 79 44%
Annat skél 35 19%
Antal svarande 180

6. Ar ansvarsforhéllandet mellan kommunen och Arbetsférmedlingen tydligt nar det
géller nyanldnda invandrare som omfattas av lagen om etableringsinsatser?
Svarsalternativ Antal | Procent
Ja, det & mycket tydligt 18 9%
Ja, det &r ganska tydligt 104 50%
Nej, det &r ganska otydligt 64 30%
Nej, det & mycket otydligt 23 11%
Ingen uppfattning 1 0%
Totalt 210 100%
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7. Ta stallning till i vilken grad det finns en fungerande lokal samverkan mellan

kommunen och féljande aktorer

7a. Arbetsformedlingen

Svarsalternativ Antal | Procent
1 (Instammer inte alls) 6 3%
2 23 11%
3 60 29%
4 82 39%
5 (Instammer helt) 35 17%
Har ingen samverkan 0 0%
Ingen uppfattning 3 1%
Totalt 209 100%
Medelvérde 36

7h. Migrationsverket

Svarsalternativ Antal | Procent
1 (Instdmmer inte alls) 10 5%
2 29 14%
3 57 27%
4 54 26%
5 (Instammer helt) 28 13%
Har ingen samverkan 23 11%
Ingen uppfattning 8 4%
Totalt 209 100%
Medelvérde 33

7c. Forsakringskassan

Svarsalternativ Antal | Procent
1 (Instammer inte alls) 20 10%
2 33 16%
3 46 22%
4 29 14%
5 (Instammer helt) 5 2%
Har ingen samverkan 59 28%
Ingen uppfattning 17 8%
Totalt 209 100%
Medelvérde 2,7

7d. Skatteverket

Svarsalternativ Antal | Procent
1 (Instammer inte alls) 15 %
2 33 16%
3 41 20%
4 40 19%
5 (Instammer helt) 8 4%
Har ingen samverkan 55 26%
Ingen uppfattning 17 8%
Totalt 209 100%
Medelvérde 29
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7e. Lansstyrelsen

Svarsalternativ Antal | Procent
1 (Instdmmer inte alls) 2 1%
2 9 4%
3 51 24%
4 84 40%
5 (Instammer helt) 42 20%
Har ingen samverkan 9 4%
Ingen uppfattning 12 6%
Totalt 209 100%
Medelvérde 38

7f. Landstinget

Svarsalternativ Antal | Procent
1 (Instammer inte alls) 19 9%
2 32 15%
3 42 20%
4 47 22%
5 (Instammer helt) 13 6%
Har ingen samverkan 32 15%
Ingen uppfattning 24 11%
Totalt 209 100%
Medelvérde 3,0

79. Etableringslotsarna

Svarsalternativ Antal | Procent
1 (Instdmmer inte alls) 43 21%
2 36 17%
3 25 12%
4 15 %
5 (Instammer helt) 3 1%
Har ingen samverkan 70 33%
Ingen uppfattning 17 8%
Totalt 209 100%
Medelvérde 2,2

8. Har det upprattats en lokal 6verenskommelse med Arbetsférmedlingen om samarbete
och ansvarsfordelning kring nyanlédnda invandrare som omfattas av lagen om

etableringsinsatser?

Svarsalternativ Antal | Procent
Ja 110 53%
Nej, men det fors diskussioner om att upprétta en éverenskommelse 72 34%
Nej 23 11%
Vet gj 4 2%
Totalt 209 100%
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9. Vilka av kommunens verksamheter berors av den lokala 6verenskommelsen?

(flervalsalternativ)

Svarsalternativ Antal | Procent
Flyktingmottagande 95 86%
Forskola eller motsvarande 61 55%
Skola 61 55%
Sfi 98 89%
Samhéllsorientering 86 78%
Socialtjansten 72 65%
Annan 7 6%
Vet gj 5 5%
Antal svarande 110

10. Vem tog initiativ till den lokala éverenskommelsen?

Svarsalternativ Antal | Procent
Kommunen 36 33%
Arbetsformedlingen 59 54%
Annan aktor 1 1%
Vet gj 14 13%
Totalt 110 100%

11. Har den lokala dverenskommelsen lett till att ansvar och roller mellan
Arbetsformedlingen och kommunen har fértydligats?

Svarsalternativ Antal | Procent
Ja 33 30%
Ja, delvis 66 61%
Nej 9 8%
Vet gj 1 1%
Totalt 109 100%

12. Ta stéllning till féljande péstaenden om tillhandahallandet av socialt stod

12a. Det ingér i Arbetsformedlingens ansvar att ge nyanlanda socialt stod

Svarsalternativ Antal | Procent
1 (Instammer inte alls) 28 14%
2 23 11%
3 62 30%
4 32 15%
5 (Instammer helt) 53 26%
Ingen uppfattning 9 4%
Totalt 207 100%
Medelvarde 33
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12b. Det ingdr i kommunernas ansvar att ge nyanlanda socialt stod

Svarsalternativ Antal | Procent
1 (Instdmmer inte alls) 14 %
2 21 10%
3 52 25%
4 35 17%
5 (Instammer helt) 80 39%
Ingen uppfattning 5 2%
Totalt 207 100%
Medelvérde 37

12c. Det ingdr i etableringslotsarnas ansvar att ge nyanlanda socialt stéd

Svarsalternativ Antal | Procent
1 (Instdmmer inte alls) 11 5%
2 5 2%
3 43 21%
4 29 14%
5 (Instammer helt) 97 47%
Ingen uppfattning 22 11%
Totalt 207 100%
Medelvérde 41

12d. Det finns en tydlig lokal 6verenskommelse for tillhandahallandet av socialt stod

Svarsalternativ Antal | Procent
1 (Instammer inte alls) 94 45%
2 34 16%
3 31 15%
4 17 8%
5 (Instammer helt) 9 4%
Ingen uppfattning 22 11%
Totalt 207 100%
Medelvérde 2,0

12e. Det behdvs styming fran central niva for vilken part som ska ansvara for tillhandahéllandet av
socialt stod

Svarsalternativ Antal | Procent
1 (Instdmmer inte alls) 12 6%
2 5 2%
3 18 9%
4 20 10%
5 (Instammer helt) 125 60%
Ingen uppfattning 27 13%
Totalt 207 100%
Medelvérde 43

13. Hur ser tillgdngen pé lediga hyresratter ut i kommunen for malgruppen som omfattas

av flyktingmottagandet jamfort med for fem ar sedan?

Svarsalternativ Antal | Procent
Den har okat 4 2%
Den har minskat 126 61%
Den ar of6randrad 67 32%
Vet gj 10 5%
Totalt 207 100%
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14. Tar kommunen emot nyanlanda flyktingar for boséttning genom anvisning fran
Arbetsformedlingen eller Migrationsverket?

Svarsalternativ Antal | Procent
Ja, fran Arbetsformedlingen 47 23%
Ja, frén Migrationsverket 28 14%
Ja, frén Arbetsformedlingen och Migrationsverket 101 49%
Nej, inte frdn n&gon myndighet 27 13%
Vet gj 4 2%
Totalt 207 100%

15. Ta stéllning till i vilken grad féljande orsaker utgdr hinder fér kommunen att bosétta
nyanlénda invandrare som omfattas av lagen om etableringsinsatser

15a. Det ar svart att finna hyresvardar som har lediga bostéder

Svarsalternativ Antal | Procent
1 (Instammer inte alls) 19 11%
2 11 6%
3 33 19%
4 32 18%
5 (Instammer helt) 76 43%
Ingen uppfattning 5 3%
Totalt 176 100%
Medelvérde 38

15h. Nybyggnationen av hyresrétter &r otillracklig

Svarsalternativ Antal | Procent
1 (Instdmmer inte alls) 17 10%
2 6 3%
3 13 %
4 19 11%
5 (Instammer helt) 87 49%
Ingen uppfattning 34 19%
Totalt 176 100%
Medelvérde 41

15c. Den statliga erséttningen till kommunen &r otillracklig

Svarsalternativ Antal | Procent
1 (Instammer inte alls) 23 13%
2 15 9%
3 32 18%
4 26 15%
5 (Instammer helt) 61 35%
Ingen uppfattning 19 11%
Totalt 176 100%
Medelvérde 36
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15d. Arbetsformedlingen kan inte ldmna hyresgarantier till hyresvérdar

Svarsalternativ Antal | Procent
1 (Instdmmer inte alls) 39 22%
2 11 6%
3 10 6%
4 13 %
5 (Instammer helt) 47 27%
Ingen uppfattning 56 32%
Totalt 176 100%
Medelvérde 32

15e. Arbetsférmedlingens uppgifter om personer som ska flytta &r otillrécklig

Svarsalternativ Antal | Procent
1 (Instdmmer inte alls) 31 18%
2 16 9%
3 32 18%
4 25 14%
5 (Instammer helt) 30 17%
Ingen uppfattning 42 24%
Totalt 176 100%
Medelvérde 31

15f. Det &r svart att planera for antalet nyanldnda som behéver boséttas

Svarsalternativ Antal | Procent
1 (Instammer inte alls) 35 20%
2 15 9%
3 44 25%
4 36 20%
5 (Instammer helt) 37 21%
Ingen uppfattning 9 5%
Totalt 176 100%
Medelvérde 31

15g. Mottagningskapaciteten dr oséker eftersom personalstyrkan som arbetar med
flyktingmottagning i kommunen har minskat

Svarsalternativ Antal | Procent
1 (Instdmmer inte alls) 85 48%
2 18 10%
3 25 14%
4 21 12%
5 (Instammer helt) 13 %
Ingen uppfattning 14 8%
Totalt 176 100%
Medelvérde 2,1
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16. Vem uppfattar ni har ansvar for att leta fram bostader till nyanldnda invandrare som

hos Arbetsférmedlingen har anmalt att de vill ha hjalp med boséttning?

Svarsalternativ Antal | Procent
Kommunen 112 76%
Arbetsformedlingen 5 3%
Delat ansvar mellan kommunen och Arbetsformedlingen 24 16%
Annan aktor 1 1%
Ansvaret ar otydligt 5 3%
Ingen uppfattning 1 1%
Totalt 148 100%

17. Hur tar Arbetsférmedlingens centrala boséttningssektion vanligtvis kontakt med
kommunen nér de vill anvisa nyanl&nda invandrare som omfattas av lagen om

etableringsinsatser? (flervalsalternativ)

Svarsalternativ Antal | Procent
Telefon 99 67%
E-post, riktade utskick specifikt till er kommun for enskilda arenden 63 43%
E-post, massutskick till flera kommuner for flera drenden samtidigt 62 42%
Annat kontaktmedel 15 10%
Det férekommer inte nagra kontakter 4 3%
Vet gj 13 9%
Antal svarande 148

18. Far kommunen generellt tillracklig information om nyanlénda invandrare som

omfattas av lagen om etableringsinsatser i samband med forfrdgan om boséttning?

Svarsalternativ Antal | Procent
Ja 33 25%
Ibland 47 36%
Nej 48 37%
Vet gj 3 2%
Totalt 131 100%

19. Hur fungerar kommunikationen med Arbetsférmedlingens centrala

bosattningssektion nar det géller forfrgningar om boséattning av nyanlénda invandrare

som omfattas av lagen om etableringsinsatser?

Svarsalternativ Antal | Procent
Bra 81 62%
Mindre bra 34 26%
Daligt 8 6%
Vet gj 8 6%
Totalt 131 100%

20. Har nagon av de nyanlanda som tillhér etableringsreformen behgvt anséka om

ekonomiskt bistand hos kommunen?

Svarsalternativ Antal | Procent
Ja 201 97%
Nej 3 1%
Vet gj 3 1%
Totalt 207 100%
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21. Ta stéllning till om féljande skal har varit orsaken att nyanlanda invandrare som

omfattas av lagen om etableringsinsatser behéver anséka om ekonomiskt bisténd

21a. Det har uppstatt ett glapp mellan olika erséttningsformer

Svarsalternativ Antal | Procent
1 (Instammer inte alls) 0 0%
2 1 0%
3 5 2%
4 12 6%
5 (Instammer helt) 179 89%
Ingen uppfattning 4 2%
Totalt 201 100%
Medelvérde 49

21b. Etableringsersattning under medverkan (EEM) ar for lag

Svarsalternativ Antal | Procent
1 (Instdmmer inte alls) 19 9%
2 13 6%
3 27 13%
4 34 17%
5 (Instammer helt) 72 36%
Ingen uppfattning 36 18%
Totalt 201 100%
Medelvérde 38

21c. Etableringsersattning inom plan (EEP) pa 100 % ar for lag

Svarsalternativ Antal | Procent
1 (Instdmmer inte alls) 51 25%
2 27 13%
3 31 15%
4 19 9%
5 (Instammer helt) 30 15%
Ingen uppfattning 43 21%
Totalt 201 100%
Medelvérde 2,7

21d. Franvaro fran aktiviteter har medfért nedsattning av etableringsersattningen

Svarsalternativ Antal | Procent
1 (Instammer inte alls) 54 27%
2 22 11%
3 24 12%
4 13 6%
5 (Instammer helt) 24 12%
Ingen uppfattning 64 32%
Totalt 201 100%
Medelvérde 25
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21e. Utbetalning av etableringsersattningen sammanfaller inte med tiden dé rakningar ska betalas

Svarsalternativ Antal | Procent
1 (Instdmmer inte alls) 12 6%
2 8 4%
3 8 4%
4 16 8%
5 (Instammer helt) 131 65%
Ingen uppfattning 26 13%
Totalt 201 100%
Medelvérde 44

21f. Utbetalning av etableringsersattningen nér inte fram till sékande

Svarsalternativ Antal | Procent
1 (Instdmmer inte alls) 77 38%
2 17 8%
3 25 12%
4 9 4%
5 (Instammer helt) 11 5%
Ingen uppfattning 62 31%
Totalt 201 100%
Medelvérde 2,0

21g. Egenavgiften i Arbetsformedlingens ersattning for resor gor att sékande hamnar under normen

for forsdrjningsstod

Svarsalternativ Antal | Procent
1 (Instdmmer inte alls) 35 17%
2 10 5%
3 22 11%
4 18 9%
5 (Instammer helt) 32 16%
Ingen uppfattning 84 42%
Totalt 201 100%
Medelvérde 3,0

21h. Stkande véntar pa bidrag fran socialférsékringen, t.ex. barnbidrag eller bostadshidrag
Svarsalternativ Antal | Procent
1 (Instdmmer inte alls) 3 1%
2 3 1%
3 10 5%
4 26 13%
5 (Instammer helt) 135 67%
Ingen uppfattning 24 12%
Totalt 201 100%
Medelvérde 46
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22. Ta stéllning till i vilken grad ni tror att socialtjansten far hjalpa nyanlanda invandrare

som omfattas av lagen om etableringsinsatser med andra frégor i samband med

utbetalning av ekonomiskt bistand

22a. Socialtjansten far ombesorja arbetsmarknadsfragor

Svarsalternativ Antal | Procent
1 (Instammer inte alls) 78 39%
2 30 15%
3 30 15%
4 15 %
5 (Instammer helt) 23 11%
Ingen uppfattning 25 12%
Totalt 201 100%
Medelvérde 2,3

22b. Socialtjénsten far ombesorja fragor om andra ersattningar an den kommunen ansvarar for,

t.ex. barnbidrag eller bostadshidrag

Svarsalternativ Antal | Procent
1 (Instdmmer inte alls) 38 19%
2 9 4%
3 20 10%
4 33 16%
5 (Instammer helt) 83 41%
Ingen uppfattning 18 9%
Totalt 201 100%
Medelvérde 3,6

22¢. Socialtjansten far ombesorja fragor om uppehalistillsténd eller medborgarskap

Svarsalternativ Antal | Procent
1 (Instammer inte alls) 61 30%
2 16 8%
3 22 11%
4 17 8%
5 (Instammer helt) 55 27%
Ingen uppfattning 30 15%
Totalt 201 100%
Medelvérde 2,9

22d. Socialtjinsten far ombesérja fragor om personnummer eller folkbokféring

Svarsalternativ Antal | Procent
1 (Instdmmer inte alls) 56 28%
2 13 6%
3 32 16%
4 19 9%
5 (Instammer helt) 58 29%
Ingen uppfattning 23 11%
Totalt 201 100%
Medelvérde 31
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22e. Socialtjansten far ombesérja frdgor om hélsa och sjukvard

Svarsalternativ Antal | Procent
1 (Instdmmer inte alls) 44 22%
2 15 %
3 29 14%
4 25 12%
5 (Instammer helt) 68 34%
Ingen uppfattning 20 10%
Totalt 201 100%
Medelvérde 33

239




	Sammanfattning
	Utgångspunkter för bedömningarna
	Statskontorets övergripande bedömning
	Myndigheterna och kommunerna måste förbättra samordningen av sina verksamheter
	Förväntade effekter av etableringsreformen uppfylls endast till viss del

	Samverkan och samordning
	Samordningen bör förstärkas
	Bedömningen av nyanländas prestationsförmåga kräver ökad samordning
	Ansvaret för socialt stöd bör förtydligas

	Etableringsplaner
	Många nyanlända får vänta på en etableringsplan
	Obligatorisk rekvirering av samordningsnummer bör införas
	Migrationsverkets kartläggning av nyanländas bakgrund bör upphöra
	Etableringsinsatserna behöver anpassas
	Den arbetsmarknadspolitiska bedömningen bör förbättras
	Brister i valfrihetssystemet med etableringslotsar
	Nekat jobberbjudande bör medföra sanktioner

	Bosättning
	Bosättningsanvisningarna måste fortsätta öka
	Förbättringsmöjligheter i Arbetsförmedlingens bosättningsarbete
	Kvalitetsbrister i bosättningsunderlagen

	Ersättningar och utbetalningar
	Utbetalningsrutinerna bör förändras
	Frånvarostatistiken bör utvecklas
	Utvecklingen efter Statskontorets delrapport
	Intervjuer och seminarier
	Skriftligt underlag
	Granskning av akter
	Enkätundersökningar
	Statistik
	Kvalitetssäkring
	Projektgrupp
	Hur många nyanlända har fått jobb hittills?
	Statliga myndigheter
	Kommuner och landsting 
	Arbete diskuteras sällan under de första etableringssamtalen
	Bedömning av prestationsförmåga
	Svårigheter med att bedöma prestationsförmåga
	Samordningsbehov 
	Arbetsförmedlingens aktiviteter
	Sfi
	Samhällsorientering
	Brist på valideringsinsatser och praktikplatser
	Arbetsförmedlingens insatser är inte anpassade till nyanländas förutsättningar och behov
	Boendesituationen berörs oftast vid första etableringssamtalet
	Svårt att välja etableringslots
	Exempel på samverkan inom bosättningsarbetet
	Splittrad bild av samarbetet med lokala arbetsförmedlingar
	Det administrativa ärendehanteringssystemet SSM är driftsatt
	Blandade reaktioner på gruppvisa presentationer via e-postutskick
	Bosättningsprojektet fortlöper under hela 2012
	Inga tydliga förändringar i sammansättningen
	Ledtidsmålen långt ifrån uppnådda
	Ledtiderna blir successivt längre
	Ärendeflödet är i balans men anvisningarna måste fortsätta öka
	EBO tackar oftare nej till anvisning än ABO
	De nyanlända själva anger sällan arbetsmarknadsskäl
	Arbetsmarknadsperspektivet är inte oproblematiskt
	”Hela Sverige-strategin” exempel på tidigare perspektiv
	Utgångspunkter för bedömningarna
	Motiv till förslagen om förändrade utbetalningsrutiner
	Konsekvenser av förslagen
	Nyanländas initiala behov prioriteras före arbetsmarknadsperspektivet
	Arbete står inte alltid i centrum
	Individens incitament är delvis motstridiga
	Etableringslotsarnas incitament har beskurits
	Svårt för nyanlända att välja etableringslots
	Ledtiden före etableringsplan är alltför lång
	Kvaliteten i processerna måste beaktas 
	Processen har inte påskyndats av Migrationsverkets kartläggning
	Liten effekt av kartläggningen
	Försvårande omständigheter med arbetsmarknadsperspektiv i bosättningen



	Referensförteckning
	Offentligt tryck
	SOU m.m.
	Lagar och förordningar
	Propositioner och betänkanden
	Regeringsbeslut
	Regleringsbrev

	Rapporter från myndigheter och organisationer
	Myndigheternas interna styrdokument m.m.
	Muntliga källor m.m. 
	Forskningsrapporter
	Bilaga 1 
	Regeringsuppdraget
	Bilaga 2
	Granskning av etableringsärenden
	Urval
	Metod och avgränsningar
	Hela etableringsärendet studeras
	Avgränsningar

	Variabler som spelar roll vid bedömning
	Kopplingen mellan aktivitet och de nyanländas utbildning- och arbetslivsbakgrund
	Beaktandet av hälsa och sociala förhållanden i etableringsärenden


	Granskningens resultat
	Aktiviteternas meningsfullhet 
	Är aktiviteten meningsfull oavsett den nyanländes utbildning- eller arbetslivsbakgrund?
	Har aktiviteten valts med hänsyn till den nyanländes tidigare utbildning?

	De nyanländas hälsa och sociala förhållanden
	Familjesituation
	Boendesituation
	Hälsosituation
	Socialt stöd

	Den arbetsmarknadspolitiska bedömningen
	Användningen av den arbetsmarknadspolitiska bedömningen
	Bättre vägledning från central nivå


	Bilaga 3
	Teknisk beskrivning – enkät till arbetsförmedlare 
	Bilaga 4
	Tabeller med svarsfrekvenser – enkäter till arbetsförmedlare
	Bilaga 5
	Teknisk beskrivning – enkäter till kommuner 
	Bilaga 6
	Tabeller med svarsfrekvenser – enkäter till kommuner

	förstasida.pdf
	Etableringen av nyanlända
	En uppföljning av myndigheternas genomförande av etableringsreformen



