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Sammanfattning

Regeringen (Utrikesdepartementet) har gett Statskontoret i uppdrag att
gora en Oversyn av det sa kallade ramavtalssystemet for civilsam-
hallesorganisationer som bedriver bistandsarbete.

| uppdraget ingar att bedéma systemets andamalsenlighet utifran ett
antal aspekter, bl.a. om systemet svarar mot malen i regeringens strate-
gi pa omradet, om uppfdljningen fungerar tillfredstallande, om former-
na for urval av organisationer ar andamalsenliga samt om systemet
maojliggor intrédde av nya aktorer.

Statskontorets 6vergripande slutsats ar att systemet med ramavtal &r ett
andamalsenligt och kostnadseffektivt satt att kanalisera stod genom
svenska organisationer i det civila samhéllet. De problem som Stats-
kontoret funnit handlar i h6ég grad om hur styrningen av ramavtalsyste-
met tillampas. Statskontoret har funnit féljande svagheter i regeringens
och Sidas styrning:

e Regeringens styrdokument innehaller alltfor manga krav om for-
merna for stodet, vilket bidrar till att aterrapporteringen blir inrik-
tad pa inre effektivitet och kortsiktiga resultat.

e Aven Sidas styrning och uppféljning ar i stor utstrackning inriktad
pa stodets utformning, vilket lamnar lite utrymme for mer strate-
gisk styrning.

e Sida har ett antal val utvecklade instrument for att félja upp verk-
samheten. Dessa kan dock anvéndas mer systematiskt.

¢ Ramavtalssystemet uppmuntrar inte innovativa lésningar eller nya
aktorer tillrackligt.

Enligt Statskontoret behdver styrningen forenklas. Detta kan astad-
kommas genom att regeringens styrdokument rensas fran generella
krav pd myndighetsstyrning. Dessutom bor farre krav stillas pa for-



merna for stodet. Styrningen bor ocksa tydligare inriktas mot mal som
&r specifika for verksamheten.

Sida lamnar arliga rapporter till regeringen dar verksamhetens resultat
redovisas. Det ar dock svart att redovisa resultat for en sa pass komp-
lex och diversifierad verksamhet som det har &r fragan om, i synnerhet
pa kort sikt. Statskontoret foreslar darfor att rapporteringen ska ske
mer sallan, forslagsvis vart tredje &r. Arlig rapportering bor istéllet ske
i Sidas arsredovisning.

Enligt Statskontoret bor det klargoras att avtalet dr det centrala styr-
dokument dar ataganden mellan Sida och organisationerna ska fast-
stallas. Alla krav pa forandringar under avtalsperioden ska slas fast i
tillaggsavtal. En osékerhet om avtalens stallning har enligt Stats-
kontoret medfort att styrsignaler kommer in i styrningen pa annat sétt.

En fordel med ramavtalssystemet &r att det gynnar den langsiktighet
som stddet genom svenska organisationer i det civila samhallet bor
bygga pa. Statskontoret anser darfor att regeringen bor skapa forutsatt-
ningar for Sida att férlanga avtalsperioderna. Langre avtalsperioder ger
enligt Statskontoret ocksa forutsattningar for en mer systematisk upp-
féljning av verksamheten.

Sida har vél utvecklade instrument for uppféljning och utvardering av
organisationerna. Enligt Statskontoret har dock de méanga gransknings-
instrumenten skapat ett omfattande och komplext system av rapporte-
ring, moéten etc. Darfor bor Sida enligt Statskontoret ta fram en modell
for hur samverkan mellan Sida och organisationerna ska fungera dar
samtliga granskningsinstrument sammanvavs i en forutsédgbar plane-
ring for hela avtalsperioden.

Forum Syd har en sérstallning i det att man vidareformedlar medel till
andra organisationer, av vilka alla inte & medlemmar. Enligt Statskon-
toret & Forum Syds vidareférmedlingsuppdrag alltfor vagt reglerat.
Sida bor darfor tydligare formulera pa vilka grunder Forum Syds be-
démningar av organisationer ska goras.

Statskontorets Overgripande slutsats &r att mangfalden i ramavtals-
systemet totalt sett ar stor. Det finns dock anledning att férmoda att
landskapet for aktiviteter och aktérer inom det civila samhallet i fram-



tiden kommer att fordndras. Detta bl.a. som en foljd av teknikutveck-
lingen. Det finns darfor anledning for regeringen att uppdra at Sida att
Oppna en kanal for nya aktérer och nya innovativa metoder.

Statskontoret foreslar att stodet genom svenska organisationer i det
civila samhdllet bor kanaliseras genom tre fonster eller kanaler enligt
foljande.

1. Ett utvecklat ramavtalssystem for langsiktig samverkan med
storre etablerade organisationer. Stodet bor avse organisationer
med pdvisad god kapacitet och en etablerad verksamhet. For ett
sadant fonster bor intradeskraven vara hoga. Styrningen bor ocksa
kunna begrénsas och bli mer strategisk. Avtalsperioderna bor for-
langas till att gélla for forslagsvis 5-7 ar. Detta for att skapa forut-
sattningar for mer langsiktighet och forutsagbarhet.

2. Ett uppdrag for vidareférmedling till organisationer som inte
naturligt ar kopplade till en stérre ramorganisation. Uppdraget
bor utvecklas genom att Sida utarbetar tydligare kriterier for hur
bedémningar av sdkande organisationer ska godras. Denna verk-
samhet bor regleras i avtal med krav pa aterrapportering.

3. Ett nytt fonster for innovativa ansatser, organisationer och
aktorer. Det finns ett varde i att fanga upp aktorer som bedriver
mer innovativ verksamhet. D&rfor behdvs ett fonster eller en kanal
for detta andamal. For ett sddant fonster bor intradeskraven vara
lagre. Det kan exempelvis innebéra ett slopande av kravet pa egen-
insats. Det kan ocksa handla om insatser som innebér ett storre
risktagande. Vidare bor avtalsperioderna vara kortare. Ansvaret for
att narmare félja upp en sadan verksamhet bor aligga Sida.
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1 Regeringens uppdrag till
Statskontoret

Regeringen har gett Statskontoret i uppdrag att géra en 6versyn av det
s.k. ramavtalssystemet fOr organisationer i det civila samhallet som
bedriver bistandsverksamhet. | detta inledande kapitel beskriver vi bl.a.
uppdragets utformning, dess avgransningar och hur det har genomforts.

1.1 Bistand genom svenska
civilsamhallesorganisationer

Det Gvergripande malet for stod genom svenska organisationer i det
civila samhéllet i utvecklingslander &r:

"Ett livskraftigt och pluralistiskt civilt samhélle i utvecklingslander som bidrar effek-
tivt, med ett rattighetsbaserat arbete, till minskad fattigdom i alla dess dimensioner”

For att uppna det 6vergripande malet ska verksamheten bidra till kapa-
citetsutveckling samt demokratisering och ¢kad respekt for ménskliga
rattigheter i utvecklingslander. Vidare ska den mangfald som finns
betraffande tematisk kompetens och inriktning hos svenska civilsam-
hallesorganisationer uppméarksammas.

Sida har sedan ar 1970 ingatt ramavtal med ett femtontal civilsam-
héllesorganisationer (CSO:er). Systemet med ramavtal bygger bl.a. pa
upprattandet av flerariga ramavtal samt krav pa att organisationerna
ska bidra med en viss ekonomisk egeninsats. Ar 2012 férdelade Sida
drygt 1,5 miljarder kronor till organisationerna i ramavtalssystemet.

1.2  Fragornai uppdraget

Statskontoret har fatt regeringens uppdrag att géra bedéma andamals-
enligheten med ramavtalssystemet. Bedémningen ska goéras dels uti-
fran principer om effektivitet, transparens och mangfald, dels utifran
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systemets andamalsenlighet for genomférandet av regeringens strategi
Stdd genom svenska organisationer i det civila samhallet 2010-2014.
Inom ramen for uppdraget ska Statskontoret:

12

Beddma ramavtalets kostnadseffektivitet genom en analys av for-
valtningskostnader.

Bedoma dandamalsenligheten i formerna och kriterierna for urval
av organisationer som kan inga ramavtal med Sida i relation till
strategimalen.

Beddma huruvida formerna for uppféljning, inklusive bidrags-
kontroll, inom ramavtalssystemet ar &ndamalsenliga.

Beddma for- och nackdelar med att en organisation som vidarefor-
medlar bistandsmedel till andra svenska civilsamhallesorganisa-
tioner dven genomfor egna program.

Oversiktligt beddma huruvida en 6kad grad av egenfinansiering
paverkar kvalitet och resultat.

Beddma huruvida ramavtalsystemets tillampning ar férenad med
sarskilda svarigheter och fordelar.

Beddma huruvida systemet med ramavtal méjliggor intradet av
nya aktorer, samt hur det paverkar forutséttningarna for CSO:er att
verka for strategins genomforande.

Bedoma huruvida systemet med ramavtal paverkar insyn i verk-
samhetens alla delar.

Gora en oversiktlig internationell jamforelse géallande former for
stod genom inhemska CSO:er i foljande givarlander: Kanada, Stor-
britannien, Nederl&dnderna och Danmark.

Gora en oversiktlig jamforelse med den modell for avtal mellan
Sida och civilsamhallesorganisationer som tillampas inom det upp-
forda anslaget 1:1 Bistandsverksamhet, anslagspost 1 Humanitéra
insatser och konflikthantering inom utgiftsomrade 7, Internationellt
bistand.

Lamna forslag pa fortydliganden av relationen mellan regeringen
och civilsamhéllesorganisationer inom svenskt utvecklingssam-
arbete.



Statskontorets rapport ska utgora ett underlag till en halvtidséversyn av
den géllande strategin for Stdd genom svenska organisationer i det
civila samhallet 2010-2014. Utifran sin analys ska Statskontoret lamna
forslag pa hur systemet kan forbattras for ett effektivt genomférande av
strategin. Uppdraget aterfinns i sin helhet i bilaga 1.

1.3  Statskontorets tolkning av uppdraget

Statskontorets uppdrag innebér att géra en dversyn av ramavtalssyste-
mets andamalsenlighet. Som vi tolkat uppdraget innebar detta att stu-
dera huruvida systemet ar utformat pa ett sadant satt att det gor det
mojligt att uppfylla malen i strategin for Stod genom svenska organi-
sationer i det civila samhallet 2010-2014. Fokus ligger saledes pa att
studera andamalsenligheten i systemet som sadant. | uppdraget ingar
inte att bedéma maluppfyllelse i termer av verksamhetsresultat.

Centralt i uppdraget ar ocksa att bedoma systemet utifran principer om
effektivitet, transparens och mangfald.

Vi har tolkat uppdraget som att det avser att analysera funktionaliteten
i ett styrsystem baserat pa langsiktiga avtal, ett antal centrala styrdoku-
ment samt instrument for att félja upp verksamheten. Begreppet effek-
tivitet kommer darfor till stor del att handla om effektiv styrning.
Analysen av effektiviteteten i styrningen fokuserar huvudsakligen pa
regeringens och Sidas styrning av verksamheten.

Effektivitet i termer av effektiv styrning kan tolkas pa flera satt. En tolk-
ning ar att ramavtalssystemet ar effektivt om de prioritieringar som
kommer till uttryck i olika styrdokument ar tydliga for dem som ska ha
dem som utgangspunkt for sitt arbete. Effektivitet i styrningen kan
ocksa tolkas som att regeringens prioriteringar slar igenom i de insatser
som genomfors och i de resultat som uppnas.

Effektivitet kan emellertid ocksa betraktas som att styrmodellen eller
styrsystemet bidrar med underlag som regeringen behdver for omprio-
ritieringar av verksamheten. En aspekt pa effektivitet i styrningen kan
ocksa omfatta fragor som huruvida styrningen gar att tillampa i prakti-
ken utan att krava alltfor stora resurser eller att det far andra negativa
konsekvenser.
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Aven mangfald &r ett begrepp som kan tolkas pa flera sétt. En forsta
distinktion ar huruvida malet om mangfald i ramavtalssystemet avser
uppsattningen svenska organisationer eller i de insatser som samman-
taget genomfors i samarbetslanderna. Var analys avser svenska civil-
samhéllesorganisationer och hur uppséattningen av dessa speglar en
mangfald sett till dagens samhélle och dess aktorer.

Transparens innebér en strévan att 6ka insynen i verksamhetens olika
delar och kan avse forbattrad insyn for savél skattebetalare som for
mottagare av stodet i samarbetsldnderna. | denna granskning har vi
fokuserat pa insynen och transparensen i det svenska systemet.

1.4  Centrala styrdokument och definitioner

Organisationer kan erhélla finansiering genom Sidas anslag 1:1 Bi-
standsverksamhet, anslagspost 5: Stéd genom svenska organisationer i
det civila samhallet. Detta anslag bendmns i det féljande CSO-ansla-
get.

De centrala styrdokumenten for CSO-anslaget ar:

e Pluralism. Regeringens policy fér Sveriges stod till det civila sam-
héllet i utvecklingslander inom svenskt utvecklingssamarbete.
Denna bendmns fortsattningsvis som regeringens policy eller poli-
cyn pd omradet.*

e Regeringens strategi for stdd genom svenska organisationer i det
civila samhéllet. Strategin galler for perioden 2010-2014.? Denna
benamns fortsattningsvis regeringens strategi eller strategin pa
omradet.

o Kriterier for civilsamhéllesorganisationers behdrighet som ram-
organisation inom anslagsposten Stod genom svenska organisatio-
ner i det civila samhallet. Kriterierna omfattar dven strategiska
partnerorganisationer for humanitéra insatser och konfliktrelaterad

Y Polcyn galler fr.o.m. &r 2010. Dock langst till &r 2014.

2 Regeringens strategi ersatte det tidigare styrdokument som var faststéllt av Sida:
Policy. Sidas stéd genom svenska organisationer i det civila samhallet i svenskt ut-
vecklingssamarbete, Sida, 2007.
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verksamhet. Beslut om nya urvalskriterier har tagits ar 2011. Dessa
bendmns fortsattningsvis urvalskriterier eller kriterier for urval.

e Sidas instruktion for bidrag ur anslagsposten Stéd genom svenska
organisationer i det civila samhallet. Beslutad av Sida ar 2010, och
reviderad ar 2012. Denna benamns i det foljande som instruktionen
eller instruktionen for rambidrag.

e Avtal mellan Sida och respektive ramorganisation. Dessa bendmns
i rapporten som avtal for rambidrag, ramavtal eller avtal.

Med en civilsamhéllesorganisation (CSO) avses en ideell forening,
registrerat samfund, ekonomisk fdrening eller stiftelse som har en
styrelse och skrivna faststallda stadgar. En CSO ska vara sjéalvstyrande,
bygga pa frivillighet och i olika avseenden vara oberoende fran stat,
kommun och marknad samt bedriva verksamheten utan vinstintresse,
ofta utifran en gemensam vérdegrund. OECD har traditionellt anvant
sig av termen NGO (Non Governmental Organisation). Det finns dock
ingen entydig definition for nagot av begreppen och ibland rader en
viss forvirring pa omradet. Termen CSO anvands dock oftast for att
beskriva nagot som &r vidare an en NGO och anvands alltmer pa inter-
nationell niva. | denna rapport anvéander vi oss av termen civilsam-
hallesorganisationer eller CSO, samt for att beskriva de organisationer
som ingar i ramavtalssystemet, ramorganisationer.

De bada begreppen utvecklingssamarbete och bistand anvands syno-
nymt i denna rapport.

Sida (Styrelsen for internationellt utvecklingssamarbete) bildades ar
1995 genom en sammanslagning av alla davarande bistandsmyndig-
heter varav en var SIDA.

1.5 Utgangspunkter for uppdragets
genomfdrande

Nagon genomgripande 6versyn eller beddmning av ramavtalssystemets
andamalsenlighet har inte gjorts tidigare. | detta avsnitt redovisas ett
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antal utgangspunkter och forutsattningar som har betydelse for Stats-
kontorets analys och stéllningstaganden i denna rapport.

1.5.1  Styrning av statlig verksamhet

Resultatstyrningen av den statliga forvaltningen har fordndrats under
senare ar. Regeringen har i budgetpropositionerna for aren 2009 och
2010° samt i 2010 &rs férvaltningspolitiska proposition” tagit stallning
i fragan om myndighetsstyrning och styrning av statlig verksamhet.

Avsikten med de senaste arens forandringar ar att resultatstyrningen pa
ett mer systematiskt vis ska anpassas till verksamhetens forutsattningar
och behov. Regeringens styrning ska bli mer strategisk och verksam-
hetsanpassad &n tidigare.® Regeringen har angett att malen bor bli farre
och tydligare jamfért med tidigare for att regeringens styrsignaler ska
fa storre genomslag i myndigheternas verksamhet.®

Regeringen har ocksa anfort att formerna for riktade resultatanalyser
och resultatskrivelser till riksdagen bor utvecklas.”

Genomgangen av regeringens generella stallningstaganden om styrning
visar sammanfattningsvis att regeringens styrning av statlig verksam-
het ska praglas av att vara tydlig, langsiktig, strategisk, flexibel och
verksamhetsanpassad, resultatinriktad samt besta av farre mal och
aterrapporteringskrav. Dessa stallningstaganden bildar ett antal jam-
forelsepunkter for Statskontorets analys av stdd till det civila samhallet
genom svenska organisationer.

1.5.2 Svarigheter forknippade med resultatstyrning av
bistandet

Regeringen har uttalat sig sérskilt om resultatstyrning av svenskt ut-
vecklingssamarbete i budgetpropositionen ar 2011.% I den skrivelse

% Prop. 2008/2009:1, uo 4 och prop. 2009/2010:1, uo 4

4 Offentlig forvaltning for demokrati, delaktighet och tillvéxt, prop. 2009/10:175
® Prop. 2009/10:175, s. 97 ff

® Prop. 2008/2009:1

" Prop. 2009/10:175

8 Prop. 2010/11:1, UO 7
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som lamnades till riksdagen ar 2009 om bistandets resultat konstaterar
regeringen att det &r svart att redovisa effekter av utvecklingssamarbe-
tet, bade pa kort och pa 1&ng sikt.’

En sammanstéllning av erfarenheter fran resultatstyrning av utveck-
lingssamarbete visar pa ett antal problem och svarigheter nar resultat-
styrning ska genomforas i praktiken. De storsta problemen tycks finnas
pd bistandsgivarsidan.'® N&gra av de problem som namns &r 1) svérig-
heter att aggregera insamlade data, 2) svarigheter att redan efter kort
tid mata effekter pa medellang sikt (outcome) och pa lang sikt (impact)
3) svarigheter att vélja lampliga indikatorer for att mata de relevanta
effekterna, 4) svarigheter att koppla resultaten till de bistandsfinansie-
rade projekten och programmen. Sammanstallningen visar att civil-
samhallesorganisationerna ofta rapporterar att resultatstyrningsmodel-
len laggs ovanpa redan existerande uppfdljningsmodeller och organisa-
tionsreformer, vilket resulterar i att systemen blir dverkomplicerade i
forhallande till tillgangliga administrativa och personalresurser. Ofta
rapporteras ocksa att den inhamtade informationen inte anvands for det
som resultatstyrningen syftar till, namligen att forbattra analysen, pla-
neringen och beslutsfattandet. Enligt studien anvands den istallet
mekaniskt for ansvarsutkravande och kontroll.

De ovanstdende slutsatserna galler bistandsutvarderingar i allmanhet
och inte specifikt for stdd genom svenska organisationer i det civila
samhéllet. Eftersom resultatkedjan i manga projekt pa detta omrade ar
langre an for annat bistand, torde dock svarigheterna att visa pa kopp-
lingar mellan program eller projekt och Gvergripande resultat, vara
minst lika stora nar det galler stéd genom det civila samhallet som for
ovrig bistandsverksamhet. Denna insikt utgor en viktig utgangspunkt
for var analys i denna rapport.

1.5.3 Internationella 6verenskommelser

Det finns ett antal internationella dverenskommelser som Sverige har
anslutit sig till nar det gdller internationellt utvecklingssamarbete.
Aven dessa paverkar forutsattningarna for var analys.

% Skr. 2009/10:214.
10 Review: Result based management in development cooperation, Janet Vahamaki
m.fl. Riksbankens Jubileumsfond, 2001.
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FN:s millenniemal antogs ar 2000. De ér atta till antalet och det forsta
och oévergripande malet &r att halvera fattigdomen till ar 2015. Ett
annat mal ar 6kade bistandsvolymer, rattvisa handelsregler och lattad
skuldborda. Millenniemalen har haft en styrande effekt pa saval mot-
tagarlander som bistandsgivare. Millenniemalen var en utgangspunkt
nar den svenska riksdagen ar 2003 fattade beslut om en svensk sam-
stdimmighetspolitik, en politik for global utveckling (PGU). Kérnan i
PGU ér att de politiska beslut som fattas i Sverige ocksa ska ta hansyn
till effekterna i samarbetslanderna. Det Overgripande malet for
Sveriges politik for global utveckling — att bidra till en rattvis och hall-
bar global utveckling — géller darfor for samtliga politikomraden.

| Parisdeklarationen ar 2005 antogs ett antal grundlaggande principer
om bistandseffektivitet i form av givarnas och mottagarnas émsesidiga
ansvar for att na utveckling, mottagarens dgarskap for insatsen, givar-
nas inbodrdes harmonisering och anpassning till mottagaren samt dkat
fokus pa resultat. De tva paféljande hognivamotena i Accra (ar 2008)
och Busan (ar 2011) innebar ett storre atagande fran de berdrda stater-
na i forhallande till civilsamhallets organisationer som oberoende ut-
vecklingsaktorer i sin egen rétt, vilkas anstrangningar kompletterar de
som gors av regeringarna och den privata sektorn.* Slutdokumentet
fran hognivamatet i Busan ar 2011innebar bland annat att regeringarna
bekraftade sitt atagande att skapa bra forutsattningar for civilsam-
hallesorganisationerna att arbeta som oberoende utvecklingsaktorer i
enlighet med avtal om internationella réattigheter.” | slutdokumentet
erkanns ocksa att civilsamhallesorganisationerna spelar en viktig roll
for manniskors mojligheter att kréva sina rattigheter, arbeta for rattig-
hetshaserade verksamheter samt skapa utvecklingspolicyer och part-
nerskap och Overvaka genomférandet av dessa. Vidare framgar att
civilsamhéllesorganisationerna star for tjanster pa omraden som komp-
letterar staternas verksamhet.

I Accra gjordes aven en Overenskommelse om att anta initiativet
International Aid Transparency Initiative (IATI), som innebér att
givarlanderna atar sig att publicera information om bistandsutbetal-

1 Accra Agenda for Action
12 Busan Outcome Document, 2011,
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ningar i syfte att 6ka transparensen for saval mottagande regeringar
och medborgare som for de egna skattebetalarna.

Det internationella samarbetet mellan de storsta givarlanderna sker
framst genom OECD:s bistandskommitté, DAC. DAC tar bl.a. fram
vagledningar for medlemsstaterna och initierar olika studier. Aven for
stod till det civila samhéllet har DAC végledningar som bl.a. bygger pa
principer om bistandseffektivitet som ges av Parisagendan.

1.5.4  Aktiviteter inom Regeringskansliet och Sida

For narvarande pagar det en hel del arbete inom Regeringskansliet och
Sida som har koppling till Statskontorets uppdrag. Detta galler inte
minst arbetet med att utveckla resultatstyrningen av svenskt utveck-
lingssamarbete. | detta arbete ingar bl.a. att ta fram en Gvergripande
plattform for styrningen. Vidare pagar ett arbete med att utveckla nya
strategier for det landbaserade bilaterala utvecklingssamarbetet. Syftet
ar att astadkomma en tydligare resultatstyrning med ambitionen att
forlanga de landbaserade strategiperioderna. For nérvarande galler
samarbetsstrategierna vanligtvis for en period av fyra ar.

Av budgetproposition for ar 2013 framgar ocksa att regeringen avser
att skapa en ny anslagsstruktur for transparens och Okad tydlighet i
utvecklingssamarbetet. Regeringens princip ar att bistandet ska ga att
folja fran politikens inriktning och intention, via genomférandets olika
steg till uppfdljning och resultatanalys. For att astadkomma detta ska
nagra av Sidas anslagsposter slas samman. Detta véntas leda till ett
effektivare och mer flexibelt resursutnyttjande.

Inom Sida pagar ocksa en kartlaggning av Sidas stod till det civila
samhallet. Denna kartlaggning inkluderar stéd som ges via andra an-
slag &n CSO-anslaget.

Nya urvalskriterier foér bedomningar av civilsamhallesorganisationer
har beslutats av Sida efter samrad med UD. Utifran dessa kriterier pa-
gar for narvarande ett arbete med att bedéma organisationer som har
ansokt om ramavtalsstatus. Aven de ramorganisationer som tidigare
har erhallit ramavtalsstatus kommer att bedomas utifran de nya urvals-
kriterierna. Sist men inte minst ska det papekas att Sida for narvarande
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ocksa genomfor en flerarig resultatutvardering av strategins genom-
forande.

1.6  Avgransningar och inriktning

Regeringens strategi kan rimligen endast ha fatt genomslag fran och
med verksamhetsaret 2011. Detta innebar en begransad mojlighet att
t.ex. bedéma maluppfyllelse i forhallande till strategin. Statskontoret
har i uppdraget utgatt frn att ramavtalssystemet i huvudsak har haft
samma utformning dven innan strategins inférande. Ett antagande &r
saledes att det ar mojligt att basera iakttagelser och bedomningar pa
forhallanden som gallde aven innan strategin hade fatt genomslag.

| uppdraget ingar att bedoma urvalskriterierna for ramavtalssystemet.
Sida beslutade om de nya urvalskriterierna ar 2011. Dessa har dock
annu inte borjat tillampats. Vi ska ocksa gora en internationell jam-
forelse av former for stdd genom inhemska civilsamhéllesorganisatio-
ner i ett antal lander. Vidare ingar att jamfora de ramavtal som tillam-
pas mellan Sida-Civsam och civilsamhallesorganisationer med de avtal
for strategiska partnerorganisationer for vissa insatser som tillampas
mellan dessa och Sida-Hum inom ramen for det humanitéra bistandet.
Enligt 6verenskommelse med uppdragsgivaren ska dessa tva fragestall-
ningar belysas pa en 6vergripande niva.

Regeringens uppdrag till Statskontoret ar framst inriktat pa den verk-
samhet som bedrivs med medel fran CSO-anslaget och som styrs av
sarskild strategi. Anslaget uppgick ar 2012 till drygt 1,5 miljarder
kronor. Sida samarbetar dock med svenska civilsamhallesorganisa-
tioner for aktiviteter finansierade fran andra anslagsposter motsvarande
ytterligare ca 4 miljarder kronor per ar. Svenska civilsamhéllesorgani-
sationer samarbetar dessutom med multilaterala organ samt med EU-
kommissionen. Statskontorets granskning inriktas primart pa den verk-
samhet som styrs av strategin pa omradet. For att erhalla en samlad
bild av stodet till det civila samhé&llet genom svenska organisationer
har vi sett det nodvandigt att, dar sa ar relevant, belysa verksamheten
aven i ett vidare perspektiv.
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Svenska civilsamhallesorganisationer erhaller &ven medel for att bedri-
va information om svenskt utvecklingssamarbete fran ett sarskilt infor-
mationsanslag. Denna verksamhet behandlas inte i denna rapport.

1.7 Genomfdrande och metod

For att kunna svara pa fragorna i detta uppdrag har vi anvant oss av en
rad olika metoder. Pa ett tidigt stadium i utredningen inbjod Statskon-
toret samtliga 15 ramorganisationer till en hearing. Vid detta tillfalle
stallde vi fragor till organisationerna och redogjorde for var tolkning av
uppdraget samt hur vi avsag att genomfora det. Vi sag det ocksa som
viktigt att i ett tidigt skede av utredningen ge ramorganisationerna
mojlighet att fa komma till tals och ge sin syn pa uppdraget. Exempel
pa fragestéllningar som avhandlades pa hearingen var hur ramorganisa-
tionerna uppfattar styrningen av verksamheten, vilket mervérde som
stodet anses ge samt vilka utmaningar som organisationerna anser sig
sta infor i framtiden. Hearingen utgjorde ocksa en majlighet for Stats-
kontoret att testa relevansen av ett antal fragor som vi avsag att stalla
till ramorganisationerna i en enkat.

Under hela uppdragets gang har vi studerat forekommande dokument
pa omradet, bade pa nationell och internationell niva. En annan central
kalla for inhdamtandet av information har varit ett flertal intervjuer pa
UD och Sida. Nar det géller Sida avser detta framfor den enhet pa Sida
som handlagger CSO-stddet (Sida-Civsam) samt den enhet som hand-
lagger humanart bistand (Sida-Hum). Intervjuer har ocksa genomforts
med Sidas ledning samt med foretradare for myndighetens styrelse.

En ytterligare central kélla att hdmta information for uppdragets
genomfdrande fran har varit den enkat som Statskontoret tillsant samt-
liga ramorganisationer. Enkaten har uteslutande bestatt av kvalitativa
fragor som utformats utifran uppdragets fragestallningar. For att komp-
lettera enkaten har intervjuer genomforts vid flertalet ramorganisatio-
ner. Syftet med intervjuerna har framst varit att utifran enkatsvaren
fortydliga och fordjupa vissa fragestéllningar. Dessutom har foretra-
dare for organisationen Hand in Hand intervjuats. Vidare har en inter-
vju gjorts med SIPU International.
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Statskontoret har dven gjort ett faltbesok i Kenya. Vid besoket inter-
vjuade vi tjansteman vid den svenska ambassaden samt foretradare for
tre ramorganisationer. Vi intervjuade ocksa utsanda foretradare for
Diakonia samt ett antal av organisationens lokala samarbetspartners.
Nar det géller Kooperation utan granser intervjuade vi utsdnda samt
lokalanstéllda och betraffande Forum Syd genomférdes intervjuer med
lokalanstéllda. Det huvudsakliga syftet med féltbestket var att skaffa
0ss en bild av hur mottagarna av stddet upplever det samt att skapa 0ss
en uppfattning om innebdrden av stéd som ges for att utveckla demo-
krati och manskliga rattigheter och som bygger pa ett rattighetsbaserat
arbetssatt. Genom besoket i Kenya fick vi méjlighet att traffa nagra av
de slutliga mottagarna av stodet till det civila samhallet, dvs. méannis-
kor vars levnadssituation ar tankt att paverkas i nagon bemaérkelse.
Utifran detta perspektiv besoktes ett av Diakonia finansierat projekt.
Projektet avsag stod till lokalt ansvarsutkravande i samband med 6pp-
nandet av en halsoklinik i provinsen Githunguri. Lokal samarbetspart-
ner har varit NCCK (National Council of Churches in Kenya).

Uppdraget att gora en internationell jamforelse har genomforts framfor
allt genom studier av respektive lands webbplatser for bistandsverk-
samheten och genom dokumentstudier. Dessutom har vi gjort inter-
vjuer och/eller telefonintervjuer med representanter for antingen
Utrikesdepartement eller bistandsorgan. Jamforelsen speglar den
situation som radde da materialet samlades in i september—november
ar 2012. De lander som har studerats &r Storbritannien, Kanada, Neder-
landerna, Danmark samt Norge.

Statskontoret har anlitat tva konsulter inom ramen for detta uppdrag.
En konsult har haft i uppdrag att tillsammans med Statskontoret géra
en historisk tillbakablick éver utvecklingen av svenskt bistdnd genom
det civila samhallet. | uppdraget har dven ingatt att beskriva utveck-
lingstrender pa omradet. En annan konsult haft Statskontorets uppdrag
att belysa hur och i vilken utstrackning aterrapportering och bedém-
ningar i ett antal vasentliga dokument ar relevanta i férhallande till mal
och andra krav i den strategi som styr verksamheten. Konsulternas
arbete har i delar inarbetats i rapporttexten.
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Ett utkast till denna rapport har granskats av Sida-Civsam samt av fyra
ramorganisationer. Likasa har en av vara konsulter, Bertil Odén, lam-
nat synpunkter pa rapportens innehall och slutsatser.

Uppdraget har utférts av en projektgrupp bestdende av Gunnar
Gustafsson (projektledare), Charlotta Edholm, Gunilla Hesselmark och
Maya Abdulla.

1.8 Rapportens disposition

| kapitel 2 redovisas syftet med ramavtalssystemet samt dess huvud-
sakliga bestdndsdelar. Vidare beskriver vi de civilsamhallesorgani-
sationer som idag har sa kallad rambehdrighet. Dessutom redovisas
ramorganisationernas anlagstilldelning samt dvrig finansiering av verk-
samheten.

| kapitel 3 redogor vi for regeringens styrning. Kapitlet innefattar en
redogorelse av regeringens centrala styrdokument samt regeringens
styrning av Sida.

Kapitel 4 innehaller en redogorelse for Sidas styrning av ramorganisa-
tionerna. Vi redogor for principerna for mal- och resultatstyrning av
ramorganisationerna och for Sidas handlaggning av stodet. Vidare
redogdrs for Sidas kontroll och uppféljning. Kapitlet innehaller ocksa
en redogorelse av kostnadseffektiviteten i systemet, Sidas aterrappor-
tering till regeringen samt kriterier for urval. Kapitlet avslutas med en
redogorelse for ramavtalen inom det humanitdara utvecklingssamarbe-
tet.

| kapitel 5 beskrivs och redogors for ramorganisationernas syn ramav-
talssysetemt. Kapitlet bygger pa en sammanstéllning av Statskontorets
enkat till samtliga ramorganisationer. Ramorganisationernas synpunk-
ter utifrdn var enkat och vara intervjuer aterges dock aven pa andra
stallen i rapporten.

| kapitel 6 redovisas den dversiktliga internationella jamforelsen av hur
ett antal l&nder har valt att utforma stodet genom inhemska civilsam-
héllesorganisationer som Statskontoret har gjort.

| kapitel 7 aterfinns Statskontorets slutsatser och forslag.
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| bilaga 1 aterfinns Statskontorets uppdrag.
I bilaga 2 redovisas Statskontorets enkétfragor.

Den rapport som har utarbetats av Bertil Odén pa uppdrag av Stats-
kontoret, finns som en lank pa Statskontorets hemsida. Dar aterfinns
aven Statskontoret internationella jamforelser i sin helhet.
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2 Ramavtalssystemet for
civilsamhallesorganisationer

| detta kapitel beskriver vi kortfattat bakgrunden till och syftet med
ramavtalssystemet. Vi redogér ocksa for de organisationer som idag
har s.k. rambehérighet samt for hur verksamheten finansieras.

2.1  Systemets syfte och bestandsdelar

Bakgrunden till att ramavtalssystemet infordes pa 1970-talet var att det
snabbt véxande stddet till enskilda organisationer kravde en administ-
rativt mer rationell samarbetsform mellan davarande SIDA och orga-
nisationerna. Istallet for att soka bidrag for enskilda projekt kunde
organisationerna nu soka en sammanhallen finansiering till hela sin
bistdndsverksamhet. SIDA skrev darefter breda samarbetsavtal, som
kallades ramavtal med de stGrre organisationerna. Man behdll dock
inledningsvis en mojlighet for mindre organisationer att stka bidrag
for enskilda projekt.”* Denna uppgift dvergick senare till Forum Syd.

Systemet med ramavtal bygger bl.a. pa féljande komponenter:

e Upprattandet av flerariga ramavtal mellan Sida och svenska civil-
samhéllesorganisationer

e Begréansad geografisk och tematisk styrning

e Krav pa att svenska civilsamhallesorganisationer, till skillnad fran
verksamhet inom andra anslagsposter, ska bidra till med en egen-
insats

e Sidas vagledande dokument for genomforandet av strategin, samt

e Kiriterier for urval av civilsamhéllesorganisationers behorighet som
ramorganisation.

13 Sida 20074, sid. 4.
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2.1.1  Motiv for stdd genom det civila samhallet

Enligt policyn for stod till det civila samhéllet erkénns civilsamhélles-
organisationer idag som sjalvklara aktorer inom utvecklingssamarbe-
tet.** Darfor genomfdrs en betydande del av svenskt bistdnd i samarbe-
te med organisationer inom det civila samhallet pa saval global, natio-
nell, regional som lokal nivd. Som framgar nedan finns det en rad
motiv och skal for att formedla stéd genom det civila samhéllet.

Ett motiv som ofta anfors &r att stod genom civilsamhéllesorganisatio-
ner bidrar till effektivitet. Inte minst brukar det framhallas att smaska-
ligt bistand som utformas pa lokal niva, och med involvering av dem
som ska paverkas av den bistandsstodda verksamheten, ger battre kun-
skap om hur problemen ska l6sas. Stdd till det civila samhéllet &r dess-
utom ofta den enda mdjligheten nar de offentliga institutionerna i ett
land ar mycket svaga. Da handlar det ofta om att komplettera den
offentliga sektorn genom att forstarka de offentliga institutionerna med
andra och atminstone pa kort sikt effektivare aktorer. Detsamma géller
vid bistand till lander med regeringar som det bistandsgivande landets
regering av politiska eller andra skl inte dnskar samarbeta med. Ut-
veckling av det civila samhallet i ett land utgor i sig ocksa en viktig del
av demokratiutvecklingen och det civila samhéllets organisationer ses
som lampliga for att bevaka att demokrati och ménskliga rattigheter
foljs.

Stod genom svenska organisationer i det civila samhallet &r ofta &ven
ett forhallandevis effektivt satt att fa fram humanitért bistand i situatio-
ner da det kréavs férmaga att agera snabbt, inte minst vid katastrofsitua-
tioner. Ett annat motiv &r att stéd genom CSO:er bidrar till innovatio-
ner och mojligheter att utarbeta forsoksprojekt som senare kan genom-
foras i storre skala. Genom att samarbeta internationellt kan civilsam-
héllesorganisationer dessutom paverka den internationella bistands-
arkitekturen och bidra till att internationella och nationella bistands-
organisationer uppmarksammar fragor de annars tenderar att ignorera.

4 Pluralism, policy for Sveriges stod till det civila samhallet i utvecklingslander inom
svenskt utvecklingssamarbete.
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2.2 Organisationer med rambehorighet

Sida har idag ramavtal med 15 ramorganisationer inom den aktuella
anslagsposten. Dessa samarbetar i sin tur med drygt 300 svenska och
Over 1400 civilsamhallesorganisationer i av. OECD-DAC klassifice-
rade samarbetslander.

2.2.1 En heterogen grupp

De 15 ramorganisationerna kan grovt delas in i tre olika typer:

e Organisationer som utvecklar och bedriver egna utvecklings- och
samarbetsprogram och projekt samt tecknar avtal direkt med sam-
arbetspartner i samarbetslander.

e Paraplyorganisationer som bereder och vidareférmedlar stod till
medlemsorganisationer och/eller till sékande icke-medlemsorga-
nisationer. Det &r i detta fall de senare som tecknar avtal och sam-
arbetar med samarbetspartner i samarbetslanderna. | nagot fall be-
driver dessa paraplyorganisationer &ven egen verksamhet.

e Organisationer som utgdr en integrerad del av en internationell
organisation.

De organisationer som idag har ramavtal med Sida framgar av tabellen
nedan.
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Tabell 1 Dagens ramorganisationer. Erhallna medel ar 2012,
vidareformedling, m.m.

Organisation Ramavtal Erhallna Vidarefor- | Férmedlar Genomfor
sedan medel CSO- medlar bidrag via egna
anslaget bidrag inter- program**
2012, tkr nationella
organisa-
tioner
ika- 1992
Afrika . 34 807 Nej Nej Ja
grupperna (1980)
Diakonia 1984 138 133 Nej Nej Ja
1995(1983 . *k ok
Forum Syd 01986) 165 336 Ja Nej Ja
Coop 1978 157 655 Nej**** Nej Ja
LO-TCO 1977 93930 Ja Ja Nej
SNF 1990 50 285 Nej Nej Ja
Olof Palme 1992 51234 Ja Nej Ja
Centret
(PMU . .
Interlife) 1980 75 300 Nej Nej Ja
Plan Sverige 2006 66 957 Nej Ja Nej
RFSU 2010 27 318 Nej Nej Ja
Rddda barnen 1989 185 546 Nej Ja Nej
MyRight***** 1981 29770 Ja Nej Ja
Svenska . I undan-
Kyrkan 1993 147 809 Nej tagsfall Ja
SMR 1980 112371 Ja | undan- Ja
tagsfall
WWF 2009 57 684 Nej Ja Nej

Av tabellen framgar bl.a. hur lange organisationerna har haft rambe-
horighet, vilka organisationer som vidareférmedlar bidrag, vilka som
tillnor en internationell organisation samt erhallna medel for ar 2012.

5

Parentesen innebdr att organisationen tidigare har ingatt ramavtal i annan form
fol Dvs. har direkta avtal med lokal CSO

***  Dock ej med medel fran ramanslaget

****  Fdrmedlar endast bidrag till stiftelsen VI-skogen

***x* MyRight har nyligen bytt namn. Organisationen hette tidigare SHIA.
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Uppséttningen av organisationer som beviljats rambehérighet har varit
tamligen konstant 6ver tid. Under den senaste tioarsperioden har en
organisation (UBV - Utbildning for bistandsverksamhet i Latin-
amerikagrupperna) fallit bort medan tre (Plan Sverige, Véarldsnatur-
fonden och RFSU) har tillkommit. Uppsattningen organisationer ska
enligt strategin sammantaget spegla den mangfald och bredd som finns
betraffande tematisk komptetens och inriktning hos svenska civilsam-
hallesorgansationer. De 15 organisationer som har rambehdrighet &r en
mycket heterogen grupp. Skillnaderna &r avsevérda betraffande bl.a.
storlek, hur lange man verkat som ramorganisation, andel egeninsam-
lade medel och antal medlemsorganisationer, verksamhetens bredd
betraffande malgrupper, sektorer och geografisk spridning.

Flera ramorganisationer har en konfessionell vardegrund. Tva organi-
sationer, Radda Barnen och Plan Sverige, har frdmst barn och ung-
domar som malgrupp. LO-TCO:s bistandsnamnd stodjer facklig orga-
nisations- och kapacitetsutveckling. Palmecentret stodjer utveckling av
medborgerliga rattigheter samt facklig-politisk samverkan. MyRight:s
malgrupp ar personer med funktionshinder. WWF och Svenska
Naturskyddsforeningen ar framst inriktade pa klimatfragor och natur-
vard. Afrikagrupperna arbetar med att stodja ett mindre antal lander i
ostra och sodra Afrika. En utgangspunkt for Afrikagrupperna var stod
till den befrielsekamp som pagick i dstra och sodra Afrika pa 1970-
talet. RFSU:s arbete ar primart riktat fragor om sexuell och reproduktiv
hélsa och rattigheter (SRHR-fragor).

Forum Syd har en tdmligen bred verksamhet, bl.a. som ett utslag av det
stora antalet medlemsorganisationer, ca 160 stycken. Medlemskapet &ar
dock inte en grund for vidareférmedlingsuppdraget utan medel vidare-
formedlas &ven till icke-medlemmar. Forum Syd ar samtidigt en intres-
seorganisation for svenska CSO:er. Om man i ramavtalssystemet
inkluderar alla de organisationer som erhaller medel fran Forum Syd ar
det en tamligen bred flora av organisationer som ingar i systemet.
Mangfalden far i detta perspektiv betecknas som stor.
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2.2.2 Organisationer som tillhor en internationell
organisation

Flera av organisationerna utgdr en del av en stor internationell orga-
nisation med en egen agenda och egna mal. Det galler Réadda Barnen,
LO-TCO:s bistandsnamnd, Plan Sverige, WWF och i ndagon man
Svenska Kyrkan. Exempelvis baseras Radda Barnens system for styr-
ning, uppfdljning och intern kontroll pa en fyraarig strategisk plane-
ringscykel och en ettarig planerings- och uppféljningscykel. De grund-
laggande bestandsdelarna av systemet ar harmoniserade inom inter-
nationella Radda Barnen. LO-TCO:s bistandsnamnd har att férhalla sig
till det fackliga vérldssamfundet som har egna principer for utveck-
lingseffektivitet och som samarbetar kring utvecklingen av egna
styrsystem, metoder och strategier for att uppna egna utvecklingsmal.

2.2.3 Vidareférmedlande organisationer

De ramorganisationer som vidareférmedlar bidrag till svenska organi-
sationer & Forum Syd med 163 medlemsorgansationer, Svenska
Missionsradet och Afrikagrupperna med 36 respektive 29 medlems-
organisationer. Antalet medlemsorganisationer for Palmecentret och
MyRight &r 27 respektive 29. LO-TCO:s bistandsnamnd formedlar
medel till ett stort antal fackliga organisationer i ett 90-tal lander.
Kooperation utan grénser vidareférmedlar inte bidrag till medlems-
organisationer men till stiftelsen VI-skogen. Palmecentret och Forum
Syd har en sérstallning bland dem som vidareférmedlar till andra
svenska organsationer sa till vida att man bade vidareformedlar medel
till svenska organisationer och utfér egen verksamhet.

Alla vidareférmedlande ramorganisationer ansvarar i relation till sina
ansbkande eller bidragsmottagande organisationer bl.a. fér kvalitets-
sakring av Sida-bidraget, for radgivning samt for att stodja bidragsmot-
tagande organisationers kapacitetsutveckling.

Forum Syd har en sarstéllning

Forum Syd har en sarskild stéllning som vidareférmedlande organisa-
tion genom man har ingatt avtal med Sida om att ha en vidareformed-
lande funktion for civilsamhallesorganisationer som inte har nagon
koppling till ndgon annan ramorganisation. Det aligger Forum Syd att
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gora bedémningar av dessa organisationer samt att foresla vilka orga-
nisationer som ska erhalla medel. Det formella beslutet tas dock av
Sida.

Forutom att vidareférmedla medel till medlemsorganisationer och
icke-medlemsorganisationer bedriver Forum Syd &ven egen program-
verksamhet. Denna verksamhet finansieras dock inte med medel fran
ramanslaget. Organisationen har ocksa en roll som samarbets- och
intresseorganisation for civilsamhallesorganisationerna.

Forum Syd ska, liksom dvriga vidarefdrmedlande civilsamhallesorga-
nisationer ansvara for att kvalitetssakra verksamheten, ge rad och stod
till sékande organisationers kapacitetsutveckling samt fungera som
kommunikationslank mellan Sida och de mottagande organisationerna.

Nagra av de stora organisationer som far bidrag via Forum Syd idag
sOker ramstatus medan en annan tidigare har haft det. Forum Syd l&am-
nar i oktober varje ar en ansokan till Sida dar man foreslar vilka orga-
nisationer som bor f& bidrag. Ar 2012 var det totalt 140 stkande
organisationer varav narmare 80 stycken sedermera beviljades bidrag.
Antal beviljade projekt var 100 da flera organisationer kan soka for
flera projekt.

2.2.4 Styrning i fleraled

Kénnetecknande for systemet med ramavtal dr en styrning i flera led.
Samtliga ramorganisationer har i sin tur avtal med andra organisationer
i atminstone ett led, ofta i flera led. Vissa organisationer, exempelvis
Afrikagrupperna och MyRight, ger stod direkt till lokala samarbets-
partners i samarbetsldndera. FOr andra organisationer ar styrkedjorna
langre. Kooperation utan granser styr sin verksamhet i flera led, fran
huvudkontoret via regionkontor till landkontor. | vissa fall gar styr-
ningen darutdver via ett projektkontor innan det nar ut till de enskilda
samarbetsorganisationerna. Bilden nedan illustrerar det stéd som for-
medlas via LO-TCO:s bistandsnamnd. Stodet kan vara antingen bi-
lateralt eller multilateralt. 1 det forsta fallet gar stodet via en svensk
facklig organisation som i sin tur avtalar med en eller flera partner-
organisationer i samarbetslanderna. | det andra fallet styrs det via
svenska fackliga organisationer som avtalar med sina respektive
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fackliga internationella motsvarigheter som i sin tur avtalar med en
eller flera lokala organisationer. Det ar inom LO/TCO som man finner
de langsta styrkedjorna.

Bild 1 Styrkedjor for LO/TCO:s bistandsniamnd.

Regeringen Resultat-
rapportering
Sida Resultat-
) rapportering
Avtal/Riktlinjer E ; Lo —HTCD Resultat-
Bistandsnamnd rapportering

5 k [ fackli Resultat-
Avtal/Riktlinjer vensk facklig) )
medlemsorganisation rapportering
Internationell facklig Resultat-
Avtal/Riktlinjer organisation rapportering
Nationell facklig
Avtal/Riktlinjer organisationi

samarbetslandet
Resultat-
rapportering
Lokal facklig
Avtal/Riktlinjer organisation i

samarbetslandet

De langa styrkedjorna innebar att styrning och aterrapportering blir
mycket komplex. En konsekvens ar ocksa att det tar tid innan styr-
signaler nar ut.

2.2.5 Den sarskilda barn- och ungdomssatsningen

Genom CSO-anslaget stods ocksa ett antal internationella organisa-
tioner och natverk direkt. Vidare har regeringens sarskilda satsning for
barn och ungdomars ratt till hdlsa och utbildning ar 2011 finansierats
genom CSO-anslaget. For denna satsning inbjods, férutom ramorgani-
sationerna, sérskilt utvalda civilsamhallesorganisationer att komma in
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med ansokningar. | samband med satsningen gav regeringen Sida ratt
att ingé avtal d&ven med internationella organisationer.*

2.3  Anslagstilldelning och
finansieringskallor

Ar 2012 fordelades drygt 1,5 miljarder kronor i stod till det civila sam-
hallet genom CSO-anslaget. Darutéver erhaller svenska civilsamhalles-
organisationer ytterligare cirka 4 miljarder kronor i bidrag varje ar (se
nedan).

2.3.1 CSO-anslaget

Av diagram 1 framgar hur mycket bidrag de 15 ramorganisationerna
har erhallit genom CSO-anslaget under perioden 2010-2012.

Diagram 1 Utbetalade bidrag fran CSO-anslaget for perioden 2010-2012 (tkr).
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Kalla: Sidas arsredovisning

5 Andring av strategi for stod genom svenska organisationer i det civila samhéllet,
regeringsheslut, UF2011/37797/UD/UP, 2011-06-22.
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Som framgar av diagrammet har anslagen till flera av organisationerna
varierat under perioden 2009-2011. Variationerna har flera orsaker,
men den 6kning for ar 2011 och ar 2012 som kan avlasas for vissa
ramorgansationer beror huvudsakligen pa att flera organisationer da
erholl medel for den sarskilda barn- och ungdomssatsningen. Anslags-
posten Okade med 350 miljoner kronor totalt och en stor del av
okningen gick till barn- och ungdomssatsningen.

2.3.2  Ovrig anslagsfinansiering

En civilsamhéllesorganisation kan férutom CSO-anslaget erhalla sér-
skilda medel for informationsinsatser. Syftet med dessa medel ar att
organisationerna ska skapa engagemang for och informera om svensk
bistandspolitik och i synnerhet om stdd till det civila samhallet. Som
framgick i kapitel 1 har vi inte fordjupat oss ndrmare i hur dessa medel
anvénds.

Forutom fran CSO-anslaget kan ramorganisationerna erhalla medel
genom att inga avtal om aktiviteter finansierade fran andra Sida-anslag
samt direkt fran svenska, och dven fran andra, utlandsmyndigheter.
Dessutom kan ramorganisationerna anséka om medel fran EU och i
samband med det fa stod fran Sida for att finansiera egensinsatsen.

Sverige, liksom andra bistandsgivare, stodjer genom sina ambassader
ett antal lokala CSO:er i olika samarbetslander efter direktkontakt med
dessa och inom ramen for det bilaterala bistandet. | dessa fall ansoker
svenska CSO:er i konkurrens med andra genomférande aktérer. 1 vissa
lander slussas visst landbaserat bistand ocksa genom svenska CSO:ers
lokala strukturer, som far i uppdrag att stodja lokala civilsamhélles-
organisationer for andamal som ar i enlighet med samarbetsstrategin
for landet i fraga. Det innebdr att i ett antal samarbetslander bedriver
samma svenska civilsamhallesorganisationer likartade verksamheter,
dels med finansiering fran CSO-anslaget, dels som en del av genom-
forandet av en samarbetsstrategi.

Svenska Kyrkan och Radda Barnen har valt att arbeta pa ett satt som
innebar att andelen av deras finansiering fran Sida har varit avsevart
lagre &n de Ovrigas. De senare tillkomna — Plan Sverige, RFSU och
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WWEF- har ocksa vésentliga delar av intakterna fran andra kallor an
Sida-anslag.

Tva trender som drar &t olika hall har markts under senare ar. Flera
organisationer forsoker komplettera sin egen traditionella insamlings-
verksamhet och medlemsvarvning med mer aktivt sdkande efter spons-
ring i andra former, vilket pa sikt kan géra dem mindre beroende av
Sida-stdd. A andra sidan har flera organisationer i 6kad utstrackning
blivit utforare av Sida-verksamhet med 100 procents finansiering, och
darmed mer beroende av Sida-finansiering.

2.3.3 Krav pa egeninsats

Ett krav pa ramorganisationernas verksamhet ar att den ska finansieras
med en egensinsats pa 10 procent eller med minst 5 miljoner kronor.*
Egeninsatsen ska utgdras av kontant insamlade medel i Sverige och
kan utgoras av gavor fran allmanheten, foretag, organisationer, sam-
fund samt sponsring. Till insamlade medel rdknas &ven medlemsavgif-
ter, testamentgavor, donationer, lotteriintakter samt intakter fran for-
saljning av varor och insamlade medel med gavobevis. Medel som
kommer fran andra offentliga bidrag i Sverige eller utlandet far dock
inte raknas som egeninsats.

2.4  Sammanfattande iakttagelser

De femton ramorganisationerna utgér en tdmligen heterogen grupp. De
organisationer som har erhallit rambehdrighet har var tamligen ofor-
andrad over tid. Under senare ar har dock ett antal nya ramorganisa-
tioner tillkommit.

Om alla de organisationer som erhaller medel fran Forum Syd inklude-
ras i systemet far mangfalden betecknas som stor.

Verksamheten innebér en styrning i flera led, vilket bl.a. innebdr att det
tar tid for styrsignaler att na ut.

18 Enligt de urvalskriterier for rambehérighet som Sida beslutade om ar 2011. Mindre
organisationer kan soka bidrag fran Forum Syd och dé géller en egeninsats pa 10 pro-
cent.
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Ramorganisationerna kan genom inga avtal om aktiviteter finansierade
fran andra Sida-anslag. Vidare kan ramorganisationerna genom upp-
handling i konkurrens med andra aktorer erhalla medel fran utlands-
myndigheter.

Regeringens sarskilda barn- och ungdomssatsningen har gett Sida moj-
lighet att teckna flerariga avtal med internationella civilsamhéllesorga-
nisationer.
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3 Regeringens styrning av
ramavtalssystemet

| detta kapitel kommer vi att behandla de tva specifika styrdokument
som galler for stod till det civila samhéllet, regeringens policy respek-
tive strategi pa omradet. Kapitlet avslutas med ett avsnitt om rege-
ringens myndighetsstyrning av Sida.

3.1 Overgripande mal och utgangspunkter

| detta avsnitt redovisas regeringens Gvergripande mal och utgangs-
punkter fér styrningen av stodet till det civila samhéllet. Avsnittet
bygger framfor allt pa vad regeringen uttrycker i sin policy respektive
strategi pa omradet.

3.1.1 Regeringens policy for stod till det civila samhallet

I policyn Pluralism. Policy fér Sveriges stod till det civila samhéllet i
utvecklingslander inom svenskt utvecklingssamarbete uttrycker rege-
ringen sina Overgripande ambitioner. Policyn géller generellt for allt
stod till det civila samhallet och &r inte direkt kopplad till en verksam-
het eller en sarskild anslagspost. Det dvergripande malet for stodet till
det civila samhallet &r enligt policyn:

Ett livskraftigt och pluralistiskt civilt samhalle i utvecklingslander som bidrar effek-
tivt, med ett rattighetshaserat arbete, till minskad fattigdom i alla dess dimensioner.” 7

Det svenska stddet ska frdmja representativa, legitima och sjalvstan-
diga aktorer i det civila samhéllet. Stodet ska stdrka organisationernas
kapacitet att arbeta for att fattiga och diskriminerade ménniskor kan
gora sina roster horda, mobilisera och paverka samhallsutvecklingen.

7 Pluralism. Policy for Sveriges stod till det civila samhallet i utvecklingslander inom
svenskt utvecklingssamarbete, Utrikesdepartementet, 2009, s. 12.
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Stodet ska ges utifran organisationernas egna prioriteringar och ytterst
bidra till fattigdomsminskning.®

I policyn anger regeringen att svenska civilsamhallesorganisationer har
komparativa fordelar nér det géller samarbete med aktorer i det civila
samhéllet i samarbetsl&dnderna.

3.1.2 Strategin for stod till det civila samhallet

Regeringens strategin skiljer sig Sidas fran 6vriga strategier i och med
att den tar sikte pa en kanal for bistand, svenska civilsamhallesorgani-
sationer, till skillnad fran Gvriga strategier som styr bistandet geogra-
fiskt eller tematiskt.

| strategin har regeringen, utéver det 6vergripande malet, formulerat
tva delmal. Det forsta delmalet ror stod till kapacitetsutveckling och
det andra demokratisering.

1. ”Stérkt kapacitet hos aktorer i det civila samhéllet i utvecklingslan-
der att arbeta réttighetsbaserat i sina roller som rodstbdrare och
organisator av tjanster”

2. "Stéarkt demokratisering och 6kad respekt for fattiga och diskrimi-
nerade manniskors manskliga rattigheter”

Malen ska ses som en kedja dar det forsta malet handlar om att skapa
battre forutsattningar for att kunna na resultat nar det galler det andra.
Ett rattighetsbaserat arbete innebér enligt strategin ett arbetssatt som
praglas av:

deltagande

icke-diskriminering,

6ppenhet och insyn samt
ansvarstagande och ansvarsutkravande.

'8 Pluralism. Policy for Sveriges stod till det civila samhallet i utvecklingslander inom
svenskt utvecklingssamarbete, Utrikesdepartementet, 2009, s. 7.

19 Om inget annat anges, &r faktauppgifterna som presenteras i detta avsnitt hamtade
frén Strategi for stod genom svenska organisationer i det civila samhéllet 2010-2014,
regeringsheslut, UF2009/28632/UP, 2009-09-10, s. 3-6.
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Dessa fyra principer ar hamtade fran FN:s deklaration om de mansk-
liga rattigheterna. Samma fyra principer underbygger det sa kallade
rattighetsperspektivet i Sveriges politik for global utveckling (PGU).
Regeringen hénvisar till policyn for definitioner av civilsamhélles-
aktorernas roller som rostbarare respektive organisatérer av tjanster.”

Utdver policyn och strategin ska dven regeringens tre tematiska priori-
teringar for utvecklingssamarbetet beaktas.”! Regeringens demokrati-
skrivelse? ska enligt strategin ocksa vara vagledande.

Regeringen anger i anslutning till malen, samt pa andra stéllen i strate-
gin under olika rubriker, ett antal krav som handlar om vad som ska
karaktarisera de aktdrer och den verksamhet som stdds i mottagarlan-
derna, hur detta stod ska utformas samt vad som ska utméarka de svens-
ka civilsamhallesorganisationerna. Flera likartade krav aterkommer
med lite olika formuleringar pa olika stéllen i strategin och manga av
dem aterfinns ocksa i policyn.

Strategin anger att den verksamhet som stdds ska ha en tydlig koppling
till att "Oka respekten for individers medborgerliga och politiska rattig-
heter men dven till sociala, ekonomiska och/eller kulturella manskliga
rattigheter som uppnar fattigdomsminskande effekter, inklusive demo-
kratisering”. Verksamheten kan t.ex. handla om folkbildning eller om
att granska regeringen i samarbetslandet. Detta &r dock Kkortfattat be-
skrivet. Policyn ger darutdver viss ytterligare vagledning for hur stodet

20 En rostbérare ar en organisation (eller en grupp) som ger méjlighet for manniskor att
samlas och gemensamt paverka makthavare i fragor som &r angelagna for fattiga eller
diskriminerade manniskor. Det kan handla om en organisation som granskar hur den
politik som bedrivs av de aktuella landernas regeringar paverkar fattiga méanniskor i
olika avseenden. En organisatdr av tjanster kan i detta sammanhang vara en organisa-
tion som utbildar fattiga manniskor sa att de blir medvetna om sina réttigheter och
finner satt att samverka for att nd sina mal. Kalla: Pluralism. Policy for Sveriges stod
till det civila samhéllet i utvecklingsl&nder inom svenskt utvecklingssamarbete,
Utrikesdepartementet, 2009, s. 3.

2! Demokrati och méanskliga rattigheter, miljo och klimat samt jamstalldhet och kvin-
nors roll i utveckling.

22 Frihet fran fortryck, skr. 20085/09:11.
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ska utformas i olika kontexter, t.ex. vad som bor beaktas om det hand-
lar om en demokrati eller ett land i en post-konfliktsituation.?®

Regeringen anger i strategin att Sida ska prioritera stod till svenska
civilsamhallesorganisationer som bidrar till kapacitetsutveckling hos
aktorer som agerar utifran fattiga och/eller diskriminerade méanniskor,
sarskilt for flickor och kvinnors rakning. Stodet ska innebéra att mang-
falden av aktorer i det civila samhallet i samarbetslanderna framjas,
bade vad galler organisationernas karaktar och storlek. Sida ska ocksa
“uppmarksamma relationen mellan det civila samhéllets aktdrer inom

t.ex. stat, kommun och marknad”.?*

Vidare anger regeringen i strategin att hallbara resultat innebéar att de
aktorer som stdds bor vara representativa och legitima inom sina
respektive omraden. Deras interna demokrati ska beaktas. Lokala for-
mer for organisering ska vara en utgangspunkt nar insatserna utformas,
men nya former for samverkan som mojliggors av t.ex. informations-

teknologi ska ocksa uppmarksammas. De som berors ska sa langt som
mojligt ocksa ha inflytande 6ver stodet och vara drivande.

3.1.3 Krav pade svenska organisationerna®

Regeringen anger att strategins mal och inriktning fordrar att samarbe-
tet mellan svenska civilsamhéllesorganisationer och deras samarbets-
organisationer baseras pa langsiktighet, vilket i sin tur kraver jam-
forelsevis langa avtalsperioder mellan Sida och de svenska civilsam-
héllesorganisationerna. Regeringen anger darfor i strategin att ramav-
talssystemet bor vara kvar.

I anslutning till det 6vergripande malet anger regeringen att stodet ska
innebara att den mangfald som finns hos svenska civilsamhallesorgani-
sationer betraffande tematisk kompetens och inriktning uppmarksam-
mas. Vidare ska smaskalighet inte utgora ett hinder. Regeringen anser

2 pluralism. Policy for Sveriges stod till det civila samhéllet i utvecklingslander inom
svenskt utvecklingssamarbete, Utrikesdepartementet, 2009, s. 17-21.

2% Strategi for stod genom svenska organisationer i det civila samhallet 2010-2014,
regeringsbeslut, UF2009/28632/UP, 2009-09-10, s. 6.

% Om inget annat anges, 4r faktauppgifterna som presenteras i detta avsnitt hamtade
frén Strategi for stod genom svenska organisationer i det civila samhéllet 2010-2014,
regeringsheslut, UF2009/28632/UP, 2009-09-10, s. 3-12.
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ocksa att det ar efterstravansvart med en 6kad konkurrens om stddet
mellan de svenska civilsamhéllesorganisationerna.

De svenska CSO:erna ska utga fran sina samarbetsorganisationers prio-
riteringar och stédet ska vidare vara ett bidrag till dessa organisationers
reguljara verksamhet. Sida bidrar sedan i sin tur till finansiering av
verksamhet som bedrivs i de sjélvstandiga svenska civilsamhallesorga-
nisationernas egen regi. De svenska civilsamhéllesorganisationerna ska
till mizrgst tio procent finansiera insatserna med egna insamlade
medel.

De svenska civilsamhéllesorganisationerna ska enligt strategin sjalva
ansvara for innehall och utformning av stddet inom ramen for befint-
liga regelverk. Principerna om bistandseffektivitet ska tillampas. Verk-
samheten ska varken styras tematiskt eller geografiskt och den ska inte
heller detaljstyras vad galler formen. I policyn markeras ocksa att
stodet till civilsamhallet ska ha en sadan form att det inte bidrar till att
forsvaga organisationerna eller till att det mervarde som fran borjan
gjorde dem lampliga att stodja, gar forlorat. Bland annat sdgs att en
alltfor hog grad av detaljstyrning kan underminera organisationernas
agarskap. Dar star ocksa att bidragssystem och upphandlingar ska ut-
formas pa ett sidant sétt att samarbete, och inte konkurrens, framjas.?’
Déaremot innehaller policyn inte krav avseende bidragskontroll etc.

Svenska CSO:er maste enligt strategin vidare ha hog kvalitet i sina sys-
tem for styrning (inklusive analys och hantering av risker), uppfoljning
och kontroll. Sidas av kontroll av de bidrag som férmedlas via organi-
sationerna ska vara “effektiv och betryggande”. De brister som upp-
mérksammats i bl.a. Riksrevisionens granskningar®® ska &tgardas. Sida
ska vidareutveckla sina system for uppféljning och kontroll. Sida ska

% Strategi for stod genom svenska organisationer i det civila samhallet 2010-2014,
regeringsbeslut, UF2009/28632/UP, 2009-09-10, s. 7. Tidigare var egeninsatsen 20
procent men den sanktes till 10 procent 2005. Det framgar av budgetpropositionen
(utgiftsomrade 7, s. 19) samt Sidas regleringsbrev for ar 2005.

27 Pluralism. Policy for Sveriges stod till det civila samhallet i utvecklingslander inom
svenskt utvecklingssamarbete, Utrikesdepartementet, 2009, s. 24.

28 ge t.ex. Oegentligheter inom bistand. Ar Sidas kontroll av bistdndsinsatser via en-
skilda organisationer tillracklig? RiR 2007:20.
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se till att villkoren for stod efterlevs genom hela styrkedjan. Liknande
krav upprepas pa flera stallen i strategin.

3.1.4 Lardomar av tidigare stod*

Det var forst ar 2010 som regeringen utformade en sarskild strategi for
samarbetet med svenska civilsamhé&llesorganisationer. Regeringen
konstaterar dock att det dvergripande malet for anslagsposten sedan ar
1998 varit inriktat pa att framja ett livskraftigt och pluralistiskt sam-
hélle. Regeringen lyfter i strategin fram nagra lardomar fran tidigare
perioder:

e Stodet beddms i allmédnhet ha varit kostnadseffektivt eftersom det
bidragit till kapacitetsutveckling i ett stort antal organisationer och
pa flera nivaer.

e Langsiktighet och dialog har varit framgangsfaktorer.
Detta leder regeringen till foljande slutsatser infor kommande period:

e Insatserna behdver i hogre grad inriktas mot fattigdomsminskning

e Insatserna bor fa en utformning som ger béttre forutsattningar for
langsiktigt hallbara resultat.

e De svenska civilsamhé&llesorganisationerna boér minska antalet
samarbetspartners, eftersom detta skulle bidra till att samarbetet
blev effektivare.

Regeringen konstaterar ocksa att det finns samarbeten dar deltagandet
och insynen fran malgrupperna ar svagt. Analysen av miljo- respektive
jamstalldhetsperspektiven behdver darutdver fordjupas.

% Om inget annat anges, 4r faktauppgifterna som presenteras i detta avsnitt hamtade
frén Strategi for stod genom svenska organisationer i det civila samhéllet 2010-2014,
regeringsheslut, UF2009/28632/UP, 2009-09-10, s. 8-11.
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3.1.5 Genomforande av strategin®

Regeringen understryker i strategin att Sida ansvarar for att genomfora,
folja upp och utvérdera den verksamhet som bedrivs inom ramen for
strategin. Samtidigt anger regeringen att Sida ska anpassa sig till de
svenska civilsamhéllesorganisationernas system och i sin tur underlatta
deras anpassning till sina samarbetsorganisationers system.

Sida ska se till att det for strategin finns resultatindikatorer som har
fokus pa effekter pa medellang och lang sikt. Regeringen preciserar
dock inte ndrmare vilka tidshorisonter som avses med detta. Men rege-
ringen anger att resultat ska kunna redovisas utifran strategin fran och
med ar 2011. Regeringen efterfragar ocksa en genomgripande resultat-
utvardering av strategin som, enligt regeringen ska pabdrjas tidigt
under strategiperioden. Utvarderingen ska fokusera pa resultat pa
medellang sikt. Utdver detta anger inte regeringen hur Sida ska ater-
rapportera till regeringen, men av regeringens riktlinjer for samarbets-
strategier framgar att Sida ska aterrapportera resultat i arliga strategi-
rapporter.*

3.2 Regeringens styrning av Sida

3.2.1 Instruktionen och 6vriga generella krav

Av regeringens instruktion till Sida framgar att det huvudsakliga upp-
draget for myndigheten ar att hantera bistandsinsatser som pa ett kost-
nadseffektivt satt bidrar till att de bistdndspolitiska malen nés.** Detta
ska Sida g6ra genom att:

e skapa utrymme for flexibilitet och innovation,

e beakta skilda forutsattningar och behov i olika miljoer,

o motverka oegentligheter och korruption,

% Om inget annat anges, 4r faktauppgifterna som presenteras i detta avsnitt hamtade
fran Strategi for stod genom svenska organisationer i det civila samhallet 2010-2014,
regeringsbeslut, UF2009/28632/UP, 2009-09-10, s.6-8.

3! Riktlinjer for samarbetsstrategier, Utrikesdepartementet, juni 2010, s. 27-28. Rikt-
linjerna revideras for nérvarande.

32 Fgrordning (2010:1080) med instruktion fér Styrelsen for internationellt utveck-
lingssamarbete (Sida).
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e komplettera och stimulera andra finansiella resurser som kan bidra
till fattigdomsbekampning och langsiktigt hallbar utveckling samt

e Didra till att regeringens internationella ataganden for bistands-
effektivitet foljs.

Forutom myndighetsférordningen ska Sida folja férordningen om
intern styrning och kontroll (FISK).** Denna tar sin utgdngspunkt i
myndighetsforordningens s.k. verksamhetskrav. Dessa handlar bl.a. om
att myndigheten ska folja lagar och regler, att verksamheten ska bedri-
vas pa ett effektivt satt och att redovisningen ska vara rattvisande.
Forordningen innebar krav pa att myndigheten utifran ovan namnda
verksamhetskrav ska analysera risker i verksamheten, vidta atgarder
och folja upp dessa.

3.2.2 Regleringsbrev, anslagsvillkor och bemyndiganden

Den totala anslagsramen anges arligen i Sidas regleringsbrev. Dar
framgar dven bemyndiganderamen, dvs. vilka framtida finansiella
ataganden som Sida kan inga. | regleringsbrevet anger regeringen
ocksa att Sida mot slutet av en strategiperiod ska undvika att teckna
storre och/eller langre avtal. Ett ar efter det att en strategiperiod l6per
ut ska minst 50 procent av arsvolymen vara ointecknad, efter tva ar ska
den oppna volymen uppga till 75 procent. Regleringsbrevet medger
ocksa att Sida far finansiera viss metodutveckling, studier, utvérde-
ringar och erfarenhetsredovisningar samt revisioner inom sakanslags-
ramen.*

3.3 Sammanfattande iakttagelser

Regeringens tva centrala styrdokument for stod via svenska civilsam-
héllesorganisationer, en policy och en strategi, innehaller mal och ett
antal stallningstaganden pa en dvergripande niva. Policyn och strategin
ar i stor utstrackning innehallsmassigt éverlappande. Styrdokumenten
innehaller vidare manga krav som avser formerna for stodet.

¥ Myndighetsférordning (2007:515) samt Férordning (2007:603) om intern styrning
och kontroll.
3 Regleringsbrev for Sida &r 2012, 2011-12-22, s. 6.
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Utover policyn och strategin ska aven andra styrdokument, sasom
regeringens tematiska prioriteringar, regeringens demokratiskrivelse
samt regeringens politik for global utveckling, beaktas.

Regeringens strategi pa omradet skiljer sig fran Sidas andra tematiska
strategier och landbaserade samarbetsstrategier genom att den tar sikte
pa en specifik kanal for bistandet.

Regeringens generella styrning i regleringsbrevet begransar i vilken
omfattning Sida kan inga langre avtal.

Statskontoret konstaterar att Sida har mojlighet att finansiera vissa for-
valtningsnéra utgifter med sakanslaget.
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4 Sidas styrning av
ramorganisationerna

Syftet med detta kapitel &r att redogéra for Sidas styrning och uppfolj-
ning av ramorganisationerna. Vi inleder med att redovisa hur Sida
preciserat regeringens Overgripande mal i policyn och strategin pa
omradet och hur detta kommer till uttryck i myndighetens beddmning
av organisationernas ansokningar och rapporter. Vi gar darefter
igenom vilka 6vriga krav som Sida stéller pa ramorganisationerna. De
bada avsnitten baseras framst pa Sidas instruktion for rambidrag samt
avtalsmall fér rambidrag.

I de foljande avsnitten beskriver vi Sidas handldggning av rambidrag
samt hur myndigheten kontrollerar, foljer upp och utvarderar verksam-
heten. Vi redovisar aven hur Sida styr och foljer upp kostnadseffekti-
vitet. Dérefter presenteras Sidas urvalskriterier som anvénds for att
bedéma behdrigheten att vara ramorganisation samt en dversiktlig be-
skrivning av det ramavtalsarbete som sker inom Sidas humanitdra
bistandsverksamhet. Kapitlet avslutas med sammanfattande iakttagel-
ser dar vi aven bedémer hur val maluppfyllelsen aterspeglas i Sidas
aterrapportering till regeringen.

4.1  Mal- och resultatstyrning av
ramorganisationerna®

I Sidas Instruktion for bidrag ur anslagsposten Stod genom svenska
organisationer i det civila samhéllet anger myndigheten vilka krav
man staller pa organisationernas ansokningar och rapporter. Mal och
delmal aterges i instruktionen pa ungefar samma abstraktionsniva som

% Detta avsnitt baseras p& Sidas instruktion for bidrag ur anslagsposten Stod genom
svenska organisationer i det civila samhallet, Sida, mars 2010 (med rattelser i juli
2010) reviderad april 2012.
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i strategin. Av instruktionen framgar ocksa vilka stallningstaganden i
strategin som man fokuserar pa i organisationernas rapporter och redo-
visningar nar det galler maluppfyllelsen.

Sida tydliggor i instruktionen att stéd till kapacitetsutveckling (strate-
gins delmal 1) maste inga i en organisations alla insatser. Sidas bedém-
ning av hur val detta delmal uppfylls utgar fran i vilken utstrackning
insatserna bidrar till starkt kapacitet och ett mer rattighetsbaserat arbete
i utvecklingsléanderna.

Sidas bedomning av det andra delmalet i strategin (starkt demokratise-
ring m.m.) handlar om en vérdering av de effekter som nas pa kort och
medellang sikt genom civilsamhallesorganisationernas arbete som rost-
barare eller organisatorer av samhallstjanster, dvs. i vilken utstrackning
som fattiga eller diskriminerade méanniskors réttigheter forverkligas.
Sida definierar dock inte narmare vad som avses med “effekter pa kort
och medellang sikt”. Vidare anger Sida att tillhandahallandet av sam-
héllsnyttiga tjanster &r relevant i lander dér den sociala infrastrukturen
ar begransad, t.ex. i lander som befinner sig i ateruppbyggnadsfas efter
en konflikt, och d& bara om stodet ocksa inbegriper att manniskor ges
kapacitet att forandra sin livssituation. Darutéver aterger Sida i instruk-
tionen vad strategin sdger om hur stddet kan utformas; att det kan bidra
till att forbattra civilsamhallets funktion nar det galler att t.ex. skapa
motesplatser for samverkan, erbjuda folkbildning eller kritiskt granska
maktutdvning. Sidas instruktion behandlar inte samtliga krav fran stra-
tegin.

Sida paminner i instruktionen ocksa om principerna for bistandseffek-
tivitet och anger att dessa, inklusive programbaserade ansatser, ska
tillampas i sa stor utstrackning som mojligt. Insatserna ska ha ett tyd-
ligt lokalt dgarskap. Stddet ska anpassas till lokala samarbetspartners
kapacitet och system. Ramorganisationerna ska ocksa strava efter att
finna rutiner for rapportering som &r gemensamma med andra givare
och till sist ska stodet vara sa forutsagbart som majligt genom flerariga
avtalsperioder. Ramorganisationerna ska undvika att stddja lokala
organisationer som samtidigt erhaller stod fran andra svenska givare.
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4.1.1 Krav pa att redovisa vilka resultat som efterstravas

Ramorganisationerna ska i ansokan redogodra for vilka resultat som
efterstravas och hur dessa ska nas. Organisationerna ska ocksa redovisa
vilka system man har for planering, genomférande, uppféljning, risk-
hantering och utvérdering. Fokus ska ligga pa programniva dar orga-
nisationerna ska redogora for analyser av fattigdomssituationen inklu-
sive en analys av de aktérer som bedéms ha relevans for maluppfyllel-
sen inom ramen for programmet. Det ska finnas en geografisk avgrans-
ning och utvecklingsmal ska formuleras for programmet pa effektniva.
Ansokan ska dven innehalla indikatorer for att mata maluppfyllelse.
Indikatorerna ska utga fran nuvarande situation (s.k. baselines). Detta
ska struktureras i en resultatmodell.

En organisationsbedomning av en lokal samarbetspartner ska inga. Det
ska ocksa finnas en riskanalys inklusive riskhantering. En plan for ut-
fasning ska ocksa gadras, liksom en analys av hur bistandseffektiviteten
kan forbattras inom programmet.

4.1.2 Sidas resultatmodell for att fortydliga malen

Nér det galler bedémningen av organisationernas resultat anvéander sig
Sida sedan ar 2012 av en sarskild resultatmodell.*® Dar forsoker Sida
fortydliga hur delmalen i strategin hanger ihop sinsemellan och med
det Overgripande malet. Resultatmodellen &r tamligen konkret och
innehaller exempel pa resultat kopplade till malen. Den nya resultat-
modellen har kommunicerats med organisationerna, men utgor formellt
sett inte ett styrdokument. Syftet &r att den ska bidra till att Sida kan
gora en mer enhetlig bedémning av ramorganisationernas arbete och
resultat. Resultatmodellen utgor ocksa Sidas svar pa uppdraget i rege-
ringens strategi att utveckla resultatindikatorer.

4.1.3 Organisationernas aterrapportering av resultat

Ramorganisationerna ska arligen lamna kortfattade, avvikelseoriente-
rade lagesrapporter. En slutrapport ska lamnas efter en avslutad trearig
avtalsperiod (avtalsperioden kan dock ocksa vara kortare an tre ar).
Slutrapporten ska baseras pa organisationens ansokan och resultaten

% Sjda-Civsams resultatmodell, 2012-07-09

49



som presenteras ska analyseras pa effektniva (outcome) med lardomar.
Organisationerna ska tydliggéra hur resultaten uppnatts och vilken roll
som ramorganisationerna och deras samarbetsorganisationer spelat for
att na de aktuella resultaten, dvs. resultaten maste kunna harledas fran
insatsen. Genomforda aktiviteter (outputs) far endast beskrivas i den
utstrackning de forklarar hur resultaten uppnatts. Rapporteringen far
garna innehalla exempel (s.k. storytelling) sa lange dessa grundar sig
pa en systematisk erfarenhet. Den analys som gors pa den dvergripan-
de nivan bor ha en jamforande ansats déar resultat for olika program
och/eller regioner diskuteras med avseende pa effekter (forvantade och
icke forvantade, positiva och negativa) och relateras till organisatio-
nens resultatmodell.

| princip ska motsvarande analys av resultat (effekter) ocksa goras pa
respektive programniva. Det ska har finnas en analys av vilka faktorer
som paverkat programmets genomforande. Dessa ska relateras till den
riskanalys som ska goras initialt. Redogorelsen ska vidare, med ut-
gangspunkt i eventuella utvarderingar, inkludera en analys av hur
lokala samarbetspartners och malgrupper paverkats av programmet.
Programmets barkraftighet ska beddmas, liksom hur val principerna
for bistandseffektivitet har tillampats inom programmet.

Genomfdrda utvarderingar ska presenteras och analyseras. Dessutom
ska organisationen bedéma hur vél resultatmodellen samt systemen for
planering och uppfoéljning (inklusive utvardering) fungerat. Darutéver
ska organisationen redovisa hur man arbetat med att forbattra bistands-
effektiviteten. Till sist ska det ocksa i denna del framga hur organisa-
tionen kvalitetssékrat sin rapportering.

Sidas krav pa organisationernas resultatstyrning vad géller resultat-
modeller preciserades nar rambidragsinstruktionen faststalldes ar
2010.¥

4.1.4 Sidas 6vriga krav pa ramorganisationerna

I Sidas instruktion for bidrag till ramorganisationer anges aven ett antal
sdrskilda krav, regler och riktlinjer for stodet. Dessa innefattar bl.a. att

% Tidigare gallde Anvisningar for bidrag fran anslagsposten enskilda organisationer,
Sida, 2007.
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bidraget ska avse en verksamhet som sker pa de svenska civilsam-
héllesorganisationernas eget initiativ och utifran lokala samarbetspart-
ners behov. Ramorganisationerna har ocksa ansvar for att villkoren
efterlevs av organisationer i efterfoljande led i avtalskedjan, inklusive
hos internationell samarbetspart i de fall detta ar aktuellt. Ramorgani-
sationen ska vidare tillampa ett internationellt faststallt regelverk for
intern styrning och kontroll. Den arliga rapporteringen ska inkludera en
redogorelse for hur detta arbete fortskrider, inklusive genomfdrda risk-
analyser och en redogorelse for organisationens anti-korruptionsarbete.

4.1.5 Sarskilda krav pa vidareférmedlande organisationer

I instruktionen preciseras ansvaret for ramorganisationer som vidare-
formedlar medel till andra organisationer. Det handlar bl.a. om att de
vidareférmedlande organisationerna ska kvalitetssékra anvéndningen
av bidraget, ge rad i regelfragor, ge stod i kapacitetsutvecklingsarbetet
samt vara en informationslank mellan Sida och bidragsmottagande
organisationer.

Forum Syd har idag i uppdrag att vidareférmedla bidrag till organisa-
tioner som inte nar ramavtalsstatus och saknar hemvist hos annan ram-
organisation. Detta uppdrag har dock inte ndrmare preciserats, t.ex.
betraffande vilka urvalskriterier som ska tillampas eller hur 6vriga
generella krav ska tillampas. Det aligger Forum Syd att gora bedom-
ningar av alla organisationer och deras respektive samarbetspartner i
mottagarlanderna. Forum Syd foreslar sedan for Sida vilka organisa-
tioner som ska fa bidrag. Sida tar det formella tilldelningsbeslutet och
myndigheten foljer oftast, enligt vad Statskontoret erfar, Forum Syds
forslag.

4.1.6 Rapportering av statistik

Sida kréver dven att organisationerna Iopande ska rapportera statistik
per insats till Sidas sérskilda projektdatabas (CSO-databasen) for infor-
mation om bidrag fran CSO-anslagsposten. Detta krav aterfinns inte i

51



instruktionen, men det framgar av Sidas mall for avtal for rambidrag.
Databasen finns tillganglig via Sidas webbplats.*®

4.2  Sidas handlaggning av stodet

Stodet till svenska civilsamhallesorganisationer handlaggs inom Sidas
enhet for det civila samhéllet (Sida-Civsam) som ingar i Sidas avdel-
ning for globalt samarbete. Sida-Civsam har det Gvergripande ansvaret
for Sidas samverkan med svenska enskilda organisationer. Enheten har
ocksa ett generellt policy- och &mnesansvar inom Sida kring fragor om
det civila samhéllets roll inom utvecklingssamarbetet. Inom enheten
hanteras ocksa regeringens sarskilda strategi for demokratisering och
yttrandefrihet. Enheten hade ar 2012 cirka 14 arsarbetskrafter.* Per-
sonalomséttningen pa Sida-Civsam var under perioden 2010-2012 i
genomsnitt ndra 40 procent.*

4.2.1 Internakrav och utveckling av insatshanteringen

Sidas beredning av insatser, inklusive bidrag till ramorganisationerna
styrs av Sidas regel for insatshantering. Insatsregeln uppdaterades ar
2012. I arbetet med att forenkla interna regler och riktlinjer for proces-
sen har ambitionen hojts i fraga om resultatstyrning och riskanalys.

Sida arbetar med avtalsmallar for att sa langt mojligt skapa enhetlighet
och tydlighet. Mallarna utvecklas kontinuerligt och det innebar att
insatsavtal med olika aktorer kan vara olika eftersom de ar utformade
enligt den mall som gallde nar respektive avtal ingicks. Sidas grund-
princip ar att forandringar inte genomfors forrén ett nytt avtal tecknas.
Om det gors forandringar av sadan dignitet att man onskar att alla
aktorer ska omfattas ska avtalstilligg goras efter dverenskommelse
mellan respektive aktor och Sida.

*8 Mall for avtal om rambidrag mellan Sida och ramorganisationer 2012, artikel 10.
% sidas projektdatabas finns pa http://wwwz2.sida.se/sida/jsp/sida.jsp?d=390&a=1243
“ Inklusive enhetsledning.

41 Uppgift erhallen per mejl fran Sida 2013-02-11.
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4.2.2  Arscykeln for hantering av stodet

Ramorganisationerna lamnar ansokningar infor en ny trearig avtals-
period (eller en ettdrig forlangning) senast den 1 oktober varje ar.
Dérefter gor Sida en bedémning av ansokan. Bedomningen, inklusive
forslag pa hur mycket pengar organisationen ska tilldelas, gors av den
handlaggare som har ansvaret for den aktuella organisationen. Beddm-
ningen diskuteras sedan inom enheten och organisationens ansdkan
jamfors med andra organisationers ansokningar. Utifran en samlad
bedémning av organisationerna fattas sedan beslut om att bevilja
medel och ingd avtal. Sidas beslut avgor hur stort bidraget ska vara
totalt samt hur bidraget ska fordelas pa programniva (eller motsvaran-
de) hos ramorganisationen. Avtal med organisationerna tecknas strax
efter arsskiftet.

Organisationens ansokan om medel fran anslagsposten for informa-
tions- och kommunikationsverksamhet bedoms ocksa under hdosten.
Om organisationen har brister i verksamheten har Sida flera satt att
hantera detta. Bland annat kan myndigheten lagga till sérskilda villkor
i avtalet eller forkorta avtalsperioden. Sida kan &ven minska medelstill-
delningen. Nar det géller det sistnamnda géaller ocksa motsatsen, aven
om Sida forsoker undvika alltfor kraftiga forandringar mellan enskilda
ar.

Under verksamhetsaret genomfor Sida, utéver beredning och gransk-
ning av ansokningar och rapporter, olika kontroll- och uppf6ljnings-
aktiviteter, ofta i samarbete med ramorganisationerna. De styrinstru-
ment som da anvands beskrivs ndrmare i nasta avsnitt. De brister eller
utvecklingsmojligheter som framkommer i granskningarna ska sedan
hanteras av ramorganisationerna i atgardsplaner som de skickar till
Sida.

Ramorganisationernas arliga respektive slutliga rapporter skickas till
Sida under april-maj. Dessa granskas sedan av Sida som dokumenterar
varderingen i en granskningspromemoria. Granskningspromemorian
bildar sedan tillsammans med ett protokollfért arsméte underlag for
Sidas utfardande av ett s.k. godk&nnandebrev dar ramorganisationens
rapportering i enlighet med avtalet godkanns. Sida har utdver arsmoten
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med ramorganisationerna, &ven kvartalsvisa méten och andra moten
vid behov.

4.3 Sidas 6vriga kontroll och uppféljning av
ramorganisationerna®

Foérutom den avtalsfasta uppféljning som redovisades i avsnitt 4.2.2
anvander sig Sida-Civsam dven av andra instrument for kontroll och
uppfdéljning.

Sedan ar 2010 har Sida-Civsam en tredrig rullande utvarderingsplan
som uppdateras varje ar. Utvarderingsplanen omfattar sa val mer resul-
tatorienterade utvérderingar som granskningar av organisationernas
system. Syftet med utvérderingsplanen &r att tydliggora vilka gransk-
ningar och utvarderingar som ska prioriteras och varfor dessa anses
som angelagna. Avsikten ar att inom en sexarsperiod ska varje ram-
organisation ha utvérderats systematiskt och granskats med hjélp av
tillgangliga granskningsinstrument. Insatserna ska anpassas till avtals-
cykeln och anvéndas som underlag fér beddmning och larande. | ut-
varderingsplanen sags ocksa att Sida uppmuntrar organisationerna att
genomfdra egna utvarderingar. Som framgatt tidigare i denna rapport
har darutdver ramorganisationerna sjélva ett ansvar for att utvardera
sin verksamhet.

4.3.1 Verktyg for granskning, uppfoljning och
utvardering

Sida-Civsam har féljande verktyg for granskning, uppféljning och ut-
vardering av ramorganisationerna:

— Systemrevision. Analys av om organisationens interna verksam-
hets- och kontrollsystem kan garantera kvaliteten och tillforlitlig-
heten i dokumentationen. Pa en Gvergripande niva granskas om
organisationen har lampliga system och rutiner for att styra verk-
samheten mot malen. Syftet ar att uppna okad effektivitet genom
béattre kvalitet i insatscykeln, inkl. rapportering och uppféljning av

“2 Detta avsnitt baseras, om inte annat anges, pa Sida-Civsams utvarderingsplan 2010-
2014, uppdaterad 2012-08-20.
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prestanda. Darut6ver ingdr det att bedoma organisationens formel-
la struktur, mandat, stadgar, delegeringsordning, verksamhetspla-
ner, program, rapporter, arsredovisning mm. Sida-Civsam har en
utarbetad rutin for dessa systemrevisioner.*?

Stickprovsrevision. Syftet med stickprovsrevisioner ar att utifran
ett begransat urval beddma om Sida-medel hanteras i enlighet med
avtal, inklusive att aktiviteter genomférs som planerat. Revisonen
ger ocksa mojlighet att kontrollera att de lokala organisationerna
har tillrackliga finansiella system, sa som rutiner for redovisning
och revision. Instrumentet utvecklades efter kritik fran Riksrevisio-
nen. Sida har en utarbetad rutin dven for denna typ av revision.**

Faltbesok. Varje handlaggare genomfor 1-2 faltbesok per ar. De
ramorganisationer som star infor en ny beredning prioriteras i detta
arbete. Metoderna som anvands for faltbesoket varierar, men rele-
vans och méluppfyllelse vérderas alltid.

Utvardering. Sida genomfér utvérderingar efter behov. Sida har
tagit fram ett sarskilt verktyg for utvardering av insatsernas rele-
vans i forhallande till regeringens strategi. Verktyget har godkants,
men behdver anpassas for att bli fullt anvandbart.*

| tabell 2 framgar vilka system- och stickprovsrevisioner som Sida-
Civsam genomfort av organisationerna under senare ar. | tabellen
redovisas ocksa de sa kallade avtalsrevisioner (formell granskning av
avtalsefterlevnad) som gjordes 2007—-2008.

3 Terms of reference for a system-based audit, 2010. Erhallen i mejl frén Sida 2013-
01-09.

4 Terms of reference for project reviews within Sidas framework organisations, 2010-
09-01.

5 Mejl fran Sida 2013-01-16.

46 protokoll fr&n samr&d mellan UD och Sida, 2011-06-07, samt mejl frén Sida 2013-
01-16.

55



Tabell 2 Granskningar och utvirderingar initierade av Sida
Senaste Senaste Avtals- Stickprovs- Sarskilda
avtals- system- revision* revisioner utvarde-
period revision 2007-2008 | 2009-2012 ringar
(ja/nej) (ja/nej) 2007-2012
Forum Syd 2010-2012 2011 Ja Ja Ja
Radda Barnen 2012 2008 Nej Ja Ja
Koop. Utan 2010-2012 2003 Ja Nej Ja
Grénser
LO-TCO 2010-2012 2009 Nej Ja Ja
Svenska 2012 1999 Ja Ja Ja**
Missionsradet
Svenska Kyrkan | 2010-2012 2002 Ja Ja Nej
Diakonia 2012-2014 2010 Ja Nej Ja
SNF 2012 2010 Nej Nej Ja
Afrika- 2012 2009 Nej Nej Ja
grupperna
Plan Sverige 2011-2013 2010 Ja Ja Ja
PMU Interlife 2010-2012 2010 Ja Ja Ja
WWF 2010-2012 2009 Nej Ja Nej
Palmecentret 2012-2014 2009 Ja Ja Ja
MyRight 2011-2012 2011 Ja Ja JaXx*
RFSU 2010-2012 2009 Nej Nej Nej

* Fr.o.m. ar 2009 ingar avtalsrevision i systemrevision.

**  En planerad Sida-initierad utvardering ersattes av en i Svenska Missionsradets

egen regi.

*** Genomfordes under 2006.

Kallor: Uppgifter erhallna fran Sida per mejl 2012-10-30 samt per telefon 2012-12-20.

4.3.2

Sidas system- och stickprovsrevisioner

Som framgar av tabell 2 genomfordes ar 2009 systemrevision av
RFSU, WWEF Sverige, LO-TCO:s bistandsnamnd och Palmecentret.
Plan Sverige, MyRight, Diakonia, PMU Interlife, Naturskyddsfore-
ningen (SNF) samt Afrikagrupperna var foremal for systemrevisioner
under ar 2010 och Forum Syd granskades ar 2011. Tre organisationer —
Svenska Kyrkan, Kooperation utan granser och Svenska Missionsradet
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— har inte granskats genom systemrevisioner under den senaste sexars-
perioden. Dessa organisationer skulle ha genomgatt systemrevision ar
2011, men granskningarna skots upp eftersom en systemrevision ingar
i den beddmning som ska goras utifran de nya urvalskriterierna. Vid
dessa organisationer har gjorts en avtalsrevision som &r en mindre om-
fattande granskning.

Stickprovsrevisioner har aren 2009-2012 genomforts for insatser i spe-
cifika lander for Forum Syd, Radda Barnen, Svenska Missionsradet,
WWEF Sverige, Plan Sverige, MyRight, Svenska Kyrkan, PMU Inter-
life, LO-TCO:s bistdndsnamnd samt Palmecentret.

4.3.3 Sidas utvarderingar av ramorganisationerna

Som framgar av tabell 2 har Sida-Civsam under perioden 2007-2012
genomfort utvarderingar av hela eller delar av samtliga ramorganisa-
tioners verksamhet, utom Svenska Kyrkan, WWF och RFSU.*’ Det ska
dock papekas att WWF och RFSU é&r tamligen nya ramorganisationer.
Utvarderingar av den verksamhet som genomfdrs av Rédda Barnen
och Svenska Naturskyddsforeningen pagar nar denna rapport skrivs.

Utvarderingarna har haft olika fokus. Vissa utvarderingar, t.ex. den av
Palmecentret, har varit inriktade pa kostnadseffektivitet, medan andra,
t.ex. utvarderingen av PMU Interlife, varit en s.k. relevansutvardering.
Sidas utvérderingsplan tar hansyn till den utvarderingsverksamhet som
ramorganisationerna bedriver, vilket kan innebéra att planerade Sida-
initierade utvérderingar ersatts av utvarderingar i ramorganisationernas
regi, vilket t.ex. var fallet betraffande Svenska Missionsradet under ar
2012.

Sida har under perioden 2010-2012 ocksa deltagit eller varit ledande
givare i tva internationella studier som berdr stod till civilsamhalles-
organisationer. Den forsta som handlade om att kartlagga olika givares
villkor nér det géller stéd till civilsamhéllesorganisationer genom-
fordes under ar 2010. Den andra slutférdes under hosten 2012 och var
en utvardering som behandlade resultat av dialogbaserade insatser.

47 Uppgifter i mejl frdn Sida 2012-10-30. Utvérderingen av MyRight slutfordes i
december 2006.
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Utvarderingar har inte genomforts i den omfattning som planerats

Sida-Civsam anger i sin utvérderingsplan att man har en ambition att
lagga mer resurser pa resultatorienterade Gvergripande utvarderingar,
och minska de resurser som laggs pa organisationsspecifika utvérde-
ringar och granskningar. Sida-Civsam konstaterade dock i verksam-
hetsplanen for ar 2012 att den stora anslagsokningen under ar 2011
inneburit att man fatt lagga mycket tid pa ett omfattande arbete med att
bereda ansokningar, och att detta skett pa bekostnad av arbetet med
uppféljning och utvardering. Dessutom har den genomgripande resul-
tatutvardering som regeringen bestallde i strategin kraftigt forsenats.
Forst skots den upp av resursskal till ar 2011, varpa den forsenades
ytterligare nar upphandlingen sedan Overklagades. Arbetet har nu
kommit igang och den forsta utvarderingsfasen (da s.k. "baselines” ska
etableras) genomfors under hosten ar 2012. Utvarderingen kommer att
paga t.o.m. ar 2014.

4.4  Kostnadseffektiviteten i systemet

4.4.1 Nyckeltal for utbetalade medel

Né&r Sida i verksamhetsplaneringen fordelar forvaltningsresurser mel-
lan olika enheter utgar Sida fran foregaende ars fordelning och provar
sedan denna mot eventuellt fordndrade arbetsuppgifter for enheterna.
Forvaltningskostnaderna for hanteringen av strategin Stéd genom
svenska organisationer i det civila samhallet har 6kat fran 18,4 miljo-
ner kronor till 21,9 miljoner kronor under perioden 2010-2012. Detta
utgor en forhallandevis liten del av Sidas forvaltningsanslag vars utfall
ar 2012 uppgick till 926 miljoner kronor. Det innebar en minskning
med drygt 1 procent jamfort med ar 2010 da motsvarande utfall var
937 miljoner kronor. Det totala bistandsanslaget har samtidigt okat
med knappt 14 procent.

Sida har nyckeltal for att gora jamforelser av effektiviteten i hante-
ringen av olika strategistyrda verksamheter (anslagsposter). Ett sadant
nyckeltal ar antalet utbetalade bistandskronor per forvaltningskrona.
Detta nyckeltal 1dg pa 71 kronor ar 2012 for Stod till svenska organi-
sationer i det civila samhallet, vilket var hogst bland samtliga strategi-

58



styrda verksamheter detta ar. Genomsnittet var 19 kronor.* Jamforel-
sen ar giltig aven for aren 2010-2011.*° Enligt Sida beror detta pa att
det ar en verksamhetsform som relativt sett krdver mindre handlégg-
ningstid an andra for att nyttiggora ett stadigt 6kande bistandsanslag.
En annan orsak &r att det relativt sett &r dyrare att hantera geografiskt
styrda strategier eftersom en stor del av dessa handldggare ar statione-
rade utomlands. Aven andra skillnader i handlaggningen kan péverka
utfallet. Dé&rutdver finns det en osdkerhet eftersom berékningarna
bygger pa schabloner.*®

Ytterligare en faktor som komplicerar jamforbarheten dr att Sida, enligt
regleringsbrevet, har mojlighet att finansiera vissa forvaltningsnéra
uppgifter pa sakanslag. Detta utnyttjades relativt sett mer for CSO-
anslagsposten under bade ar 2010 och ar 2011 an for andra strategi-
styrda anslagsposter.®* Aven kostnaderna for bedomning av organisa-
tioner enligt de nya urvalskriterierna, som totalt uppgar till 17 miljoner
kronor, belastar sakanslaget.

Dérutdver belastar aven vidareférmedling av medel till andra organi-
sationer sakanslaget. For hantering av bidragsformedling erhdll t.ex.
Forum Syd enligt avtal ar 2012 drygt 29 miljoner kronor.

4.4.2  Sidas krav pa kostnadseffektivitet

Ramorganisationerna ska sékerstélla att utvecklingssamarbetet bedrivs
pa ett kostnadseffektivt satt och att kostnaderna for administration halls
nere. Vad som avses med kostnadseffektivitet i detta sammanhang
definieras inte explicit av Sida. Sida anger dock att en sa stor del som
mojligt av det finansiella bidraget ska kanaliseras till verksamhet i
utvecklingslanderna och vid olika beddmningar av arbetet tas sarskild
hé&nsyn till organisationernas kapacitet att sakerstalla detta.

8 Uppgifter erhallna i mejl frn Sida 2013-02-01. Berdkningarna &r gjorda av Stats-
kontoret utifran ett underlag som hamtats fran Sidas kommande arsredovisning 2012.
49 Undantaget &r 2010 d& Humanitért bistand uppvisar det hdgsta nyckeltalet.

% sidas arsredovisning ar 2011.

5t Av Sidas arsredovisning fér 2011 framgér att sakanslag totalt anvandes for forvalt-
ningsnara uppgifter for ca 55 miljoner &r 2011, varav 4,8 miljoner kronor rorde CSO-
anslagsposten. For &r 2010 var motsvarande siffror ca 47,7 miljoner kronor respektive
2,9 miljoner kronor.
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For administrativa kostnader, dvs. kostnader som uppstar hos organisa-
tionerna for att hantera bidraget fran Sida (ansékan, rapportering, upp-
foljning, revision etc.), utbetalas schablonmassigt ett bidrag pa atta
procent av det beviljade beloppet. Bidrag medges till investeringar
endast om dessa inte ar huvudmalet med insatsen. Bidrag ges inte till
exempelvis s.k. fact finding-resor, dvs. resor i syfte att finna nya sam-
arbetspartners i utvecklingslander.

Sidas krav pa organisationerna inkluderar ocksa att lénekostnader ska
fordelas pa program och bokforas I6pande, att alla kostnader ska kunna
verifieras samt att det for varje led har tydliggjorts hur mycket medel
som utbetalats vidare till nésta led (en budgetanalys ska goras for varje
led for att sikerstalla kostnadseffektivitet). Aven detta kan i forlang-
ningen bidra till 6kad kostnadseffektivitet.

Organisationen ska i sin slutrapport ocksa koppla sin analys av kost-
nadseffektivitet till maluppfyllelse. >

443 Sidas uppfoljning av kostnadseffektivitet

For att beddma kostnadseffektivitet gor Sida en analys dar man bl.a.
sérskilt granskar hur stor andel av tilldelade medel som genom organi-
sationernas forsorg betalats ut till lokala partnerorganisationer. Sida-
Civsam har successivt utvecklat kriterierna for hur detta ska rapporte-
ras, men det ar forst infor ar 2011 som detta krav uttryckligen har
stallts pa organisationerna. Statskontoret har tagit del av denna infor-
mation, men det &r Statskontorets och Sidas beddmning att informa-
tionen maste kvalitetssakras innan den kan anvandas for jamforelser.
Sadana jamforelser bor i vilket fall som helst goras med forsiktighet
och har kanske sitt storsta varde i matningar fér samma organisation
over tid, eller mojligen for jamforelser mellan organisationer med lik-
nande styrkedjor. En annan anledning till att denna andel ska vara sa
hog som mojligt ar att den speglar hur mycket som nar “anda ut” och
darmed kan nyttiggoras av de lokala organisationerna, en annan &r att
det framjar agandeskap om organisationerna i sa stor utstrackning som

%2 sjdas instruktion fér bidrag ur anslagsposten Stod genom svenska organisationer i
det civila samhéllet, Sida, mars 2010 (med rattelser i juli 2010) reviderad april 2012, s.
19-21.

53 Mejl fran Sida 2013-01-16.
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mojligt sjalva disponerar finansiella resurser. Samtidigt finns det lokala
organisationer som har svag kapacitet och dit det inte & mojligt att
betala ut pengar direkt. Sadana organisationer behdver sarskilt stod for
att utveckla sin finansiella styrning, vilket bidrar till relativt sett hogre
verksamhetskostnader hos de svenska organisationerna. Tva av orga-
nisationerna har, enligt Statskontorets enkat, som mal att andelen som
formedlas vidare till lokala organsationer ska vara minst 70 procent.

4.5 Sidas aterrapportering till regeringen

Sida ska lamna arliga rapporter till regeringen som avser genomféran-
det av strategin. Regeringen har dock inte specificerat ndrmare hur
man vill att resultatrapporteringen ska se ut. Sida har ldamnat strategi-
rapporter for ar 2010, 2011 och ar 2012. De senare rapporterna baseras
pa organisationernas rapportering avseende ar 2011 samt Sidas 6vriga
underlag i form av bl.a. studier och faltbesok.>

Resultatredovisningen ligger pa en overgripande niva. Vidare aterges
resultaten ofta i processtermer, dvs. att Sida bedémer att en viss fore-
teelse har okat, utan att utgangslaget anges. Innehallet i den senaste
strategirapporten paminner mycket om innehallet i tidigare strategi-
rapporter. Det framgar séllan i strategirapporterna hur stor del av verk-
samheten som utgor underlag for Sidas bedémning av uppnadda resul-
tat och uppfyllnad av andra krav inom strategin.

Sida bedomer i 2012 ars strategirapport att insatsernas relevans i for-
hallande till strategin har okat och ligger pa en hog niva. Man menar
att det ar tydligt att stodet bidragit till 6kat medvetande om fragor som
ror olika diskriminerade grupper i samhéllet. Samtidigt menar Sida att
det exempelvis ar svart att bedéma vilka effekter som verksamheten
har pa samarbetslandernas myndigheter nar det géller deras ansvar att
respektera manskliga rattigheter. Sida bedémer vidare att ramorgani-
sationerna har blivit battre pa att arbeta rattighetsbaserat, men att det
rader en viss oklarhet bland organisationerna om vad ett rattighetshase-
rat arbetssétt innebar.”® De flesta resultatbeddmningar som Sida gér

5* Strategirapport for Strategin for stéd genom svenska organisationer i det civila sam-
héallet, september 2011 — september 2012.

% Strategirapport for Strategin for stéd genom svenska organisationer i det civila sam-
héllet, september 2011 — september 2012, s. 6.

61



kopplas till konkreta exempel. Sida aterkopplar inte i strategirapporter-
na till de resultatindikatorer som man enligt strategin ska ta fram och
som, enligt vad Statskontoret erfar, motsvaras av den resultatmodell
som Sida har utvecklat for att anvanda for bedémning av resultat.

Sida menar att ett skarpt fokus pa resultat har bidragit till att ramorga-
nisationernas system for styrning och kontroll har forbattrats. Fort-
farande finns det dock brister hos ramorganisationerna vad galler
system for riskanalys och resultatuppfoljning. Genom att Sida utveck-
lat instruktionen har det skapats battre forutsattningar for resultatstyr-
ning. Det nya centrala insatshanteringssystemet innebdr, enligt Sida,
ytterligare Okade krav pa ramorganisationerna vad galler resultatrap-
portering.®® Sida lyfter fram att 6kade krav p& resultatrapportering kan
riskera att paverka innehallet i insatserna sa att de dels blir mer tjanste-
orienterade eftersom resultat av sddana insatser ar lattare att mata, dels
att stodet till kapacitetsutveckling inriktas alltfor snavt pa att starka
organisationernas system pa bekostnad av utveckling av metoder som
mer direkt fokuserar pa att nd malen.

4.6 Kriterier for urval

Fram till ar 2005 saknades det kriterier for att systematiskt avgora
vilka organisationer som hade tillrackliga kvalifikationer for att kunna
ingd avtal om medel fran CSO-anslagsposten. Nar strategin antogs ar
2009 gavs Sida i uppdrag att revidera de kriterier som antagits ar 2005.
Regeringen lyfte i uppdraget fram fyra faktorer som skulle uppmark-
sammas i de nya kriterierna: huruvida det utvecklingssamarbete som
organisationerna bedriver ar relevant i forhallande till malen i strategin,
om organisationerna har tillforlitliga system for styrning och kontroll,
om de har formaga att astadkomma resultat i utvecklingssamarbete
samt deras sjalvstandighet. Regeringen menade att sammansattningen
av organisationer skulle vara sa bred som mgjligt och reflektera “den
samlade svenska kompetensen inom utvecklingssamarbetet”.

Sida beslutade i juli & 2011, efter samrad med UD, om nya urvalskri-
terier for rambehorighet. Aven organisationer som erhaller medel for

% Strategirapport for Strategin for stéd genom svenska organisationer i det civila sam-
héllet, september 2011 — september 2012, s. 8.
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humanitart bistand ska bedomas efter delvis samma kriterier. | detta
avsnitt behandlas dock enbart den del som avser CSO-anslagsposten.

4.6.1 Bedomningsprocessen enligt de nya kriterierna

Bade nuvarande ramorganisationer och organisationer som ansokt om
tilltrade ska bedémas enligt de nya kriterierna. Bedomningen gors i tva
steg déar Sida forst beddmer om organisationen uppfyller vissa grund-
laggande krav avseende dess legala och finansiella status (sate i
Sverige, godkanda och reviderade arsberéattelser, inte ha terroriststam-
pel eller vara utpekad som organisation med oansvarigt insamlings-
arbete). Vidare ska organisationen ha erfarenhet av utvecklingssam-
arbete, lokal férankring i utvecklingslander genom avtal med sam-
arbetspartner samt ha samlat in minst fem miljoner kronor under fore-
gaende ar. Organisationer som klarat denna inledande forsta troskel gar
vidare till en fordjupad analys dar en vardering ska goras utifran 45
kriterier fordelade pa fyra omraden. Dessa ar:

4.6.2 Representativitet, sjalvstandighet och férankring

Inom omradet Representativitet, sjalvstandighet och forankring finns
kriterier som bl.a. anger att organisationen vara demokratiskt upp-
byggd och forankrad bade i Sverige och lokalt i samarbetslanderna
(genom partnerorganisationer). Organisationer som vidareférmedlar
ska ha en bred representativitet i Sverige. Organisationen ska darutdver
praglas av Oppenhet, ha insamlingsformaga, dokumenterade etiska
principer samt specifik kompetens i fragor av intresse for svenskt
bistand. Sammanlagt finns det nio kriterier inom detta omrade.

4.6.3 System for intern styrning och kontroll

Omradet System for intern styrning och kontroll omfattar totalt 14 kri-
terier som bl.a. avser rutiner inom styrning, ledning och kontroll. Orga-
nisationen ska ha tillforlitliga system for verksamhetsstyrning, finan-
siell styrning, kvalitetssakring, riskhantering, resultatuppféljning (in-
klusive en uppféljningsbar malhierarki med indikatorer baserade pa
“baselines™). Ytterligare kriterier inom denna kategori handlar om stor-
leken pa organisationens administrativa kostnader, upphandlingskun-
skap och férmaga att bedoma partnerorganisationers kapacitet.
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4.6.4 Kapacitet och kompetens att uppna resultat

Organisationens verksamhet ska bl.a. ha hog kvalitet (inklusive styr-
dokument som visar pa detta), ett tydligt mervarde och kunna visa pa
bidrag till relevanta utvecklingsmal. Man ska vidare, med utgangs-
punkt i lokala initiativ, bidra till kapacitetsutveckling, demokratisering
och ménskliga rattigheter. Darutver ska organisationen ha en kommu-
nikativ formaga och verka for samordning pa alla forekommande
nivaer. Organisationer som vidareférmedlar medel maste kunna folja
upp dessa. Omradet omfattar totalt 13 olika kriterier.

4.6.5 Kapacitet och kompetens i policy- och metodarbete

De nio kriterierna i den fjarde kategorin, Kapacitet och kompetens i
policy- och metodarbete, behandlar bl.a. organisationens kompetens
inom utvardering, metodutveckling, bistandseffektivitet och kapacitets-
utveckling. Organisationen ska ha férmaga att anpassa sig efter olika
kontexter. Man ska kunna utveckla och implementera policyer (inklu-
sive att sékerstalla att dessa policyer foljs i alla led). Vidare ska organi-
sationen kunna arbeta fattigdoms- och réttighetsbaserat innefattande
t.ex. jamstalldhet, HBT, konflikt, barns réttigheter och miljo.

Kriterierna for intern styrning och kontroll & gemensamma for hela
Sida och galler for bidrag fran alla anslagsposter. Flera kriterier inom
de olika kategorierna ligger nara varandra eller ar 6verlappande. Vissa
kriterier ar konkreta medan andra ar formulerade pa ett mer Gver-
gripande sétt.

Tidigare gjorda bedomningar som t.ex. systemrevisioner ska utnyttjas
och hansyn ska tas till organisationernas formaga att atgarda eventuella
svagheter. | 6vrigt anges inget om hur bedémningen ska ga till.

4.6.6 Jamforelse med de tidigare kriterierna

De tidigare kriterierna fran ar 2005 var pa en mer overgripande niva
och ocksa mindre omfattande. En stdrre vikt lades vid organisationer-
nas forankring i Sverige och deras formaga att kommunicera och skapa
engagemang for utvecklingsfragor i Sverige. Samtidigt saknades de
nuvarande kriteriernas betoning av att insatserna ska vara lokalt for-
ankrade i samarbetslandet, liksom bistandseffektivitetsfragorna. |
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ovrigt berdrde de tidigare kriterierna samma omraden som de nuvaran-
de. Endast en del av de nuvarande ramorganisationerna har bedémts
utifran dessa kriterier.

4.6.7 Ansodkningar som bedéms enligt de nya kriterierna

Under ar 2011 har Sida gatt ut med en ny inbjudan till svenska civil-
samhallesorganisationer att soka om rambehdrighet. Nio organisationer
har lamnat in ans6kan och sju organisationer har gatt vidare till en
fordjupad beddmning. Dessa ar SOS Barnbyar, Action Aid, Hand in
Hand, Hungerprojektet, Individuell manniskohjalp, Kvinna till Kvinna
och Svenska Afghanistankommittén. Samtliga existerande ramorgani-
sationer kommer successivt att genomga en liknande prévning utifran
de nya urvalskriterierna under de narmaste aren. Ramavtalssystemet
ska oppnas for ansokan fran nya aktorer en gang per strategiperiod.
Sida har inte tagit stallning till om det finns nagon 6vre gréans for hur
manga organisationer som ska inga i ramavtalssystemet.

De nuvarande kriterierna har alltsa annu inte tillampats, utan ett be-
domningsarbete pagar for narvarande. Metoden for vardering av krite-
rierna har tagits fram av det konsultféretag som har fatt uppdraget att
genomfdra bedémningsarbetet. Detta har sedan stdmts av med Sida.
For varje kriterium har fyra indikatorer tagits fram. Den totala kostna-
den for bedémningsarbetet uppgar till 25 miljoner kronor, varav 17
miljoner kronor hanfors till Sida-Civsam.

Ramkriteriebedomningar baserade pa de tidigare kriterierna fran ar
2005 gjordes av de flesta ramorganisationerna, med undantag av
Forum Syd, LO-TCO:s bistdndsnamnd, Svenska Kyrkan, PMU
Interlife och My Right under perioden 2006-2008. Dérefter har inga
ramkriteriebedémningar gjorts.

4.7  Avtal inom det humanitara
utvecklingssamarbetet

| vart uppdrag ingar att gora en oversiktlig jamforelse mellan avtals-

modellerna med civilsamhéllesorganisationer inom Sidas tva enheter

for Stod till det civila samhéllet (Sida-Civsam) respektive Humanitért
bistand (Sida-Hum). Denna jamforelse redovisas i det foljande.
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Sida-Hum ansvarade ar 2013 for 2,9 miljarder kronor, vilket ar ca 1,4
miljoner mer dn CSO-anslaget. VVerksamheten styrs i likhet med vad
som géller for civilsamhallesorganisationer av en strategi, bendamnd
Strategi for humanitart bistand genom Sida 2011-2014. Férdelningen
av medlen sker huvudsakligen enligt féljande

e Cirka 50 procent gar till de av FN koordinerade appellerna for
humanitéra insatser. Det handlar om 15-20 appeller per ar.

e Cirka 25 procent gar till Réda Korsrorelsens humanitara verksam-
het, dels genom Internationella R6da Korskommittén, dels genom
Svenska Roda Korset.

e Cirka 25 procent gar till civilsamhallesorganisationer som verkar
inom det humanitdra omradet samt till Myndigheten for samhélls-
skydd och beredskap (MSB).

Sida-Hum har for narvarande 1-3 ariga avtal med ett femtontal civil-
samhallesorganisationer, varav cirka halften har sin bas i Sverige. For
narvarande har fem organisationer avtal med saval Sida-Hum som
Sida-Civsam. Sju organisationer har en dverenskommelse med Sida-
HUM om sa kallad Rapid Respons Mechanism (RRM), vilket innebéar
att avtalet dven inkluderar en dverenskommelse om att organisationen
med mycket kort varsel kan anvédnda medel for snabba insatser. Detta
innebar att Sida och organisationer med RRM kan pabdrja katastrof-
stodet inom 24 timmar.

Avtalsmallarna for avtalen med civilsamhéllesorganisationer under
anslagsdelposten Stod till civila samhdllet och anslagsposten Huma-
nitart stod foljer bada Sidas grundformat for avtal, men ar anpassade
efter den verksamhet som ska bedrivas. Sida-Hum och Sida-Civsam
har ett samarbete for att kunna hitta gemensamma lésningar och ytter-
ligare forenkla samarbetet med de organisationer som bada har lang-
siktigt samarbete med. | ett forsta steg samverkar Sida-Civsam och
Sida-Hum genom att de har utarbetat nya urvalskriterier for att gora en
beddmning av CSO:er betraffande organisations- och kapacitetsfragor
(se ocksa avsnitt 4.6 Kriterier for urval). De urvalskriterier som har ut-
arbetats ar i huvudsak gemensamma, men for Sida-Hum:s del har de
dessutom anpassats for den speciella verksamhet som katastrofbistand
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innebdr. FOr narvarande beddms sju av Sida-Hum:s stdrre samarbets-
partner; Radda Barnen, Réda Korset, PMU, Diakonia, SMR, ACF
(Action Against Hunger) och Oxfam enligt dessa kriterier. Fyra av
dessa har for narvarande ramavtal med Sida-Civsam. Beroende pa
utfallet ar avsikten att med start ar 2013 skriva langre avtal med flera
organisationer. For narvarande pagar dessutom ett arbete med att ta
fram en ny mall for avtal med organisationer inom ramen for Sida-
Hum.

4.8 Sammanfattande iakttagelser

4.8.1 Sidas mal och resultatstyrning

Sidas instruktion for rambidrag faststalldes ar 2010. Formuleringen av
malen i instruktionen ligger pa samma Gvergripande niva som i rege-
ringens strategi.

Ar 2012 tog Sida fram en resultatmodell for en enhetligare resultatbe-
domning. Modellen &r Sidas svar pa regeringens uppdrag att ta fram
resultatindikatorer. Den utgér dock inte ett formellt styrdokument. |
jamforelse med vad som gallde fore ar 2010 har Sida fortydligat
resultatstyrningskraven genom bl.a. ha ett storre fokus pa redovisning
av effekter (outcome).

Enligt Statskontoret &r det svart att folja resultatutvecklingen i de
senaste strategirapporter som Sida lamnat. Det framgar séllan hur
representativa de presenterade resultaten ar. Verksamheten inom stra-
tegin styrs av sinsemellan tidsméssigt Overlappande avtal varfor det
inte & mojligt att samlat redovisa ett samlat resultat av verksamheten
vid ett givet tillfalle.

4.8.2 Sidas hantering fér rambidrag

Instruktionen har reviderats flera ganger, bl.a. vad géller krav som
avser intern styrning och kontroll.

Sida har successivt utvecklat ett antal instrument for kontroll och upp-
foljning av ramorganisationerna. Statskontoret noterar vidare att nar
Sida-Civsam beddmer att en ramorganisation har svagheter i sin styr-
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ning eller i sitt resultatramverk sa tillampas olika atgarder sdsom korta-
re avtalsperioder och/eller sarskilda avtalsvillkor.

Moten mellan Sida-Civsam och ramorganisationerna sker kvartalsvis
eller oftare.

Flera organisationers avtal har tillkommit innan den nya instruktionen
infordes. Vidare har de relativt omfattande foérdndringar av styrsyste-
met som skett sedan dess, i kombination med en hdg personalomsatt-
ning vid Sida-Civsam, skapat vissa problem.

Sida har inte kunnat utveckla eller anvanda sig av utvérderingar i den
utstrackning som man haft ambitionen att gora. Den resultatorienterade
flerariga utvardering som regeringen bestallde i strategin har forsenats
och vantas bli klar under ar 2014.

Nya urvalskriterier faststalldes av Sida ar 2011 och har &nnu inte
tillampats. Kriterierna ar omfattande och bedémningar utifran dessa
kréver stora resurser.

4.8.3 Kostnadseffektivitet i forhallande till
forvaltningskostnader

Vid en jamforelse med andra strategistyrda verksamheter inom Sida
atgdr mindre forvaltningsresurser for att hantera CSO-anslaget. Jam-
forelsen ar dock behaftad med problem eftersom det &r olika krav pa
handlaggning och férdelning av forvaltningskostnader for olika
strategistyrda verksamheter. Vidare forsvaras en jamforelse av att det i
viss utstrackning ar mojligt att finansiera forvaltningsnara uppgifter pa
sakanslag. Sakanslag utnyttjas i nagot hogre grad for CSO-anslags-
posten an for de flesta andra strategistyrda verksamheter. Dérutéver
finansieras vidareférmedling av medel till organisationer genom sak-
anslaget.

Kostnaderna for att administrera bidragshanteringen for ramorganisa-
tionerna och underliggande organisationer i styrkedjan belastar ocksa
sakanslaget. Detta maste beaktas vid en analys av de totala administ-
rativa kostnaderna for ramavtalssystemet.
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5 Ramorganisationernas syn pa
ramavtalssystemet

| detta kapitel aterges ramorganisationernas syn pa ramavtalssystemet.
Redovisningen bygger pa Statskontorets enkat och intervjuer med fore-
tradare for de olika organisationerna.

Eftersom ramorganisationernas verksamhet ar av mangskiftande karak-
tar och inte enkelt later sig fangas i fardiga formuleringar, inneholl
enkaten sa kallade dppna fragor. Tolkningen av enkdtsvaren innebéar
darmed med ndédvéndighet en viss forenkling av de relativt utforliga
enkatsvar som lamnats av ramorganisationerna.

5.1 Langsiktighet, kontroll och dialog

5.1.1 Ramavtalssystemet mojliggor langsiktighet och
skapar synergieffekter

Ramorganisationerna menar att det finns manga fordelar med dagens
ramavtalssystem. De flesta ramorganisationer lyfter framfor allt fram
att det skapar forutsattningar for svenska civilsamhéllesorganisationer
att engagera sig i langsiktiga samarbeten med partnerorganisationer i
mottagarléanderna.

Organisationerna menar att genom att man erhaller en samlad finansie-
ring for sitt program framjas en langsiktig inriktning av verksamheten.
Ramavtalet med Sida innebar ocksa att organisationerna far legitimitet
i forhallande till andra finansiarer. Detta ar viktigt for manga organisa-
tioner som aktivt forsoker minska sitt finansiella beroende av Sida. Det
framgar bade av enkéaten och av vara intervjuer att de flesta organisa-
tioner har en sadan stravan.

En fraga som regeringen stéller i uppdraget till Statskontoret handlar
om ifall det finns ndgot samband mellan graden av egenfinansiering &
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den ena sidan och kvalitet och resultat i verksamheten & den andra.
Statskontoret stallde denna fraga till ramorganisationerna i enkaten.
Ingen av ramorganisationerna anser att det finns nagot sadant direkt
samband. Flera ramorganisationer pekar dock pa att en viss egeninsats
innebadr ett stOrre oberoende som organisation. Ett naraliggande resone-
mang, att egenfinansieringen kan bidra till att 6ka &garskap och enga-
gemang, framhalls av tva organisationer.

Flera finansidrer ger 6kad flexibilitet, men en organisation anger att
"att hela tiden jaga efter kontrakt tenderar att urholka gréasrotskontak-
terna och gora organisationen mer lik ett foretag”. Vidare paminner tva
organisationer om att aven insamlade medel ofta atfoljs av krav pa
aterrapportering. Nagra organisationer lyfter fram att det kan vara svart
att samla in pengar, att det i sig kraver ett sarskilt kunnande som
kanske inte finns hos alla organisationer eller att insamling forsvaras
av att verksamheten har ett syfte som inte ar lika latt att kommunicera
som utbildning av fackligt aktiva jamfort med exempelvis en verksam-
het som har barn som malgrupp.

En fordel med ramavtalssystemet, menar flera organisationer, ar att det
skapar synergieffekter genom att det mojliggor for organisationerna att
arbeta med liknande fragor dels i olika lander, dels samlat genom inter-
nationella organisationer och nétverk.

Nagra organisationer pekar pa fordelen med att det finns vidareformed-
lande organisationer som mojliggor &ven for mindre organisationer att
utifran sina specifika kompetensomraden engagera sig i internationellt
utvecklingsarbete. Sammantaget kan darmed utvecklingsarbetet fa
bade bredd och djup. Flera organisationer menar att detta innebar att
utvecklingsarbetet dels forankras i Sverige, dels att aterkopplingen av
erfarenheter fran partnerorganisationerna i mottagarlanderna bidrar till
att utveckla de svenska organisationerna. Samarbetet blir 6msesidigt.
De flesta organisationer ser fler fordelar &n nackdelar med att en
organisation driver egen verksamhet samtidigt som man ocksa
vidareférmedlar medel. Bland de férdelar som réknas upp ar att den
egna programverksamheten kan ge synergieffekter in i det vidare-
formedlande uppdraget eftersom det operativa kunnandet kan gora att
man blir battre skickad att bedoma bidragsansékningar. Nagra risker
med dubbla uppdrag namns ocksa. Problem kan uppstd om ram-
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organisationens verksamhet i mottagarlandet tangerar den verksamhet
som bedrivs av medlemsorganisationen. Likasa kan konkurrens uppsta
da medel ska samlas in. Nagra organisationer har avstatt fran att
uttrycka en uppfattning. Av enkatsvaren framgar att det inte ar helt och
hallet givet vad som ér att betrakta som “vidareformedling” respektive
”egen verksamhet”.

Pa fragan om hur de uppfattar malen i strategin menar de allra flesta
organisationer att det ar en fordel att malen i strategin &r uttryckta pa
en Overgripande och generell niva eftersom det mojliggor for aktorer
inom olika omraden att — inom de ramar som ges av strategin — opera-
tionalisera malen sa att de blir anpassade for den aktuella verksam-
heten. Samtidigt skapar detta utrymme for olika uppfattningar om hur
vissa formuleringar i malen ska tolkas, t.ex. vad en “rostbarare” egent-
ligen &r, vilket en av de vidareférmedlande organisationerna lyfter
fram som ett problem. En annan organisation papekar att det finns en
risk for att mer matbara och enklare mal skulle innebéra att verksam-
heten blev mindre relevant for det 6vergripande malet. Aven om orga-
nisationerna i stort tycker att malen ar bra, lyfter flera av dem fram de
problem som uppstar nar resultat ska aggregeras och aterrapporteras.

5.1.2 Okade krav pa kontroll har gjort
ramorganisationerna mer resultatfokuserade

Ramorganisationerna ar tdmligen enstimmiga nar man hévdar att kra-
ven har okat, framfor allt vad galler finansiell kontroll och resultat-
redovisning.

Tre organisationer svarar ja pa fragan om regeringens okade resultat-
styrningsambitioner har lett till att deras arbete blivit mer resultatinrik-
tat. De flesta ramorganisationer menar dock att man redan tidigare
hade fokus pa resultat, men att man pa senare tid etablerat en mer sys-
tematisk resultatstyrning och att man blivit battre pa att dokumentera
och synliggora resultat. De flesta ramorganisationer menar att detta
ocksa har bidragit till en kapacitetsforstarkning hos partnerorganisa-
tionerna nar det galler resultatstyrning, &ven om nagra namner att det
aterstar ett fortsatt arbete med detta. Nagra menar att manga resultat-
redovisningskrav utgar fran givarnas krav, snarare an fran partnerorga-
nisationernas egna uppféljningsbehov. Detta menar man kan forsvaga
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det lokala agarskapet. Dessa organisationer lyfter ocksa fram att det
finns en risk for att alltfor hoga krav pa resultatredovisning gor att man
avstar fran att engagera sig i “svarare” projekt, dvs. projekt dar partner-
organisationerna ar svaga och/eller i lander dar konfliktnivan ar for-
hojd.

Statskontoret har ocksa fragat ramorganisationerna om man anser att
balansen mellan ettarig respektive mer langsiktig resultatstyrning ar
god. En tredjedel av organisationerna menar att det idag rader en bra
balans mellan vad man forvantas rapportera resultatmassigt pa ett
respektive tre ars sikt. Organisationerna papekar dock att det for det sa
kallade forlangningsaret (dvs. det fjarde aret i cykeln) rader samma
krav pa resultatrapportering som efter tre ar, vilket man anser vara
betungande.

Pa fragan om vad som ar rimligt att rapportera pa kort respektive lang
sikt svarar de flesta att pa kort sikt (1-2 ar) handlar det framst om
resultat i form av genomforda aktiviteter och avvikelser fran planering.
Pa nagra ars sikt bor man ocksa kunna pavisa kapacitetsforstarkningar
hos partnerorganisationerna. Nar insatsen pagatt i ytterligare nagra ar,
dvs. pa medellang sikt (3-5 ar), bor man kunna se resultat i form av
t.ex. okad kunskap och attitydférandringar hos malgrupperna eller hos
makthavare. Att t.ex. forandra lagstiftning kan ta langre tid &n sa.
Effekter, dvs. mer langsiktiga och hallbara resultat, t.ex. att en diskri-
minerad grupp faktiskt atnjuter mer respekt for sina rattigheter, kan
inte konstateras forran efter en langre tid (mer @n 5 ar). En sadan for-
andring kan vara svar att koppla till en enskild insats, oftast ar sam-
héllsforandringar resultatet av komplexa processer dar flera aktorer
bidrar. Sadana processer &r heller inte linjara och forloppet ar kontext-
beroende, dvs. ju svarare miljoer, desto langre tid kan det ta att na
resultat, vilket lyfts fram av flera ramorganisationer. Det finns vissa
skillnader mellan ramorganisationerna nar man diskuterar vilka resultat
som ar mojliga att na utifran olika givna tidsperspektiv, nagot som
sannolikt hanfor sig till skillnader i ramorganisationernas verksamhet.
Flera organisationer menar att det ar viktigt att man for varje insats
definierar resultat pa ratt niva och att dessa resultat ags av partnerorga-
nisationerna.
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5.1.3 Dialogen med Sida anses vara alltfor teknisk

En majoritet av ramorganisationerna anger att de har en bra dialog med
Sida. | de flesta fall menar man ocksa att den kritik man far 6verlag ar
konstruktiv. Ett flertal av ramorganisationerna menar dock att dialogen
med Sida &r alltfor "teknisk™ och inriktad pa system och former for
rapportering pa bekostnad av en mer strategisk diskussion om verk-
samhet och resultat. En ramorganisation, som aterfinns bland de som
relativt nyligen tillkommit, uttrycker det sa har:

"Dialogen med Sida &r dppen men vi upplever att kommunikationen har
forandrats till att allt mer fokusera pa kontroll frén Sidas sida och mindre av
dialog kring vad som &r bra utvecklingssamarbete, innehallet i (var) verksam-
het, rattighetsperspektiv, kvalitetsfragor, utmaningar, resultat i meningen vad
man faktiskt uppndr och inte. Det handlar mer om systemen for resultatupp-
foéljning och hur pengarna foljs upp, uppstélining av finansiella rapporter och
formerna for sjalva rapporteringen som sadan.”

Liknande formuleringar aterfinns i de flesta enkéatsvar. Den ovan
citerade ramorganisationen skriver vidare att:

. mycket resurser laggs pad externa revisioner, externa utvérderingar,
systemrevisioner, avtalsefterlevnadsgranskningar, ramkriteriebedémningar
m.m. Vi anser att det skulle racka att forlita sig pa dessa grundliga genom-
gangar och (vi) forvanas 6ver att mycket av kommunikationen ocksa handlar
om samma fragor.”

En annan organisation pekar pa en annan sida av det som ramorgani-
sationerna uppfattar som en alltfor detaljerad styrning:

”... den (dialogen) har borijat sla dver i allt mer av detaljstyrning och fragor
som inte kommer i samlad form utan i en rad olika mail.”

En hog personalomsittning bland handlaggarna pa Sida-Civsam ar en
faktor som tva tredjedelar av ramorganisationerna framhaller som
besvarande och bidragande till att dialogen med Sida bitvis upplevs
som betungande. Fyra av ramorganisationerna menar att detta inneburit
att man fatt olika besked fran Sida-Civsam eller att olika handlaggare
lagger tonvikt vid olika saker. En ramorganisation uppger att man pa
tre ar haft fem olika handlaggare. En annan ramorganisation har haft
sex handlaggare pa fyra ar.
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5.1.4 De nyaurvalskriterierna upplevs i huvudsak som
bra

En majoritet av organisationerna anser att de nya urvalskriterierna i
stort sett ar bra. En organisation avstar fran att svara och en annan
menar att sa som kriterierna ar utformade finns det en risk att de inte
ger tillrackligt underlag for att analysera organisationens mervarde i
utvecklingssamarbetet. Nagra menar att kriterierna ar véldigt omfattan-
de. Tva av organisationerna lyfter ocksa fram att vissa kriterier innebéar
relativt oprecisa krav och att detta innebar en risk for att de kan tolkas
pa olika satt. Ett par av organisationerna menar ocksa att kriterierna
implicerar hoga krav som kan gora det svart for mindre organisationer.
De flesta ramorganisationer menar dock att kriterierna i sig inte bor
hindra nya aktdrer att vinna tilltrade till systemet.

5.1.5 Kostnadseffektivitet och transparens

De flesta ramorganisationer lamnar omfattande svar pa Statskontorets
fragor om hur man arbetar med att forbattra kostnadseffektiviteten.
Svaren reflekterar det faktum att ramorganisationerna &r olika till sin
karaktar och ocksa styr sin verksamhet pa olika satt. Sida har inte for-
mulerat nagon definition av vad som avses med kostnadseffektivitet
inom ramavtalssystemet. Men i de beskrivningar som ramorganisatio-
nerna lamnar kring fragan om kostnadseffektivitet aterkommer forkla-
ringar som ligger ndra OECD/DAC:s definition om att kostnadseffek-
tivitet (efficiency) ar ett matt pa hur ekonomiska resurser (kapital, tid,
sakkunskap, etc.) omvandlas till resultat. Sida stéller krav pa att orga-
nisationerna ska méta hur mycket pengar som utbetalas till partner-
organisationerna och att de verksamhetskostnader som uppstar hos de
genomfdrande organisationerna ska vara rimliga och kunna hénforas
till aktiviteter som skapar ett mervdrde hos partnerorganisationerna.
Ramorganisationerna har i flera fall satt upp mal for detta. Nagra ram-
organisationer lamnar andra exempel pa kvantitativa matt for att folja
upp kostnadseffektiviteten. De handlar om nedlagd tid pa olika nivaer,
personalkostnader hos partnerorganisationer, verkstallandegrad, kost-
nadsjamforelser mellan insatser etc. Ramorganisationerna poangterar
dock att kvantitativa nyckeltal alltid maste kombineras med mer kva-
litativa analyser som tar héansyn till relevanta skillnader mellan insat-
serna. Det kan handla om kontextberoende faktorer som konfliktniva,
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infrastruktur inklusive kommunikationer, utbildningsniva, férekomst
av korruption, institutionell niva hos myndigheter etc. Vidare kraver
svaga partnerorganisationer mer stdd an kapacitetsmassigt starkare
organisationer.

En ytterligare faktor som paverkar kostnadseffektiviteten negativt och
som lyfts fram av flera organisationer ar otydliga och skiftande krav
fran olika givare. Pa fragan om vad som gors for att forbattra kostnads-
effektiviteten svarar man exempelvis att man arbetar med att genom-
lysa sin verksamhet, man gor budgetanalyser, man har végledningar
for hur handlaggarna ska bedéma kostnadseffektivitet i insatserna m.m.

Det finns flera mekanismer som verkar for insyn i ramorganisationer-
nas verksamhet. Manga ramorganisationer lyfter i Statskontorets enkét
fram flera av foljande faktorer:

e Organisationerna ar medlemsbaserade och demokratiskt styrda. De
har darmed krav pa sig fran medlemmarna att bl.a. aterrapportera
om verksamheten.

o Omfattande dokumentation skickas in till Sida och blir dar offent-
lig.
e Organisationerna lagger ut information pa internet.

e Organisationerna rapporterar I6pande in information om insatserna
till Sidas projektdatabas som finns tillganglig pa internet.

o Olika kvalitetskoder tillampas som t.ex. FRII’s och SFI/90-konto.
Nagra ramorgansationer ar HAP-certifierade och ytterligare nagra
planerar att anséka om detta.”’

e Organisationerna forsoker tillgangliggéra material pa ett satt som
ar anpassat till partnerorganisationernas behov.

e Tva organisationer anger att de har ett system for att hantera klago-
mal eller ett s.k. whistleblower-system.

Overlag menar organisationerna att insynen ar god. Nagra framfor
dock att mer behdver goras for att underlatta partnerorganisationernas
insyn. En organisation menar att 6kad insyn handlar om en balansgang

5 Frivilligorganisationernas Insamlingsrads (FRII) och Svensk Insamlingskontrolls
(SFI) 90-konto. HAP stér for (Humanitarian Accountability Partnership)
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eftersom man som sjalvstdndig organisation har ratt till integritet och
ocksa tar fullt ansvar for sina beslut, samtidigt som man till en mycket
stor del ar skattefinansierade och samlar in medel fran allmanheten.

5.2 Sammanfattande iakttagelser

Det dr en ganska samstdmmig och positiv bild av ramavtalssystemet
som ramorganisationerna l&mnar, &ven om man menar att det inte sak-
nas enskilda problem.

De flesta ramorganisationer lyfter fram att ramavtalssystemet skapar
forutsattningar for svenska civilsamhéllesorganisationer att engagera
sig i langsiktiga samarbeten med partnerorganisationer i mottagarlan-
derna.

Nar det galler fragan om sambandet mellan graden av egenfinansiering
och kvalitet i verksamheten anser ingen av ramorganisationerna att det
finns nagot sadant direkt samband. Flera ramorganisationer pekar dock
pa att en viss egeninsats innebér ett storre oberoende.

Nagra organisationer pekar pa fordelen med att det finns vidareformed-
lande organisationer som mojliggér dven for mindre organisationer att
utifran sina specifika kompetensomraden engagera sig i internationellt
utvecklingsarbete.

Ramorganisationerna &r tamligen samstdmmiga n&r man hédvdar att
kraven pa rapportering har okat, framfor allt vad galler finansiell
kontroll och resultatredovisning. Tre organisationer anser att rege-
ringens Okade resultatstyrningsambitioner har lett till att deras arbete
blivit mer resultatinriktat. De flesta ramorganisationer menar dock att
man redan tidigare hade ett fokus pa resultat.

En majoritet av ramorganisationerna anser att de har en bra dialog med
Sida. Ett flertal av ramorganisationerna menar dock att dialogen &r
alltfor “teknisk™ och inriktad pa system och former for rapportering pa
bekostnad av en mer strategisk diskussion om verksamhet och resultat.

Organisationerna anser dverlag att insynen i systemet ar god. Nagra
anser dock att mer behover goras for att underlétta partnerorganisatio-
nernas insyn.
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6 En internationell jamforelse

| regeringens uppdrag till Statskontoret ingar att gora en oversiktlig
jamforelse mellan fyra lander: Nederldnderna, Storbritannien, Kanada
och Danmark. For att komplettera studien har vi ocksa oversiktligt
studerat Norge eftersom Sverige och Norge ofta samverkar i utveck-
lingssamarbetet.>®

6.1 Utgangspunkter for jamforelsen

Samtliga fem lander som vi studerat tillhér den grupp som Sverige ofta
samarbetar med och de &r ocksad med i Nordic +, som sedan ar 2009
kallas Informal Donor Group.% Det finns ocksa en stark gemensam bas
for bistandet som till stor del &r grundad pa de internationella 6verens-
kommelser som finns i FN:s milleniemal och Paris- Accra- och
Busanagendan for ett effektivare bistand. Sammantaget ar det darfor
naturligt att de Gverordnade trenderna for bistandspolitiken i olika lan-
der sammanfaller med varandra.

6.1.1 Det ar svart att jamfora olika lander med varandra

En jamforelse med andra lander har sina begrénsningar. Alla lander har
olika styrsystem och statsforvaltningen grundar sig pa olika principer.
Ett regeringsskifte i ett land (t.ex. Storbritannien) kan innebéara att
samtliga policydokument som inte aktivt tas dver av den nya rege-
ringen helt enkelt inte langre ar giltiga. |1 samtliga lander ar stédet till
det civila samhallet mangfacetterat och omfattande och det finns ofta
flera olika avdelningar pa Utrikesdepartmentet/bistandsorganen som
anvander det civila samhéllet som kanal. | denna studie har vi begrén-
sat jamforelsen till att avse ramavtalssystemet eller motsvarande. Detta

%8 | en lank p& Statskontorets hemsida &terfinns en kort beskrivning for varje land och
dess samverkan med civilsamhéllesorganisationerna.

% Nordic +/ Informal Donor Group &r ett informellt samarbetsorgan som omfattar
cirka 15 givarlander.
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innebér att studien koncentreras kring de anslag som formedlas fran
bistdndsorganen i Kanada (CIDA),*® England (DFID),** Norge
(Norad)® eller de danska och nederlandska utrikesdepartementen
direkt till enskilda organisationer, alternativt fran ambassader (eller
motsvarande) till det civila samhallet i samarbetslanderna.®® Medel
som t.ex. gar via multilaterala organisationer och sedan till det civila
samhaéllet ingdr inte i denna studie.

6.2 Generellatrender inom
utvecklingssamarbetet

Internationell samverkan inom bistandsomradet har okat i och med
faststdllandet av FN:s milleniemal och senare effektivitetsagendan
genom Paris-, Accra- och Busantverenskommelserna (se vidare under
avsnitt 1.5.3). | de fem landerna finns ocksa flera gemensamma mal-
séttningar och trender. De viktigaste &r:

e Stor vikt laggs vid milleniemalen, sérskilt pa de mal som det ar en
bit kvar tills de uppnas.

e Ett storre fokus pa resultat i samtliga lander.

e En koncentration av utvecklingssamarbetet till farre samarbets-
lander.

e Krav pa okad kostnadseffektivitet/\VValue for money (definitionerna
mellan landerna skiftar).

e Okad transparens genom att samtliga linder &r anslutna till
International Aid Transparency Initiative (IATI).

e Den finansiella krisen har paverkat landerna. Danmark har dragit
ned bistandet fran 1,0 till 0,7 procent av BNI (bruttonational-
inkomsten) och Nederlanderna fran 0,8 till 0,7 procent av BNI.
Storbritannien har som malsattning att successivt hoja bistandet till
0,7 procent av BNI, men den finansiella krisen innebér att hoj-

80 Canadian International Development Agency.

¢! Department for International Development.

82 Direktoratet for Utviklingssamarbeid.

8 Med "inhemsk” organisation avses en organisation i givarlandet. Med ”lokal” menas
en organisation i samarbetslandet.
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ningen annu inte uppnatts. Kanada fortsatter trots kritik fran
OECD/DAC pa en lag niva med 0,3 procent. Till skillnad fran
ovriga lander har Norge inte andrat sin politik utan fortsatter att
betala ut mer &n 1 procent av BNI.

e Storre vikt laggs pa samverkan med nya aktorer i utvecklingssam-
arbetet, t.ex. ndringslivet.

6.3 Bistandsgivarnas samverkan med det
civila samhallet

Det finns ett antal gemensamma trender som géller samverkan med det
inhemska civila samhallet. Bland annat finns det en samsyn néar det
géller att det civila samhallet har en roll att spela i samhallsutveck-
lingen och utvecklingssamarbetet, nagot som manifesterades tydligt
vid hognivamotena i Accra ar 2008 och Busan ar 2011.

Var genomgang visar att utvecklingen i Storbritannien, Nederlanderna
och Kanada under senare ar har varit likartad i saval synen pa de in-
hemska civilsamhallesorganisationerna som metoderna for att styra
dem. Forandringar har framfor allt skett i samband med regeringsskif-
ten. Fran att regeringarna tidigare har haft langsiktiga samarbeten med
sjalvstandiga civilsamhéllesorganisationer, ses dessa numera som en
kanal for bistandet. Bland annat styr regeringarna inhemska organisa-
tioner mot vissa lander och teman. I de nordiska l&nderna &r daremot
den bérande principen att staten vill utveckla det lokala civila samhal-
let genom stod till civilsamhallesorganisationernas egen verksamhet.
De inhemska civilsamhallesorganisationerna ansvarar sjalva for iden-
tifiering, planering, genomférande, uppféljning och utvardering inom
landets bistandspolitiska ram.

Av de lander som ingar i var studie har samtliga utom Storbritannien
och Kanada policyer for samverkan med det civila samhallet. Dessa
policyer tacker samverkan med hela det civila samhallet. Som framgatt
i denna rapport finns det i Sverige en policy for samarbetet med civil-
samhallesorganisationerna och en strategi for en del av stddet. | Stor-
britannien sker styrningen genom DFID:s strategiska plan for det civila
samhéllet. Kanada har varken en tydlig bistandspolitik eller en sarskild
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policy for samverkan med civilsamhéllesorganisationerna, nagot man
ocksa fatt kritik for i en av DAC:s Peer Reviews.

Samtliga lander betonar vikten av nara samverkan med lokala civil-
samhéllesorganisationer, antingen direkt mellan bistandsmyndighet
och lokala organisationer eller via de inhemska organisationerna. Ut-
tryck som lokalt &gande och minskat bistandsberoende anvéands vid
beskrivningen av vad stddet till civilsamhallesorganisationerna syftar
till. Kompetenséverforing ar ett annat nyckelbegrepp.

6.4  Finansiering och uppféljning

6.4.1 Finansieringen av stodet férandras

I enlighet med Parisagendan har det blivit ett okat fokus pa effektivitet
i bistandet och darmed aven pa styrning. Forandringarna ar patagliga
och styrningen av bistandet via inhemska civilsamhéllesorganisationer
har fordndrats i storre eller mindre utstrackning i samtliga studerade
lander. Det dr idag bara Danmark som fortfarande har ramorganisa-
tioner utan tidsbestdmda avtal och dar tilldelningen av medel sker i
statsbudgeten. Flera andra lander, t.ex. Kanada, Norge och Stor-
britannien hade tidigare langsiktiga ramavtal med basstod (core
funding) till storre inhemska organisationer. | Norge aterstar ett mindre
antal organisationer med basstdd vilka nu fasas ut och ersétts av tids-
begransade avtal. Kanada hade innan ar 2009 ramavtal med basstod
och aven Storbritanniens tidigare PPA-program (Program Partnership
Arrangement) var utformat pa detta satt.

Flera lander stravar ocksd mot en Okad andel egenfinansiering. En
direkt jamforelse ar svar att gora eftersom skattereglerna kring avdrag
for bidrag till valgorande andamal &r olika i de fem landerna. Stor-
britannien har 6kat kravet pa egenfinansiering genom att maximalt 40
procent av arsomsattningen far utgéra medel fran DFID inom de tva
storsta programmen. Aven Danmark har uttalat att man vill ha en okad
andel egenfinansiering, men att det da eventuellt kan bli tal om annat
&n kontanta bidrag.

En fragestéllning som ar aktuell i samtliga lander ar huruvida statliga
bistandsmedel kan eller ska anvandas for paverkansarbete i det egna
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landet. Storbritanniens regering har beslutat att inga medel skall anvén-
das till paverkansarbete annat &n i samarbetslanderna. Den danska
regeringen har a sin sida angett att paverkansarbete och kapacitetsupp-
byggnad utgdr hornstenar i utvecklingssamarbetet och att detta &ven
géller aktorernas arbete i Danmark.

6.4.2  Trender i uppféljningsarbetet

| Storbritannien pagar ett arbete med att infora ett mycket omfattande
system for uppféljning, utvardering och larande i syfte att fa fram vilka
metoder som har visat sig fungera bést. Eftersom det &r ett arbete under
utveckling kan man annu inte dra slutsatser om hur systemet fungerar.
Kanada foljer utvecklingen i Storbritannien mycket ndra, och avser
infora flera av de metoder som utvecklats av DFID och deras konsul-
ter. Samtliga lander arbetar med nagon form av arsrapportering med
stor tonvikt vid redovisning av resultat samt krav pa ekonomisk redo-
visning, revision etc. DFID anvénder sig i stor utstrackning av konsul-
ter for att administrera bistandet genom civilsamhéllesorganisationerna
medan det i Kanada endast &r revision som laggs ut pa konsulter. |
Danmark har Danida begransad kontakt med sina ramorganisationer.
Man utgar fran det 6verordnade regelverket som stipulerar hur upp-
foljningen ska ske t.ex. i arsrapporter. Formella méten med organisa-
tionerna sker endast vartannat ar.

6.5 Kostnadseffektiviten i de olika landerna

Det dr mycket svart att gora en jamforelse av kostnadseffektiviteten i
ramavtalssystemen i de olika landerna. Begreppet kostnadseffektivitet
och Value for Money anvands pa olika satt i de fem landerna. Om man
med kostnadseffektivitet avser laga administrationskostnader kan
Danmark vara vart att belysa. Dér ar det endast sex personer (personar)
som hanterar den miljard som avsatts for stod till danska civilsam-
hallesorganisationer. Till och med ar 2012 ansvarade Danida for sex
stora ramorganisationer med en sammanlagd budget pa en halv miljard
danska kronor och dessutom ett program/projektstéd for medelstora
och sma organisationer, vilket uppgick till 333 miljoner danska kronor
ar 2012. Detta innebéar att Danidas personal handlagger ett hundratal
ansokningar per ar. Varje ansokan ska bedomas och sedan foljer arbe-
tet med avtalsskrivande, uppfdljning m.m. Danmark anvander forbatt-
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rad kostnadseffektivitet som argument nér man beslutat att éka antalet
ramorganisationer fran sex (2012) till 12 (2014) och sedan flytta dver
resterande handl&dggning av program/projektstod till en paraplyorgani-
sation for det danska civilsamhéllet, CISU en paraplyorganisation for
danska enskilda organisationer. Avsikten ar att frigora resurser pa
Danida for okat strategiskt arbete sdsom tillsyn och policyarbete for
hela stodet till civilsamhéllesorganisationerna.

Flertalet l1ander anvéander konsulter eller paraplyorganisationer for att
administrera bistand till civilsamhallesorganisationer. | Storbritannien
anvénder man i stor utstrackning konsultforetag. For Danmarks del
innebar det att CISU far 6kat ansvar for vidareformedling (jfr Forum
Syd i Sverige). | Kanada daremot har Cida inte mdjlighet att anvanda
konsulter for nagot annat an revisionsverksamhet, all annan verksam-
het ska utforas inom ramen for tilldelat forvaltningsanslag. Avgrans-
ningen mellan férvaltningsanslag och sakanslag hanteras saledes olika
i de studerade landerna.

6.6 Mangfald och insyn

6.6.1 Mangfald och urval av vilka som ska stodjas

Alla fem l&nderna uttrycker en dnskan om att fornya metoderna och
angreppssatt i utvecklingssamarbetet i allménhet och synnerhet be-
traffande samarbetet med de inhemska civilsamhéllesorganisationerna.
Nagra lander har uttryckt detta genom att avsatta sarskilda medel for
bidrag till innovativa lésningar. Det galler sarskilt Storbritannien och
Nederlanderna. | Storbritannien accepterar DFID en hdgre risk nér det
géller dessa nya/innovativa organisationer och lésningar an for de
medel som kanaliseras till Ovriga civilsamhéllesorganisationer. |
Nederlanderna har man styrt fordelningen av medel till konsortier med
nya och gamla aktérer. Den Okade satsningen pa samverkan med
naringslivet paverkar direkt och indirekt samverkan med det civila
samhallet. I Nederlanderna innebar kombinationen minskat bistand och
okad samverkan med naringslivet att bistandsbudgeten for samverkan
med det civila samhé&llet minskade. Dessa forsok att hitta och stddja
innovativa losningar ar sa nya att nagra utvarderingar annu inte genom-
forts.
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Landerna vill ocksa fa in nya aktérer och DFID (Storbrittannien) har
en speciell fond for mindre organisationer. | Nederldnderna kréavs att
organisationerna samarbetar i konsortier for att de ska fa bidrag till
projekt. Kanada har ett fonster dar det kravs lagre egeninsats for nya
organisationer.

I den internationella debatten om stdd till det civila samhéllet framfors
en Onskan om att ge de lokala civilsamhallesorganisationerna en okad
tyngd. Traditionellt har det storsta stddet till det lokala civila samhéllet
skett via inhemska organisationer och sa ar det fortfarande. Men med
ett Okat antal civilsamhallesorganisationer i samarbetsldnderna lamnar
bistandsgivarna i 6kad utstrackning ut stod direkt fran ambassader och
lokalkontor. Ett exempel & Danmark dar ambassader i mottagarlander-
na disponerar 5 procent (tidigare 10 procent) av landallokeringen for
stod till lokala civilsamhé&llesorganisationer.

6.6.2  Mojligheternatill insyn varierar

International Aid Transparency Initiativ (IATI) &r en internationell
overenskommelse till vilken alla de fem studerade l&nderna, liksom
Sverige, ar anslutna. Syftet med en okad transparens ar att saval skatte-
betalare som mottagarlandernas innevanare ska kunna folja och folja
upp bistandet. Landerna har kommit olika langt i arbetet med att ut-
veckla databaser och presentationssystem, men det finns information
pa samtliga bistandsorgans eller departements hemsidor.

Manga civilsamhallesorganisationer har egna hemsidor dar de infor-
merar mer i detalj kring sin verksamhet. For att stimulera utvecklingen
av informationssystem har brittiska DFID finansierat stdd via den
brittiska paraplyorganisationen BOND i syfte att forbattra insyn och
redovisning av vart pengarna gar.

Flera lander, t.ex. Danmark och Kanada, har sérskilda anslag for infor-
mation om situationen i bistandsmottagarlanderna. Dessa medel soks
separat och ingar inte i det generella stodet till de enskilda organisatio-
nerna. For Danmarks del galler att tva procent av det beviljade ram-
bidraget far anvandas for informationsverksamhet i Danmark.
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6.7 Sammanfattande iakttagelser

Generella trender i utvecklingssamarbetet i alla studerade lander ar att
det finns ett starkt fokus pa milleniemalen och pa resultat, en koncent-
ration till farre samarbetslander samt en ¢kad betoning av kostnads-
effektivitet och transparens.

Samverkan med inhemska civilsamhallesorganisationer utgor generellt
en viktig del av utvecklingssamarbetet i samtliga l&nder.

Synen pa civilsamhéllesorganisationerna skiljer sig at. En grupp; Stor-
britannien, Kanada, Nederlanderna ser garna civilsamhéllesorganisa-
tionerna som en del av det bilaterala bistandet och styr genom att foku-
sera pa regeringarnas samarbetslander och pa tematiska prioriteringar.
De nordiska landerna ser civilsamhéllets organisationer som sjélvstan-
diga aktorer och styrningen ar mer begransad.

Danmark utbkar antalet ramorganisationer i syfte att minska administ-
rationskostnaderna fér Danida. Samtliga lander soker, férutom samver-
kan med redan existerande aktorer, aven att nd nya aktorer med nya
idéer.

84



7 Statskontorets slutsatser och
forslag

Den 6vergripande fragan for Statskontoret i detta uppdrag har varit att
belysa om ramavtalssystemet ar andamalsenligt. Nar vi i detta avslu-
tande kapitel redovisar vara slutsatser och forslag har vi valt att gora
detta i enlighet med uppdragets generella formulering om att vara be-
domningar ska utga fran principer om effektivitet, mangfald och trans-
parens.

Vi har tolkat uppdraget som att det avser att analysera funktionaliteten
i ett styrsystem baserat pa langsiktiga avtal, ett antal centrala styrdoku-
ment samt instrument for att félja upp verksamheten. Denna rapport
behandlar darfor i stora delar styrningen av ramavtalssystemet och stéd
genom civilsamhallsorganisationer. Nar vi i detta kapitel behandlar
fragor om effektivitet kommer vi darfor till stor del att inrikta oss pa
effektiv styrning. Vara slutsatser och forslag bygger pa vad som fram-
kommit i tidigare kapitel och fokuserar huvudsakligen pa regeringens
och Sidas styrning av verksamheten.

Som framgick i kapitel 1 har var analys tagit sin utgangspunkt i rege-
ringens stallningstaganden om foérvaltningspolitikens utformning, for-
utséttningarna for resultatstyrning av utvecklingssamarbete, de inter-
nationella 6verenskommelser som regeringen stéllt sig bakom samt
vissa pagaende aktiviteter inom Regeringskansliet och Sida. Dessa
utgangspunkter avspeglas aven i detta kapitel.

7.1  Overgripande slutsatser

Regeringen styr stédet genom svenska organisationer i det civila sam-
hallet genom i forsta hand en policy och en strategi. Sidas styrning av
ramorganisationerna sker i sin tur genom uppréattandet av avtal for
rambidrag samt genom en instruktion for anvisning av bidrag. Verk-
samheten foljs upp genom att ramorganisationerna l&mnar resultat-
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rapporter. Darutover foljer Sida upp verksamheten med olika gransk-
ningsinstrument och genom sarskilda utvérderingar. Sidas redovisning
av verksamhetens resultat till regeringen pa aggregerad niva sker
genom arliga strategirapporter. Dessutom har Sida efter samrad med
Utrikesdepartementet faststéllt tamligen omfattande kriterier for ur-
valet av vilka organisationer som ska kunna fa behdrighet att inga ram-
avtal.

Statskontorets dvergripande slutsats &r att ramavtalssystemet i huvud-
sak ar ett andamalsenligt och kostnadseffektivt sétt att formedla stod
till aktdrer i det civila samhéllet i samarbetslander. Under utredningens
genomfdrande har det inte framkommit nagra avgorande omstandig-
heter som motsager detta. Det finns enligt Statskontoret darfor anled-
ning for regeringen att behalla systemets grundlaggande principer, som
bygger pa att stod kanaliseras via stabila civilsamhallesorganisationer
till sjélvstandiga civilsamhéallesaktorers egen verksamhet i samarbets-
lander. Vi beddmer vidare att kontroll och I6pande uppféljning av
ramorganisationerna i huvudsak &r tillfredsstallande. Statskontoret
anser att verksamheten i huvudsak ar reglerad pa ett tillfredsstallande
satt och ser inte nagot behov av ytterligare reglering.

Var analys visar dock ocksa att det finns vissa brister och problem i
ramavtalssystemet. N&r det galler regeringens styrning har Statskon-
toret bland annat funnit att styrningen, som sker bade genom en policy
och en strategi, innehaller alltfér manga krav som ror formerna for
stodet. Detta bidrar till en aterrapportering inriktad pa inre effektivitet
och kortsiktiga resultat. Nar det géller Sidas styrning och uppfdljning
ar daven den i alltfor stor utstrackning inriktad pa stodets utformning,
vilket lamnar litet utrymme for mer strategisk styrning.

Kombinationen av ett stort antal styrinstrument och korta avtalsperio-
der gor att styrning och uppféljning blir onédigt resurskréavande. Vi har
ocksa noterat att ramavtalssystemet inte ar tillrackligt utforligt beskri-
vet och det &r svart att se hur helheten fungerar. Systemet uppmuntrar
heller inte innovativa l6sningar eller nya aktorer sasom fonder och
stiftelser, som inte & medlemsbaserade.

Enligt Statskontoret kan flera av de problem som ar forknippande med
styrningen, och darmed ocksa med ramavtalssystemets andamalsenlig-
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het, framst harledas till det séatt pa vilket styrningen tillampas i dess
olika delar. Bland annat behdver det skapas forutsattningar for en mer
strategisk styrning av verksamheten. | de foljande avsnitten analyseras
de ndmnda problemen nérmare och i samband med detta redovisar vi
ett antal slutsatser och forslag.

7.2 Regeringens styrning

7.2.1  En alltfor detaljerad styrning och kontroll riskerar
att motverka syftet med stddet

En grundl&ggande princip for stod genom svenska organisationer i det
civila samhdllet ar att det ska utgdra ett bidrag till sjalvstdndiga
aktorers egen verksamhet. Regeringen har ocksa slagit fast att stodet
via svenska civilsamhallesorganisationer varken ska styras geografiskt
eller tematiskt. Det ar darfor rimligt att regeringen &ven fortsattnings-
vis formulerar mal som ligger pa en Gvergripande niva samt anger
ramar for verksamheten. Var genomgang av strategin pa omradet visar
dock att allmant hallna mal och inriktningsmal kompletteras med ett
relativt stort antal krav pa verksamheten, pa aktorerna och pa utform-
ningen av stodet. Framfor allt betonas pa flera stillen att krav ska
stillas pa organisationernas system for bidragskontroll och uppfélj-
ning. Denna typ av krav pa stodets utformning och pa bidragskontroll
aterfinns aven pa lagre nivaer i styrkedjan.

Enligt Statskontoret finns det en risk for att de 6kade kraven pa rappor-
tering och inslagen av detaljstyrning av stodet kan motverka en utveck-
ling mot 6kat &garskap och anpassning till samarbetspartnernas egna
system samt den givarharmonisering som efterstravas. Statskontoret
menar ocksa att de krav pa kontroll och bidragshantering som finns i
den nuvarande strategin, kan minskas med hanvisning till att detta &ar
fragor som regleras i de generella statliga ekonomiadministrativa
regelverk som Sida som myndighet har att folja. | regeringens policy
och strategi anges ocksa att en alltfor stor detaljstyrning av verksam-
heten kan underminera samarbetsorganisationernas dgarskap.
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7.2.2 Regeringens styrning bor forenklas

Statskontoret konstaterar att flera mal och krav aterkommer bade i
policyn och i strategin. Var bedémning &r att styrningen skulle kunna
forenklas om dessa innehallsméassiga 6verlappningar atgardades. Inom
Utrikesdepartementet pagar for narvarande ett arbete med att ta fram
en plattform for styrningen av utvecklingssamarbetet. Statskontoret
utgar fran att mer allméanna bistandspolitiska mal samt internationella
overenskommelser om exempelvis bistandseffektivitet kommer att
formuleras i ett sddant dokument. De bor darfor kunna rensas ut fran
regeringens strategi for stod till det civila samhéllet.

Forutom en policy och en strategi, ska dven regeringens demokrati-
skrivelse och tre tematiska prioriteringar for utvecklingssamarbetet
beaktas. Styrdokumenten &r saledes lankade till varandra i en svarover-
blickbar struktur. Detta forsvarar for Sida och andra berérda aktorer att
utldsa regeringens yttersta prioriteringar. Mangfalden av styrdokument
komplicerar ocksa regeringens egen styrning och uppfoljning av verk-
samheten. Statskontoret har i en tidigare utvérdering av svensk bi-
stdndspolitik konstaterat att styrningen som helhet &r komplex.* Var
bedémning &r att detta galler aven for stodet till det civila samhallet
genom svenska organisationer.

Statskontorets forslag:

Regeringen bor forenkla styrningen genom att minska sin detaljstyrning,
tydliggéra malen samt fokusera pa krav som é&r specifika for verksamheten
inom anslagsposten. Enligt Statskontoret boér regeringens styrdokument
ocksa rensas fran generella krav pa myndighetsstyrning.

7.2.3 Sidas resultatrapportering till regeringen behdver
utvecklas

Sida lamnar arligen en redovisning pa aggregerad niva av verksam-
heten i en strategirapport till regeringen. Rapporteringen i strategirap-
porterna ar tamligen Gvergripande och summarisk. Det framgar inte
hur representativ resultatrapporteringen ar, dvs. hur stor del av den

8 Styrning av svensk bistandspolitik — en utvardering, Statskontorets rapport 2011:25
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totala verksamheten som omfattas. Sidas beskrivningar och bedém-
ningar av maluppfyllelsen sker i hog grad ocksa i termer av processer
som avser en fortgaende utveckling utan grund i bedomningskriterier
baserade pa resultatindikatorer. Kravet pa arlig aterrapportering bidrar
ocksa till att resultatstyrningen far ett alltfor kortsiktigt fokus. Detta
g6r sammantaget att rapporteringen inte kan anses utgora ett tillrackligt
underlag for regeringens resultatanalys och inte heller for bedémningar
av maluppfyllelsen for ramorganisationerna gemensamt eller for en-
skilda organisationer.

Det ovanstaende innebér att Statskontoret bedomer att formerna for
Sidas aterrapportering till regeringen behover ses over. Vi foreslar att
strategirapporter ska avlamnas med minskad frekvens, exempelvis vart
tredje ar. Resultatrapporteringen kan da i dkad utstrackning anvéndas
for en samlad resultatanalys baserad pa de ramorganisationer som slut-
rapporterat under perioden, men ocksa kombineras med utvarderingar
som belyser resultat pa medelang sikt, t.ex. utifran ett geografiskt eller
tematiskt perspektiv och med utgangspunkt i strategimalen. En sadan
resultatrapportering skulle enligt Statskontoret skapa forutsattningar
for en mer strategisk styrning av verksamheten. Sidas arliga aterrap-
portering kan lampligen ske inom ramen for Sidas arsredovisning.

Statskontorets forslag:

Sida bor lamna strategirapporter till regeringen mer sallan, forslagsvis vart
tredje ar. Den arliga aterrapporteringen bor ske i Sidas arsredovisning.

7.3  Sidas styrning

Styrningen av stddet genom svenska organisationer i det civila samhal-
let &r av en speciell karaktar da det till skillnad fran Gvriga strategier
avser en kanal for stod till sjalvstandiga aktérer som verkar i sin egen
ratt. Detta staller sarskilda krav pa styrningen. Var bedémning ar att
Sida har vél utvecklade instrument for styrning och uppféljning av
ramorganisationerna.

De centrala styrdokumenten for Sidas styrning av ramorganisationerna
ar avtal for rambidrag samt en instruktion for bidrag ur anslagsposten.
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Déarutover sker uppféljning genom ars- och slutrapporter. Vidare
genomfors systemrevisioner, stickprov och utvérderingar.

De problem vi har iakttagit betraffande Sidas styrning &r att det finns
en obalans i styrningen mellan detaljstyrning och kontroll respektive
strategisk styrning. Det finns ocksa en otydlighet om ramavtalens stall-
ning som styrdokument.

Vi har tidigare i denna rapport visat att malen och kraven i regeringens
strategi for stod till det civila samhallet ar formulerade pa en Gvergri-
pande principiell niva. Avstandet mellan strategimalen och den faktis-
ka verksamheten ar darfor ganska stort. Ett satt att minska detta av-
stand &r att utveckla uppfoljningsbara indikatorer for att folja upp
resultatet av ramorganisationernas insatser. Sida har till viss del gjort
detta i form av en resultatmodell. Modellen utgdr dock primart ett
internt verktyg for Sidas bedémning av ramorganisationerna. Statskon-
toret bedomer att en utveckling av resultatmodellen, med fler inslag av
uppfoljningsbara indikatorer, ocksa skulle innebara att modellen kan
utgdra en del av Sidas formella styrning och uppféljning.

Statskontorets forslag:

Resultatstyrningsmodellen bér utvecklas med fler uppféljningsbara
resultatindikatorer samt utgora en del av Sidas formella styrning och
uppfoljning av ramorganisationerna.

7.3.1 Avtalets stéllning som centralt styrdokument
behoéver klargtras

Statskontoret kan konstatera att flera nya styrinstrument har inforts
eller reviderats pa omradet under en kort period. En ny strategi har
inforts fr.o.m. ar 2010 och Sidas instruktion for rambidrag har revide-
rats. Dessutom har det inforts nya urvalskriterier och ett nytt insats-
hanteringssystem har sjosatts. Samtidigt finns det ingen sammanhallen
beskrivning av ramavtalssystemet, som forklarar hur hela systemet
hé&nger ihop och innebdrden av begreppet rambehdrighet &r inte helt
tydlig. Under var utredning har vi ocksa noterat att det finns en viss
oséakerhet hos bade organisationer och handlaggare betraffande nar och
hur de olika styrdokumenten ska inforlivas i styrningen. | Statskonto-
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rets enkat till ramorganisationerna framkommer ocksa att styrningen
upplevs som alltfér detaljerad och kortsiktig samt att den till Gver-
véagande del handlar om formella processer och fragor om genomforan-
det av verksamheten.

En styrning sker genom aterkommande moten mellan ramorganisatio-
nerna och Sida, i form av arliga moten och kvartalsmoten. Enligt Stats-
kontoret kan behovet att méten med en sadan frekvens ifragasattas. En
jamforelse kan hér goras med exempelvis med Danmark, som anvén-
der sig av arsrapporter men endast har méten mellan Danida och
respektive ramorganisation vartannat ar.

En annan framtradande synpunkt i var enkét ar att styrningen upplevs
som ryckig och of6rutsédgbar. Organisationerna upplever t.ex. att olika
handl&dggare kan ge olika budskap om vad som ska prioriteras i styr-
ningen. Den patalade ryckigheten i styrningen kan delvis forklaras av
en hog personalomséttning vid Sidas enhet for stdd till det civila sam-
héllet. Detta kan i sin tur leda till att olika handlaggare gor olika
bedomningar och stéller olika krav p& ramorganisationerna. Aven
signaler fran Utrikesdepartementet om satsningar genom sérskilda
beslut kan bidra till detta.

Vi menar att en ryckighet och en oférutsagbarhet i styrningen ocksa
kan forklaras av att det rader en viss oklarhet om avtalens stallning
som styrdokument. En konsekvens av detta ar att styrsignaler kommer
in i styrningen pa annat satt. Enligt Statskontoret bor Sida klargora att
avtalen for rambidrag ar det styrdokument dar ataganden mellan Sida
och ramorganisationerna fastslas. Forandringar eller nya styrsignaler
under avtalsperioden ska fastslas i tillaggsavtal.

Statskontorets bedémning &r att det som beskrivs ovan sammantaget
har bidragit till att skapa en obalans i styrningen som inneburit att den
mer strategiska styrningen av verksamheten har kommit att nedpriori-
teras. Det finns i detta sammanhang anledning att uppmarksamma att
de nya urvalskriterierna ar tamligen omfattande och att det darfor far
antas att Sida genom detta kommer att fa en mycket god kunskap om
ramorganisationerna. Detta bor rimligen innebéra att styrningen i
ovriga delar kan begrédnsas, och att resurser darmed kan frigras for
andra uppgifter, sisom mer strategisk styrning.
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Statskontorets forslag:

Sida bor klargéra att avtalet dr det centrala styrdokument dar ataganden
mellan Sida och en ramorganisation slas fast. Eventuella krav pa férandringar
under avtalsperioden ska uttryckas i tillaggsavtal och inte pa annat satt.

7.3.2 Sida bor dvervaga att infora langre avtalsperioder

Statskontoret menar att det finns stora fordelar med ramavtalssystemet.
Framfor allt gynnar det den langsiktighet som stodet till det civila sam-
héllet bor bygga pa. Ramavtalen ger dessutom en viss finansiell saker-
het for organisationerna dver tid, vilket medger en mer langsiktig
planering av verksamheten och en forutsagbarhet for deras samarbets-
partner i samarbetsldanderna. D&rigenom ges goda forutsattningar for de
svenska civilsamhallesorganisationerna att bidra med sina djupa och
langvariga erfarenheter av utvecklingssamarbete i samarbetslanderna.

Av ett Sida-dokument fran ar 2007 framgar att ramavtal ska skrivas for
en period av &tta &r.%° Under denna period ska ramorganisationerna
teckna insatsavtal for tva tredrsperioder med ett mellanar efter varije,
dvs. avtal tecknas for (3+1) + (3+1) ar. Idag &r det avtalet for rambi-
drag pa 3+1 ar som ar systemets grund. I vissa fall har dock Sida teck-
nat avtal med organisationer for &nnu kortare perioder. Ramavtalssys-
temet har saledes successivt forandrats fran att vara ett system med
langsiktiga Overenskommelser till att numera styras av insatsavtal.
Statskontoret bedomer darfor att langsiktigheten och forutsagbarheten i
ramavtalssystemet har minskat. Detta &r ocksa nagot som flera av ram-
organisationerna har patalat i var enkat och i intervjuer.

Enligt Statskontoret bor Sida att Overvaga att infora langre avtalsperio-
der for stodet genom svenska organisationer i det civila samhallet.
Langre avtalsperioder skulle, forutom att skapa en stérre langsiktighet,
mojliggora for Sida att skapa en storre systematik i uppféljningen och
utvarderingen av verksamheten. Vi kan ocksa konstatera att foretradare
for Sida staller sig positiva till en s&dan forandring. Aven manga ram-
organisationer uttrycker fordelar med ett sadant system. En forandring
som innebdr langre avtalsperioder bér enligt Statskontoret vara férenad

85 23 mars 2007, SIDA SEKA-EO
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med rimliga krav pa redovisning pa arlig basis. | slutet av en avtals-
period, pa forslagsvis fem till sju ar, bor det stillas krav pa en mer
systematisk redovisning av mer langsiktiga resultat pa medellang och
lang sikt.

Statskontorets forslag:

Statskontoret anser att Sida bor 6vervaga att forlanga avtalsperioderna inom
ramavtalssystemet. Detta utvecklas vidare i avsnitt 7.4.4.

7.3.3 Uppfdljningen och utvarderingen av verksamheten
kan bli mer systematisk

Sida har en langsiktig planering for hur ramorganisationernas verksam-
het ska foljas upp och utvarderas. Instrument for uppféljning och
kontroll har utvecklats under aren och uppfdljningen sker numera, for-
utom genom ars- och slutrapporter, framfor allt genom systemrevisio-
ner, stickprov, faltbesok och utvérderingar. Avtalsmallen har fr.o.m. ar
2012 justerats sa att den dven inkluderar utvérdering i den juridiska
texten, vilket innebdr att en utvardering ska genomforas under varje
avtalsperiod. Var bedémning ar att Sidas instrument for kontroll och
I6pande uppfdljning av ramorganisationerna i huvudsak &r utformade
pa ett tillfredsstallande satt. Det ska ocksa tilldggas att ramorganisatio-
nerna sjalva har system for uppféljning och utvérdering av den egna
verksamheten.

Samtidigt upplever ramorganisationerna att de ckade kraven pa upp-
foljning &r mycket krdvande och att de idag avsatter avsevarda resurser
for att motsvara Sidas krav pa aterrapportering. Sarskilt betungande
upplevs detta for mindre organisationer. | vara intervjuer har ocksa
patalats exempel pa att lokala samarbetspartner funnit kraven pa rap-
portering alltfor kravande. Aven for Sida innebar dagens tillampning
av kontroll- och uppfoéljningsinstrumenten att det generella systemet
for aterrapportering och utvérdering tar mycket tid i ansprak. Detta,
samt andra faktorer, har i sin tur inneburit att Sida pa grund av resurs-
brist t.ex. senarelagt den flerariga genomgripande resultatutvardering
som regeringen bestallde i strategin.
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De manga olika styrnings-, utvarderings- och granskningsinstrumenten
for att folja upp och utvardera verksamheten har enligt var bedémning
lett till att ett omfattande system av rapportering, méten etc. har ut-
vecklats. Det innebér i sin tur att delvis 6verlappande och parallella
styr- och uppféljningsinstrument har byggts upp, vilket forsvarar saval
styrning som uppféljning. De parallella systemen har sin grund i att
varje instrument for kontroll genererar ett antal aktiviteter, t.ex. en
revision ger upphov till en revisionsrapport som i sin tur generar en
atgardsplan som ska genomforas och foljas upp. Pa sa satt far Sida
flera olika cykler i sin styrning och uppféljning som arbetar parallellt
med de krav pa uppfoljning som ska ske enligt avtal. Detta leder till en
otydlighet i styrningen och uppfdljningen eftersom varje cykel innebér
uttalade forandringar och krav pa organisationen ifraga.

Det ovanstdende innebar att Statskontoret anser att Sida bor arbeta
fram en modell for hur samverkan mellan en organisation och myndig-
heten ska fungera dar samtliga uppféljnings- och utvarderingsinstru-
ment sammanvavs i en forutsagbar planering for hela avtalsperioden.
Malet bor vara att minska antalet savél informella som formella kon-
takter mellan organisationerna och Sida. En strdvan bor vara att endast
ha uppféljning i samband med de avtalsfasta mdtena. Om de ovan
foreslagna langre avtalsperioderna inférs borde en planering Gver
avtalsperioden kunna frigora resurser hos saval ramorganisationerna
som hos Sida. Det skulle skapa forutsattningarna for att genomféra
resultatorienterade utvarderingar av stodet pa saval medellang som
lang sikt.

Statskontorets forslag:

Sida bor utveckla en 6kad systematik i uppféljningen och utvarderingen av
verksamheten. | detta bor ingd att arbeta fram en samverkansmodell som
minskar antalet méten mellan organisationerna och Sida.

7.3.4 Forum Syds uppdrag ar alltfér vagt reglerat

| Statskontorets uppdrag ingar att bedoma for- och nackdelar med att
en organisation som vidareférmedlar bistandsmedel till andra svenska
civilsamhallesorganisationer, aven genomfér egna program.
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Forum Syd &r en organisation som har i uppdrag att vidareférmedla
medel till saval sina egna medlemsorganisationer som till organisatio-
ner som inte har nagon naturlig koppling till en ramorganisation.
Halften av de organisationer som soker bidrag & medlemmar. Utover
vidareformedlingsuppdraget bedriver Forum Syd dven egen program-
verksamhet samt &r ett intresse- och samarbetsorgan for en stor del av
de svenska civilsamhallesorganisationerna.®®

Vidareférmedlande ramorganisationers uppdrag till medlemsorganisa-
tionerna regleras i instruktionen for rambidrag. | den anges att vidare-
formedlande ramorganisationer har ett ansvar for att sékerstalla att
organisationerna har tillfredsstéllande system for kvalitetssékring etc. |
avtalsmallarna finns ocksa en kortare passus om vidareférmedlings-
uppdraget till medlemsorganisationer. Forum Syds sarskilda uppdrag
att vidareformedla medel &ven till organisationer som inte & medlem-
mar definieras inte pa nagot tydligare satt an uppdraget for vidarefor-
medling till medlemmar. Detta innebér att de organisationer som inte
ar medlemmar har att forhalla sig till Forum Syds egna mal och krav,
snarare an krav utformade av Sida.

Enligt Statskontoret ar det inte oproblematiskt att en organisation har
ett vidareformedlande uppdrag och samtidigt bedriver egen program-
verksamhet. Organisationen far dubbla roller vilket riskerar att leda till
konflikter och konkurrens vid genomforandet av bistandsinsatser. Det
finns emellertid ocksa fordelar med att en vidareformedlande organisa-
tion har upparbetade kunskaper, metoder och system fér egen program-
verksamhet eftersom dessa gar att anvanda inom ramen for vidarefor-
medlingsuppdraget.

Statskontoret har inte grund for att havda att Forum Syds egen pro-
gramverksamhet hdmmar vidareférmedlingsuppdraget. Daremot &r det
problematiskt att organisationer som ansdker om bidrag genom Forum
Syd, maste forhalla sig till Forum Syds krav m.m. Detta galler inte
minst eftersom — enligt vad Statskontoret erfar — Sida sallan har nagra
invandningar pa Forum Syds bedomningar och férslag om beviljandet
av bidrag till andra organisationer. Enligt Statskontoret finns det darfor

% Forum Syds egen programverksamhet finansieras dock inte genom ramanslaget.
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anledning for Sida att tydligare formulera pa vilka grunder och utifran
vilka kriterier Forum Syds bedémningar av organisationerna ska goras.

Statskontorets forslag:

Statskontoret anser att Sida bor utveckla uppdraget att vidareformedla
medel till ickemedlemmar.

7.3.5 Det &r svart att bedéma verksamhetens
kostnadseffektivitet i forhallande till
forvaltningskostnader

| enligt med vart uppdrag har vi gjort en 6versiktlig analys av kost-
nadseffektivitet i forhallande till forvaltningskostnader for ramavtals-
systemet. Som framgar nedan ar dven en begransad analys av detta
behaftad med flera svarigheter. En fullstandig analys av kostnadseffek-
tivitet kraver att kostnader kopplas till uppnadda resultat, ndgot som
inte varit mojligt att géra inom ramen denna studie.

Statskontoret konstaterar att det vid en jamférelse med andra strategi-
styrda verksamheter inom Sida har kréavts mindre forvaltningsresurser
per utbetalad bistandskrona for att hantera CSO-anslaget under perio-
den 2010-2012. Det gar dock inte att utifran detta dra en direkt slutsats
att hanteringen ar kostnadseffektiv. Detta av flera skal. For det forsta ar
berakningarna baserade pa en schablon. Jamférelsen tar inte heller
hansyn till att det rader skilda forutsattningar for olika verksamheter.
CSO-anslaget handldggs exempelvis i Sverige dar personalkostnaderna
ar lagre jamfort verksamhet med handldggare som éar stationerade
utomlands. Jamfort med manga andra anslagsposter innebar CSO-an-
slaget ocksa att jamforelsevis fa avtal handlaggs, men med relativt sett
stora summor.

Det finns en mojlighet att finansiera vissa forvaltningsnara uppgifter pa
sakanslag. Detta utnyttjats i storre utstrdckning for hanteringen av
CSO-anslagsposten jamfort med andra anslagsposter. Vidare belastar
kostnader for bedémning av organisationer enligt de nya urvalskrite-
rierna sakanslaget.
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Administrationen av stddet till civilsamhéllesorganisationerna sker inte
bara pa Sida, utan dven pa ovriga nivaer i styrkedjan. Denna administ-
rationskostnad ersétts schablonmaéssigt av Sida genom att organisatio-
nerna ges atta procent utéver bidraget, vilket ocksa belastar sakan-
slaget.

Dérutdver belastar sakanslaget kostnader for vidareférmedling hos de
ramorganisationer, t.ex. Forum Syd, som har ett sadant uppdrag.

Samtidigt som det ar svart att mata kostnadseffektiviteten i forhallande
till forvaltningskostnader finns det faktorer som kan framja kostnads-
effektiviteten i systemet. Det faktum att ersdttningen for administra-
tionskostnader begransas till atta procent fungerar i sig som en driv-
kraft for organisationerna att effektivisera sin verksamhet. | detta av-
seende finns dock skillnader mellan organisationerna eftersom orga-
nisationer som ar finansiellt starka har mojlighet att kompensera ett
eventuellt 6verskridande av administrationskostnaderna med egna
medel.

Det &r &ven i ett internationellt perspektiv svart att gora en jamforelse
av kostnadseffektiviteten i ramavtalssystemen i de olika landerna i
forhallande till forvaltningskostnader. Om man med kostnadseffek-
tivitet avser laga administrationskostnader kan Danmark vara vart att
belysa. Dar hanterade ar 2012 sex personer (personar) den miljard som
avsatts for stod till danska civilsamhallesorganisationer. Danmark
anvander forbattrad kostnadseffektivitet som argument nér man beslu-
tat att oka antalet ramorganisationer fran 6 till 12 stycken och flytta
Over resterande handlaggning av program och projektstod till en
paraplyorganisation i det danska civilsamhaéllet.

Flertalet lander anvander konsulter eller paraplyorganisationer for att
administrera bistand till civilsamhallesorganisationer. | Storbritannien
anvénder man i stor utstrackning konsultforetag. For Danmarks del har
en paraplyorganisation for danska enskilda organisationer fatt ett okat
ansvarar for vidareférmedling. | Kanada daremot finns inte mojlig-
heten att anvanda konsulter for ndgot annat &n revisionsverksamhet.
All all annan verksamhet ska utféras inom ramen for tilldelat forvalt-
ningsanslag. Avgransningen mellan forvaltningsanslag och sakanslag
hanteras saledes olika i de studerade landerna.
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Det pagar inom Sida ett arbete med att forbattra kostnadseffektiviteten,
bl.a. genom granskning av kostnader hos organisationerna, budget-
analyser och kontroll av hur mycket pengar som betalas ut direkt till
lokala samarbetspartner i samarbetsldnderna. De sistnamnda uppgif-
terna finns dock annu bara for ar 2011 och underlaget &r inte kvalitets-
sékrat.

7.3.6  Maluppfyllelse i forhallande till strategin kan
forbattras

| vart uppdrag har det ingatt att belysa ramavtalssystemets andamals-
enlighet i termer av forutsattningar for maluppfyllelse i forhallande till
strategin pa omradet. For att gora detta har vi sokt belysa hur detta
aterspeglas i den rapportering och de bedomningar som gors i ett antal
dokument for perioden 2011-2012. En dvergripande slutsats &r att de
granskade dokumenten i varierande utstrackning refererar till strategins
mal.

Strategirapporter utgor Sidas arliga samlade rapportering till rege-
ringen av resultatet av stddet genom svenska organisationer i det civila
samhéllet. Ramorganisationernas verksamhet & omfattande och stra-
tegirapporterna beror endast valda delar av verksamheten, utan att det
framgar hur representativa dessa delar ar for verksamheten som helhet.
Det finns darfor en risk for att rapporteringen inte ger en heltackande
bild med relevant information och beddmningar av verksamheten i
forhallande till mélen i strategin. Aterrapporteringen ger dirmed inte
ett tillrackligt underlag for bedomningar av verksamhetens malupp-
fyllelse.

Sidas beddmningspromemoria &r det dokument som behandlar en
ramorganisations ansékan om rambidrag. Beddmningspromemorians
struktur anknyter delvis till CSO-strategins mal. Sida redovisar ocksa i
dokumentet ett antal bedomningar som relaterar till malen. Darfor
speglar dokumentet i viss man malen i CSO-strategin. Det ar dock
oklart vilket genomslag dessa bedomningar sedan far pa ramavtalen
och i forlangningen pa ramorganisationernas verksamhet.

En analys av maluppfyllelsen forsvaras ocksa av att malen i strategin
ar i hdg grad ar processinriktade och formulerade som t.ex. att verk-
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samheten ska bidra till” nagot eller att en "starkt kapacitet” efterstra-
vas. De blir darmed svara att folja upp.

Enligt Statskontoret bor forutsattningarna att utlasa maluppfyllelse i
forhallande till strategin kunna 6ka med de forslag om bl.a. forlangda
avtalsperioder och utvecklandet av uppféljningsbara resultatindikatorer
som vi [&mnar i denna rapport.

7.4  Mangfalden i stodet till det civila
samhallet

Statskontorets slutsatser nar det galler mangfalden i ramavtalssystemet
kan sammanfattas enligt foljande:

Begreppet mangfald ar mangfacetterat. Om saval ramorganisationerna
som de organisationer som erhaller medel via Forum Syd réaknas in, far
mangfalden i systemet betecknas som god. De nya urvalskriterierna
staller omfattande krav pa organisationerna. Detta kan paverka mojlig-
heterna till intrdde i ramavtalssystemet for vissa organisationer. Vi ser
ocksa att en ny typ av aktorer med ett delvis annorlunda koncept trader
fram. Bland annat av den anledningen ser vi ett behov av att 6ka moj-
ligheterna att stddja nya innovativa organisationer och idéer.

7.4.1 Vad menar vi med mangfald?

Mangfald kan definieras eller tolkas pa flera olika satt. Enligt rege-
ringen ska ramavtalssystemet bygga pa mangfald sa till vida att de
aktorer som ingar i systemet sammantaget ska aterspegla en bredd vad
galler kompetens. Mangfald kan dock dven tolkas som att de insatser
som genomfors av svenska CSO i samarbetslanderna sammantaget ska
kannetecknas av en viss bredd och mangfald. Det senare ar dock svart
att realisera da verksamheten ju inte &r avsedd att styras vare sig tema-
tiskt eller geografiskt.

Sett i ett langt perspektiv har uppsattningen ramorganisationer med
rambehdrighet varit relativt oférandrad. Ramavtalssystemet kan dar-
med forefalla inlasande. Kérnan av organisationer har varit densamma
under lang tid. Systemet har dock 6ppnats upp sedan ar 2005 varvid en
organisation har forsvunnit (erhaller dock idag medel via Forum Syd)
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och tre nya ramorgansationer har tillkommit. Dessutom har Sida ar
2011 inbjudit civilsamhéllesorganisationer till att ansoka om rambe-
horighet. For narvarande pagar en bedémning av sju organisationer.
Det finns inga formella hinder for Sida att avsluta ramavtalssamarbete
med en aktor som inte uppfyller kraven.

Mangfald eller bristande mangfald kan emellertid ocksa ses i ljuset av i
vilken utstrdckning uppséattningen ramorganisationer, inklusive de som
far program eller projektstod via Forum Syd, speglar dagens samhalle.
Det kan da mojligen havdas att mixen av organisationer inte till fullo
avspeglar utvecklingen av nya former av aktiviteter och nya aktorer
inom det civila samhallet.

7.4.2 De nyaurvalskriterierna innebar att omfattande
krav stalls pa ramorganisationerna for intrade

| Statskontorets uppdrag ingar att bedéma andamalsenligheten i for-
merna och kriterierna for urval av organisationer som kan inga ram-
avtal med Sida. Vi ska vidare enligt uppdraget bedéma huruvida syste-
met majliggor intrade av nya aktorer. Dessa uppdragsfragor behandlas
i de foljande avsnitten.

Sida har nyligen tagit fram, och efter samrad med Utrikesdepartemen-
tet, beslutat om nya kriterier for urval av ramorganisationer. Statskon-
toret kan konstatera att dessa innefattar en stor uppséttning kriterier
(totalt 60 stycken). Kriterierna ar delvis dverlappande och skiljer sig
ocksa at nar det galler konkretiseringsgrad. Statskontoret kan konsta-
tera att dven urvalskriterierna har ett stort fokus pa intern styrning och
kontroll samt formaga till resultatredovisning. Vissa av kriterierna kan
vidare uppfattas som subjektiva och lamnar ett stort utrymme for tolk-
ningar. Det ar ocksa oklart hur kriterierna ska vagas och rangordnas
mot varandra samt om alla kriterier ska vara uppfyllda eller om det
finns en "tillrackligt-bra-niva” for att bli godkand. Det finns alltsa viss
risk fér godtycklighet i urvalsprocessen.

Antagandet av de nya kriterierna och bedémningarna utifran dessa har
varit mycket resurskravande; dels vad géller en konsultupphandling,
dels betraffande handlaggarresurser pa Sida. Statskontoret bedémer att
det finns risk for att systemet blir for resurskravande i férhallande till
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det faktum att de flesta organisationer som ska bedémas ar sadana som
Sida sedan lang tid har ett samarbete med.

De nya urvalskriterierna har dnnu inte tillampats och det gar darfor inte
att sdga nagot om hur kriterierna kommer att fungera. Bedémning av
sju organisationer som sokt ramavtalsstatus pagar for narvarande. Kra-
ven, som de uttrycks i kriterierna, upplevs av vissa ramorganisationer
som hogt stallda. Kravet pa fem miljoner kronor i egeninsats for att
komma ifraga for rambehorighet kan komma utgoéra ett hinder for
mindre organisationer. Organisationerna har dock dven méjlighet att
ansoka om medel via Forum Syd. Andra kriterier kan ocksa vara svara
att uppfylla utan mycket stor erfarenhet av utvecklingssamarbete pa
hog niva. Det innebér att det finns risk for att mindre organisationer,
med mindre utvecklade system och rutiner for kontroll och styrning,
men som kan ha ett strategiskt mervérde for strategin, inte kan ta sig in
i systemet och fa rambehdorighet.

7.4.3 Nyatyper av aktorer trader fram

Landskapet for stod till det civila samhéllet har delvis forandrats.
Nagra av de organisationer som i ar har ansokt om ramstatus ar delvis
av en annan karaktar &n folkrorelsebaserade organisationer med en
medlemsbas i Sverige och organisationer som utgar fran en sarskild
vardegrund. Exempel pa organisationer som delvis bygger pa en annan
idé & Hand in Hand och Hungerprojektet. Det ska ocksa tillaggas att
landskapet for det civila samhallet med storsta sannolikhet kommer att
forandras i allt snabbare takt i framtiden, bl.a. som en foljd av teknik-
utvecklingen. Detta kommer med stor sannolikhet att innebéra att nya
typer av aktorer fortsatter att trada fram.

| var internationella jamforelse uttrycker landerna som vi studerat en
onskan om fornyelse av metoder, angreppssatt och aktorer i utveck-
lingssamarbetet som helhet, men inte minst bland inhemska civilsam-
hallesorganisationer. Nagra lander har hanterat detta genom att 6ppna
sérskilda innovationsfonster, dvs. en speciell intradesmdjlighet for att
gynna nytédnkande organisationer och idéer. | Storbritannien finns ett
innovationsfonster dér en hogre risk &n i andra intradesfonster accep-
teras. Man har ocksa en speciell fond for mindre organisationer. |
Nederlanderna har man styrt férdelningen av medel sa att konsortier
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med nya aktorer belonas. Den Okade satsningen pa samverkan med
naringslivet paverkar direkt och indirekt samverkan med det civila
samhéllet. Dessa forsok att hitta och stédja innovativa losningar &r
dock sé nya att nagra utvarderingar annu inte genomforts.

Regeringen har i Sidas instruktion uttryckt att Sida vid uppfyllandet av
de bistandspolitiska malen ska skapa utrymme for flexibilitet och inno-
vation. Detta galler sjalvklart &ven CSO-anslaget och samverkan med
enskilda organisationer. Sida bor darfor folja utvecklingen av det civila
samhéllet och ha en beredskap och ett ansvar for att fanga upp saval
innovativa lsningar som innovativa civilsamhéllesorganisationer.
Myndigheten bor i samband med detta Overvéga att infora ett intrades-
fonster i ramavtalssystemet som riktas mot nya aktérer och innovativa
metoder.

Statskontorets forslag:

Sida bor, i enlighet med vad som framgar av myndighetens instruktion, félja
utvecklingen av det civila samhéllet samt vervaga att 6ppna ett fonster for
nya aktérer och nya innovativa metoder.

7.4.4  Tre kanaler for stod till det civila samhallet

Statskontoret anser att ramavtalssystemet av idag i huvudsak &r dnda-
malsenligt och rekommenderar regeringen att behalla systemets grund-
laggande principer som bygger pa att stod ges via stabila civilsam-
héllesorganisationer till sjalvstdndiga civilsamhéllesorganisationers
egen verksamhet i utvecklingslanderna. Vi anser emellertid att det
nuvarande systemet behover forandras pa nagra punkter. Mot bakgrund
av redogorelsen och bedémningarna ovan, foreslar vi att stodet till det
civila samhallet i utvecklingslanderna via svenska enskilda organisa-
tioner i framtiden bor ske genom tre kanaler eller fonster. Dessa be-
skrivs nedan.

1. Ett utvecklat ramavtalssystem for langsiktig samverkan med
storre etablerade ramorganisationer

Detta fonster bor avse etablerade organisationer (ramorganisationer)
som har en pavisad god kapacitet, en etablerad verksamhet inom for
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svenskt bistand prioriterade omraden samt kan pavisa langsiktigt hall-
bara resultat. Med utgangspunkt i att ett fortroende mellan Sida och
dessa organisationer har etablerats, i manga fall sedan lang tid tillbaka,
bor styrningen kunna begransas och i storre utstrackning inriktas pa
strategisk och langsiktig styrning. | detta fonster bor kraven for intrade
vara hoga vad avser egenfinansiering, men ocksa betraffande de 6vriga
kriterier som nyligen faststéllts. Eftersom intrddeskraven &r hogt stall-
da bor avtalsperioderna forlangas till att galla for forslagsvis 5-7 ar.
Detta for att skapa forutsattningar for mer av langsiktighet och forut-
sagbarhet. Verksamheten ska bygga pa tydliga avtal for rambidrag
inklusive bilagor som faststéller kraven.

Rapporteringen bor ske genom arsrapporter med rimliga krav pa redo-
visning av resultat samt genom en slutrapport vid avtalsperiodens slut.
Vidare bdr man stréva att efter avtalsperiodens slut, genom utvérde-
ringar eller pa annat sétt, redovisa effekter pa medellang- och lang sikt.
Sida bdr som idag folja upp verksamheten genom systemrevisioner och
stickprov utifran identifierade risker och problem.

For att skapa en storre rorlighet i systemet bor varje avtal som ingas
aven innefatta en strategi for uttrade ur systemet. Sadana uttrades-
strategier bor innehalla en tvaarig forlangning under uttradesperioden.

Sida maste definiera nivan som denna kategori av organisationer ska
ligga pa for att fa rambehdrighet. Sida behdver ocksa utarbeta ett doku-
ment som tydligt anger hur systemet i alla dess delar fungerar, dels for
att fa en enhetlig hantering inom Sida, men ocksa for att alla parter ska
veta vad det &r som géller. Darmed undviker man en otydlighet i styr-
ning och rapportering. Avtalets roll att reglera mellanhavandet mellan
parterna bor enligt Statskontoret lyftas fram.

2. Ett uppdrag for vidareformedling till organisationer som inte
naturligt ar kopplade till en stérre ramorganisation.

Vi ser ett fortsatt behov av ett fonster eller en kanal som sasom idag
avser organisationer som inte har en naturlig koppling till ndgon ram-
organisation.

Vidareférmedlingsuppdraget bor utvecklas genom att Sida utarbetar
tydligare kriterier for hur beddmningar av sékande organisationer ska
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goras. Denna verksamhet bor regleras i avtal for bidrag med krav pa
aterrapportering.

Aven denna verksamhet bér foljas upp genom arsrapporter, system-
revisioner, stickprov samt genom utvérderingar.

3. Ett nytt fonster for innovativa ansatser, organisationer och
aktorer

Enligt Statskontoret finns det ett varde i att identifiera och fanga upp
aktorer som bedriver mer innovativ verksamhet som idag inte alltid
kan inrymmas inom ramen for CSO-strategin eller kriterierna for urval.
Darfor bor ett sarskilt fonster/kanal skapas for detta andamal.

For ett sadant fonster bor intradeskraven inte vara lika hoga som for de
ovriga. Det kan t.ex. innebéra ett slopande av kravet pa egeninsats. Det
kan ocksa handla om satsningar som innebér ett storre risktagande eller
om mer tillfalliga satsningar. Det kan dven avse mindre, och ibland
mer riktade, satsningar.

For ett sadant fonster bor avtalsperioderna vara kortare, exempelvis ett
till tre ar. FOr denna typ av verksamhet finns det ett behov av att nar-
mare folja verksamheten. Detta ansvar bor aligga Sida.

Statskontorets forslag:

Statskontoret foreslar att tre kanaler ska finnas for svenska enskilda organi-
sationer att erhalla stod for sin verksamhet tillsammans med det civila sam-
hallets organisationer i utvecklingslanderna:

* Ett utvecklat ramavtalssystem for langsiktigt samarbete med etablerade
ramorganisationer.

* Vidareformedling av medel till organisationer som inte har en naturlig
koppling till ndgon ramorgansation.

* En ny kanal for innovativa ansatser, organisationer och aktérer.
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7.5 Insyn och transparens i
ramavtalssystemet

Statskontoret ska enligt uppdraget beddma hur systemet med ramavtal
paverkar mojligheten till insyn i verksamhetens alla delar. Vi har valt
att belysa detta dels som en fraga om transparens i ramavtalssystemet
som sadant, dels som en fraga om transparens och insyn i ramorganisa-
tionernas verksamhet.

Vi kan konstatera att det inte finns ndagon sammanhallen beskrivning
av ramavtalssystemet, som forklarar hur hela systemet hanger ihop,
fran definition av rambehdrighet, hur man kan uppna rambehdérighet,
hur kriterier utformas och bedémning sker, hur avtalen utformas lang-
siktigt och kortsiktigt, hur den arliga uppféljningen kompletterad med
andra uppfoljningsinstrument sdsom systemrevision mm. anvands, hur
ofta och pa vilket sitt omprévning av rambehdrighet sker, nar kortare
avtalsperioder kan bli aktuella etc.

Inforandet av en sddan sammanhallen beskrivning skulle medfora att
alla berorda aktorer kanner till vilka kriterier som anvands for att be-
doma om en organisation far ramavtalsbehdrighet, innebdrden av ram-
behdrighet, tidpunkterna nér Sida inbjuder till ny prévning for att upp-
na rambehorighet m.m. Det finns déarfor anledning for Sida att 6ver-
véga att ta fram ett sddant dokument.

Sida bor vidare dvervédga att utveckla en tydlig beskrivning for hur
organisationer - som inte uppfyller rambehdrighetskriterierna och inte
heller naturligt tillhor en ramorganisation - kan soka om bidrag for sin
verksamhet. Sida bor dven informera om systemet kring det foreslagna
nya fonstret for att hitta innovativa organisationer och idéer.

Inom ramavtalssystemet paverkas insyn och transparens av féljande:

e Organisationerna ar medlemsbaserade och demokratiskt styrda. De
har darmed krav pa sig fran medlemmarna att bl.a. aterrapportera
om verksamheten.

e Omfattande dokumentation skickas in till Sida och blir dar offent-
lig.
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e Organisationerna lagger ut information pa internet.

e Organisationerna rapporterar I6pande in information om insatserna
till Sidas CSO-databas som finns tillganglig pa internet.

e Olika kvalitetskoder tillampas vilka bidrar till insyn.®’

e Organisationerna forsoker tillgangliggéra material pa ett sétt som
ar anpassat till partnerorganisationernas behov.

e Nagra organisationer anger att de har ett system for att hantera
klagomal eller ett s.k. whistleblower-system.

Flera organisationer &r medlemsbaserade och rapportering sker i demo-
kratisk ordning till styrelse, medlemsorganisationer, donatorer m.fl.
Vidare sker kontinuerlig inrapportering till Sidas CSO-databas. Data-
basen ar tillganglig pa Sidas hemsida och innehaller information om
samtliga projekt som finansieras genom anslaget. Dessutom finns
information om ramorganisationerna att tillga pa webbplatsen Openaid.

Till detta ska laggas att de granskningar som Sida genomfér i form av
systemrevisioner och stickprov samt ansokningar och bedémningspro-
memorior m.fl. dr offentliga handlingar. Mojligheter att sprida infor-
mation i Sverige om stddet till det civila samhéllet i samarbetslander
ges ocksa genom det s.k. informationsanslaget.

7.5.1 Transparensen och insynen kan forbattras

| enkaten lyfter nagra ramorganisationer fram att mer kan goras for att
underlatta lokala samarbetsorganisationers insyn. En organisation pa-
talar att 6kad insyn handlar om en balansgang, eftersom man som
sjalvstandig organisation har réatt till integritet och ocksa tar fullt ansvar
for sina beslut, samtidigt som man till stor del &r skattefinansierade och
samlar in medel fran allmanheten.

Var internationella jamforelse visar att landerna inklusive Sverige &r
anslutna till den internationella éverenskommelsen International Aid

87 Detta avser t.ex. koder som tillampas av Frivilligorganisationernas Insamlingsrads
(FRII) och Svensk Insamlingskontrolls (SFI) 90-konto. Nagra av dagens ramorganisa-
tioner ar dartill HAP-certifierade (Humanitarian Accountability Partnership) och ytter-
ligare ndgra planerar att ansdka om detta.
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Transparency Initiativ (IATI). Syftet med en 6kad transparens &r hér
att sdval skattebetalare som mottagarlandernas invanare ska kunna
folja och folja upp bistandet. Landerna har kommit olika langt i arbetet
med att utveckla databaser och presentationssystem, men de finns till-
gangliga pa bistandsorganens eller departementens hemsidor.

Statskontorets Gvergripande slutsats ar, utifran beskrivningen ovan, att
transparensen kan Okas genom att Sida pa sin hemsida redogor for
ramavtalssystemet och de system som anvands for icke ramorganisa-
tioner samt for det foreslagna fonstret for innovativa samarbeten.

| dvrigt anser Statskontoret att insynen i ramavtalssystemet ar tillfreds-
stallande.
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Bilaga 1
Regeringsuppdraget

Regeringsbeslut 1i:3
REGERINGEN 2012-03-29 UE2012/21821/UD/UP
Utrikesdepartementet Statskontoret
Box 8810
e 104 20 STOCKHOLM
STATSKONTORET |
W19 |
Gne L0 i Ill'r 3
..., 'l
Uppdrag att gora en oversyn av Issy inom gin Stod
genom organisati i det civila samhallet 2010-2014

Regeringens beslut

Statskontorer ges | uppdrag aw géra en dversyn av ramavialssystemers
andamilsenligher vad giller genomfarander av strategin S16d genom
ationer i der civila samhiller 2010-2014, inklusive

nat at gora en
ansparens och

svenska orga
upplyllelsen av strategimilen. 1 uppdraget ingdr bland
bedémning av systemet utifrin principer om effekuiviter,
mingfald.

Statskontoret ska limna forslag ll hur ramavialssystemer kan urvecklas
for ew effekiivt genom{orande av strategin,

Far uppdragers genomforande ska ert engingsbidrag limnas vill
Starskontorer om hogst 250 000 kronor. Medlen ska belasta det for
budgetirer 2012 under wigiftsomride 7 Internationellt bistind uppragna
ramanslager 1:1 Bistindsverksamher, anslagsposten 29:2 Konferenser,
seminarier, utredningar och projeke.

Statskontoret ska redovisa uppdrager till Regeringskansliet

{Utrikesdepartementet) senast den 28 februan 2013,
Bakgrund
Svenska organisatoner | det civila samhiller har bedrivit

bistdndsverksamhet sedan @ mitten av 180C-taler. Anda in pd 195C-1aler
genomfordes allt bistind av svenska civilsamhillesorganisationer (C50).

Nir det statliga bistinder viixee under 1960-taler begrinsades andelen av
den samlade bistindsbudgeten som gick ull och genom

Besinsaren
gt i
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ta

civilsamhillesorganisationer, dock ej nominellr, till cirka en procent.
Diarefrer har andelen vixt for att under 2010 uppgd till 36,5 procent av
bistindet genom Styrelsen {or internationellt utvecklingssamarbete
(5ida), i enlighet med regeringens ambition. Dirutéver urgdr stod nll der
civila samhillet frin Regeringskanslict (Utrikesdepartementet) och via
multilaterala kanaler. For 2011 budgeterades 1 495 000 000 kronor frin
det pi statshudgeren under urgiftsomride 7 Internationellt histind
uppfirda anslager 1:1 Bistindsverksamhet, anslagsposten 5 Stéd genom
svenska organisationer i det civila samhillet fér verksamhet i
utvecklingslinder respekuive 47 303 000 kronor frin det pi statsbudgeten
under utgiftsomride 7 Internationellt bistind uppiérda anslager 2:1
Reformsamarbete i Osteuropa, anslagsposten 6.2 Stod genom svenska
organisationer i det civila samhillet.

Sida har i en skrivelse till regeringen (UD2007/12908/UP) redovisat
bevekelsegrunderna for att Sida i slutet av sjuttiotaler borjade ingi
ramavtal med svenska CSO. Dessa grunder var art minska
transaktionskostnaderna och skapa en administrative mer rationell
samarbetsform mellan myndigheten och organisationerna for aut hantera
den snabbt vixande volymen i stodet genom svenska CSO. [ suillet for
art soka bidrag for enskilda projekt kunde organisationerna anséka om
en sammanhillen finansiering. Idag har Sida ramavtal med 15
organisationer inom den akiuella anslagsposten.

Stéd genom svenska CSO styrs av den av regeringen beslutade strategin
fiar stod genom svenska organisationer i deu civila samhillet
(UF2009/28632/UP). [ strategin anger regeringen att svenska CSO har
en hog potential ate starka det civila samhillets kapacitet i
utvecklingslinder genom et [drstirkt ritighetsbaserat arbete samu an
svenska CS0:s utvecklingssamarbete éverlag bedrivs i ssammanhang och
med aktdrer som kan uppni demokratisering och ékad respeke for
minskliga rittigheter. Strategins inrikining utgdr ifrin dessa styrkor.

Det évergripande milet for stod genom svenska organisationer i det
civila samhiiller ar ett livskraftige och pluralistiskt civilt samhille ©
utvecklingslinder som bidrar effekuive. med ert rittighetsbaserar arbete,
till minskad fattigdom i alla dess dimensioner.

For att nd det évergripande miler ska verksamheten, enligt strategin,
hidra till kapacitetsutveckling samt demokratisering ach dkad respekr for
de manskliga rattigheterna i utvecklingslinder. Enligt strategin ska den
mingfald som finns betriffande tematisk kompetens och inrikining hos
svenska CSO uppmirksammas. Smiskalig verksamher ska inte vara et
hinder for att komma ifrdga for stod.

Systemet med ramavtal (inom ap 1:1.5 och 2:1 6.2) bygger bland annar pd
foljande komponenter:
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upprivtandet av {leririga ramavial mellan Sida och svenska
civilsamhillesorganisationer,

begransad geografisk och tematisk styrning,

krav pi att svenska civilsamhillesorganisationer, till skillnad frin
verksamhet inom andra anslagsposter, ska bidra med en egeninsacs,
Sidas viigledande dokument for genomforander av strategin, samt
kriterier for urval av civilsamhallesorganisationers behorighet som
ramorganisation.

Sida har beslutat foljande vigledande dokument fér myndigheten for
genomforandet av strategin: Sedas mstruktion for bidrag wr anslagsposten
Stid genom svenska organisationer 1 det civila sambillet samu Kriterier for
cvilsambillesorganisationers behirighet som ramorganisation inom
anslagsposten stid genom svenska organisationer i det crvila sambillet och
strategisk pavtnerorganisation tnom anslagsposten for bumanitiva insatser
och konflikirelaterad verksambet.

Nigon genomgripande oversyn eller bedomning av ramavialssystemets
indamilsenlighet har inte gjorts tdigare.

Syfte med uppdraget

Syfret med uppdraget dr au i till stind et underlag infér den planerade
halvtidsoéversynen 2012 av strategin. Underlaget ska bidra med en
bedomning av indamalsenligheten med ramavialssystemet med svenska
civilsamhillesorganisationer, dels utifrin principer om bland annat
effekuiviter, transparens och mingfald, dels for aw genomfira
regeringens strategl for stod genom svenska organisationer i det civila
samhiller 2010-2014.

Uppdragets inriktning

Statskontoret ska bland annar:

bedéma ramavtalssystemets kostnadseffektivitet genom en analys av
forvaliningskostnader,

beddma indamilsenligheten 1 formerna och kriterierna [or urval av
organisationer som kan ingd ramavtal med Sida i relation ull
strategimdlen,

bedoma huruvida formen for uppféljning, inklusive bidragskontroll,
inom ramavealssystemet ir indamilsenlig,

bedéma fordelar och nackdelar med att en organisation som
vidareformedlar bistindsmedel tll andra svenska CSO idven genomfor
egna program,

e oversikligt analysera huruvida graden av egenfinansiering paverkar
kvaliter och resulrar,
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¢ bedéma huruvida ramavialssystemets ullimpning dr férenad med

sirskilda svirigheter och fardelar,

bedéma huruvida systemer med ramavial méjliggor intridet av nya

aktorer, samt hur det paverkar forutsiteningar for CSO att verka for

strategins genomfdrande,

* bedoma hur systemet med ramavtal paverkar insyn i verksamhetens
alla delar,

o giraen dversikilig internationell jimforelse gillande former far stad
genom inhemska CSO inom foljande givarlinder: Kanada,
Storbritannien, Nederlinderna och Danmark,

e poraen i‘n\:ursikl“g jamforelse med den modell fir avial mellan Sida

och civilsamhillesorganisationer som tillimpas inom utgiftsomride 7

[nternationellt bistind uppforda anslaget 1:1 Bistindsverksamhert,

anslagspost 1 Humanitira insatser och konflikthantering, samt

limna forslag pd fortvdliganden av relationen mellan regeringen och
civilsamhillesorganisationer inom svenskt utvecklingssamarbete.

Uppdragets genomforande

Statskontoret ska utgd frin strategin for stod genom svenska
organisationer i der civila samhiller (UF2009/28632/UP) och Sidas
vigledande instruktioner och dokument for strategins genomforande.

[ sitt arbete ska Statskontoret inhimua erforderligt underlag och
erfarenheter frin beriirda delar av Regeringskansliet, Sida,
ramavtalsorganisationerna, ett urval av svenska
civilsamhillesorganisationer och, om si bedéms befogat,
utlandsmyndigheter.

For de internationella jamférelserna finns ett visst underlag i denna del
att himta 1 OECD/DAC:s analys 2011 (DCD/DAC/2013/42) av et
stort antal givarlinders stad till det civila samhillet.

Statskontoret ska fortlopande informera Regeringskansliet

(Utrikesdepartementet) om projektets genomtorande.

P4 regeringens vignar

.”fwf'fbv@f(/w

:umlla Carlsson

L
Tomas Brundin
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Kopia till

Statsridsberedningen

Utrikesdepartementet MU, USTYR, EC, RS
Utbildningsdepartementer UC
Socialdepartementet SFO, S-PBE, S-EIS,
Finansdepartementet BA

Miljodepartementet 1A

Riksdagen - utrikesutskottet
Ekonomistyrningsverket

Institutet for urvirdering av internationellt urvecklingssamarbete
Riksrevisionen

Styrelsen for internationellt urvecklingssamarbete
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Bilaga 2

Enkatfragor till ramorganisationer

Allmanna fragor

1. Hur skulle Ni beskriva det mervérde som utvecklingssamarbete
genom svenska civilsamhallesorganisationer skapar?

2. Vilka utmaningar anser Ni att stodet till det civila samhé&llet genom
svenska organisationer kommer att sta infor i framtiden?

3. Har ramavtalssystemet paverkat organisationernas sjalvstandiga
roll? Hur upplever Ni att Er roll har fordndrats over tid?

4. Anser Ni att det finns ndgot samband mellan graden av egenfinan-
siering och verksamhetens kvalitet? Beskriv i sa fall pa vilket sétt och i
vilken grad.

Fragor om styrning och effektivitet

5. Enligt strategin for stod till det civila samhdéllet ska ramorganisatio-
nerna ha tillfredstéllande system for styrning, uppfoljning och kontroll
av den egna verksamheten. Redogor kortfattat hur Er organisation
arbetar i detta avseende.

6. Kénnetecknande for stod till det civila samhéllet genom enskilda
organisationer &r att det innebar en styrning i flera led. Beskriv dver-
siktligt:

a. Hur manga led Er verksamhet styrs genom?

b. Hur styrningen sker i dessa led?

c. Vilka problem (eller fordelar) kan identifieras i varje efterfoljande

led i styrningen

115



7. Vika for- respektive nackdelar anser Ni kan vara forknippade med
att en ramorganisation bade vidareférmedlar medel och bedriver egen
verksamhet?

8. I vilken utstrackning ar styrsystemet konsistet, dvs. relaterar olika
styrdokument till varandra pa ett logiskt sétt?

9. Anser Ni att de mal som uttrycks i strategin ar tillrackligt tydliga for
att kunna operationaliseras och foljas upp?

10. Anser Ni att balansen mellan ettarig respektive mer langsiktig
resultatstyrning och resultatrapportering ar god?

11. Vilka resultat anser Ni rimliga eller mojliga att redovisa pa kort-
respektive lang sikt?

12. Regeringen har pa senare ar haft en ambition att starka resultat-
styrningen av svenskt utvecklingssamarbete; hur har detta paverkat Er
verksamhet?

a. Har arbetet blivit mer resultatinriktat?

b. Har det bidragit till kapacitetsutveckling hos Er organisation respek-
tive Era samarbetspartners?

c. Innebér det att mer resurser maste avsattas for att kunna leva upp till
regeringens krav?

13. Har Ni en definition av kostnadseffektivitet?

a.0m ja, hur lyder den?

b.Vilka faktorer kan identifieras som paverkar kostnadseffektiviteten i
verksamheten?

c. Hur kan kostnadseffektiviteten forbattras?

d. Hur méater Ni hur mycket resurser som nar fram till partnerorganisa-
tionerna?
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14. Erhaller Er organisation finansiering vid sidan av CSO-anslaget,
t.ex. fran andra Sida-anslag (om ja; ange vilka), direkt fran utlands-
myndigheter, fran UD eller fran EU?

15. Om Ni erhaller finansiering vid sidan av CSO-anslaget; upplever
Ni att verksamhet som bedrivs med dessa medel styrs utifran andra
styrdokument? Vilka konsekvenser far detta i sa fall for Er?

16. Vilka mojligheter anser Ni finns att effektivisera verksamheten i
enlighet med Parisagendans mal? Hur arbetar Ni for att uppna dessa
mal?

17. Vilken beredskap har Ni att, utifran anslagsforandringar eller andra
sarskilda beslut av regeringen eller Sida, pa kort sikt minska eller cka
Er verksamhet?

18. Upplever Ni att Ni har bra dialog med Sida (och UD)?

19. Vilka synpunkter/vilken kritik har Sida framfort 6ver tid (i dialog, i
bedémnings-PM etc.) pa Er verksamhet/system for styrning, uppfolj-
ning och kontroll?

20. Upplever Ni att de synpunkter/den kritik som framforts av Sida har
varit relevant/har legat pa en rimlig niva? Motivera!

21. Vad anser Ni kan/bor goras for att forbattra dialogen med Sida
(frekvens/innehall/framat respektive bakatblickande/annat)?

22. Hur ser Ni pa de nuvarande kriterierna for urval av ramorganisatio-
ner? Har de ratt fokus? Ligger de pa en rimlig niva?

23. Anser Ni att kriterierna i tillracklig utstrackning mojliggor intrade
av nya aktorer i ramavtalssystemet?

24. Givet formuleringarna i strategin; anser Ni att det saknas nagon typ
av aktor i ramavtalssystemet? Om ja; utveckla!
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Fragor kring samarbetspartners

25. Hur arbetar Ni for att sdkerstélla att den uppsattning av partner-
organisationer som Ni samarbetar med i respektive land innebér ett
relevant och aktuellt stod till det civila samhallet utifran regeringens
strategi?

26. Hur ser Ni pa balansen i Er samverkan mellan a ena sidan lang-
siktiga samarbeten med samma partnerorganisationer och a andra sidan
flexibilitet for att stodja nya partnerorganisationer?

Fragor kring transparens och insyn

27. Hur arbetar Ni for att sakerstélla att det ges mojlighet till insyn i Er
verksamhet samt att verksamheten bedrivs pa ett transparent satt?

28. Anser Ni att det finns behov av att 6ka insynen i verksamheten (ur
skattebetalarens respektive mottagarens perspektiv)? Hur kan detta i sa
fall astadkommas?

Ovriga fragor

29. | ett internationellt perspektiv; anser Ni att Sverige har nagot att
lara av hur andra lander har valt att organisera/styra bistdnd genom det
civila samhéllet? Ge gérna exempel!

30. Har Ni nagra 6vriga synpunkter pa ramavtalssystemet andamals-
enlighet?
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