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Uppdrag att kartlagga kommunernas och Arbetsformedlingens
insatser for personer med ekonomiskt bistdnd som ar inskrivna
vid Arbetsformedlingen

Statskontoret fick i februari 2012 i uppdrag av regeringen att kartlagga
kommunernas och Arbetsformedlingens insatser for personer som far
ekonomiskt bistand och som &r inskrivna vid Arbetsformedlingen.

I och med dverl&mnandet av detta underlag ar Statskontorets uppdrag
avslutat.

Generaldirektor Yvonne Gustafsson har beslutat i detta &rende. Utrednings-
chef Anna Pauloff och chefsjurist Johan Sgrensson, féredragande, var
narvarande vid den slutliga handlaggningen.

Yvonne Gustafsson

Johan Sgrensson
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Sammanfattning

Regeringen har gett Statskontoret i uppdrag att kartlagga kommunernas och
Arbetsformedlingens insatser for personer som far ekonomiskt bistand och
som ar inskrivna vid Arbetsférmedlingen. Enligt uppdraget ska Statskonto-
ret redovisa svar pa ett antal specifika fragor avseende dessa insatser och
kartlagga hur samverkan mellan kommuner och Arbetsférmedlingen funge-
rar. Enligt ett tillaggsuppdrag ska Statskontoret &ven folja upp hur kommu-
nerna tillampar bestammelserna om att avsla eller satta ner bistandet, om
den som &r arbetsfor inte aktivt soker arbete eller deltar i anvisade aktivite-
ter.

Uppdraget kan inte besvaras med tillgangligt
kunskapsunderlag

Regeringen har i uppdraget angett att i de delar som rér kommunernas och
Arbetsformedlingens insatser samt samverkan mellan kommuner och
Arbetsformedlingen ska uppdraget utforas med granskning av klienters
akter. Regeringen angav att detta forutsatte sedvanlig sekretessprévning,
men att ett tilldgg i 7 § offentlighets- och sekretesslagen (2009:641) (OSL)
skulle inforas for fullgérandet av uppdraget. Regeringen beslutade i borjan
av mars 2012 om en &ndring i offentlighets- och sekretessforordningen
(OSF). Beslutet innebar att sekretess géller hos Statskontoret avseende
bland annat undersékningar om kommunernas och Arbetsformedlingens
insatser till personer med ekonomiskt bistand som &r inskriva vid Arbets-
formedlingen. Socialdepartementet har dérefter bekraftat att sekretesskyddet
var tillrackligt fér genomforandet av hela Statskontorets uppdrag.

En aktgranskning ar nodvandig for att kunna hamta in vissa av de uppgifter
som kravs for att besvara fragorna i uppdraget. Likasa behdvs aktgransk-
ningen for att kvalitetssékra uppgifter som inh&mtas genom andra undersok-
ningsmetoder. En aktgranskning kan ge konkret information om vilka
bedémningar som sker och hur samverkan fungerar avseende enskilda
individer.

Statskontoret har begart av Statistiska centralbyran (SCB) att fa ut statistik-
uppgifter for att mojliggora denna aktgranskning, eftersom det endast ar
SCB som har tillgang till uppgifter om vilka som samtidigt ar inskrivna hos
kommunerna och Arbetsformedlingen. SCB har dock beslutat att inte lamna
ut uppgifterna och regeringen har avvisat Statskontorets dverklagande i
denna fraga.

| franvaro av uppgifterna fran aktgranskningen bedémer Statskontoret att
andra planerade undersokningsatgarder inte kan ge tillforlitliga svar pa de
fragor som regeringen har stallt. Uppdraget kan saledes inte besvaras med
tillgangligt kunskapsunderlag.
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Statskontoret konstaterar vidare att uppdraget omfattar fragor som under
senare tid har fatt relativt stor uppmarksamhet. Samspelet mellan kommu-
nerna och Arbetsformedlingen i fragor pa arbetsmarknadspolitikens omrade
har utretts och analyserats savél pa regeringens som pa riksdagens initiativ.
Under de senaste aren har dessutom flera andra rapporter publicerats inom
omradet. Statskontoret forvantar sig inte, med de forutsattningar som nu
galler, kunna bidra med nagon ny eller fordjupad kunskap i forhallande till
vad andra redan har kunnat konstatera.

Intervjusammanstallning bland foretradare for
socialtjansten och Arbetsformedlingen

Enligt en 6verenskommelse med Socialdepartementet den 26 mars 2013
redovisar Statskontoret i denna promemoria en del av det underlag som
skulle ligga till grund for att besvara uppdraget. Det géller en intervju-
sammanstallning bland foretradare for socialtjansten och Arbetsférmed-
lingen i ett antal kommuner. Intervjuerna ger en bild av socialtjanstens och
Arbetsformedlingens uppfattningar om vilka insatser och vilken samverkan
som sker pa detta omrade. Statskontoret vill dock betona att detta underlag
inte ar tillrackligt for att besvara regeringens uppdrag.

Lattnader for sambearbetning av registeruppgifter
kravs

For att regeringen ska kunna fa svar pa Statskontorets uppdrag — och andra
likartade undersokningar som kraver sambearbetning av uppgifter om sam-
ma person som hamtats ur register fran olika myndigheter — kravs enligt
Statskontoret att regeringen tar initiativ till en ny l6sning for att underlatta
sambearbetning av registerdata. Denna fraga adresseras nar det galler upp-
gifter for forskningsandamal i den nyligen tillsatta Registreringsforskar-
utredningen (U 2013:01). Tjansteman vid Finansdepartementet har i vara
kontakter uttalat att &ven den utredningsverksamhet som Statskontoret
bedriver ska omfattas av ndmnda utredning och de l6sningar som utred-
ningen enligt direktiven ska presentera. Detta for att regeringen i framtiden
ska kunna fa svar pa sadana fragestallningar som ar aktuella i det uppdrag
regeringen har gett Statskontoret. Vi delar denna beddmning men anser att
detta bor tydliggoras i Registreringsforskarutredningens uppdrag. Statskon-
toret har darfor for avsikt att lamna en begéran till regeringen om att den
utredningsverksamhet som bedrivs vid Statskontoret ska omfattas av utred-
ningens uppdrag.
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1 Statskontorets uppdrag

| budgetpropositionen for ar 2012 angav regeringen att det for personer som
hanvisas till ekonomiskt bistand for sin forsorjning kravs atgarder inom
olika omraden eftersom orsakerna inte sallan ar komplexa. Insatser fran
bade kommuner och Arbetsformedling ar nddvandiga och kraver effektiva
och samordnade l6sningar. Regeringen redovisade att den hade for avsikt att
ge Statskontoret i uppdrag att kartlagga kommunernas och Arbetsformed-
lingens insatser till personer med ekonomiskt bistand som &r inskrivna vid
Arbetsformedlingen samt kartlagga samverkan mellan Arbetsformedlingen
och kommunerna (prop. 2011/12:1).

Regeringen beslutade den 23 februari 2012 att ge i uppdrag at Statskontoret
att kartlagga kommunernas och Arbetsformedlingens insatser for personer
som far ekonomiskt bistand och som ar inskrivna vid Arbetsformedlingen.
Kartlaggningen ska avse vilken typ av insatser som kommunerna begér att
den arbetssokande bistandsmottagaren ska delta i. Av kartlaggningen ska
framga i vad man insatserna ar anpassade efter varje individs forutsattningar
och behov och om de ér riktade till sarskilda grupper, sasom kvinnor respek-
tive man, personer med eller utan barn, unga upp till 24 ar respektive perso-
ner 25 ar eller éldre, inrikes fodda och utrikes fodda med olika vistelsetid i
Sverige och uppdelat pa fodelseregion, personer med funktionsnedsattning
samt personer med olika utbildningsniva eller arbetslivserfarenhet.

Statskontoret ska vidare redovisa svar pa féljande fragor avseende kommu-
nernas insatser:
e Hur beddmer kommunerna den enskildes behov av insatser?

e | vilken utstrackning tas hansyn till den enskildes 6nskemal och hur
dokumenteras dessa i en handlingsplan?

o | vilket skede gors insatser for den enskilde, hur l1ang tid pagar de och
varfor avslutas de?

e Finns det skillnader mellan kommunerna vad géller omfattningen och
typen av insatser som gors och vari bestar i sa fall dessa skillnader?

Statskontoret ska, nadr det géller samverkan mellan kommuner och Arbets-
formedlingen kartlagga:

¢ Vilken samverkan som férekommer mellan kommuner och Arbetsfor-
medlingen for personer som far ekonomiskt bistand och som &r inskriv-
na vid Arbetsformedlingen.

e Hur socialtjansten samrader med Arbetsformedlingen infor beslut om
insatser for personer som har ekonomiskt bistand.

e | vilken man kommuner tar del av informationen i handlingsplanen, om
det finns rutiner for detta och hur handlingsplanen i sa fall anvéands.
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e Hur kommunerna tillforsékrar sig att bistandsmottagarna &r inskrivna
vid Arbetsférmedlingen.

e Eventuella hinder for samverkan mellan kommuner och Arbetsférmed-
lingen, sdsom begransad mojlighet till informationsutbyte, samt ge for-
slag pa hur dessa hinder kan 6verkommas utifran nuvarande regelsystem
och ansvarsfordelning.

Statskontoret ska vidare redovisa svar pa féljande fragor avseende Arbets-
formedlingens insatser:

e Vilka insatser far bistindsmottagare fran Arbetsformedlingen?

e Far personer med ekonomiskt bistand del av Arbetsférmedlingens
programinsatser inklusive férmedlingsinsatser pa lika villkor som 6vriga
inskrivna och i hur stor utstrackning overgar de i arbete (med eller utan
stdd) eller lamnar Arbetsformedlingen av andra orsaker?

| de delar som rér kommunernas och Arbetsférmedlingens insatser samt
samverkan mellan kommuner och Arbetsformedlingen ska uppdraget ut-
féras genom granskning av klienters akter hos kommuner och Arbetsfor-
medlingen. Detta forutsatter sedvanlig sekretessprévning.

I den del som ror kartlaggningen av om bistandsmottagarna far del av
Arbetsformedlingens insatser pa lika villkor som 6vriga inskrivna ska
Statskontoret sa langt mojligt samkora personuppgifter fran Socialstyrelsens
register 6ver ekonomiskt bistand, Arbetsférmedlingens verksamhetsstatistik
och Statistiska centralbyrans longitudinella integrationsdatabas for sjukfor-
sékrings- och arbetsmarknadsstudier (LISA). Samkdrningen ska gélla rele-
vanta bakgrundsfaktorer som till exempel arbetslGshet, bistandsmottagande,
orsak till bistindsmottagande och inkomster.

Regeringen beslutade den 12 juli 2012 om tillagg till det tidigare beslutade
uppdraget. Tilldggsuppdraget innebér att Statskontoret ska folja upp hur
kommunerna tillampar ratten enligt socialtjanstlagen (2001:453) att avsla
eller satta ner bistandet, om den som &r arbetsfor inte ar aktivt arbetssokande
eller inte deltar i anvisade aktiviteter. Statskontoret ska sarskilt undersoka:

e | vilken man personer far nedsatt respektive avslag pa ansékan om for-
sorjningsstod pa grund av att de inte varit aktivt arbetssokande, deltagit i
arbetsmarknadspolitiska program eller deltagit i aktiviteter som social-
tjansten anvisat dem till.

e Vilka skél de har for att inte vara aktivt arbetssokande eller delta i an-
visade aktiviteter.

¢ Vilka skal socialndmnden anser vara godtagbara for att inte behdva vara
aktivt arbetssokande eller delta i aktiviteter och anda vara beréttigad till
bistand.
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e Vilka motiv socialnamnden har for att besluta om avslag/nedsattning pa
grund av inaktivitet och hur bedémningen gors av hur mycket bistandet
ska séattas ned.

e Hur barnperspektivet har tillampats i forhallande till avslag/nedsattning
pa grund av inaktivitet.

e Vilka konsekvenser avslag/nedsattning far pa personernas fortsatta del-
tagande i arbetsmarknadspolitiska program och aktiviteter som social-
namnden har anvisat till.

I samband med att regeringen beslutade om tillaggsuppdraget angav rege-
ringen att uppdraget i sin helhet ska redovisas senast den 15 april 2013.

Statskontorets uppdrag aterfinns i bilaga 1 och bilaga 2.

1.1 Genomfdrande av Statskontorets uppdrag

Regeringen har i uppdraget angett att i de delar som rér kommunernas och
Arbetsformedlingens insatser samt samverkan mellan kommuner och
Arbetsformedlingen ska Statskontoret granska klienters akter hos kommuner
och Arbetsformedlingen. Regeringen angav att detta forutsatter sedvanlig
sekretessprovning, men att ett tillagg i 7 § offentlighets- och sekretesslagen
(2009:641) (OSL) skulle inforas for fullgorandet av uppdraget. Genom
tillagget skulle det ges ett sekretesskydd for de uppgifter som Statskontoret
ska ta del av.

Den 1 mars 2012 beslutade regeringen om férordningen (2012:99) om and-
ring i offentlighets- och sekretessférordningen (OSF). Enligt 7 8§ OSF galler
nu sekretess hos Statskontoret avseende bland annat undersokningar om
kommunernas och Arbetsformedlingens insatser till personer med ekono-
miskt bistand som &r inskriva vid Arbetsformedlingen. Sekretessen galler
for uppgifter som avser en enskilds personliga eller ekonomiska forhallan-
den och som kan hanforas till den enskilde. Foreskrifterna i 24 kap. 8 8
forsta stycket 3 men och andra stycket OSL géller. Socialdepartementet
bekréftade darefter att sekretesskyddet var tillrackligt fér genomférandet av
hela Statskontorets uppdrag.

Statskontoret hade planerat att genomfora ett antal olika underséknings-
atgarder, som presenteras langre fram i detta avsnitt. Regeringen har dock,
som sagts, redan i uppdraget pekat pa nédvéandigheten av att genomfdra en
aktgranskning i projektet. Utgangspunkten for detta &r att flera av uppdra-
gets fragor inte gar att besvara med enbart aggregerad statistik, utan forut-
satter att man analyserar vilka bedémningar som har gjorts pa individniva.
Ett antal av fragorna, i synnerhet nar det galler socialtjanstens arbete, regist-
reras inte heller som indikatorer i statistiken utan finns enbart i de enskilda
akterna.

En viktig fraga i sammanhanget ar att sakerstalla att individera samtidigt
finns inskrivna vid Arbetsformedlingen och vid socialtjansten. For att kunna
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gora bedémningar av hur kommunen och Arbetsférmedlingen samverkar
kring enskilda fall krdvs darmed att man undersoker fall dar individen sam-
tidigt finns inskriven pa bada stallena.

Arbetsformedlingen registerar dock inte pa ett sokbart satt om den enskilda
personen samtidigt uppbér forsorjningsstod av kommunen, i den man det
over huvud taget kommer till Arbetsférmedlingens k&nnedom. Detsamma
géller socialtjansten avseende Arbetsférmedlingens insatser for personen.
Den enda mojligheten att fa reda pa om personen &r inskriven hos bade
Arbetsformedlingen och socialtjansten &r en samkorning av personnummer i
respektive register. Endast SCB har mdjlighet att genomfora en sadan sam-
korning. Statskontoret har darfor begart att fa ut relevanta uppgifter av SCB
for att kunna genomfora aktgranskningen.

Den 6 november 2012 beslutade SCB att avsla Statskontorets begaran om
uppgifter som behdvs for aktgranskningen med hénvisning till att register-
uppgifter om klienters akter inte ar att hanfora till statistikandamal och dar-
for enligt huvudregeln i 24 kap. 8 § OSL inte kan l&mnas ut. | andra hand
angav SCB att det med hansyn till uppgifternas kansliga karaktr, inte star
klart att uppgifterna kan rojas utan att den enskilde eller nagon nérstaende
lider men. Aven om uppgifterna inte ska betraktas som statistikindamal ska
de darfor inte lamnas ut enligt 24 kap. 8 8 forsta stycket 3 men OSL.

Statskontoret 6verklagade SCB:s beslut. Den 21 februari 2013 beslutade
regeringen att undanréja SCB:s beslut och avvisa var begaran om uppgifter.

Som en konsekvens av regeringens beslut att SCB inte behdver lamna ut
uppgifter som gor att det gar att identifiera enskilda akter hos Arbetsférmed-
lingen respektive kommunerna kan vi saledes inte genomféra nagon akt-
granskning.

Vid sidan av denna aktgranskning hade Statskontoret planerat ett flertal
andra undersokningsatgarder.

1. Dokumentstudier i form av forskningsrapporter, myndighetsuppfolj-
ningar, regelverk och handlaggarstdd. Detta material ger nddvéndig
bakgrundsinformation och kompletterar vara egna empiriska undersok-
ningar. Narliggande utvarderingar kan ateranvandas i Statskontorets
rapport och starker analysen.

2. Statistik. Ett stort kvantitativt underlag &r en forutsattning for att fast-
stalla vilka karaktéristika olika grupper av bistandsmottagare har, i
vilken utstrackning de deltar i Arbetsférmedlingens insatser och vilka
eventuella alternativa inkomster de har. Statistiken ar viktig for att
jamfora hur bistandsmottagare behandlas jamfort med exempelvis
personer som uppbar arbetsldshetsersattning.

3. Enkat till kommuner. Med en enkét kan vi fa en generell bild av uppfatt-
ningarna om vilka insatser och for vilka grupper som landets kommuner
arrangerar insatser for bistandsmottagare, huruvida de tillampar social-
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tjanstlagen betraffande avslag och nedsattning av bistand samt vilken
samverkan de bedriver med Arbetsformedlingen.

4. Intervjuer i kommuner och med befattningshavare vid olika kontor inom
Arbetsférmedlingen. Intervjusvar ger beskrivningar av och uppfattningar
om hur arbetet bedrivs och vilka eventuella problem som uppstar. De
intervjuade kan dven lamna synpunkter pa aspekter vi inte har prioriterat
i enkatfragorna.

Statskontoret anser att dessa metoder tillsammans med aktgranskningen kan
ge regeringen det beslutsunderlag som den har efterfragat i uppdraget. Ingen
av dessa undersokningsmetoder kan dock ges en helt sjalvstandig betydelse
i forhallande till de stallda fragorna. Som har namnts ovan ar syftet med akt-
granskningen i vissa fall att vidimera uppgifter som har hamtats in genom
andra metoder. Avseende andra fragor gar det inte att hamta in nddvandig
information pa andra sétt &n inom ramen for aktgranskningen. Precis som
regeringen konstaterade nar uppdraget beslutades ar aktgranskningen sa-
ledes en av grundforutsattningarna for hela uppdraget. En aktgranskning,
sasom den har har beskrivits och kopplad till de fragor som regeringen har
stéllt, har tidigare inte heller genomforts.

Detta foranledde Statskontoret att i november 2012 konstatera att utred-
ningsarbetet inte kan fortskrida forran regeringen hade tagit stallning till
Statskontorets 6verklagande av SCB:s beslut att inte [amna ut registerupp-
gifterna for aktgranskningen. Statskontoret begarde i samband med detta
anstand med att genomfora uppdraget till dess att regeringen hade tagit
stallning till 6verklagandet. | begdran om anstand angav Statskontoret att vi
hade for avsikt att aterkomma till regeringen om tidpunkt for uppdragets
slutférande under forutsattning att regeringen bifoll dverklagandet.

Regeringen gav dock inte Statskontoret ratt i fragan om utlamnande av de
begérda uppgifterna. Vi konstaterar darfor att det uppdrag som regeringen
har gett Statskontoret inte gar att genomfora med tillgangligt kunskaps-
underlag. Detta forhallande skulle inte forandras om vi till exempel skulle
genomfora en enkatundersokning eller en analys av befintlig statistik.
Statskontoret bedomer att kvaliteten i ett sadant underlag skulle vara alltfor
svagt for att kunna ligga till grund for regeringens eventuella stallnings-
taganden i fraga om insatser for den berérda malgruppen. Utan aktgransk-
ningen skulle Statskontoret sannolikt inte heller kunna bidra med nagon ny
eller fordjupad kunskap, i forhallande till de rapporter och den forskning
som redan finns i dag (se till exempel avsnitt 1.3 nedan).

| kapitel 2 redovisar vi resultatet av de intervjuer som har genomforts inom
ramen for projektet. Intervjuerna kan ge en bild av kommunernas och
Arbetsformedlingens uppfattning om vilka insatser och samverkan som sker
pa detta omrade, samt om hur detta arbete bor bedrivas.

Denna promemoria har utarbetats av utredarna Charlotte Despreés, Stefan
Akerblom samt chefsjuristen Johan Sgrensson.
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1.2 Bakgrund

Kommunernas skyldigheter for att ge stdd till den som inte kan
forsorja sig

Varje kommun svarar for socialtjansten inom sitt omrade, och har det ytters-
ta ansvaret for att enskilda far det stod och den hjalp som de behdver, enligt
2 kap. 1 8 socialtjanstlagen.

Den som inte sjalv kan tillgodose sina behov eller kan fa dem tillgodosedda
pa annat satt har ratt till bistand av socialnamnden for sin forsorjning (for-
sOrjningsstdd) och for sin livsforing i dvrigt, enligt 4 kap. 1 § socialtjanst-
lagen.

| det bistand som kommunen kan ge ingar den ekonomiska hjélpen som en
viktig insats. Men rétten till bistand kan innefatta &ven andra hjalpatgarder
beroende pa omstandigheterna i varje sarskilt fall. Med begreppet "livs-
foring i Ovrigt” avses alla de olika behov som den enskilde kan ha for att
tillforsakras en skalig levnadsniva.

Vad som ar en skalig levnadsniva har inte preciserats i lagstiftningen. Enligt
socialtjanstlagens forarbeten ska den skéliga levnadsnivan utifran den en-
skildes behov, forutom att relateras till bestamningen av erséttningsniva,
ocksa bestammas av vilken form av insats eller stod som kan vara aktuellt
for den enskilde utifran hennes eller hans behov (prop. 2000/01:80).

Den enskilde har ansvar for sin forsorjning

Den enskilde har inte ratt till bistand om hon eller han inte efter formaga
forsoker bidra till sin forsoérjning. Det innebér bland annat att en arbetslos
bidragssokande aktivt maste verka for att skaffa sig ett arbete. En arbetslos
bor saledes i regel vara skyldig att soka arbete enligt socialnamndens anvis-
ningar och att godta anvisat arbete om det ar lampligt.

Enligt flera avgOranden i regeringsrétten inbegrips i skyldigheten att bidra
till sin forsorjning ocksa att delta i de atgarder i 6vrigt som samhallet staller
till forfogande for arbetsldsa inom ramen for arbetsmarknadspolitiken, till
exempel arbetsmarknadsutbildning, beredskapsarbete, arbetsrehabiliterande
atgarder eller deltagande i sarskilda introduktionsprogram som syftar till att
underlatta invandrares intrade pa arbetsmarknaden.

Samverkan mellan olika instanser

Socialndmndens insatser for den enskilde ska utformas och genomféras
tillsammans med henne eller honom och vid behov i samverkan med andra
samhallsorgan och med organisationer och andra féreningar. Det ar alltsa
viktigt att det enskilde ges mojlighet att vara delaktig i och medverka i
planeringen av insatser och att socialtjansten tillsammans med den enskilde
forsoker hitta strategier for att pa basta satt hjalpa personen att fa kontroll
over sin livssituation. | propositionen Andring i socialtjanstlagen (prop.
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1996/97:124) betonar regeringen socialtjanstens skyldighet att samverka
med andra myndigheter for att astadkomma en hogre effektivitet och battre
samordning av insatserna. Det géller framforallt med Arbetsférmedlingen,
Forsakringskassan och andra arbetsrehabiliterande organ.

Arbetsférmedlingen stddjer den enskilde att hitta férsérjning

Arbetsformedlingen ar den statliga myndighet som ansvarar for den offent-
liga arbetsférmedlingen och dess arbetsmarknadspolitiska verksamhet.

Arbetsformedlingen ska verka for att forbattra arbetsmarknadens funktions-
sétt genom att effektivt sammanféra dem som soker arbete med dem som
sOker arbetskraft. Arbetsformedlingen ska prioritera dem som befinner sig
langt fran arbetsmarknaden och bidra till att stadigvarande 6ka sysselsatt-
ningen pa lang sikt.

| férordningen (2000:628) om den arbetsmarknadspolitiska verksamheten
aterfinns bestammelser om Arbetsformedlingens arbetsmarknadspolitiska
verksamhet. Denna verksamhet ska bedrivas i samverkan med andra aktorer
pa arbetsmarknaden, sasom arbetsmarknadens parter, myndigheter, kommu-
ner, enskilda foretag och organisationer.

Arbetsformedlingen ska i samrad med den som soker arbete uppratta en
individuell handlingsplan for att hon eller han ska hitta arbete eller annan
forsorjning. I handlingsplanen ska anges den arbetsstkandes skyldigheter
och de planerade aktiviteterna for att till exempel sdka arbete.

Arbetsloshetserséattning till vissa arbetslésa

Vissa arbetssokande har enligt lagen (1997:238) om arbetsloshetsférsékring
rétt till arbetsldshetsersattning. Ett krav for erséttning &r bland annat att den
arbetssokande under de senaste tolv manaderna ska ha arbetat, som regel i
minst sex av dessa manader.

Den som inte uppfyller kraven for arbetsloshetsersattning kan i manga fall
anvisas till den statliga jobb- och utvecklingsgarantin. Inom ramen for
denna deltar den arbetssokande i individuellt utformade aktiviteter som ska
starka hennes eller hans majligheter till att fa ett arbete. Under tiden far hon
eller han aktivitetsstdd eller utvecklingsersattning.

Sarskilda krav pa att delta i arbetsmarknadspolitiska atgarder

Arbetsmarknadspolitiken &r ett statligt ansvar. Kommunerna har dock ett
visst utrymme att stalla krav pa arbetslosa med behov av ekonomiskt bistand
att delta i arbetsmarknadspolitiska atgarder.

Ar 1998 inférdes en bestdmmelse i socialtjanstlagen som gjorde att kommu-
nerna har ratt att stalla vissa krav pa framforallt yngre personer som erhaller
ekonomiskt bistand. Enligt 4 kap. 4 § i lagen far socialndamnden begéra att
vissa personer som uppbéar ekonomiskt bistand ska delta i anvisad praktik
eller annan kompetenshéjande verksamheten om individen inte har kunnat
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beredas nagon annan arbetsmarknadspolitisk atgard. De personer som enligt
lagstiftningen omfattas av bestdmmelsen &r:

e personer under 25 ar,

e personer som fyllt 25 ar men som &r i sarskilt behov av kompetenshojan-
de insatser, eller

e studerande som ar i behov av ekonomiskt bistand under studieuppehall.

| varpropositionen ar 2012 angav regeringen att den dvervager att starka
kommunernas mojlighet att stalla samma krav pa deltagande i praktik och
kompetenshojande verksamhet pa personer med forsorjningsstod oavsett
alder (prop. 2011/12:100).

Som en konsekvens av detta forseslogs i departementspromemorian Jobb-
stimulans inom det ekonomiska bistandet m.m. (Ds 2012:26) en férandring
av 4 kap. 4 § socialtjanstlagen. Enligt forslaget ska kravet pa sarskilda skal
for att kommunerna ska kunna begéra personer dver 25 ar eller dldre ska
delta i praktik eller kompetenshdjande verksamhet tas bort. | stéllet ska
socialnamnden fa begéra att alla som uppbar forsorjningsstod under en viss
tid ska delta i praktik eller annan kompetenshojande verksamhet.

1.3 Kunskapslaget

Manga faktorer paverkar beroendet av ekonomiskt bistand

Ar 2007 presenterade Utredningen fran socialbidrag till arbete sitt betéankan-
de Fran socialbidrag till arbete (SOU 2007:2). Inom ramen for den sarskilda
utredarens arbete kartlades och analyserades dels de insatser socialtjansten,
Arbetsformedlingen och Forsékringskassan erbjod — och till stor del fort-
farande erbjuder — personer i arbetsfor alder som ar beroende av socialtjans-
tens ekonomiska bistand och som med hjalp av olika insatser bedéms kunna
fa ett arbete. Utredningen kartlade de juridiska, organisatoriska, ekonomiska
och kulturella faktorer som paverkar samverkan mellan stat och kommun
samt faststallde utifran detta att det fanns behov av forandringar. Utred-
ningen genomfordes bland annat genom enkéter till kommuner och lokala
arbetsformedlingar, samkdorning av statistik 6ver ekonomiskt bistand och
davarande Arbetsmarknadsstyrelsens handelseregister, en dversikt av svensk
och internationell forskning samt en fordjupad studie av situationen i atta
kommuner.

Flera instanser inblandade

Institutet for arbetsmarknads- och utbildningspolitisk utvardering (IFAU)
har i ett antal studier fran ar 2005 och framat avhandlat arbetsmarknads-
insatser for personer med ekonomiskt bistand. I rapporten Fran forsorjnings-
stod till arbete — Hur kan végen underléttas? (2011:6) diskuteras hur ekono-
misk politik kan underlatta for mottagare av ekonomiskt bistand att bli sjalv-
forsorjande via arbete. | rapporten Fattig, sjuk och arbetslés — en beskriv-
ning av personer i klam mellan stat och kommun (2011:17) undersoks hur
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vanligt det &r att personer vander sig till flera instanser (Arbetsférmed-
lingen, Forsakringskassan och kommunernas socialtjanst) for att fa sin
forsorjning.

Svart att vanda bistandsberoende till sjalvforsorjande via arbete

| forskningsrapporten Fran socialbidrag till arbete — hur kan vagen under-
lattas? till Langtidsutredningen 2011 analyserade Eva Mork den grupp av
arbetslésa som star utanfor arbetsloshetsforsakringen och far sin férsorjning
genom ekonomiskt bistand. Syftet med rapporten var att diskutera hur
ekonomisk politik kan underlatta for mottagare av ekonomiskt bistand att bli
sjalvforsorjande via arbete. | rapporten redovisas statistik 6ver bistands-
tagarna, med fokus pa hur néra arbetsmarknaden dessa star. Till exempel
undersoks hur stor andel av bistandstagarna som ar inskrivna vid Arbetsfor-
medlingen och vilka forsérjningshinder kommunerna uppger att bistands-
tagarna har. Dessutom presenteras vilka politikatgarder som kan underlatta
arbetslosa bistandstagares vag till sjalvforsorjning. | rapporten diskuteras
aven det nuvarande systemet dar kommunerna ansvarar for det ekonomiska
stodet till mottagare av forsérjningsstod medan staten, genom Arbetsfor-
medlingen, har huvudansvaret fér arbetsmarknadspolitiska program. Mork
avslutar rapporten med ett antal forslag till hur det nuvarande systemet
skulle kunna féréndras.

Ar 2012 disputerade Jenny Nybom vid Stockholms universitet med avhand-
lingen Aktivering av socialbidragstagare — om stdd och kontroll i social-
tjansten. Avhandlingen handlar om socialtjanstens arbete med personer som
under lang tid har uppburit forsérjningsstod. Den har sarskilt fokus pa insat-
ser som ska underlatta intrade pa arbetsmarknaden, sa kallad aktivering.
Avhandlingen bygger pa tva datamaterial. En arbetssattsstudie om fyra
kommuners socialbidragsarbete i 372 enskilda klienters drenden under ett ar
(under perioden 2002—-2003) och en registeruppfoljning av klienternas for-
sorjningssituation for aren 2004-2005 med data fran Statistiska centralbyran
(SCB).

Manga olika stodatgarder vidtas

| maj 2012 redovisade Katarina Thorén vid Uppsala universitet pa uppdrag
av Arbetsmarknadsutskottet i Riksdagen rapporten Kommunal arbetsmark-
nadspolitik — en kunskapsoversikt 6ver atgarder for arbetslosa socialbidrags-
tagare. Rapporten presenterades i samband med ett offentligt seminarium
som utskottet arrangerade angaende arbetsmarknadspolitik i kommunerna.
Thoréns rapport bygger framst pa en litteraturstudie av material som har
publicerats i form av doktorsavhandlingar, vetenskapliga artiklar, forsk-
ningsrapporter och bocker samt lokal studier och utvérderingar. Underlaget
bestar dven av policydokument, lagstiftning samt ett antal utredningar och
rapporter som har haft fragestallningar som &r kopplade till kommunala
arbetsmarknadsatgarder eller till socialbidrag.
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Fragorna som Statskontoret har fatt har inte besvarats av andra

De fragor som omfattas av Statskontorets uppdrag har saledes under senare
ar behandlats i ett antal olika studier. Till skillnad fran hur regeringen har
formulerat uppdraget till Statskontoret ar dock flera av dessa undersok-
ningar pa en relativt allman och évergripande niva. De studier som har
fokuserat pa stodet till enskilda individer har ofta analyserat fragan med
inriktning pa atgarder fran antingen Arbetsformedlingen eller kommunerna.
| det uppdrag som Statskontoret har fatt handlar fragan om vilka atgérder
som bade Arbetsformedlingen och kommunerna vidtar for samma individer,
samt hur samverkan mellan parterna sker.
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2 Intervjusammanstallning

| detta kapitel redogors for de intervjuer med foretrddare for kommuner och
Arbetsformedlingar som Statskontoret har utfort under perioden augusti
2012 till november 2012. Sammanlagt besokte Statskontoret 16 kommuner
(varav ett kommunalférbund) och 13 lokala arbetsférmedlingar (varav
huvudkontoret var ett av dem).*

Det dr viktigt att podngtera att intervjuerna utgor aktorernas uppfattningar
eller uppskattningar om olika situationer, snarare an information om hur det
faktiskt &r eller generellt ser ut i landet. Som tidigare har podngterats har
Statskontoret inte haft mojlighet att verifiera de svar som har framkommit
med andra empiriska underlag.

2.1 Kommunernas insatser

Utbud

De vanligaste arbetsmarknadspolitiska aktiviteterna som de representerade
kommunerna erbjuder ar coachning och vagledning, praktik, utbildningar
och kurser med olika inriktningar, samt SFl-aktiviteter (svenska for invand-
rare). Vissa kommuner satsar ocksa pa jobbsokaraktiviteter i form av CV-
skrivning, intervjutraning och rekryteringstraffar med bemanningsforetag
och arbetsgivare. Frekvent férekommande &r &ven utredning och kartlagg-
ning av arbetsférmaga och validering. Flera av de berérda kommunerna
erbjuder bistandsmottagare anstéllning i form av nystartsjobb, skyddat
arbete hos offentlig arbetsgivare (OSA) eller helt kommunalt finansierade
projektanstéliningar.

Kommunrepresentanterna framhaller att tillfalliga kommunala anstéllningar
ger arbetslivserfarenhet och 6kar mojligheterna for den enskilde att fa ett
arbete pa den reguljara arbetsmarknaden, samtidigt som personerna kvalifi-
ceras for erséttning via a-kassan. 1 till exempel MdIndals kommun forlagger
kommunen som huvudregel sina konferenser pa en och samma konferens-
anlaggning. Vid denna har kommunen erbjudit tidigare langtidsarbetslosa
anstallning inom exempelvis snickeri och tradgardsarbete.

Vissa kommuner har ocksa sarskilda naringslivsinsatser, sasom i Helsing-
borgs kommun, dar kommunen har tecknat samverkansavtal med vissa
foretag med anstallningsbehov. Foretagen far hjalp att hitta ratt personer att
anstalla, som i sin tur far stod med motivation och kortare yrkesinriktad
utbildning for att kunna ta jobben.

! De intervjuade kommunféretradarnas befattningar varierade fran ort till ort, eftersom kommunerna
sjélva fick avgora vilka som skulle delta. Vanligen deltog flera personer fran respektive kommun. Det
kunde exempelvis vara handlaggare, programansvariga, sakkunniga, samordnare, verksamhetschefer,
enhetschefer, avdelningschefer och sa vidare. Kommunernas organisatoriska uppbyggnad avgjorde
dértill vilka avdelningar och enheter som representerades (till exempel arbetsmarknad, socialtjénst,
forvaltning, utbildning och s vidare). Nar det géller de lokala arbetsformedlingarna var merparten av
de intervjuade arbetsformedlare, men ibland nérvarade dven arbetsformedlingschefen.

STATSKONTORET



™ ¥

)
S STATSKONTORET PM 16 (39)
2013-04-11 Dnr 2012/47-5

Det ar vanligt att de kommuner som &r representerade i Statskontorets
intervjuer erbjuder olika former av tidsbegrénsade projekt, ofta i samverkan
med andra aktorer och finansierade av olika typer av kéllor, exempelvis
genom Europeiska socialfonden (ESF), Arbetsformedlingen och det lokala
naringslivet. | flera av kommunerna ges dock inga insatser forran Arbets-
formedlingen har meddelat att den inte kan erbjuda individen nagon insats.
Att sa ar fallet kan exempelvis bero pa att individen ar i behov av forebe-
redande insatser fran kommunen innan hon eller han kan fa en insats genom
Arbetsformedlingen. Kommunens atgarder bestar i dessa fall till exempel av
arbetstraning, rehabiliteringsinsatser och diverse motivationshdjande
insatser.

Har kommunernas aktivitetsgrad hojts?

Vid samtalen som Statskontoret har fort med Arbetsformedlingen har det
framkommit att manga arbetsformedlare upplever att kommunerna aktiverar
bistandsmottagare i hogre grad an for nagra ar sedan. Dessa arbetsformed-
lare anser att det finns ett generellt dkat initiativtagande nér det géller perso-
ner som uppbar ekonomiskt bistand och att kommunerna i dag staller hogre
krav pa deltagande i arbetsmarknadspolitiska program och aktiviteter an
tidigare.

Insatsernas inriktning till sérskilda grupper

De kommuner som har deltagit i Statskontorets intervjuer framhaller att de
kommunala insatserna framst riktas till ungdomar, utrikesfédda och perso-
ner med psykisk ohdlsa.

Ungdomar &r en malgrupp som ofta prioriteras i kommunerna da ungdomar
som varken studerar eller arbetar &r sarskilt utsatta och I6per storre risk att
hamna utanfor arbetsmarknaden aven pa lang sikt. Kommunerna har ocksa
ett sarskilt uppfoljningsansvar for de ungdomar i aldern 16-20 ar som inte
studerar vid ett gymnasieprogram. Kommunerna ar ocksa skyldigat att sam-
arbeta med Arbetsformedlingen nar det géller arbetslésa ungdomar.

Socialstyrelsen har i en rapport visat att 65 procent av landets kommuner
kan tillhandahalla nagon form av kommunalt finansierad arbetsframjande
insats for unga vuxna (18-24 ar) som soker ekonomiskt bistand pa grund av
arbetsloshet (Socialstyrelsen, 2012). Néar det galler atgarder for unga uppger
kommunforetradarna i Statskontorets intervjuer att de ofta samarbetar med
andra aktorer och utvecklar olika projekt tillsammans. Vanligtvis ar flera
myndigheter, frivilliga organisationer samt det lokala naringslivet inblanda-
de och bildar ett natverk kring individerna. Ett exempel pa en verksamhet
vars uppgift &r att coacha ungdomar och att fungera som en samverkans-
arena for samhallets olika insatser for gruppen ar Navigatorcentrum i
Ostersunds kommun.

Insatser riktade till utrikes fodda bestar inte séllan av bade spraktraning och
vuxenstudier. | Eskilstuna kommun ingar personer som har forsérjningsstod
och som studerar pa SFl i en sa kallad heltidsmodell. Da studerar personerna
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det svenska spraket halva dagen och resten av dagen agnas at aktiviteter
som ocksa bidrar till att forbattra sprakkunskaperna, det kan vara praktik,
sprakcirkel, las- och skrivstod, samhéllsorientering eller komvuxstudier.

Ett antal av de kommuner som Statskontoret har besokt har sarskilda insat-
ser riktade till individer med psykisk ohdlsa, funktionsnedsattning och miss-
bruksproblematik. Verksamheten pa Grona Vagen i Boras kommun syftar
exempelvis till att ge deltagarna béattre forutsattningar for att pa sikt orka
med ett arbete. | projektet ingar tradgardsarbete, friskvard och stodjande
samtal.

De berdrda kommunernas insatser verkar i 6vrigt vanligtvis vara anpassade
efter hur néra arbetsmarknaden individen anses befinna sig. Individer som
star nara arbetsmarknaden erbjuds mestadels arbetstraning, CV-skrivning
och arbetssokaraktiviteter. Individer som daremot befinner sig langt bort
fran arbetsmarknaden kan behdva mycket stod, social traning och enklare
arbetsuppgifter.

Insatsernas anpassning till individuella forutsattningar och behov

Thorén lyfter i sin rapport, som ndmndes i avsnitt 1.3, fram att en del forsk-
ning har visat att mindre kommuner har svart att organisera ett flexibelt och
varierat atgardsutbud. Detta har gjort det svart atgarderna till olika deltaga-
res individuella behov. Da skapas sa kallade "one size fits all”-atgarder som
innebdr att man anordnar ett lokalt program med ett begransat antal insatser
som anda ska passa alla deltagare. Insatserna tenderar darmed att bli utbuds-
styrda, det vill sdga anpassade efter vad kommunerna har att erbjuda
(Thorén).

De kommunrepresentanter som Statskontoret har varit i kontakt med har
dock framhallit att de anser att insatserna i de flesta fall &r anpassade efter
den enskildes forutsattningar och behov. Kommunrepresentanterna anger att
de arbetar efter principen att den enskildes forutsattningar och behov alltid
ska vara i centrum. Det &r dock séllan som denna viljeinriktning finns
beskriven i nagot styrande internt dokument.

Kommunernas bedémning av insatser

I vissa av de intervjuade kommunerna anvander sig handldggarna av specifi-
ka beddmningsinstrument for att avgora vilket behov det finns av ekono-
miskt bistand och annat std. Enligt Socialstyrelsen (2012) anvénder 63,4
procent av Sveriges kommuner en strukturerad mall for att utreda de bi-
standssokandes helhetssituation. Mallen kan omfatta omraden som arbetsliv
och utbildning, ekonomisk situation, familjesituation, halsa, intressen och
social situation. | Statskontorets intervjuer framkommer till exempel att
Sundbybergs kommun tar hjalp av nagot som kallas for Instrument X, som
ar en mall utvecklad for att anvéndas vid utredningar och som beslutsunder-
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lag inom forsorjningsstdd.” Handlaggarna fyller bland annat i vilken katego-
ri av insatser som de beddmer att personen har behov av. De personer som
antas kunna bli sjalvforsorjande av egen kraft blir framst hanvisade till
Arbetsformedlingen. Andra beddms vara i behov av extra stod. FOr personer
dar graden av problematik &r sa allvarlig att man inte ar aktuell for nagon
kommunal arbetsmarknadsinsats hanvisar kommunen till rehabilitering
och/eller fordjupad utredning.

I de kommuner som Statskontoret har varit i kontakt med &r det dartill
vanligt att det finns krav pa kommunens handlaggare att utarbeta en hand-
lingsplan for varje enskild arbetssokande individ som mottar ekonomiskt
bistand. Socialstyrelsen visar i sin senaste jamforelserapport att 53,4 procent
av landets kommuner regelméssigt upprattar en sadan plan tillsammans med
den enskilde inom tre manader (Socialstyrelsen, 2012). Flera kommuner
framhaller i intervjuerna med Statskontoret att de utgar fran Arbetsformed-
lingens planering. En aterkommande uppfattning bland kommunrepresen-
tanterna ar emellertid att Arbetsformedlingens handlingsplaner ar mycket
generella.

For att fortydliga lagstiftningen och underlatta den praktiska tilldmpningen
av socialtjanstlagen for de som arbetar med ekonomiskt bistand har Social-
styrelsen utarbetat ett stod for rattstillampning och handlaggning (se Social-
styrelsen, 2003). Utdver detta stdd har vissa kommuner &ven faststéllt egna
riktlinjer for hur ansékan om férsorjningsstod ska bedémas. | nagra av de
kommuner som Statskontoret har varit i kontakt med saknas det dock nagon
skriftlig vagledning och/eller utredningsmall f6r hur bedémningen av den
enskildes behov ska ga till.

Tidpunkt for insatser och orsaker till avslut

| vilket skede insatserna sétts in varierar mellan de intervjuade kommuner-
na. Uppsala kommun har en uttalad policy enligt vilken inskrivna pa kom-
munens jobbcenter ska komma i kontakt med en verksamhet inom en vecka.
Andra kommuner, sasom Botkyrka kommun, ar beroende av att det finns
tillgangliga platser inom pagaende projekt. Ytterligare en faktor som avgor
nar insatser kan erbjudas en sokande verkar vara tillgangligheten till insatser
av Arbetsformedlingen. Kommunhandlaggarnas arbetsbelastning har ocksa
framforts som en paverkande faktor for nar en insats kan bli aktuell.

Flera kommunforetradare framhaller i intervjuerna att en ordentlig utredning
av individens behov &r viktigare &n att en snabb tillsattning av aktiviteter.
Da bedémningen alltid ar individuell kan det dock vara problematiskt att
sétta en tidsgrans for hur fort en individ ska tilldelas en insats. Vanligtvis
sker inga insatser forran Arbetsformedlingen har meddelat att individen inte

2 Instrument X anvénds av de s& kallade KNUT.kommunerna; Nynashamn, Salem, Sundbyberg och
Sodertélje, samt av Sveriges Kommuner och Landsting. KNUT &r ett kommunalt nétverk for utveck-
ling inom socialtjanstens arbete med forsorjningsstdd och arbete. KNUT ar projekt finansierade av
Europeiska socialfonden.
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ar aktuell for nadgon av Arbetsférmedlingens egna insatser, atminstone i de
kommuner Statskontoret har besokt.

Hur lang tid insatserna pagar och varfor de avslutas ar svart att ge ett gene-
rellt svar pa. Enligt ndgra av de intervjuade pagar en insats i snitt mellan 6—
12 manader. I kommunintervjuerna har det framkommit att kommunerna
vanligtvis registrerar nar individer lamnar forsorjningsstodet. Men farre &n
hélften av de intervjuade kommunerna uppger att de registrerar orsakerna
till varfor en insats avslutas. Enligt de kommunala handlaggarnas beddém-
ning ar arbete, studier och flytt till en annan kommun vanliga orsaker. Att
atgarderna avslutas kan ocksa bero pa familjeskal, ohalsa och andra psykis-
ka eller fysiska hinder, att individen pabdrjat en arbetsmarknadsatgard
genom Arbetsférmedlingen eller att individen har funnit annan forsorjning.
De intervjuades uppfattning ar att det ar ovanligt att en insats avslutas pa
grund av att individen har misskott sig, till exempel genom att inte infinna
sig vid avsedda tider. De menar dven att det dr ovanligt att individer avslutar
en insats i fortid. Det kan daremot bli aktuellt med byten av insatser och om-
placeringar om det visar sig att den tilltdnkta insatsen inte passar individen.

Tillampning av nedsattning/avslag pa forsérjningsstod
Statskontorets kommunintervjuer pekar pa att det inte fors nagon statistik
over antal fall av nedsattning eller avslag pa ans6kningar om forsorjnings-
stod. De intervjuade har darfor svart att uppskatta hur vanligt forekomman-
de det ar. Det framkommer emellertid att nedsattning och/eller avslag fore-
kommer i samtliga av de unders6kta kommunerna. Vanliga anledningar &r
exempelvis att bistandsmottagaren inte har varit aktivt arbetssokande eller
deltagit i arbetsmarknadspolitiska program och de aktiviteter som social-
tjansten har anvisat personen till. | vissa av de besokta kommunerna ges
bistandsmottagaren flera chanser och varningar innan forsorjningsstodet
avslas eller satts ned. | nagra kommuner bérjar man med att satta ned stodet
som ett forsta steg, medan man i andra forsoker att inte tillampa nedsattning
da handlaggarna anser att det ar svart att bedéma hur pass mycket forsorj-
ningsstodet ska séttas ned.

Skal till att inte vara aktivt arbetssékande eller delta i anvisade
aktiviteter

Skaélen till att vissa individer inte &r aktivt arbetssokande eller deltar i
anvisade aktiviteter varierar. Men ohalsa forefaller vara det vanligaste skalet
i de kommuner som har ingatt i Statskontorets intervjuer. De intervjuade
anger att social fobi och socialmedicinska problem, vard av sjukt barn,
bestk i hemlandet och dvriga familjeskal ar andra orsaker som férekommer
hos bistandsmottagare. Nagra av bistandsmottagarna anser dven att de
anvisade aktiviteterna haller for Iag niva och inte tillfér nagon hjalp, enligt
kommunforetradarna.

STATSKONTORET



™ ¥

)
S STATSKONTORET PM 20 (39)
2013-04-11 Dnr 2012/47-5

Flera av de intervjuade papekar att det ar ovanligt att individer vagrar delta i
insatserna fran forsta borjan. Det ar vanligare att de slutar att delta nar insat-
sen val har paborjats.

Generellt sett anger de intervjuade att deras kommun satter ned, alternativt
drar in, ersattningen om de bedomer att individen kan sta till arbetsmarkna-
dens forfogande men véljer att inte gora det eller avbryter en insats. Det ver-
kar enligt intervjuerna dock finnas sk&l som kommunerna anser vara god-
tagbara for att inte behdva vara aktivt arbetssdkande eller delta i aktiviteter.
Godtagbara skal som har anforts &r till exempel sjukdomsfall dar lakarintyg
kan uppvisas. Flera faktorer verkar tas i beaktande vid nedsattning respek-
tive avslag av forsorjningsstddet. | vissa kommuner har enstaka specifika
handelser setts som giltiga skal till att tillfalligt inte medverka i atgarden.
Det kan exempelvis gédlla om en anhérig har gatt bort, om det foreligger en
komplicerad familjesituation eller om individen av psykiska eller fysiska
anledningar inte formar att delta i en viss insats.

Barnperspektivets beaktande

Samtliga kommuner som Statskontoret har varit i kontakt med anger att
barnperspektivet alltid beaktas vid beddmning av avslag respektive nedsétt-
ning av forsorjningsstodet. Intervjuerna visar dock att tillampandet av ett
barnperspektiv kan rymma en mangd aspekter. | en del kommuner kan det
innebara att barnfamiljer som har behov av ekonomiskt bistand far del av
sarskilda satsningar som syftar till att hjalpa foraldrarna att komma igang
med ett arbete eller en aktivitetet. | vissa andra kommuner innebér det
framst att tillampa nedsattning istéllet for avslag nér barn ar involverade.
Enligt flertalet av kommunerna gors det i de flesta fall en sa kallad nédprov-
ning om det finns barn i hushallet, det vill sdga en beddmning om nédsitua-
tion foreligger.

2.2  Arbetsférmedlingens insatser

Utbud

Enligt Arbetsférmedlingens programenhet ar férmedlingstjansterna grunden
I arbetet med arbetssdkande. De intervjuade menar att tjansterna anvands
och valjs utifran den arbetssokandes forutsattningar och behov, oavhangigt
vilken ersattning en arbetssokande har. | praktiken verkar det innebéra att
individen oftast blir foremal for tjanster med arbetsférberedande inslag,
exempelvis for att klargora arbetsforutsattningarna, vagledning till arbete
och forbéttra arbetssokandet.

Vid Statskontorets intervjuer med representanter for de lokala arbetsformed-
lingarna framhalls att det inte finns nagra sérskilda bedomningskriterier for
personer med ekonomiskt bistand. Det poangteras fran flera hall att Arbets-
formedlingen inte vet vilka sokande som uppbar ekonomiskt bistand, efter-
som handl&ggarna inte har juridisk ratt att dokumentera hur individerna
forsorjer sig. Nagra arbetsformedlare anger dock att det ibland dokumente-
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ras att den arbetssokande har en kontaktperson vid socialtjansten, vilket
indikerar att den arbetssokande uppbér ekonomiskt bistand.

Insatsernas anpassning till individuella forutsattningar och behov

Merparten av de intervjuade sager att det inte erbjuds nagra sarskilda insat-
ser till personer med ekonomiskt bistand, utan att det éverlag gors indivi-
duella bedémningar av forutsattningar och behov. Daremot ndmns i en av
intervjuerna att Arbetsférmedlingen i upphandlingar av insatser kan stélla
krav pa att dessa ska anpassas efter individuella forutsattningar, till exempel
spraksvarigheter eller behov av att arbeta deltid.

Personer med ekonomiskt bistand kontra 6vriga inskrivna

Statskontoret har i sina intervjuer med representanter for de lokala arbetsfor-
medlingarna pa olika orter fragat huruvida det finns nagra sérskilda hand-
laggningsrutiner nar det galler personer med ekonomiskt bistand jamfort
med 6vriga inskrivna och om dessa personer oftare hamnar i sokandekate-
gori 14 4n dvriga inskrivna.® Det vanligaste svaret &r da att det inte finns
nagra sarskilda handlaggningsrutiner och att personer med ekonomiskt
bistand inte hamnar oftare an 6vriga inskrivna i sokandekategori 14.

Sanktionsmojligheter

Manga av de intervjuade framhaller att det inte finns nagra direkta sank-
tionsmojligheter gentemot de arbetssékande om de till exempel inte deltar i
anvisade aktiviteter. Generellt anvander sig dock Arbetsférmedlingen av
avaktualisering om en person ar franvarande. | vilket skede som avaktuali-
seringen gors (det vill sdga om det gors omedelbart eller efter en viss tid)
verkar emellertid variera mellan de lokala arbetsformedlingarna. Vissa av de
intervjuade arbetsformedlingsrepresentanterna namner ocksa att de med-
delar kommunen (socialtjansten) om personen inte deltar i aktiviteten. Detta
bygger dock pa att Arbetsformedlingen pa nagot sétt har fatt reda pa att
personen uppbar ekonomiskt bistand.

| vissa intervjuer framfors 6nskemal om att Arbetsformedlingen bor ha batt-
re sanktionsmojligheter aven for personer som inte uppbar a-kassa, eftersom
avaktualisering inte alltid fungerar for att fa individerna att delta igen.

2.3 Samverkan

Overgripande samverkan

Statskontorets intervjuer ger en nagot splittrad bild av i vilken utstrackning
samverkan forekommer mellan Arbetsférmedlingen och kommunerna inom
arbetet med personer med ekonomiskt bistand. Samtliga av de intervjuade
kommunerna har uttryckt att nagon form av samverkan sker med Arbetsfor-
medlingen. | vilka former det sker och hur langt man har kommit i sina

3 Till sbkandekategori 14 hér arbetsstkande som &r forhindrad att aktivt soka arbete och/eller
omgaende tilltrada pa arbetsmarknaden forekommande arbete.
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rutiner for samverkan varierar dock. Samverkan kan exempelvis besta av
moten pa chefs- eller ledningsniva, kontakt genom samordningsfoérbund och
gemensamma samverkansgrupper, olika gemensamma samverkansprojekt,
direktkontakt mellan handlaggare och trepartssamtal.

Att de flesta kommuner har nagon form av samverkan ar dven nagot som
bekraftas i Sveriges Kommuner och Landstings (SKL) enkatstudie fran
2012, dar samtliga kommuner som besvarade en fraga huruvida det fore-
kommer samverkan med andra aktorer (230 stycken) uppgav att det fanns en
lokal samverkan med Arbetsformedlingen.

Samverkan inom tillfalliga projekt

Det verkar &ven vara vanligt att samverkan sker mellan Arbetsférmedlingen
och kommunerna i olika typer av gemensamma projekt. Dessa kan vara allt
fran lokala projekt till storre projekt, till exempel finansierade av Europeiska
socialfonden (ESF). Projekten kan ocksa ha en inriktning mot en eller flera
specifika malgrupper, sa som till exempel langtidsarbetslosa, ungdomar
eller utrikes fodda. Hudiksvalls kommun ingar exempelvis i ESF-projektet
Sigrid tillsammans med Arbetsférmedlingen. Projektet riktar sig till perso-
ner som har varit utanfor arbetsmarknaden en langre tid och malgruppen ar
utrikes fodda, ungdomar under 25 ar som inte har avslutat gymnasieskolan
och arbetsldsa Gver 50 ar.

Samverkan inom det dagliga arbetet

En del av de intervjuade i kommunerna och vid de lokala arbetsformed-
lingarna menar att det ar svart att generellt svara pa hur mycket samverkan
som sker i enskilda fall och vilka former denna samverkan tar sig. Djupare
samverkan kan exempelvis vara vanligt kring vissa enskilda individer i det
fall det finns ett sarskilt behov. Sannolikheten att samverkan sker &ar i vissa
kommuner stérre om bistdndsmottagaren tillhor en specifik malgrupp, som
till exempel ungdomar, langtidsarbetslosa eller personer med nagon social
eller medicinsk problematik. Samtidigt verkar inte alltid samverkan i en-
skilda arenden bygga pa skriftliga riktlinjer eller rutiner, utan kan i manga
fall helt ske pa handlaggarinitiativ och vid behov. Liknande resultat ater-
finns dven i Socialstyrelsens jamforelserapport fran ar 2012, som visar att
enbart cirka 21 procent av landets kommuner hade en gemensam skriftlig
rutin med Arbetsférmedlingen och det i denna angavs hur samverkan ska
ske i enskilda bistandsarenden (Socialstyrelsen, 2012).

I vilken utstrackning och form samverkan sker inom det dagliga arbetet
bland de intervjuade kommunerna och arbetsférmedlingarna varierade, men
Statskontoret har dock kunnat identifiera nagra aterkommande former, vilka
kort redogors for i foljande underkapitel.

Lopande kontakt mellan handlaggare

Statskontorets intervjuer tyder pa att mycket av samverkan mellan social-
tjansten och den lokala arbetsformedlingen bestar av 16pande kontakt mellan
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handlaggare. Majoriteten av de intervjuade menar att handlaggarna l6pande
brukar kontakta varandra angende enskilda bistandsmottagare.* Kontakten
sker oftast vid behov och kan exempelvis berdra forandringar eller
oklarheter i en individs planering.

Samverkan i form av trepartssamtal

En annan vanlig form av samverkan som har framkommit i Statskontorets
intervjuer ar sa kallade trepartssamtal, vilket har namnts av foretradare i
nastan alla kommuner. | dessa samtal deltar vanligtvis bistandsmottagaren
samt representanter fran Arbetsformedlingen och kommunen (i vissa fall
aven Forsakringskassan). Utifran Statskontorets intervjuer &r det svart att
saga hur ofta sadana samtal sker eller om det finns rutiner for trepartssamtal
for alla bistandsmottagare. Manga av de intervjuade menar att forekomsten
av trepartsamtal ar individuellt och att dessa framst sker nér det finns tid
eller nar det finns sarskilda behov av det. Det maste dessutom finnas ett
samtycke fran den berorda individen.

Handlaggare placerad pa kommun eller arbetsférmedling

Ett mindre antal av de kommunfdretradare som Statskontoret har intervjuat
uppger att de har, eller har tidigare haft, en handl&dggare placerad vid Arbets-
formedlingen. | vissa fall ror det sig enbart om nagon eller nagra dagar i
veckan, eller inom ett tillfalligt samarbetsprojekt. Pa liknande satt har daven
tva av de intervjuade kommunkontoren en handlaggare fran Arbetsformed-
lingen placerad hos sig.

De intervjuade ar 6verlag positiva till att ha en person utifran placerad hos
sig. Man menar exempelvis att personen kan fungera som en lank mellan
kommunen och den lokala arbetsformedlingen, vilket underlattar kommu-
nikationen och kan gora samarbetet bade snabbare och smidigare.

Formella samrad

Enligt 4 kap. 4 § socialtjanstlagen ska socialndmnden samrada med Arbets-
formedlingen innan ett beslut fattas om en insats for bistandsmottagare. | en
rapport fran Socialstyrelsen uppgav 67 procent av kommunerna att de hade
samrad med Arbetsformedlingen innan de tog beslut om en insats for
bistandsmottagaren (Socialstyrelsen, 2005).

| de intervjuer som Statskontoret har utfort verkar det generellt inte ske
nagot samrad infor beslut om insatser for enskilda bistandsmottagare. Flera
av de intervjuade menar att samrad sker enbart ibland eller valdigt sallan,
medan ett fatal menar att det aldrig forekommer en diskussion innan beslut
om en insats tas. | de fall dar kommunen och Arbetsformedlingen samrader
verkar detta framst ske antingen genom trepartssamtal, direktkontakt mellan
handlaggare eller genom att socialtjdnsten studerar den individuella hand-
lingsplan som Arbetsférmedlingen uppréttat.

* Detta namndes av 10 kommunféretradare och 6 féretradare for de lokala arbetsformedlingarna.
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Ett undantag ar Eskilstuna kommun, dar det verkar finnas upparbetade for-
mer for samrad. | Eskilstuna kommun har det nyligen startats en pilotverk-
samhet med trepartssamtal for bistindsmottagare. Samtalen sker framst med
nyinskrivna och tanken &r att kommunen och den lokala arbetsférmedlingen
ska g6ra en gemensam kartlaggning av individen och att alla tre ska vara
delaktiga i upprattandet av handlingsplanen.

Inskrivning och handlingsplaner

Hur tillférsakras bistandsmottagarnas inskrivning vid
Arbetsformedlingen?

Samtliga intervjuade kommunfortrddare uppger att de brukar begéra in
bistandsmottagarens handlingsplan eller ett intyg pa inskrivning for att
kontrollera om en bistandsmottagare ar inskriven vid Arbetsformedlingen
nar en ansokan om ekonomiskt bistand behandlas. Vissa av de intervjuade
har emellertid papekat att det &r svart att sakerhetsstalla att bistandsmottaga-
ren fortfarande ar aktuell vid Arbetsformedlingen nar det forsta bistandet
betalas ut och vid senare prévningar av om bistandet behovs.

Pa samma sétt har en del av de intervjuade foretradarna for de lokala arbets-
formedlingarna patalat problem med bistandsmottagare som inte dyker upp
till myndighetens insatser. En del i problemet kan vara att det i de flesta
intervjuade kommuner saknas ett utarbetat system eller rutiner for hur
Arbetsformedlingen kan signalera till kommunen om en individ inte deltar i
insatser eller blir avaktualiserad fran Arbetsformedlingen. Vissa av de inter-
vjuade kommunforetradarna uppger dock att de lokala arbetsformedlingarna
ibland kontaktar socialtjansten nar en bistandsmottagare har blivit utskriven.
En forutsattning for detta &r dock att Arbetsférmedlingen vet om att den
inskrivne dven ar aktuell hos kommunens socialtjénst.

Nagra av de intervjuade kommunernas foretradare uppger att de loser
problemet genom att antingen gora slumpmaéssiga kontroller hos Arbets-
formedlingen for att kontrollera om en individ fortfarande ar inskriven eller
genom att héra av sig till Arbetsformedlingen vid nasta ansékan om bistand.
| sdana fall far en kommun alltsa inte reda pa att en person har blivit utskri-
ven forran kommunen sjélv kontaktar Arbetsférmedlingen.

I vilken man tar kommunen del av Arbetsformedlingens
handlingsplaner?

Statskontorets intervjuer tyder, som tidigare har namnts, pa att det ar vanligt
att kommunerna begér att den enskilde ska visa upp sin handlingsplan fran
Arbetsformedlingen nér individen ansoker om bistand. Dock har intervjuer-
na med kommunforetradarna visat att manga av dessa kommuner framst an-
vander handlingsplanen i syfte att forvissa sig om att de enskilda &r inskriv-
na vid Arbetsformedlingen. Majoriteten av de intervjuade kommunerna
menar att den information som finns i Arbetsférmedlingens handlingsplaner
inte ar nagot som de anvander i sin egen planering for individen. Orsaken
till detta anges bland annat vara att det ar svart att fa nagon information om
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vilka konkreta atgarder som planeras. | stallet upplevs planerna ofta vara for
generella eller innehalla for lite information om individen.

Hinder for samverkan

Flera av de foretradare som Statskontoret har intervjuat menar att samver-
kan forsvaras av att Arbetsférmedlingen och kommunerna har olika uppdrag
att forhalla sig till. Utover att de ofta arbetar mot olika malbilder och mal-
grupper sa skiljer sig den interna styrningen och de lagar och regler de
maste forhalla sig till.

Manga av de intervjuade kommunrepresentanterna kritiserar Arbetsférmed-
lingen for att vara alltfor centralstyrda och halla for hart pa sina regler,
bland annat genom den starka betoningen av vilka grupper som ska priorite-
ras. Kommunforetrddarna anfor bland annat att Arbetsformedlingen
koncentrerar sig for mycket pa att producera matbara resultat, medan de
personer som star langst ifran arbetsmarknaden i stéllet "lastas 6ver” pa
kommunerna pa grund av bistandets utformning som det yttersta skydds-
natet. Vidare menar manga kommunforetradare att Arbetsformedlingens
ekonomiska forutsattningar och regelverk ofta forandras. Detta kan exem-
pelvis gora det svarare att uppratta en langsiktig strategi for samverkan och
planera langvariga samarbetsprojekt. Liknande resultat framkommer aven i
Salonen och Ulmestigs studie fran 2004, dar forfattarna fann att den van-
ligaste kritiken som kommunerna riktade mot Arbetsférmedlingen framst
berérde myndighetens organisation och reglering, vilket kan leda till oséker-
het i samarbetet dd kommunerna till exempel riskerar att Arbetsférmed-
lingen hoppar av ett gemensamt projekt (Salonen och Ulmestig).

Foretradarna for de lokala arbetsformedlingarna framhaller i Statskontorets
intervjuer ofta att exempelvis kommunernas personalomsattning och deras
tidsbrist kan utgora hinder for samverkan.

Relevant att namna i detta sammanhang ar ocksa att manga av de intervjua-
de menar att kommunens och Arbetsférmedlingens syn och bedémning av
arbetsokande, samt vad som menas med att sta till arbetsmarknadens
forfogande, ofta skiljer sig at. Manga kommunrepresentanter upplever att
Arbetsformedlingen &r allt for harda i sina bedémningar av klienterna och
borde vara Gppnare for att “testa” om personerna i fraga ar arbetsfora. Pa
motsatt satt menar en del foretradare for Arbetsformedlingen att manga av
dem som socialtjansten hanvisar till de lokala arbetsformedlingarna star for
langt ifran arbetsmarknaden och varken ar arbetsfora eller redo for sadana
insatser.

Tillganglighet, omorganisering och tidspress

Enligt en del av de intervjuade kommunforetradarna kan samarbetet med
handlaggare forsvara av att det ofta ar svart att veta vem som &r bistands-
mottagarens handlaggare vid Arbetsférmedlingen, och att det saledes ar
svart att veta vem man ska kontakta i enskilda arenden. En bidragande orsak
till detta uppges vara de aterkommande omorganisationerna inom Arbets-
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formedlingen. Representanter for de lokala arbetsformedlingarna har i Stats-
kontorets intervjuer i motsvarande grad anfort att det ar svart att fa tag pa
handlaggare i kommunerna.

Sekretessbestammelser

| Statskontorets intervju med Arbetsformedlingens programenhet framhalls
de sekretessregler som omger bistdndsmottagarna som det storsta hindret for
samverkan. Enligt de intervjuade bygger detta problem pa att bistandsmot-
tagarna oftast ar ovilliga att skriva pa det medgivande som kravs for att
Arbetsformedlingen och kommunen ska fa kontakta varandra angaende en
enskild individ.

| de intervjuer som Statskontoret har utfort med foretréddare for de lokala
arbetsférmedlingarna och kommunerna anges dock inte sekretessbestam-
melserna vara ett hinder for samverkan mellan aktérerna. Alla de intervjua-
de personerna i kommunerna och vid de lokala arbetsférmedlingarna uppger
att eventuella sekretessproblem l6ses genom att hamta in samtycke fran den
enskilde sa att informationen kan delas. Manga av de intervjuade anger att
de begar att fa ett sadant samtycke redan vid inskrivningen och att det &r
ovanligt att bistandsmottagarna inte ar villiga att skriva pa.

2.4  Sammanfattning

Statskontoret har genomfort intervjuer bland representanter for 16 kommu-
ner och 13 lokala arbetsférmedlingar.

Individanpassade atgarder

De kommuner som ar representerade i Statskontorets intervjuer erbjuder ett
antal olika insatser, varav vissa ar inriktade till sarskilda grupper (till exem-
pel ungdomar, utrikesfédda och personer med psykisk ohélsa). Insatserna
verkar ocksa kunna anpassas till hur nara arbetsmarknaden enskilda indi-
vider beddms befinna sig. Overlag framhalls att insatserna generellt anpas-
sas efter individens forutsattningar och behov. Ibland anvénds dven formali-
serade beddmningsinstrument.

Orsakerna till att insatser avslutas ar okanda

Enligt ndgra av de kommunrepresentanter som Statskontoret har varit i kon-
takt med pagar en insats i genomsnitt mellan 6-12 manader. De intervjuade
menar att det ar ovanligt att insatser avslutas i fortid. Fa av de intervjuade
kommunerna uppger dock att de registrerar orsakerna till varfoér insatser
avslutas. Om misskotsel sker kan det tillampas nedsattning och/eller avslag
av forsorjningsstodet — nagot som forekommer i samtliga av de intervjuade
kommunerna. De intervjuade understryker dock att barnperspektivet vager
tungt for att inte satta ned eller ge avslag i dessa fall.
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Arbetsférmedlingen vet inte vilka arbetssékande som har
ekonomiskt bistand fran kommunen

Nér det galler Arbetsférmedlingens insatser poangterar foretradare for de
besokta lokala arbetsférmedlingarna att de oftast inte vet vilka sékanden
som uppbar ekonomiskt bistand, eftersom handlaggarna inte far dokumen-
tera detta. FOr att arbetsformedlarna ska fa sddan kunskap kréavs det att
bistandsmottagaren sjalv har uppgett detta. Vidare menar arbetsférmed-
lingsforetradarna att alla insatser alltid anpassas efter individuella forut-
sattningar och behov och att det saledes inte finns nagra sarskilda insatser
eller handlaggningsrutiner for personer med ekonomiskt bistand.

Samverkan sker i olika utstrackning

Statskontorets intervjuer ger en splittrad bild av i vilken utstradckning sam-
verkan forekommer mellan Arbetsformedlingen och kommunerna. Pa samt-
liga orter som Statskontoret har besokt att sadan samverkan forekommer i
nagon form. Det kan exempelvis ske inom ramen for olika gemensamma
projekt, I6pande kontakt mellan handlaggare, trepartssamtal eller genom att
det finns en handlaggare placerad hos den andre aktoren ett visst antal
dagar. Det verkar vara mindre vanligt férekommande med formella samrad
bland de intervjuade. De intervjuade kommunforetradarna uppgav ocksa att
de brukar begara in bistandsmottagarens handlingsplan fran Arbetsformed-
lingen. Detta verkar emellertid frdmst vara for att forsékra sig om att den
bistandssokande ocksa ar arbetssékande, inte for att ta del av informationen
som finns i den eller for att bedoma vilka kompletterande atgarder kommu-
nen kan vidta.

Som hinder for en effektiv samverkan ndamns exempelvis aktorernas olika
uppdrag och malgrupper, ekonomiska forutsattningar och personalomsétt-
ning. Sekretess ar daremot inte ndgot som uppfattas som ett hinder. Alla de
intervjuade representanterna for kommunerna och de lokala arbetsformed-
lingarna uppger att de anvénder sig av samtyckesblanketter som de ber
bistandsmottagarna att skriva pa. Det verkar vara ovanligt bland de inter-
vjuade att bistandsmottagarna ar ovilliga att skriva pa.
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REGERINGEN 2012-02-23 $2011/9837/FST (delvis)
Socialdepartementet Statskontoret
Box 8110
STATSKONTORET 104 20 Stockholm
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Uppdrag att kartldgga kommunernas och Arbetsférmedlingens insatser for
personer med ekonomiskt bistand som &r inskrivna hos Arbetsférmedlingen

Regeringens beslut

Regeringen uppdrar &t Statskontorer att kartligga kommunernas och
Arbetsformedlingens insatser [or personer som fir ekonomiskt bistind
och som ir inskrivna hos Arbetsférmedlingen. Kartliggningen ska avse
vilken typ av insatser som kommunerna begir att den arbetssokande
bistindsmottagaren ska delta i. Av kartliggningen ska framgd i vad man
insatserna ir anpassade efter varje individs férutsittningar och behov och
om de ir riktade ull sirskilda grupper, sisom kvinnor respektive min,
personer med eller utan barn, unga upp till 24 ir respektive personer
25 ir eller ildre, inrikes fodda och utrikes fodda med olika vistelsetid i
Sverige och uppdelat pi fodelseregion, personer med funktionsned-
sdttning samt personer med olika utbildningsnivi eller arbetslivs-
erfarenhet.

Statskontoret ska vidare redovisa svar pd f6ljande frigor avseende
kommunernas insatser:

¢ Hur bedémer kommunerna den enskildes behov av insatser?

o [ vilken utstrickning tas hinsyn till den enskildes 6nskemal och hur
dokumenteras dessa i en handlingsplan?

» [ vilket skede gors insatser for den enskilde, hur ling tid pigir de och
varfor avslutas de?

¢ Finns det skillnader mellan kommunerna vad giller omfattningen och
typen av insatser som gors och vari bestdr 1 sa fall dessa skillnader?

Statskontoret ska, nir det giller samverkan mellan kommuner och
Arbetsformedlingen kartligga:

Postadeess Teloforvaxel E-post: registrator@social.ministry sa
103 33 Siockheim 08-405 10 00

Besdksadress Teiefax

Fredsgatan & 08723 1191
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e Vilken samverkan som forekommer mellan kommuner och
Arbetsformedlingen for personer som fir ekonomiskt bistind och
som ir inskrivna hos Arbetsférmedlingen.

e Hur socialtjinsten samrider med Arbetsformedlingen infor beslut
om insatser fér personer som har ekonomiskt bistdnd.

e I vilken min kommuner tar del av informationen i handlingsplanen,
om det finns rutiner for detta och hur handlingsplanen i s3 fall
anvinds.

e Hur kommunerna tillforsikrar sig att bistindsmottagarna ir
inskrivna hos Arbetsformedlingen.

¢ Eventuella hinder fér samverkan mellan kommuner och
Arbetsférmedling, sisom begrinsad majlighet till
informationsutbyte, samt ge forslag pa hur dessa hinder kan
dverkommas utifrin nuvarande regelsystem och ansvarsférdelning.

Statskontoret ska vidare redovisa svar pd foljande frigor avseende
Arbetsformedlingens insatser:

e Vilka insatser fir bistindsmottagare frin Arbetsformedlingen?

e Fir personer med ekonomiskt bistind del av Arbetsférmedlingens
programinsatser inklusive formedlingsinsatser pd lika villkor som
ovriga inskrivna och i hur stor utstrickning dvergir de i arbete (med
eller utan stéd) eller limnar Arbetsférmedlingen av andra orsaker?

I de delar som rér kommunernas och Arbetsformedlingens insatser samt
samverkan mellan kommuner och Arbetsférmedlingen ska uppdraget
utforas genom granskning av klienters akter hos kommuner och
Arbetsférmedlingen. Detta férutsitter sedvanlig sekretessprovning.

I den del som ror kartliggningen av om bistindsmottagarna fir del av
Arbetsférmedlingens insatser pd lika villkor som 6vriga inskrivna ska
Statskontoret sd lingt mojligt samkéra personuppgifter frin
Socialstyrelsens register dver ekonomiskt bistdnd, Arbetsférmedlingens
verksamhetsstatistik och Statistiska centralbyrins longitudinella
integrationsdatabas for sjukférsikrings- och arbetsmarknadsstudier
(LISA). Samkérningen ska gilla relevanta bakgrundsfaktorer som t.ex.
arbetsloshet, bistindsmottagande, orsak till bistindsmottagande och
inkomster,

For fullgorande av uppdraget behavs tilligg i 7 § offentlighets- och
sckretessforordningen (2009:641) inforas som ger ett sekretesskydd for
de uppgifter som Statskontoret ska ta del av. Beslut om detta uppdrag
giller med forbehall for att regeringen fattar beslut om en sidan
férordningsindring,

De samkérda uppgifterna ska gallras efter det att uppdraget har slutforts.
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Statskontoret ska vid genomférande av uppdraget samrida med
Socialstyrelsen, Arbetsférmedlingen, Ungdomsstyrelsen, andra berérda
myndigheter, Sveriges Kommuner och Landsting (SKL) samt med
Socialdepartementet, Finansdepartementet och Arbetsmarknads-
departementet.

Uppdraget ska redovisas ull Regeringskansliet (Socialdepartementer)
senast 1 mars 2013.

Statskontoret beviljas sammanlagt 100 000 kronor for genomforandet av
uppdraget. Medlen ska anvindas f6r inhimtande och samkérning av
dataunderlag.

Kostnaderna ska belasta statsbudgeten for 2012 enligt foljande:

Kammarkollegiet ska efter rekvisition frin Statskontoret engingsvis
utbetala 33 000 kronor som ska belasta utgiftsomride 14 Arbetsmarknad
och arbetsliv, anslaget 1:3 Kostnader {or arbetsmarknadspolitiska
program och insatser, anslagsposten 4 Forsoksverksamhet med
sysselsittningsskapande dtgirder. Medel som inte anvints inom

ramen for uppdrager ska dterbetalas till Kammarkollegiet senast den

31 mars 2013.

Regeringskansliet (Socialdepartementet) ska efter rekvisition frin
Statskontoret engdngsvis utbetala 67 000 kronor som ska belasta
utgiftsomrdde 9 Hilsovird, sjukvird och social omsorg, anslaget 4:7
Bidrag till utveckling av socialt arbete m.m., anslagsposten 7 Utveckling
av den sociala vilfirdsstatistiken, Medel som inte anvints inom ramen
for uppdraget ska dterbetalas till Regeringskansliet
(Socialdepartementet) senast den 31 mars 2013.

Rekvireringar och redovisningar ska hinvisa till det diarienummer som
detta beslut har.

Arendet

Det ekonomiska bistdndets roll 4r att fungera som ett yttersta skyddsniit
for mianniskor som har tillfilliga forsorjningssvirigheter. Enligt 4 kap.

1 § socialtjinstlagen (2001:453), forkortad SoL, ir det endast den som
inte sjilv kan tllgodose sina behov eller kan {3 dem rillgodosedda pd
annat sitt som har riite till bistind f6r sin férsérjning och for sin livs-
foring 1 dvrigt. Om den enskilde dr arbetslés och har arbetsformiga,

bor socialnimnden i regel kunna kriva att han eller hon stdr till arbets-
marknadens forfogande pd heltid och ir villig att ta anvisat arbete.

Socialtjinsten fick 1998 genom inférandet av 4 kap. 4 § och 5 § i SoL ritt

att stilla vissa krav pd yngre personer som uppbir férsorjningsstod. Av
regeringens proposition Andring i socialtjinstlagen (prop. 1996/97:124)
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framgdr att den nya bestimmelsen i forsta hand tar sikte p3 unga under
25 dr som inte fatt fiste pd arbetsmarknaden eller kommit in pd nigon
reguljir utbildning och inte heller har kunnat beredas nigon limplig
arbetsmarknadspolitisk dtgird. Vidare framgir att bestimmelsen dven
kan tillimpas i vissa andra situationer for personer som ir dldre in 25 ir.
Detta kan dock inte ske regelmissigt, utan socialnimnden miste genom
samrid med linsarbetsnimnden (numera Arbetsférmedlingen) forvissa
sig om att denna typ av dtgird av sirskilda skil ar den limpligaste for den

enskilde.

Arbetsformedlingen ska erbjuda insatser, sdvil formedling som arbets-
marknadspolitiska program, som bedéms vara arbetsmarknadspolitiskt
motiverade. Enligt myndighetens instruktion ska Arbetsformedlingen
prioritera dem som befinner sig lingt frin arbetsmarknaden. I propo-
sitionen Yteerligare reformer inom arbetsmarknadspolitiken, m.m.
(prop. 2006/07:89) skriver regeringen att arbetslésa som inte har rite till
arbetsloshetsersitining och som oavsett férsorjningsform varit samman-
hingande arbetslésa och anmilda hos den offentliga arbetsformedlingen
eller deltagit 1 arbetsmarknadspolitiska program under minst 18 manader
ska kunna anvisas till jobb- och utvecklingsgarantin. Frin den

1 februari 2012 giller att den arbetssokande, enligt férordningen
(2007:414) om jobb- och utvecklingsgarantin, ska ha varit arbetslés och
anmild som arbetssékande hos den offentliga arbetsformedlingen eller
delragit i arbetsmarknadspolitiska program under 14 sammanhiingande
ménader.

Arbetsformedlingen ska i samrid med den som soker arbete uppritta en
individuell handlingsplan dir den arbetssokandes skyldigheter och
planerade aktiviteter anges. Planen ska upprittas senast trettio dagar frin
det att den enskilde anmiler sig som arbetssékande hos den offentliga
arbetsformedlingen. En handlingsplan for den som inte fyllt 25 r bor
dock upprittas tidigare. En del i handlingsplanen ir i allminhet en
regelbunden dterrapportering av den arbetssokandes jobbsokande.

Regeringen anser att det mot bakgrund av dessa bestimmelser ir
angeliger att folja upp och kartligga kommunernas och Arbets-
formedlingens insatser fér personer med ekonomiskt bistind och hur
samverkan mellan myndigheterna fungerar.

Pa regeringens vignar
e & /

Stillerud

ri
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Tilldgg till uppdrag att kartligga kommunernas och Arbetsformedlingens
insatser for personer med ekonomiskt bistand som &r inskrivna hos
Arbetsformedlingen

Regeringens beslut

Regeringen beslutar om tilligg till tidigare beslutat uppdrag angdende
kommunernas och Arbetsformedlingens insatser till personer med
ekonomiskt bistdnd som ir inskrivna hos Arbetsférmedlingen
(regeringsbeslut den 23 februari 2012, dnr $2011/9837/FST). Tillaggs-
uppdraget innebir att Statskontoret ska folja upp hur kommunerna
tillimpar ritten enligt socialtjinstlagen (2001:453), forkortad SoL, att
avsla eller sitta ner bistdndet, om den som #r arbetsfér inte ir aktive
arbetssdkande eller inte deltar i anvisade aktiviteter. Statskontoret ska
sirskilt undersdka:

- Ivilken mdn personer fir nedsatt respektive avslag pa ansékan om
forsériningsstdd pa grund av att de inte varit aktive arbetssokande,
deltagit i arbetsmarknadspolitiska program eller deltagit i de
aktiviteter som socialtjinsten anvisat dem till.

- Vilka skil de har fér att inte vara aktivt arbetssokande eller delta i
anvisade aktiviteter.

- Vilka skil socialnimnden anser vara godtagbara fér att inte behova
vara aktivt arbetssokande eller delta i aktiviteter och dnd3 vara
berittigad till bistind.

- Vilka motiv socialnimnden har {6r att besluta om avslag/nedsittning
pd grund av inaktivitet och hur bedémningen gors av hur mycket
bistindet ska sittas ned.

- Hur barnperspektivet har tillimpats i férhillande till
avslag/nedsitining p& grund av inaktivitet.

Postadress Telefonvaxel E-post: registrator@social.ministry.se
103 33 Stockholm 08-405 10 00
Bescksadress Telefax

Eradeaatan 8 AR792 11 81
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- Vilka konsekvenser avslag/nedsiittning fir pa personernas fortsatta
deltagande i arbetsmarknadspolitiska program och aktiviteter som
socialnimnden har anvisat tll.

Uppdraget ska som helhet redovisas till Regeringskansliet
(Socialdepartementet) senast 15 april 2013.

Arendet

Statskontoret har i uppdrag att kartligga kommunernas och Arbets-
formedlingens insatser fér personer med ekonomiskr bistind som ir
inskrivna hos Arbetsférmedlingen. Statskontoret ska bla. kartligga
samverkan mellan kommunerna och Arbetsformedlingen, eventuella
hinder fér samverkan samt ge f6rslag pd hur dessa hinder kan over-
kommas utifrin nuvarande regelsystem och ansvarsférdelning.

Enligt 4 kap. 5 § SoL fir socialnimnden sitta ned eller vigra forsorj-
ningsstdd till den som utan godtagbara skil avbéjer att delta i aktiviteter
som anvisats enligt 4 kap. 4 § SoL. Socialnimnden har dven enligt praxis
rite att avsld eller sitta ned ekonomiskt bistdnd till den som #r arbetsfor
men inte dr aktivt arbetssdkande, deltar i arbetsmarknadspolitiska
program eller tar anvisade arbeten.

Socialnimnden ska alltid gora en individuell bedémning och barn-
perspektivet ska tillimpas vid handliggning av ekonomiskt bistand.
Nedsittning eller avslag fir inte leda till att personer eller familjer helt
saknar medel for sitt uppehiille.

Regeringen anser att det 4r angeliget att urvidga ovanstiende uppdrag till
Statskontoret med en uppféljning av hur socialnimnden tillimpar ritten
art avsld eller sitta ned bistdndet for den som inte dr aktivt arbetssdkande
eller deltar i anvisade aktiviteter.

Maria Larsson
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