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Sammanfattning

Statskontoret har pa regeringens uppdrag genomfort en myndighetsanalys
av Arbetsmiljoverket. Det innebdr att vi dversiktligt har analyserat Arbets-
miljoverkets forutsattningar, verksamhet, resultat och utmaningar. | detta
har dven ingatt att analysera hur regeringen styr myndigheten.

Arbetsmiljoverket ska verka for en god arbetsmiljo

Arbetsmiljoverket ska pa olika satt verka for en god arbetsmilj6. Det gor
myndigheten genom att utifran bland annat arbetsmiljélagen och EU-rétten
utforma mer specifika regler och genom tillsyn se till att arbetsgivarna foljer
dem. Arbetsmiljoverket ska ocksa ta fram statistik, informera och sprida
kunskap om arbetsmiljofragor samt betala ut statshidrag. Myndigheten har
cirka 550 anstéllda och anslagsintédkter om 527 miljoner kronor for 2014.

Tillsyn genom inspektioner star for narmare tre fjardedelar av verksamheten
och bedrivs i myndighetens regionala organisation. Ett skal till att rege-
ringen 2001 ombildade de tidigare myndigheterna pa omradet till Arbets-
miljoverket var att 0ka verksamhetens effektivitet och flexibilitet och att
genom enhetligare rutiner fa en mer rattssaker myndighetsutovning.

Myndigheten fullgor uppdraget men det kan utforas effektivare

Statskontoret beddmer att Arbetsmiljoverket i stort fullgér sitt samlade
uppdrag. Trots att forvaltningsanslaget minskade med ungefar 30 procent
2007-2009 har ekonomin varit i balans. Samtidigt har produktiviteten i
inspektionsverksamheten Okat kontinuerligt. Parallellt med att utféra sina
karnuppgifter har Arbetsmiljoverket tagit sig an nya uppgifter och uppdrag
som regeringen har lagt pd myndigheten de senaste fem-sex aren. De cent-
rala arbetsgivar- och arbetstagarorganisationer vi har tillfragat ar pa ett
Overgripande plan tillfreds med hur Arbetsmiljoverket utfor sitt uppdrag,
aven om kritiska synpunkter pd verksamheten ocksa har framforts. Stats-
kontoret bedomer dock att uppdraget kan utféras mer effektivt.

Rapporteringen till regeringen blottlagger problem i styrkedjan

Statskontoret bedémer att Arbetsmiljoverkets arsredovisning och budget-
underlag inte ger regeringen tillrdckligt underlag for att beddéma vilka
resultat verksamheten har lett till och vilka resurser verksamheten behdver
framover. Detta faller tillbaka pa en rad problem i hela styrkedjan, det vill



sdga i saval regeringens som Arbetsmiljoverkets styrning och uppféljning av
verksamheten.

Arbetsmiljoverket behover utveckla sin resultatanalys

Forklaringen till att Arbetsmiljoverkets arsredovisning inte ger ett tillrack-
ligt underlag ligger framst i att myndigheten i liten utstrdckning har analy-
serat verksamhetens resultat och maluppfyllelse. Tyngdpunkten i den
I6pande uppfdljningen har hittills legat pa att folja inspektionsverksam-
hetens produktion. Det innebdar att dvriga delar av myndighetens verksamhet
har kommit i skymundan, liksom verksamhetens kvalitet och kostnader.
Arbetsmiljoverket har heller inte utvarderat verksamheten pa ett systema-
tiskt sétt. Svagheterna i uppféljningen och resultatanalysen bottnar i sin tur i
Arbetsmiljoverkets interna styrning. Myndigheten har inte lyckats formulera
konkreta och realistiska mal for det som den sjalv kan paverka. Statskonto-
ret ser darfor behov av att Arbetsmiljoverket utvecklar bade sin resultatstyr-
ning och sin resultatanalys for att kunna forbattra sin arsredovisning.
Behovet av detta &r sarskilt stort till foljd av att regeringen har gett Arbets-
miljoverket relativt stor frihet att bestimma verksamhetens nédrmare inne-
hall, inriktning och ambitionsniva.

Instruktionen bor tydligare ange prioriteringar och forvantningar

Statskontoret beddémer att regeringen behover se dver Arbetsmiljoverkets
instruktion i syfte att ange vilka uppgifter myndigheten ska prioritera utifran
de tilldelade resurserna och vilka resultat som ska uppnas. Med tydligare
ramar och forvantningar blir styrkedjan liksom myndighetens ansvar for
uppnadda resultat tydligare. Det skulle ocksa klargéra var gransen for
statens insatser gar och vad intressenterna kan forvanta sig av myndigheten.
Att ange tydligare ramar innebédr dock inte att regeringen ska detaljstyra
verksamheten.

I samband med en éversyn av instruktionen bor regeringen dven 6vervaga
att avskaffa insynsradet och lata Arbetsmiljoverket sjalvt besluta om vilken
typ av stodjande organ och kompetens myndigheten behover. Statskontoret
ser ocksa skal att regeringen tar bort ansvaret for den nationella funktionen
for kunskapsomradet arbetsmiljo och arbetsliv fran Arbetsmiljoverket.

Karaktaren av tillsynsmyndighet blir mindre framtradande

Om regeringen vill att Arbetsmiljéverket i huvudsak ska agna sig at tillsyn
bor detta i sa fall tydliggoras i instruktionen. Tillsynen dominerar fortfaran-
de Arbetsmiljoverkets verksamhet, men den far gradvis mindre utrymme
vad géller personal och resurser. Ju langre denna utveckling fortsatter, desto
mindre framtradande blir myndighetens karaktér av tillsynsmyndighet. Om
tillsynsverksamheten minskar ytterligare till foljd av att Gvriga uppgifter
kraver mer resurser bedomer Statskontoret ocksa att det finns en risk for att



myndigheten med nuvarande tillsynsmetoder pa sikt kan fa svart att upprétt-
halla en regional organisation.

En bit kvar till en effektiv och enhetlig tillsyn

Forst under det senaste aret har Arbetsmiljoverket tagit avgérande steg i
riktning mot en sammanhallen och effektiv tillsyn. Det pagaende forand-
ringsarbetet omfattar en ny organisation, nya arbetssatt och en starkt intern
styrning som i huvudsak ror inspektionsverksamheten. Syftet &r att myndig-
heten ska arbeta effektivare och mer enhetligt med stdd av moderna IT-
verktyg.

Statskontoret bedomer att de fordndringar som ska genomforas &r angelédgna
for att resurslaget kréaver det. De ar ocksa angelagna for att minska de regio-
nala skillnaderna i myndighetens arbetssatt och darmed minska risken for att
arbetsgivarna behandlas olika i myndighetsutévningen. Pa sikt ar det ocksa
viktigt att folja upp att forandringarna i arbetssétt, till exempel minskad
branschanknytning och lokal nérvaro, inte ger negativa konsekvenser for
tillsynens genomslag.

Oklart om tillsynen riktas mot ratt arbetsplatser

Arbetsmiljoverket har en ambition att utifran regeringens tidigare uttalanden
inrikta tillsynen pa de arbetsplatser dar riskerna for ohalsa och olycksfall &r
som storst. Statskontoret kan dock inte se att de faktiska arbetsplatsbesdken
avspeglar denna prioritering. Eftersom tillsynsverksamheten tar en stor del
av Arbetsmiljoverkets resurser i ansprak ar det enligt Statskontorets bedom-
ning av storsta vikt att medlen anvands effektivt. Myndigheten kan bara
besoka en brakdel av alla arbetsstéllen varje ar, oberoende av nivan pa
anslagstilldelningen. Arbetsmiljoverket bor darfor utreda och foresla for
regeringen vilken eller vilka principer som bor vara vagledande for priorite-
ringar och urval i tillsynen samt hur myndigheten avser att styra mot dem.

Stora utmaningar inom kompetensforsorjningen inom kort

Samtidigt som arbetssatt och yrkesroller ska forandras star Arbetsmiljo-
verket inom de narmaste aren infor en stor generationsvaxling. En fjardedel
av personalen gar i pension inom fem ar. En omfattande och obligatorisk
internutbildning gor att nyrekryteringen av framfor allt inspektorer tar lang
tid. Bemanningslaget uppfattas samtidigt som anstrangt inom flera verksam-
hetsomraden. Det kan finnas fordelar med att de interna forandringarna med
en ny organisation, nya arbetsséatt och en stérkt intern styrning sammanfaller
med generationsvéxlingen. Samtidigt staller det krav pa ett mer samlat och
langsiktigt forhallningssatt till kompetensforsorjningen. Statskontoret menar
darfor att Arbetsmiljoverket behdver ta fram en strategi for sin kompetens-
forsorjning.
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1 Analysen av Arbetsmiljoverket

Arbetsmiljoverket ska med olika medel verka for en god arbetsmiljé. Myn-
digheten bildades 2001 och ersatte da de tidigare myndigheterna pa om-
radet. Ombildningen innebar bland annat att Arbetsmiljoverket 6vertog en
regional organisation med kontor 6ver hela landet.

1.1  Regeringens uppdrag till Statskontoret

Statskontoret har pa regeringens uppdrag analyserat Arbetsmiljoverket med
utgangspunkt i den modell for myndighetsanalyser som Statskontoret tidi-
gare har redovisat (2008:17).* | uppdraget har ingatt att analysera:

e hur Arbetsmiljoverket fullgér sitt uppdrag enligt instruktionen, regle-
ringsbreven och andra regeringsbeslut,

e hur interna faktorer och omvérldsfaktorer paverkar Arbetsmiljoverkets
mojligheter att fullgéra sitt uppdrag och bidra till att malen for arbets-
miljopolitiken nas,

e hur Arbetsmiljoverkets samverkan med andra aktorer fungerar,

o vilka faktorer som &r av sarskild betydelse for effektiviteten i verksam-
heten,

e om formerna for regeringens styrning ar tydlig och effektiv i forhallande
till Arbetsmiljoverkets uppdrag samt

e vilka interna faktorer och omvarldsfaktorer som &r av sarskild vikt for
Arbetsmiljoverkets mojligheter att fullgora sitt uppdrag framover.

Vi har bedoémt att de specifika fragorna i uppdraget motsvarar de aspekter
pa verksamheten som normalt ska belysas i en myndighetsanalys. Upp-
draget finns i bilaga 1.

1.2 Modellen for myndighetsanalyser

I en myndighetsanalys gar Statskontoret igenom den berérda myndighetens
forutsattningar, verksamhet, resultat och utmaningar. Analysens syfte ar att
ge en overgripande bild av hur myndigheten arbetar och samverkar for att
sékerstélla en rattssaker, effektiv samt medborgar- och foretagsorienterad
forvaltning. Myndighetsanalysen kan utgora ett underlag i regeringens arliga
dialog med myndighetens ledning. Den kan ocksa ge underlag for rege-

! Regeringsbeslut 2014-02-27 (A2014/908/ARM).
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ringen att bedéma om myndigheten &r rustad for att mota forandringar pa
sitt omrade och om styrmingen #r ndamalsenlig.

En myndighetsanalys utmynnar normalt inte 1 forslag till alternativa verk-
samhetsformer eller genomgripande forandringar av myndighetens verk-
samhet. Daremot kan analysen tjdna som utgangspunkt for fortsatta och mer
preciserade utredningar eller utvirderingar.

En myndighetsanalys ar uppbyggd av fyra analysmoment med tillhérande
fragestallningar.

Figur 1 Statskontoret modell fér myndighetsanalyser

3a. Hur paverkar interna faktorer
resultatet?
2 ) 2 2 2 2 4
2. Vilket resultat?
L 4 4
3b. Hur paverkar externa faktorer
resultatet?

4, Vilka

1. vilk ifter,
ilka uppgifter, utvecklings- och

framtidsfragor?

resurser och mal?

Killa: Statskontoret 2008:17 Modell fér myndighetsanalyser.

I det forsta momentet analyserar vi vilka uppgifter och resurser som rege-
ringen har gett myndigheten och vilka mal som ar vigledande for verksam-
heten. I det andra momentet analyserar vi hur myndigheten utfér sina upp-
gifter och vilka resultat som uppnas. Tillsammans ger dessa tva moment en
grund for det tredje analysmomentet dar vi belyser faktorer som &r sarskilt
viktiga for att myndigheten ska kunna fullgéra sitt uppdrag. Sadana faktorer
kan vara bade externa och interna. I det fjarde analysmomentet identifierar
vi de omraden som myndigheten eller regeringen behéver utveckla for att
myndigheten ska kunna fullgéra sitt uppdrag framéover.

1.3 Genomfdrande av analysen

Statskontorets analys vilar pa intervjuer, svar pa skriftliga fragor, offentliga
och myndighetsinterna dokument samt verksamhetsstatistik. Vi har inter-
vjuat samtliga chefer 1 Arbetsmiljéverkets ledningsgrupp, ett urval av andra
chefer och medarbetare 1 strategiska funktioner vid huvudkontoret samt
foretradare for myndighetens fackliga organisationer. Darutéver har vi
besokt fyra kontor inom den regionala inspektionsverksamheten dar vi har
mtervjuat savil chefer som medarbetare. I samband med bestken har vi
deltagit vid tva inspektioner. Sammantaget har vi samtalat med drygt 40
personer inom Arbetsmiljoverket.
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| syfte att fa externa synpunkter pa Arbetsmiljoverkets verksamhet har vi
intervjuat eller stallt skriftliga fragor till foretradare for de organisationer
som ingar i myndighetens centrala partsrad.? Ledaméterna i Arbetsmiljo-
verkets insynsrad har ocksa fatt maéjlighet att lamna skriftliga synpunkter.
Dérutdver har vi intervjuat tjansteman i Arbetsmarknadsdepartementet.

Parallellt med genomforandet av myndighetsanalysen utvarderar Stats-
kontoret regeringens nationella handlingsplan foér arbetsmiljopolitiken.® |
myndighetsanalysen kommer vi darfor endast att relativt 6versiktligt bertra
handlingsplanen och de dar ingaende uppdragen till Arbetsmiljoverket.

Analysen har genomforts av Annika Gustafsson (projektledare) och Jonas
Palsson. Helena Asp har svarat for intressentanalysen. Rapporten har kvali-
tetssakrats genom Statskontorets interna rutiner. Arbetsmiljoverket har
kontrollerat fakta i ett utkast till denna rapport. Arbetsmarknadsdepartemen-
tet har kontrollerat fakta i framfor allt kapitel 2.

1.4 Rapportens disposition

| kapitel 2 beskriver vi arbetsmiljopolitiken och det statliga atagandet pa
omradet samt Arbetsmiljoverkets uppgifter, finansiering och malgrupper.
Har analyserar vi ocksa regeringens styrning av myndigheten och dess verk-
samhet.

| kapitel 3 beskriver och analyserar vi Arbetsmiljoverkets organisation,
verksamhetskostnader och kompetensforsorjning. Darutdver beskriver vi
myndighetens samverkan med andra aktorer.

| kapitel 4 beskriver och analyserar vi Arbetsmiljoverkets interna styrning
samt de effektiviseringar och forandringar i verksamheten och styrningen
som pagar respektive har genomforts de senaste aren. | dessa avseenden
analyserar vi inspektionsverksamheten nérmare.

| kapitel 5 behandlar vi resultaten av Arbetsmiljéverkets verksamhet. Det
innebéar att vi analyserar hur Arbetsmiljoverket styr mot uppféljningsbara
resultat samt hur myndigheten féljer upp och analyserar verksamheten. |
kapitlet redogor vi ocksa for intressenternas syn pa verksamheten och pre-
senterar nagra specifika resultat inom framfor allt inspektionsverksamheten
samt iakttagelser om verksamhetens utveckling. Darutdver analyserar vi hur
Arbetsmiljoverket redovisar sina resultat for regeringen samt presenterar sitt
behov av resurser framdover.

2 De arbetsgivarorganisationer som ar foretradda i radet ar Arbetsgivarféreningen KFO,
Arbetsgivarverket, Foreningen Svenskt Naringsliv samt Sveriges Kommuner och Landsting
(SKL). De foretradda arbetstagarorganisationerna ar Landorganisationen i Sverige (LO),
Sveriges Akademikers Centralorganisation (SACO), Tjansteméannens Centralorganisation
(TCO), Industrifacket Metall (IF Metall) samt Sveriges Ingenjdrer.

® Regeringsbeslut 2014-02-27 (A2014/907/ARM).
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Varje kapitel avslutas med Statskontorets sammanfattande iakttagelser dar
vi noterar vara viktigaste observationer av analysen. Dessa iakttagelser
utgdr en viktig grund for det sjatte och avslutande kapitlet.

Kapitel 6 inleds med att Statskontoret gor en samlad beddmning av hur
Arbetsmiljoverket fullgor sitt uppdrag. Har lyfter vi fram de fragor som vi
anser vara sérskilt viktiga dels som forklaring till den utveckling och de
resultat som Arbetsmiljoverket uppvisar, dels som sarskilt viktiga for att
myndigheten framdver ska kunna fullgéra sitt uppdrag. | detta sammanhang
ger vi rekommendationer till saval regeringen som Arbetsmiljoverket.
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2 Uppgifter, mal och resurser

Arbetsmiljoverket ar ansvarig forvaltningsmyndighet for arbetsmiljo- och
arbetstidsfragor, med undantag for fragor som ror fartygsarbete.* Uppdraget
omfattar flera mer specifika uppgifter. En av de mer centrala uppgifterna ar
att ha tillsyn Gver att arbetsmiljolagstiftningen foljs. Utover Arbetsmiljo-
verkets uppgifter behandlar vi i det har kapitlet bland annat verksamhetens
mal och finansiering samt regeringens styrning av verksamheten.

2.1  Statens atagande pa arbetsmiljoomradet

Statens huvudsakliga atagande pa arbetsmiljoomradet utgors av lagstiftning,
statsbidrag samt den verksamhet som Arbetsmiljéverket bedriver. Myndig-
hetens uppdrag stodjer sig framst pa arbetsmiljolagen (1977:1160) som
utgor huvudforfattning pa omradet. Lagen syftar till att forebygga ohalsa
och olycksfall i arbetet samt att d&ven i Gvrigt uppna en god arbetsmiljo.

Den utredning som 1976 tog fram ursprungsforslaget till lagen menade att
lagstiftning pa arbetsmiljdomradet framst ar motiverad dar den som utfor
arbete ar beroende av att nagon annan vidtar forebyggande atgarder —
typiskt sett ett anstallningsforhallande.® Darutover finns det ett samhalls-
ekonomiskt intresse av att fa skadar sig pa arbetsplatserna och att arbets-
tagarna kan arbeta hela yrkeslivet.®

211 Arbetsgivaren ansvarar for arbetsmiljon

I Sverige finns ungefar 383 000 arbetsstéllen som har anstallda. Av dessa
har 259 000 mer &n en anstalld.”Arbetsmiljélagen tilldelar arbetsgivaren
huvudansvaret for arbetsmiljon. Arbetsgivaren ska vidta alla atgarder som
behovs for att forebygga att arbetstagaren utsétts for ohalsa eller olycksfall.
For att skapa en god arbetsmiljo ska arbetsgivare och arbetstagare samverka.
Arbetsmiljon pa arbetsplatsen ar darmed i forsta hand en fraga for dessa
parter.

* Férordning (2007:913) med instruktion for Arbetsmiljoverket.

> SOU 1976:1 Arbetsmiljolag.

® Se exempelvis SOU 2013:25 Atgarder for ett langre arbetsliv.

" Enligt uttag ur Arbetsmiljoverkets databas SARA 2014-08-25. SARA uppdateras med
uppgifter fran Statistiska centralbyrans foretagsregister varje vecka.
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Statens roll i forhallande till de lokala parterna bor enligt forarbetena till
lagen ses som att ge vagledning och ingripa dar det behdvs for att lagstif-
tarens intentioner ska infrias.

2.1.2 Statsbidrag for regional skyddsombudsverksamhet

De anstéllda har enligt arbetsmiljélagen ratt att utse skyddsombud som
foretrader dem i arbetsmiljofragor. Lokala skyddsombud ska finnas pa
arbetsplatser med fler an fem anstéllda. Pa arbetsplatser med minst femtio
anstéllda ska det finnas en skyddskommitté. Alternativt far arbetstagar-
organisationen under vissa forutsattningar utse ett sa kallat regionalt skydds-
ombud som inte arbetar pa arbetsstallet. Det regionala skyddsombudet ar en
facklig fortroendevald eller ombudsman.

Staten stodjer verksamheten med regionala skyddsombud genom statsbidrag
till centrala arbetstagarorganisationer. Skalet &r att de regionala skydds-
ombuden inte omfattas av samma férmaner som de lokala, till exempel rétt
till ledighet med bibehallen I6n for att utfora sitt uppdrag.

2.1.3 Insatser av Arbetsmiljoverket och dess foregangare

Arbetsmiljoverket bildades 2001 genom en sammanslagning av de tva
tidigare tillsynsmyndigheterna Arbetarskyddsstyrelsen och Yrkesinspek-
tionen. Arbetarskyddsstyrelsen skulle bland annat meddela foreskrifter och
allménna rad pa arbetsmiljoomradet samt vara chefsmyndighet for Yrkes-
inspektionen. Yrkesinspektionen var en regional tillsynsmyndighet. Den var
uppdelad pa tio distrikt dér vart och ett var en fristaende myndighet. Var och
en av myndigheterna fattade beslut om bland annat féreldgganden och for-
bud.® Forvantningarna pa verksamheten genom ombildningen aterkommer
vi till i avsnitt 2.6.6.

Arbetslivsinstitutet lades ned 2007. Institutet hade till uppgift att bedriva
och framja forskning och utbildning samt utvecklingsprojekt om arbetsliv,
arbetsmiljo och relationerna pa arbetsmarknaden. Regeringen bedémde att
arbetslivsforskning ska bedrivas vid universitet och hégskolor.® Nedlagg-
ningen har i ndgon man paverkat vilka uppgifter Arbetsmiljoverket till-
delades de nastfoljande aren.

2.2 Forandringar i arbetsmiljon

Arbetsmiljons utveckling gar att folja éver tid genom indikatorer. Indika-
torerna ar framst inriktade pa forekomsten av risker i arbetsmiljon. Sedan
2012 har Arbetsmiljoverket pa regeringens uppdrag inlett ett arbete med att

® Prop. 1999/2000:141 Lag om andring i arbetsmiljélagen m.m.
% Prop. 2006/07:1 Budgetpropositionen for 2007. Utgiftsomrade 14 Arbetsliv.
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utveckla indikatorer som beskriver arbetsmiljon dven utifran positiva effek-
ter pa exempelvis hélsa och arbetsplatsernas produktivitet.'

2.21 God utveckling over tid men andrad trendriktning

Antalet anmilda dodsolyckor har minskat avsevirt 6ver tid. Aven antalet
anmilda arbetsolyckor och arbetssjukdomar har haft en positiv utveckling
under senare ar. Trenden har dock #ndrat riktning sedan néagra ar tillbaka,
utom nér det giller dodsolyckor. Samtidigt tycks arbetsmiljoproblemens art
ha forandrats under de senaste decennierna.

Antalet dodsolyckor 1 arbetslivet ar avsevirt ldgre 1 dag &n for nagra decen-
nier sedan, vilket framgar av diagram 1. Under 2013 omkom 33 personer,
varav 32 mén och en kvinna. Det var den lédgsta siffran nagonsin."

Diagram 1 Antal anmalda dédsolyckor bland férvarvsarbetande, 1955-2013
450

400 \\

350 VM\/\

300

250 \’\

200 \/\VA\

150

100 V\—\’\ AAA

A"
50 -
Iy
0 1= P AL L AL T LY s —_ XX | e - W .,
n wn o O N N N N 00 00 0 O O O © O O
A O O O O 0O O O OO 0O 6O 0O o0 0o 60 O O O O O
™ = = - e e e e e - - N NN NN

s 3N == == == Kvinnor

Anm. Det stora antalet anmalningar 1994 berodde pa Estoniakatastrofen.
Kélla: Arbetsmiljéverket.

Aven antalet anmilda arbetsolyckor r betydligt lidgre 1 dag jamfort med
nagra decennier tillbaka. Tidigare anmaildes flest olyckor med sjukfranvaro
och dédr ménnen var overrepresenterade. De senaste 20 aren har merparten
av anmilningarna 1 stillet avsett olyckor utan franvaro. Som framgéar av
diagram 2 #r dessa vanligare bland kvinnor #n bland min."” Vad forind-

10" Arbetsmiljoverket (2012) Uppdrag enligt regleringsbrev 2012 — Slutrapport positiva
arbetsmiljéindikatorer.

1 Arbetsmiljéverket (2014) Arbetsskador 2013.

12 Arbetsmiljoverket (2014) Redovisning av arbetsmiljéindikatorer enligt regeringsupp-
drag.
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ringarna over tid beror pa ér enligt Arbetsmiljoverket inte klarlagt. Alla de 1
diagrammet redovisade variablerna har dock uppvisat en viss 6kning sedan
2009 for bada konen. Det bor emellertid poingteras att fordndringar 1
anmélningsbensgenhet ockséa kan ha paverkat utvecklingen.®

Diagram 2 Antal anmalda arbetsolyckor per 1 000 forvarvsarbetande, 1980-2013
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Kélla: Arbetsmiljéverket.

Antalet anmélda arbetssjukdomar minskade kraftigt 2003—-2009, men har
darefter okat nagot. Det totala antalet anmilda arbetssjukdomar 2013 var
dock endast drygt en tredjedel av det totala antalet tio ar tidigare. Att doma
av statistiken har arbetssjukdomar under de senaste 20 aren varit vanligare
bland kvinnor #n bland mén. Den vanligaste typen av arbetssjukdom ar
orsakad av belastningsfaktorer. Under 2013 utgjorde de 44 procent av
anmélningarna. ™

2.2.2 Regeringens handlingsplan for framtida utmaningar

Regeringen 6verlamnade 2010 en skrivelse till riksdagen med en samman-
hallen arbetsmiljopolitisk handlingsplan for perioden 2010-2015." T hand-
lingsplanen uppmarksammar regeringen nya styrmedel och metoder for att
kunna méta nya utmaningar pa arbetsmiljbomradet. Arbetsmiljopolitiken
ska ges en mer offensiv och positiv innebérd. De strategiska insatserna ska
under perioden inriktas mot risker och mojligheter 1 arbetsmiljon, utanfor-
skap, konkurrens och lonsamhet samt medvetenhet och kunskap. Rege-

B Arbetsmiljéverket (2013) Arbetsskador 2012.

4 Arbetsmiljoverket (2014) Redovisning av arbetsmiljéindikatorer enligt regeringsupp-
drag.

5 Regeringens skrivelse 2009/10:248 En férnvad arbetsmiljépolitik med en nationell
handlingsplan 2010-2015.
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ringen betonar samtidigt att den fornyade inriktningen inte innebé&r att de
traditionella arbetsmiljofragorna ska tonas ned.

Regeringen pekar i handlingsplanen ut flera utmaningar av vilka nagra be-
doms vara sarskilt viktiga att hantera framover. Anvandningen av entrepre-
norer Okar, varvid det ofta snarare &r bestéllaren &n den anstélldes arbets-
givare som rader over faktorer som paverkar arbetsmiljon. Det har ocksa
blivit vanligare med kortare anstéllningar. Detta kan medfora att arbets-
miljoarbetet behdver anpassas och att det kan vara svarare att ur ett lonsam-
hetsperspektiv motivera vissa arbetsgivare till arbetsmiljoarbete. Globalise-
ringen medfor bland annat en storre férekomst av utstationering och risk for
att arbetsgivare forsoker vinna konkurrensfordelar genom otillrackligt
arbetsmiljoarbete. Den medfor dven dkad import av maskiner och skydds-
utrustning fran andra delar av varlden. Den heterogena tjanstesektorn véxer
och &r en bransch dar psykosociala risker ar sarskilt vanligt forekommande.
Smaforetagen blir fler, samtidigt som de storsta arbetsmiljoriskerna finns
hos just smaforetag. Slutligen kan den demografiska utvecklingen och
anstrdngningar for att ta tillvara den befintliga arbetskraften komma att
innebéra att fler personer med halsoproblem behdver finnas pa arbetsplat-
serna framdver. Darmed kan kraven pa anpassning komma att 6ka.

2.3 Arbetsmiljoverkets uppgifter

Arbetsmiljoverket har enligt sin instruktion flera uppgifter av olika karaktar
och omfattning. Instruktionen har omarbetats vid ett tillfalle sedan myndig-
heten bildades.'® Uppgifterna ar dock desamma.

2.3.1 Manga uppgifter utan utpekad prioritetsordning

De flesta av Arbetsmiljoverkets uppgifter ar beskrivna i allménna och kort-
fattade ordalag. Instruktionen pekar inte ut ndgon av uppgifterna som myn-
dighetens huvuduppgift. I allménhet ger instruktionen liten vagledning om
var tyngdpunkten i verksamheten ska ligga. Portalparagrafen ger i detta
avseende heller inget stéd. Daremot uttalar regeringen i budgetpropositio-
nerna att Arbetsmiljoverkets huvudsakliga uppgift ar att ha tillsyn dver att
lagstiftningen pa arbetsmiljéomradet foljs. En annan viktig uppgift som
regeringen beskriver &r att myndigheten meddelar foreskrifter och allmanna
rad med stod av i forsta hand arbetsmiljolagen. Detta 6verensstammer med
nagra av de forst uppraknade uppgifterna i instruktionen.

Det narmare innehallet i flera av Arbetsmiljoverkets uppgifter preciseras i
andra nationella forfattningar, men ocksa i EU-ratten. Utéver de uppgifter
som framgar av instruktionen har fler, och ibland mer konkreta, uppgifter
tillkommit i regleringsbreven i form av arligen aterkommande uppdrag.

16 Férordning (2007:913) med instruktion for Arbetsmiljoverket. Den forsta férordningen
(2001:1211) med instruktion omarbetades 2007 och tradde i kraft den 1 januari 2008.
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De uppgifter som Arbetsmiljoverket kontinuerligt ska utféra kan med led-
ning av instruktionen och regleringsbreven sammanfattas som:

o tillsyn,

e normering,

e statistik och analys,

e information och kunskapsspridning samt
e (Ovriga uppgifter.

Pa arbetsmiljoomradet har alltsd normerande, framjande och kontrollerande
uppgifter samlats hos samma myndighet. En sadan organisering forekom-
mer dven inom andra politikomraden. En del andra tillsynsmyndigheter har
dock ett mer renodlat tillsynsuppdrag.*’

| det foljande redogor vi kortfattat for det narmare innehallet i de olika upp-
gifterna. Vi utgar ifran instruktionen och andra forfattningar samt regle-
ringsbreven och andra regeringsbeslut.

2.3.2 Tillsyn

Arbetsmiljoverket ansvarar enligt sin instruktion for tillsyn éver att arbets-
miljo- och arbetstidslagstiftningen foljs. Arbetsmiljoverket har enligt arbets-
miljolagen ratt att fa tilltrade till arbetsstéllen, att géra undersokningar och
fa del av upplysningar, handlingar och prov. Myndigheten har ocksa ratt att
utfarda forelagganden eller forbud, till exempel krav pa att ventilationen ska
forbéttras eller forbud mot att tills vidare anvénda en viss maskin. Forelag-
ganden och forbud far vara forenade med vite. Om arbetsgivaren inte foljer
foreldggandet eller forbudet utdoms det eventuella vitesbeloppet. Om dren-
det inte har varit forenat med vite lamnas det i stéllet vidare till aklagare.
Till f6ljd av lagéndringar den 1 juli 2014 har det blivit vanligare att myndig-
hetens foreskrifter kopplas till sanktionsavgifter i stéllet for atalsanmalan
och straff. Det innebér att Arbetsmiljoverket beslutar om en administrativ
avgift nér vissa brister antréffas, i stéllet for att lamna &rendet vidare till
aklagare. Syftet ar bland annat att avlasta rattssystemet och att fa till stand
ett effektivare sanktionssystem.*® Till skillnad fran ett vitesforeldggande,
som é&r ett patryckningsmedel, utdoms sanktionsavgiften redan i anslutning
till att bristen upptacks.

Utover den tillsyn som Arbetsmiljoverket sjalvt initierar och styr éver finns
det tre huvudsakliga typer av tillsynsarenden dar myndigheten enligt arbets-
miljolagen ar skyldig att genomfora en utredning eller ta stallning, sa kallad
obligatorisk tillsyn.

7 Statskontoret (2012) Tank till om tillsynen. Om utformningen av statlig tillsyn. Om
offentlig sektor 14.
18 prop. 2012/13:143 Effektivare sanktioner for arbetsmiljo- och arbetstidsreglerna.
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e Skyddsombudsstopp. Om arbetet inneb&r omedelbar och allvarlig fara
for arbetstagares liv eller hélsa kan skyddsombudet avbryta arbetet i
avvaktan pa stallningstagande fran Arbetsmiljoverket.

e Skyddsombuds anmalan. Om ett skyddsombud anser att vissa atgarder
behover genomforas for att uppna en tillfredsstéallande arbetsmiljo, och
arbetsgivaren inte foljer begaran, kan skyddsombudet begéra att myn-
digheten prévar om ett foreldggande eller forbud ska meddelas.

e Allvarliga olyckor och tillbud. Arbetsgivaren &r skyldig att anmala all-
varliga olyckor och tillbud som har inneburit dodsfall, svarare person-
skada eller allvarlig fara for liv eller halsa. Arbetsmiljoverket utreder
anmalningarna och kan vid behov upprétta atalsanmalan.

Utover tillsynen pa arbetsplatserna bestar en del av Arbetsmiljoverkets till-
synsuppdrag av marknadskontroll. Det innebéar att sékerstalla att produkter
som kan dventyra anvandarnas sakerhet eller hélsa, eller pa annat satt inte
uppfyller krav i lagstiftning, forbjuds eller forhindras fran att saljas. Arbets-
miljoverket ansvarar for marknadskontroll av bland annat maskiner, person-
lig skyddsutrustning, tryckkarl, tryckb&rande anordningar och produkter for
anvandning i explosiv miljo. Ansvaret regleras bade i EU-rétten och i natio-
nella forfattningar.

Arbetsmiljoverket har ocksa vissa instruktionsenliga tillsynsuppgifter med
koppling till tobaks- respektive miljotillsynslagstiftningen. Vidare ska myn-
digheten enligt arbetsmiljoforordningen (1977:1166) ansvara for arbets-
miljotillsyn enligt EU:s kemikalielagstiftning Reach.

Forfattningarna sager relativt lite om pa vilket sétt tillsynen ska genomforas.
I Arbetsmiljoverkets regleringsbrev till och med 2008 angav regeringen
dock att tillsynen skulle inriktas mot arbetsplatser med storst risk for ohdlsa
och olycksfall. Ar 2009 It regeringen utreda en alternativ tillsynsmodell,
som i stéllet baserades pa sa kallad screening och méarkning av samtliga
arbetsplatser.’® Pa uppdrag av regeringen pilottestade Arbetsmiljoverket
under 2012 screening som en tillsynsmetod bland andra. Modellen har dock
hittills inte ersatt den riskbaserade tillsynsmodellen.

2.3.3 Normering

En annan av Arbetsmiljoverkets instruktionsenliga uppgifter &r att meddela
foreskrifter och allmanna rad med stod av arbetsmiljo- och arbetstidslag-
stiftningen. Det kan rora sig om foreskrifter for exempelvis buller, kemika-
lier, skyddsanordningar mot fallolyckor, minderarigas arbete, vissa arbets-
processer, arbetsmetoder eller anlaggningar. Arbetsmiljoverket ska ocksa i
viss utstrackning meddela féreskrifter och allmanna rad som ror annan

19 SOU 2009:40 En ny modell for arbetsmiljétillsyn.
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lagstiftning, bland annat om anvandning av bekdmpningsmedel och gene-
tiskt modifierade organismer.

Arbetsmiljoverket bistar ocksa regeringen i direktivarbetet inom EU (se
avsnitt 2.6.5).

2.3.4 Statistik och analys

Arbetsmiljoverket ska enligt sin instruktion ansvara for officiell statistik om
arbetsmiljo och arbetsskador samt ansvara for ett informationssystem om
arbetsskador. Darutdver ska myndigheten félja utvecklingen pa arbetsmiljo-
omradet och ta de initiativ som denna ger anledning till.

2.3.5 Information och kunskapsspridning

Enligt instruktionen ska Arbetsmiljoverket ta fram och sprida information
inom arbetsmiljoomradet. Aren 2009-2011 genomférde regeringen en
informations- och kunskapssatsning. Syftet var att utveckla Arbetsmiljo-
verkets informations- och kunskapsspridning till innehall och form for att
verksamheten skulle kunna utgéra ett mer konkret och anvandbart stdd for
utvecklingen pa arbetsplatserna och for att komplettera tillsynsverksam-
heten.”

Ar 2013 fick Arbetsmiljéverket i uppdrag att inrétta en s& kallad nationell
funktion for kunskapsomradet arbetsmiljo och arbetsliv. Regeringen beskri-
ver detta som ett utokat uppdrag i fraga om informations- och kunskaps-
spridning. Myndigheten ska sprida kunskap fran arbetsmiljé- och arbets-
livsforskningen for att bidra till utveckling pa arbetsplatserna.?

2.3.6 Ovriga uppgifter

Arbetsmiljoverket har flera andra uppgifter som ar av permanent eller ater-
kommande karaktar. Haribland finns det i regleringsbrevet arligen aterkom-
mande uppdraget att betala ut statsbidrag till arbetstagarnas centralorganisa-
tioner for regional skyddsombudsverksamhet. Enligt regleringsbrevet ska
Arbetsmiljoverket sedan 2012 &ven forvalta ett register for foretag som
utstationerar arbetstagare i Sverige. Enligt instruktionen har myndigheten
ocksa ett sektorsansvar for funktionshinderspolitiken inom arbetsmiljéom-
radet.

20 Regleringsbrev for budgetéret 2009 avseende Arbetsmiljéverket.
2! Regleringsbrev for budgetéret 2013 avseende Arbetsmiljéverket.
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2.4 Mal och malgrupper

Regeringen har gett Arbetsmiljoverket stort utrymme att sjalvt ange malen
for verksamheten och att identifiera de viktigaste malgrupperna.

241 Inga angivelser om mal i de centrala styrdokumenten

Sedan 2009 innehaller Arbetsmiljoverkets regleringsbrev varken verksam-
hetsmal eller verksamhetsgrenar. Forandringen ligger i linje med rege-
ringens fordndrade myndighetsstyrning. Myndighetens instruktion inne-
haller heller inga skrivningar som ger uttryck for vad verksamheten syftar
till att uppna.

Till och med 2008 var Arbetsmiljoverkets regleringsbrev indelat i sex verk-
samhetsgrenar. For varje verksamhetsgren fanns minst ett mal. Exempel pa
ett sddant mal var att regler och standarder skulle vara tydliga och lattill-
gangliga och effektivt medverka till att skapa sunda, sékra och utvecklande
arbetsmiljoer. Ett annat mal var tillforlitlig och tillganglig arbetsskade-
statistik.

Riksrevisionen konstaterade i en granskning 2004 att regeringens mal for
Arbetsmiljoverkets tillsyn hade blivit allt mer 6vergripande under perioden
1998-2004. Mojligheterna att klarlagga vad som hade uppnatts i forhallande
till de politiska ambitionerna hade darmed minskat.?* Utvecklingen mot en
alltmer 6vergripande styrning fran regeringens sida tycks ha fortsatt.

242 Ett overgripande politiskt mal ska vagleda verksamheten

| avsaknad av verksamhetsmal far malet for arbetslivspolitikens delomrade
arbetsmiljo samt de forfattningar som Arbetsmiljoverket stodjer sig pa vég-
leda myndighetens verksamhet och prioriteringar.

Malet for arbetsmiljopolitiken ar:

En arbetsmiljo som forebygger ohélsa, olycksfall och motverkar att
manniskor utestangs fran arbetet och tar hansyn till manniskors olika
forutsattningar och bidrar till utvecklingen av bade individer och verk-
samhet.”

Materiellt har malet varit detsamma sedan budgetpropositionen for 20009.
Likt arbetsmiljolagen ar malet framst riktat mot arbetsgivarna. Arbetsmiljo-
verket kan genom sin verksamhet bidra till att arbetsgivarna bedriver, eller
ges battre forutsattningar att bedriva, ett arbetsmiljéarbete som bland annat
forebygger ohalsa och olycksfall. De tidigare angivna malen for de sex
verksamhetsgrenarna underbygger ett sadant resonemang.

22 Riksrevisionen 2004:14 Arbetsmiljéverkets tillsyn.
2 Prop. 2013/14:1 Budgetpropositionen fér 2014. Utgiftsomrade 14 Arbetsmarknad och
arbetsliv.
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2.4.3 Arbetsgivarna ar den huvudsakliga malgruppen

Arbetsmiljoverkets instruktion innehaller ingen tydlig angivelse om myn-
dighetens huvudsakliga malgrupp. Utifran den underliggande lagstiftningen
rader det dock inget tvivel om att arbetsgivarna utgér den huvudsakliga
malgruppen. Myndighetens utatriktade arbete i form av foreskrifter, tillsyn
och information riktar sig i huvudsak till dessa. Eftersom viss produkttillsyn
ingar i uppdraget kan dven tillverkare av bland annat maskiner och personlig
skyddsutrustning raknas till malgruppen.

| forlangningen dr dven arbetstagarna en malgrupp genom att myndighetens
insatser ytterst syftar till en god arbetsmiljo. Pa arbetsplatserna har skydds-
ombuden en viktig roll i arbetsmiljoarbetet och utgor en lank mellan arbets-
tagare och arbetsgivare. Skyddsombuden ar ocksa initiativtagare till en del
av Arbetsmiljoverkets obligatoriska tillsyn.

Arbetsmiljoverkets verksamhet kan ocksa sdgas vara av allmant samhalls-
intresse eftersom den till exempel syftar till att fa skadar sig i arbetslivet.
Vissa av uppgifterna har dock ett mer utpekat allménintresse. Den officiella
statistiken ar till for allman information, utredningsverksamhet och forsk-
ning.

2.4.4 Relationen med parterna ar av grundlaggande betydelse

Arbetsmiljon pa arbetsplatserna ar i forsta hand en fraga for arbetsgivare
och arbetstagare. Fragor som ror forhallandet dem emellan regleras i huvud-
sak i kollektivavtal. Arbetsmiljoverket kan genom sitt uppdrag sagas ingripa
i forhallandet mellan arbetsgivare och arbetstagare genom att ange normer
och sedan anvanda olika kontrollinstrument for att se till att de foljs. Det
innebdr att det i praktiken &r viktigt att myndighetens agerande har legiti-
mitet hos arbetsmarknadens parter for att uppdraget ska vara mojligt att
genomfora pa ett framgangsrikt satt. Arbetsmiljoverket har ocksa en ut-
trycklig uppgift att framja samverkan mellan parterna.

2.5 Finansiering och ekonomiska resurser

Arbetsmiljoverket har en relativt okomplicerad finansieringsmodell. Inték-
terna utgors till 6vervagande del av anslag pa statsbudgeten. Myndighetens
forvaltningsanslag har statt for merparten av finansieringen alltsedan myn-
digheten bildades. Intakter fran avgifter och bidrag utgor en relativt liten del
av myndighetens totala intdkter. De finansiella intédkterna ar marginella.
Relationen mellan intaktsslagen framgar av diagram 3. Att avgiftsintakterna
har minskat 6ver tid beror framst pa att allt mer av myndighetens informa-

24 3 § lagen (2001:99) om den officiella statistiken.
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tion ldaggs ut gratis pa webbplatsen. I dag kommer de framst fran forsaljning
av tryckta foreskrifter.”

2.5.1 Kraftiga anslagsminskningar 2007-2009

Arbetsmiljoverkets totala anslagstilldelning har varierat under de senaste
atta aren, vilket framgér av diagram 3. Det giller bade férvaltningsanslaget
och anslag for specifika andamal (se tabell 1). I budgetpropositionen for
2007 aviserade regeringen kraftfulla atgirder for att minska den statliga
byrakratin. Med anledning av detta drogs Arbetsmiljoverkets forvaltnings-
anslag ned med sammanlagt 155 miljoner kronor, eller cirka 30 procent,
under aren 2007-2009.

Diagram 3 Arbetsmiljoverkets intdkter aren 2006—-2013, tusental kronor, nominella virden
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Killa: Arbetsmiljoverkets arsredovisningar, resultatrikningen.

2.5.2 Anslagstillskott for nya uppgifter och sarskilda uppdrag

Den kraftiga neddragningen dampades nagot de foljande éren genom an-
slagstillskott for nya uppgifter och séarskilda uppdrag. Det storsta tillskottet
tillférdes Arbetsmiljoverket under perioden 2009-2011 fér flera uppgifter
med anledning av regeringens fornyade arbetsmiljopolitik. Ramen for for-
valtningsanslaget hojdes da med totalt 47 miljoner kronor (se vidare avsnitt
2.6.2-2.6.3).

Sammantaget har Arbetsmiljoverket under perioden 2007-2014 fatt en
nettominskning av forvaltningsanslagets ram 1 nominella virden med cirka
95 miljoner kronor. Utdver de mer permanenta ramhgjningarna sedan 2009
har myndigheten tillfalligt tilldelats extra medel for olika regeringsuppdrag.

¥ Avgiftsintikterna uppgick till ungefir 10 miljoner kronor 2013, medan bidragsintéikterna
uppgick till 3 miljoner kronor.
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Trots de forindrade ekonomiska forutsittningarna har Arbetsmiljoverket
haft en ekonomi 1 balans. Sett 6ver en tioarsperiod har myndigheten haft ett
anslagssparande pa sitt forvaltningsanslag under alla &r med undantag for
2009. Det var ocksa det enda aret krediten pa anslaget utnyttjades. For 2013
uppgick anslagssparandet till 7 miljoner kronor.

2.5.3 Anslag fran tva utgiftsomraden med fa villkor

For att genomfora verksamheten har Arbetsmiljoverket tilldelats totalt nira
527 miljoner kronor 1 anslag for 2014. Motsvarande belopp f6r 2013 var 512
miljoner kronor.

Anslagen till Arbetsmiljoverkets verksamhet kommer fran tva utgiftsom-
raden. Forvaltningsanslaget for 2014 uppgar till 520,8 miljoner kronor och
belastar utgiftsomrade 14 Arbetsmarknad och arbetsliv. Sedan 2009 har
myndigheten ocksa tilldelats anslag for sérskilda atgirder och insatser for
jamstélldhet fran utgiftsomrade 13 Integration och jamstilldhet. De senare
ar knutna till tva sarskilda regeringsuppdrag och uppgar sammanlagt till 5.8
miljoner kronor fér 2014. Den forsta anslagsposten giller atgarder for att
utveckla och genomféra férebyggande insatser for kvinnors arbetsmil;jo.
Den andra avser 1 dag Arbetsmiljoverkets utvecklingsarbete for jamstalld-
hetsintegrering, men avsag tidigare insatser for hot, vald och jamstilldhet.

Tabell 1 Tilldelade anslag fér Arbetsmiljoverket 2010-2014, tusental kronor
Anslag/anslagspost 2010 2011 2012 2013 2014
UO 14, Anslag 2:1
Ap.1 Forvaltningskostnader 473 025 489 450 504 022 504 566 520 765
UO 13, Anslag 3:1
Ap.2 Sarsk. jamstalldhetsatgarder 4 000 5000 7 500 4 000
Ap.12 Jamstalldhetsinsatser 10 490 3200 1810
Totalt for verksamheten 483 515 496 650 509 022 512 066 526 575

Killa: Regleringsbreven fér Arbetsmiljoverket.

Det finns inga villkor forenade med forvaltningsanslaget utéver villkor om
anslagskredit och anslagssparande om 3 procent. I samband med tidigare
satsningar som har atfoljts av ett hojt forvaltningsanslag, antingen som
ramhojning eller tillfallig hojning, har det forekommit att regeringen 1 regle-
ringsbrevet har angett vilka belopp som ska anvindas for uppgiften under en
angiven period.” Med nagot undantag har det rort sig om relativt sméa
belopp. Regeringen har darmed gett Arbetsmiljéverket forhallandevis stor
frihet att sjalvt avgora hur forvaltningsanslaget ska anviandas.

% Det giller exempelvis satsningen for en framtida arbetsmiljépolitik med start 2009, sats-
ningen pa ett pilotprojekt om screening 2010-2012 och uppbyggnaden av ett utstatione-
ringsregister 2012.
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2.5.4 Anslag for vidare transferering

Arbetsmiljoverket disponerar en anslagspost om 101,6 miljoner kronor for
regional skyddsombudsverksamhet.” Anslaget har legat pa en oférdndrad
niva sedan 2004. Enligt regleringsbrevet ska myndigheten betala ut medlen
till de centrala arbetstagarorganisationerna efter rekvisition. Hogst
100 087 000 kronor ska betalas ut foér regional skyddsombudsverksamhet
och hogst 1500000 kronor som stéd till organisationernas deltagande 1
standardiseringsverksamheten.

LO, TCO, Saco och Svenska Hamnarbetarférbundet ar mottagare av stats-
bidraget. Det ar dock bara de tre férstndzmnda som mottar stod for deltagan-
de 1 standardiseringsverksamheten. Av anslagsvillkoren framgar inte pa
vilka grunder medlen ska utbetalas och férdelas. Enligt uppgift fran Arbets-
miljoverket traffar organisationerna sinsemellan en arlig 6verenskommelse
om hur medlen ska fordelas dem mellan. Denna ligger sedan till grund for
Arbetsmiljoverkets 6verenskommelse med respektive organisation 1 vilken
myndigheten anger villkoren for utbetalning och aterrapportering.”® Drygt
tre fjardelar av medlen utbetalas till LO.

Tabell 2 Utbetalade medel for regional skyddsombudsverksamhet 2010-2013, tusental
kronor, fordelade pa de mottagande arbetstagarorganisationerna, procent

Arbetstagarorganisation pLox ] 2011 2012 2013
LO 80,5 78,1 77,1 76,9
TCO 16,4 17,7 17,7 17,8
Saco 3,0 4,0 49 5,1
Svenska Hamnarbetarférbundet 0,2 0,2 0,2 0,2
SUMMA (%) 100,0 100,0 100,0 100,0
SUMMA (tusental kronor) 101 462 100 901 101 425 101 312

Killa: Arbetsmiljéverkets arsredovisningar.

Regeringen har inte uttryckligen gett Arbetsmiljoverket 1 uppdrag att
kontrollera att medlen anvands pa avsett sédtt. Myndigheten har inte heller
getts ratt att krava tillbaka medel om verksamheten inte uppfyller stillda
krav. Ekonomistyrningsverket har tidigare foreslagit bland annat detta.”
Diaremot har regeringen gett Arbetsmiljoverket 1 uppdrag att sammanstilla
organisationernas redovisning av verksamheten. Sedan 2013 ska redovis-

7 Utgiftsomrade 14, anslag 2:2, anslagspost 2 Regional skyddsombudsverksamhet.

8 Overenskommelse med LO, TCO, Saco resp. Svenska Hamnarbetarforbundet om bidrag
till regional skyddsombudsverksamhet, dnr AE 2013/112 248. Overenskommelse med LO,
TCO och Saco om bidrag fér stod till deltagande i standardiseringsverksamheten, dnr
2014/105 038.

% Ekonomistyrningsverket 2009:27 Regionala skvddsombud.
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ningen svara mot nio angivna métbara prestationer.® Prestationerna ska
bland annat avse antal regionala skyddsombud, antal bestkta arbetsstallen,
verksamhetens totalkostnad och hur stor del som tacks av bidrag. Arbets-
miljoverket staller ocksa krav pa att redovisningen ska vara granskad och
undertecknad av den bidragsmottagande organisationens auktoriserade
revisor samt undertecknad av behdrig firmatecknare.

Arbetsmiljoverket har uttryckt 6nskemal om att fa anvanda en mindre del av
sakanslaget for administration och ekonomisk uppf6ljning, men regeringen
har inte medgett detta. Darfor gér myndigheten ingen egen uppféljning eller
kontroll av hur stddet anvands. Aterrapporteringen till regeringen bestar i
huvudsak av respektive organisations aterrapportering och en sammanfat-
tande tabell. Arbetsmarknadsdepartementet har i en intervju med o0ss ut-
tryckt att detta motsvarar den aterrapportering som forvantas.

2.6 Regeringens styrning av verksamheten

Né&r vi i det féljande analyserar regeringens styrning av Arbetsmiljoverket
utgar vi framst ifran myndighetens instruktion och regleringsbrev samt rele-
vanta propositioner. Myndigheten far i liten utstrackning uppdrag vid sidan
av regleringsbrevet.

2.6.1 Den arliga styrningen behandlar sallan kdarnuppgifterna

Tyngdpunkten i regeringens arliga styrning av Arbetsmiljoverket har sedan
2008-2009 framst varit inriktad pa nya uppgifter och sarskilda uppdrag.
Tillsyn och normering, som regeringen i budgetpropositionerna betraktar
som de huvudsakliga k&rnuppgifterna, har berorts i liten utstrdckning. Det
innebar samtidigt att uppdrag och aterrapporteringskrav i huvudsak har rort
sadant som i bade verksamhets- och budgetmassiga termer ar sma i relation
till myndighetens samlade uppdrag och ekonomiska omslutning.

2.6.2 Regeringen har velat satta fokus pa det nya i politiken

Att de traditionella karnuppgifterna inte har statt i fokus for den arliga
styrningen forklaras av att regeringen har velat sitta fokus pa det nya i
arbetsmiljopolitiken. Flera av de uppdrag som Arbetsmiljéverket har fatt har
regeringen, atminstone under de senaste aren, kopplat ihop med den natio-
nella handlingsplanen. Enligt budgetpropositionen for 2014 galler detta
bland annat uppdrag som har rort kvinnors arbetsmiljo, de nya sanktions-
reglerna, ett pilotprojekt for tillsyn genom screening, nya indikatorer for att
folja utvecklingen av goda arbetsmiljéer samt uppbyggnaden av en nationell
kunskapsfunktion. Som vi tidigare har namnt har myndigheten fatt tillfalliga

%0 Regeringsbeslut 2011-03-03, Uppdrag i frdga om regional skyddsombudsverksamhet,
A2008/2948/ARM.
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resurstillskott for flera av uppdragen. De har ocksa atfoljts av aterrapporte-
ringskrav.

2.6.3 Sarskild satsning har blivit allman resursforstarkning

Ett mer omfattande uppdrag till Arbetsmiljoverket ar det som regeringen har
betecknat som en sarskild satsning pa arbetsmiljon med hanvisning till den
fornyade arbetsmiljopolitiken. Satsningen lanserades i budgetpropositionen
for 2009 och innebar en hdjning av myndighetens forvaltningsanslag under
perioden 2009-2011. Ar 2011 uppgick beloppet till 47 miljoner kronor.
Satsningen omfattade de tre omradena informations- och kunskapssatsning,
forstarkt information till utlandska foretag och arbetstagare respektive mark-
nadskontroll och deltagande i standardiseringsarbetet.

Under satsningens tva forsta ar, 2009 och 2010, angav regeringen i regle-
ringsbrevet hur mycket av de tillférda medlen som skulle anvéndas for vart
och ett av de tre angivna omradena. Merparten skulle anvéandas till informa-
tions- och kunskapssatsningen. Aterrapporteringskravet som rorde sats-
ningen fanns dock kvar till och med 2013. Fran 2014 ligger ramhgjningen
kvar, utan krav pa anvandningsomrade eller aterrapportering. Nu &r det
alltsa upp till Arbetsmiljoverket att avgora hur den tidigare resursforstark-
ningen ska anvandas.

2.6.4 Nya uppgifter avspeglas inte i instruktionen

Flera av de uppdrag som regeringen har gett till Arbetsmiljéverket de
senaste aren inom ramen for den fornyade arbetsmiljopolitiken forefaller ha
blivit permanenta uppgifter. Detta avspeglas dock inte i instruktionen. |
vissa fall har regeringen uttryckligen sagt att det handlar om ett nytt eller
utokat uppdrag. Sa ar fallet med att bygga upp den nationella funktionen for
kunskapsomradet arbetsmiljo och arbetsliv samt att forvalta registret for
utstationerad arbetskraft och utdéva tillsyn enligt utstationeringslagen
(1999:678). For dessa bada uppgifter har ramen for forvaltningsanslaget
hojts med sammanlagt 7 miljoner kronor.

Vi noterar att regeringen i de senaste budgetpropositionerna har forstérkt
betoningen pa att Arbetsmiljoverket bedriver informations-, kommunika-
tions- och analysverksamhet inom arbetsmiljoomradet samt ansvarar for
inforlivandet av EU-direktiv. Uppgiften att utarbeta och sprida information
finns visserligen i instruktionen, men har ingen framskjuten plats. Be-
toningen av dessa uppgifter kan darfor snarare ses som en beskrivning av
vad myndigheten faktiskt gor, bade pa eget initiativ och utifran den arliga
styrningen.

31 Arbetsmiljoverket fick 33 miljoner kronor fér den sarskilda satsningen 2009, 45 miljoner
2010 och 47 miljoner kronor som permanentades 2011.
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Utover de nya uppgifterna finns det &ldre uppgifter som ar av mer varaktig
karaktar, utan att de aterspeglas i instruktionen. En sadan uppgift ar att
betala ut medel for regional skyddsombudsverksamhet.

2.6.5 Detinternationella arbetet styrs genom I6pande dialog

Det internationella arbete som Arbetsmiljoverket bedriver handlar om att
delta i lagstiftnings-, standardiserings- och marknadskontrollarbete pa EU-
niva. Det handlar ocksa om att medverka i olika internationella samverkans-
och paverkansorgan pa arbetsmiljdomradet. Beroende pa forum och fragor-
nas karaktar foretrader Arbetsmiljoverket ibland Sverige i Arbetsmarknads-
departementets stélle. 1 andra sammanhang deltar Arbetsmiljoverket i egen-
skap av expertmyndighet pa omradet.

Det internationella arbetet kan till en del sdgas rymmas inom myndighets-
ledningens generella ansvar. Ledningen ska se till att verksamheten bedrivs
enligt de forpliktelser som foljer av Sveriges medlemskap i EU.* Jamfort
med manga andra av myndighetens uppgifter har det internationella arbetet
och rollférdelningen i forhallande till Arbetsmarknadsdepartementet inte
formaliserats. Verksamheten bygger till stor del pa lépande dialog och
Omsesidigt informationsutbyte mellan myndigheten och departementet. | de
sammanhang Arbetsmiljoverket foretrader Sverige, som i lagstiftningsfragor
eller i mer Gvergripande policyfragor, bereder departementet instruktioner
till myndigheten. Overlag tycker foretradare for bade Arbetsmiljoverket och
Arbetsmarknadsdepartementet att man har funnit bra former for att gemen-
samt hantera de internationella fragorna.

2.6.6 Overgripande krav pa och ambitioner fér verksamheten

Vid nagra tillfallen har regeringen uttryckt 6vergripande ambitioner om en
Onskad utveckling for Arbetsmiljoverkets verksamhet. Som skal for ombild-
ningen till den sammanhallna myndigheten Arbetsmiljéverket angav rege-
ringen bland annat att det fanns behov av 0kad effektivitet och flexibilitet i
resursanvandningen. Vidare sag regeringen behov av Okad likformighet i
myndighetsutdvningen. Réttssakerheten kravde lika kravniva over hela
landet. Ett uttryckt dnskemal var att tillsynsverksamheten dven fortsatt-
ningsvis borde vara regionalt organiserad.®* Dessa stéllningstaganden har
inte uttryckligen andrats genom nagra nya uttalanden fran regeringen.

I samband med att forvaltningsanslaget till Arbetsmiljéverket drogs ned
kraftigt 2007 uttalade regeringen att detta sa langt som majligt skulle belasta
andra delar av verksamheten an den regionala tillsynen. Regeringen framholl
att tillsynen skulle inriktas mot arbetsstéllen med storst risk for ohélsa och
olycksfall. Tillsynen skulle ocksa inriktas pa konkreta arbetsmiljéproblem

%2 3 § myndighetsforordningen (2007:515).
% Prop. 1999/2000:141, Lag om &ndring i arbetsmiljélagen m.m. samt prop. 2000/2001:1,
Budgetpropositionen for 2001, utgiftsomrade 14 Arbetsliv.
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och utformas s att inspektionens effekter pa arbetsmiljoforhallandena beak-
tades. Arbetsmiljoverket och Regeringskansliet skulle dock féra en dialog
om storre verksamhetsanpassningar.® Myndigheten fick utifran dessa ramar
frihet att hantera de minskade anslagen. Regeringen framférde i detta sam-
manhang inga uttryckliga krav pa eller dnskemal om verksamhetens kvali-
tet, produktivitet eller organisering.

Som framgatt av avsnitten ovan har regeringen med anledning av den for-
nyade arbetsmiljopolitiken uttryckt ambitioner som har resulterat i ett antal
nya uppdrag till Arbetsmiljéverket. Uppdragen, men framfor allt de resurs-
tillskott som har varit forenade med dem, ger uttryck for att myndigheten
ska lagga vikt vid bland annat information och kunskapsspridning for att na
regeringens mal for arbetsmiljopolitiken. Regeringen har dven uttryckt att
dessa verktyg ska ses som ett komplement till tillsynsverksamheten.®

2.7 Statskontorets sammanfattande iakttagelser

Flera verktyg att tillga samt roller att hantera

Pa arbetsmiljoomradet har normerande, framjande och kontrollerande upp-
gifter samlats i samma myndighet. Genom inférandet av sanktionsavgifter
far Arbetsmiljoverket framover dven utokade ingripandemajligheter i till-
synen. Den bredd av verktyg som Arbetsmiljoverket férfogar éver ger
myndigheten stora mojligheter att verka for en god arbetsmiljo. Samtidigt
forutsatter de olika rollerna att myndigheten agerar val avvagt och ansvars-
fullt i forhallande till arbetsgivarna.

Ingen tydlig vagledning for det samlade uppdraget

Arbetsmiljoverkets instruktion, regeringens viktigaste styrdokument, om-
fattar inte samtliga uppgifter som myndigheten forvéntas utféra mer perma-
nent. Den ger &ven liten vagledning for tolkningen av hur uppgifterna ska
prioriteras i forhallande till varandra. Tidigare viktiga styrsignaler till
Arbetsmiljoverket, sdsom att i samband med anslagsminskningen varna
tillsynsverksamheten och darefter ldgga Okad tonvikt vid de frdmjande
uppgifterna, har uttryckts i regleringsbreven. Det &r oklart i vilken man de
fortfarande ska ses som styrande for verksamheten. Darmed blir det ocksa
otydligt vilken balans mellan de olika uppgifterna som regeringen efterstra-
var.

% Regleringsbrev for budgetaret 2007 avseende Arbetsmiljéverket.
% Regleringsbreven for Arbetsmiljéverket for &ren 2009-2013.
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Stor frihet att bestimma inriktning och ambitionsniva

Regeringen har i sin styrning av Arbetsmiljoverket gett myndighetens led-
ning relativt stor frinet att bestaimma verksamhetens narmare innehall,
inriktning och ambitionsniva. Eftersom regeringen inte anger nagra tydliga
forvantningar eller krav pa vilka resultat Arbetsmiljoverket ska uppna éver-
lats till myndigheten att satta ribban for vad som &r bra resultat. Detta med-
for samtidigt att det statliga atagandet i hog grad beror pa vad Arbetsmiljo-
verket valjer att gora och astadkommer inom tilldelade ekonomiska ramar.

Bidrag for regionala skyddsombud kontrolleras inte

Hur statens arliga bidrag for regional skyddsombudsverksamhet ska fordelas
och anvandas har i huvudsak overlatits at de mottagande organisationerna
att bestamma. Arbetsmiljoverket forlitar sig pa organisationernas egen
kontroll och analyserar heller inte deras aterrapportering. En konsekvens av
detta &r att staten inte utfér nagon kontroll av hur drygt 100 miljoner kronor
anvands.
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3 Organisation och kompetensforsorjning

| detta kapitel behandlar vi Arbetsmiljoverkets organisation och de viktigare
forandringarna i denna. Vi behandlar ocksa myndighetens verksamhetskost-
nader, kompetensforsorjning och samverkan med andra. Inledningsvis ger vi
en oversikt over nagra av Arbetsmiljoverkets viktigare atgarder till foljd av
att myndighetens anslag minskade kraftigt 2007-2009. Denna ger en grund
aven for analysen av den interna styrningen och effektiviseringsarbetet,
vilket vi behandlar i kapitel 4.

3.1  Anpassningen till sankta resursramar

Nér regeringen 2007-2009 minskade Arbetsmiljoverkets forvaltningsanslag
var uppséagning av personal den snabbaste vadgen att anpassa verksamheten
till de nya resursramarna. Arbetet med att omorganisera och effektivisera
verksamheten inleddes darefter. Detta arbete pagar alltjamt och for nar-
varande befinner sig Arbetsmiljoverket i en fas dar verksamheten bland
annat ska anpassas till en ny organisation och en férandrad styrmodell.

3.1.1 Antalet anstadllda minskade kraftigt

Mellan 2006 och 2009 minskade antalet anstéllda vid Arbetsmiljoverket
med drygt 300 personer, eller en tredjedel av personalen. Fran 2009 och
framat har antalet anstéallda varit relativt konstant. Under 2013 uppgick
antalet anstéllda till i genomsnitt 555. Det motsvarar en minskning med 36
procent jamfort med 2006.

3.1.2 De nya forutsattningarna kravde en nystart

Arbetsmiljoverkets ledning bedémde efter neddragningen att verksamheten
behdvde en nystart utifran de nya ekonomiska ramarna. Den interna styr-
ningen behovde ocksa starkas. Myndigheten genomforde darfor under 2008
ett mal- och visionsprojekt med syftet att tydliggéra uppdraget, organisatio-
nen och de olika rollerna inom myndigheten. Syftet var ocksa att bli battre
rustad infor framtida krav. En ny styrmodell utarbetades i vilken man infor
2014 har gjort en del forandringar.

De senaste fem—sex aren har Arbetsmiljoverket aven startat och genomfort
flera utvecklings- och effektiviseringsprojekt av olika karaktar. Vi ater-
kommer till styrmodellen och nagra viktigare utvecklingsprojekt i kapitel 4.

33



3.1.3 Satsning pa att battre analysera omvarldsféorandringar

| syfte att bli battre pd att fanga upp omvarldsforandringar och utvecklings-
tendenser pa arbetsmarknaden inrattade myndigheten 2009 en funktion for
omvaérldsanalys. Omvérldsanalyserna blev darigenom mer systematiska och
ingar nu i det strategiska arbetet. Externa forskare anlitades 2011-2012 i ett
storre projekt som utmynnade i en framtidsanalys for Arbetsmiljoverket.
Resultaten har bland annat anvants for budgetunderlagen till regeringen och
som underlag i det interna strategiska arbetet.

3.1.4 En forandrad organisation fran 2014

Arbetsmiljoverket har gjort vissa justeringar i sin organisation de senaste
aren. En storre organisationsforandring genomfordes den 1 januari 2014.
Den nya organisationen syftar till att ge en starkt internationell funktion, ett
samlat juriststod och en mer sammanhallen och flexibel inspektionsverk-
samhet. Den syftar aven till att fa basta mojliga effekt pa arbetsmiljoarbetet
och att battre kunna hantera de férandringar som myndigheten ser pa arbets-
marknaden.® Organisationsforandringen berér framst avdelningarna for
inspektion och juridik och handlar bland annat om att flera kontor 14ggs ned
samt att vissa arbetssatt och rutiner ska foréndras.

Forandringen genomfordes utifran forslag som tre interna utredningar hade
arbetat fram under hésten 2013.*” Den korta tid som hade avsatts for att
utreda den nya organisationen innebar att manga fragor inte hade kunnat
l6sas innan arsskiftet. Arbetsmiljoverket har darfor behovt initiera fler
utredningar och inte minst férankra och MBL-férhandla lagda forslag. | maj
2014 var det totalt 17 projekt som pagick eller var planerade och som konti-
nuerligt avrapporteras under resten av aret. Projekten behandlar forandrade
roller for arbetsmiljoinspektorer (inspektorer), chefer och administratorer.
Dérutover behandlar projekten bland annat revideringar av verksamhets-
processer samt hantering av hyresavtal och lokaler. Projekten samordnas
under ledning av en styrgrupp. Arbetsmiljoverket rdknar med att alla storre
forandringar i sparen av omorganisationen ska vara genomforda till i mars
2015. Det kan dock ta langre tid innan férandrade arbetssétt och rutiner
tillampas.

3.2 Nuvarande organisation

Arbetsmiljoverket ar sedan 2008 en enradighetsmyndighet med ett insyns-
rad. Utover insynsradet ska generaldirektoren ha partssammansatta samrads-

% Arbetsmiljoverket (2014) Arsredovisning 2013.

37 Arbetsmiljoverket 2013-10-21 Ny organisation 2014 — Den nya inspektionsavdelningen,
Ny organisation 2014 — Juristfunktionernas roll och ansvar, Ny organisation 2014 — En ny
funktion for internationella fragor.
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organ som stod for verksamheten.® | det foljande beskriver vi Arbetsmiljo-
verkets organisation som den ser ut sedan den 1 januari 2014. Vi kommen-
terar de storre forandringarna i forhallande till den foregaende.

3.2.1 Majoriteten arbetar i den regionala organisationen

Arbetsmiljoverket har sitt huvudkontor i Stockholm. En stor del av den
operativa verksamheten utfors emellertid i myndighetens regionala organi-
sation. Vid myndigheten finns fem avdelningar och tva staber. Nastan hela
inspektionsavdelningen och en del av avdelningen for juridik &r lokaliserade
till de regionala kontoren. Ovriga avdelningar och staber finns pa huvud-
kontoret.

Figur 1 Arbetsmiljoverkets organisation och antal anstallda per avdelning i mars 2014

Internationell
stab
(a) (3)

1
Inspektlon Regler Juridik Admlnlstratlon Kommunikation
(5 regioner) och analys
(32) (62) (45) (82) (15)

Anm. Antal faktiskt anstéllda (ej arsarbetskrafter) den 19 mars 2014.
Kalla: Arbetsmiljoverket.

Presstab

Arbetsmiljoverket hade 536 anstédllda i mitten av mars 2014. Av de fem
avdelningarna &r inspektionsavdelningen storst. Dar arbetar 60 procent av
de anstédllda. Kommunikationsavdelningen ar minst.

Myndighetens ledningsgrupp bestar av generaldirektoren, samtliga avdel-
ningschefer, chefen for den internationella staben samt myndighetens till-
synschef. Tillsynschefen ar inte knuten till ndgon avdelning och har under
tiden for vart uppdrags genomforande fungerat som tillférordnad general-
direktor.*® Under avdelningscheferna finns enhetschefer. Inom inspektions-
avdelningen &r de flesta enhetschefer &ven regionchefer. Dar finns ytterliga-
re en chefsniva, sektionschefer, som leder det operativa arbetet.

3.2.2 Avdelningarnas ansvarsomraden

Avdelningen for inspektion ansvarar enligt arbetsordningen for myndig-
hetens tillsynsuppgifter, med undantag for beslut i marknadskontrollaren-
den. Fram till slutet av 2013 fanns tre inspektionsavdelningar och lika

% Forordning (2007:913) med instruktion for Arbetsmiljoverket. Nar myndigheten inratta-
des 2001 var det som en styrelsemyndighet.
% Tillsynschefen &r sedan sommaren 2014 ordforande i styrgruppen for férandringsarbetet.
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manga avdelningschefer. Avdelningar-
na var i sin tur indelade i totalt tio
distrikt. Fran 2014 finns det en sam-
manhallen inspektionsavdelning. Dist-
rikten har avskaffats och ersatts av fem
regioner vars geografiska indelning
framgar av kartbilden har bredvid. Néar
omorganisationen &r helt genomférd
ska det totala antalet verksamhetsorter
ha minskat fran 17 till 11 och féljande
regionindelning galla:

e Region nord: Regionkontor i Ume3,
filialkontor i Lulea och Sundsvall.

 Region mitt: Regionkontor i
Orebro, filialkontor i Falun.

e Region 6st: Regionkontor i
Stockholm, filialkontor i
Linkdping.

e Region vést: Regionkontor i
Goteborg, filialkontor i Jonkdping. 1

e Region syd: Regionkontor i y
Malmé, filialkontor i Vax;jo. i

Avdelningen fér regler har normerande uppgifter av olika slag. Den ansva-
rar bland annat for att ta fram foreskrifter och medverkar i EU- och stan-
dardiseringsarbete. Avdelningen ansvarar aven for tillsyn genom att besluta
I marknadskontrollarenden. Utdver det fungerar avdelningens medarbetare
som experter och radgivare at inspektorer och jurister. Regelavdelningen
deltar ocksa i planeringen och i viss man i genomforandet av vissa tillsyns-
projekt.

Avdelningen for juridik ansvarar bland annat for att samordna, utveckla och
kontrollera évergripande rattsfragor samt for yttranden och Gverklaganden
till domstol. Avdelningen bestar av registraturen och arkivet samt enheterna
for dels de jurister som &r placerade vid huvudkontoret, dels de inspektions-
jurister som &r placerade i den regionala organisationen. De sistndmnda
fungerar i huvudsak som beslutsstod at inspektionsverksamheten. Till och
med 2013 tillhérde de respektive inspektionsavdelning.

Avdelningen for administration och analys ansvarar bland annat for intern
styrning och kontroll, finansiering, kompetensforsorjning, personalpolitik,
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IT-utveckling och lokaler. Avdelningen har darutéver uppgifter av karnupp-
dragskaraktar som féljer av instruktionen eller regleringsbrevet. Den ansva-
rar till exempel for analysverksamheten som innehaller bland annat officiell
statistik, den nationella kunskapsfunktionen, utstationeringsregistret, trans-
ferering av medel for regional skyddsombudsverksamhet samt myndig-
hetens svarstjanst.

Avdelningen for kommunikation ansvarar bland annat foér att utveckla och
samordna myndighetens externa och interna kommunikation med undantag
for mediefragor.

Utover avdelningarna finns det tva staber som bada &ar knutna direkt till
generaldirektoren. Presstaben ger information till media och service till
journalister. Den internationella staben inrattades vid arsskiftet i syfte att fa
till stand en battre samordning av de olika former av internationellt arbete
som myndigheten bedriver. Syftet ar ocksa att underlatta kontakter och
samarbete med Regeringskansliet.

3.2.3 Myndighetens roller ar i stort organisatoriskt atskilda

Arbetsmiljoverket har i stort en organisatorisk atskillnad mellan normerande
och kontrollerande uppgifter genom regelavdelningen och inspektionsavdel-
ningen. Regelavdelningens ansvarsomrade innefattar dock bade normgiv-
ning och marknadskontroll. De informerande eller framjande uppgifterna ar
organisatoriskt atskilda fran de kontrollerande.

Ragangen mellan uppgifterna kan vara svara att uppratthalla i praktiken, inte
minst eftersom arbetsgivarna kan ha forvantningar pa konkreta rad under
sjalva inspektionen. Forhallandet kompliceras ocksa av att arbetsgivarna
behover uppfatta inspektorerna som relevanta samtalspartners for att myn-
digheten ska kunna uppna en forbattring av arbetsmiljon pa arbetsplatsen.
Enligt vara intervjuer ar inspektorerna dock val medvetna om denna balans-
gang och att det kan uppsta rollkonflikter om de skulle ge konkreta rad.
Detta galler sarskilt om det senare skulle intraffa en olycka pa arbetsplatsen
som kan kopplas till de rad som har lamnats. Inspektorerna stannar darfor i
allmanhet vid att kommunicera varfor reglerna bor féljas och att ge tips om
var stod gar att hamta. En kalla till allman information ar Arbetsmiljover-
kets webbplats.

3.3 Verksamhetens indelning och kostnader

Sedan verksamhetsindelningen avskaffades 2009 har Arbetsmiljoverket fatt
besluta om en lamplig indelning av verksamheten och redovisning av kost-
naderna for den. For sin externa redovisning har myndigheten valt en indel-
ning i fyra verksamhetsomraden: analys, regler, kommunikation och inspek-
tion. I den finansiella delen av arsredovisningen bendmns inspektion for
tillsyn.
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3.3.1 Tillsynen kraver merparten av resurserna

Ar 2013 uppgick Arbetsmiljoverkets totala kostnader till 519 miljoner
kronor. Av diagram 4 framgar hur kostnadema férdelade sig pa de fyra
verksamhetsomradena niar de gemensamma overheadkostnaderna (OH-
kostnaderna) ar fordelade.

Diagram 4 Verksamhetens kostnader 2013 férdelade pa fyra verksamhetsomraden, procent

Analys
5,8%

— Regler
vvvvv 12,5%

""""" I Kommunikation

~~~~~~~~ o 8,6%

Tillsyn/Inspektion [ElEIEIDIE EEHED
73.1%

Killa: Arbetsmiljoverkets arsredovisning 2013.

Tillsyn &r det storsta verksamhetsomradet. Det omfattar inspektionsavdel-
ningens verksamhet samt marknadskontroll. Ar 2013 uppgick kostnaderna
till 282 miljoner kronor, varav marknadskontroll stod fér 5 miljoner. Till-
synens tyngd 1 verksamheten gor att den far béra den storsta delen av de
gemensamma OH-kostnaderna sasom central administration och lokaler.
Niér dessa ar inkluderade star tillsynen foér niarmare tre fjardelar av kost-
naderna, eller 380 miljoner kronor.

3.3.2 Ovrig verksamhet utgér tillsammans drygt en fjirdedel

De 6vriga tre verksamhetsomradena utgér tillsammans drygt en fjardedel av
Arbetsmiljoverkets kostnader. Verksamhetsomradet regler ar stérst och stod
for drygt 12 procent av kostnaderna 2013. Omradet motsvarar 1 stort regel-
avdelningens uppgifter samt verksamheten med tillstand enligt arbetsmiljé-
och arbetstidslagen.

Omradet kommunikation utgér knappt 9 procent av kostnaderna. Det inne-
haller svarstjansten, mediala aktiviteter och myndighetens anvindning av
webbplatsen som informationskanal. Omradet omfattar &ven kampanjer som
syftar till att informera arbetsgivare och arbetstagare om vikten av en god
arbetsmiljo.
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Omradet analys innehaller olika typer av uppgifter som utfors av flera
avdelningar. Omradet omfattar bland annat internationellt arbete, omvarlds-
analys, den nationella kunskapsfunktionen, arbetsmiljostatistik och djup-
studier av arbetsolyckor. Det dr det kostnadsmassigt minsta omradet och
utgdr knappt 6 procent av kostnaderna.

3.3.3 Tillsynens andel har minskat nagot de senaste aren

Under den senaste femarsperioden har verksamhetsomradenas relativa
storlek inte fordndrats namnvart. Om vi jJdmfor med tiden fore resursned-
dragningen har tillsynens andel minskat nagot. Fram till 2008 var den drygt
80 procent for att sedan minska till 73 procent.

3.3.4 De totala OH-kostnaderna har okat

Arbetsmiljoverkets totala OH-kostnader utgdrs av gemensamma (centrala)
OH-kostnader och OH-kostnader inom respektive verksamhetsomrade.
Enligt vara berdkningar uppgick de gemensamma OH-kostnaderna till nara
127 miljoner kronor 2013 medan verksamhetsomradenas OH-kostnader
uppgick till ndra 125 miljoner kronor. Det innebér att de totala OH-kostna-
derna uppgick till drygt 250 miljoner kronor. Under den senaste femars-
perioden har de okat fran 44 till 48 procent av Arbetsmiljoverkets totala
kostnader. Det forklaras framst av en 6kning inom verksamhetsomradena.
Utover den I6pande uppfoljningen mot budget har myndigheten enligt upp-
gift inte analyserat kostnadernas utveckling narmare.

Myndighetens gemensamma OH-kostnader har de senaste fem aren utgjort
en fjardedel av myndighetens totala kostnader. Nivan skiljer sig inte namn-
vart fran genomsnittet for statliga myndigheter. Ett par av de storsta kost-
nadsposterna &r lokaler (26 procent) och centralt verksamhetsstdd (35 pro-
cent). Var jamforelse med tre andra tillsynsmyndigheter som har en regional
organisation visar att Arbetsmiljoverket har 3 500-4 000 kronor hégre
lokalkostnad per arsarbetskraft i tva fall och 1 000 kronor lagre i ett fall.*
Omorganisationen av inspektionsverksamheten kommer att medféra behov
av lokaler pa farre orter. Samtidigt har avdelningsledningen sett behov av att
de kvarvarande kontoren pa sikt blir mer yteffektiva och med vissa undantag
ar placerade i mindre centrala lagen.

OH-kostnaderna inom verksamhetsomradena omfattar bland annat chefer-
nas tid for planering och uppféljning, verksamhetsstdd, leasingbilar samt
gemensamma moten och personalsociala aktiviteter inom avdelningar och
enheter. Deras andel av verksamhetsomradenas totala kostnader har de
senaste fem aren okat fran en fjardedel till en tredjedel.

0 Vi har jamfort med Skogsstyrelsen, Skolinspektionen samt Inspektionen for vard och
omsorg. For Skogsstyrelsen ingar inte anstéllda inom ramen for arbetsmarknadspolitiska
program i antalet arsarbetskrafter.
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3.4 Personal och kompetensforsorjning

Att Arbetsmiljoverket har medarbetare med rétt kompetens ar avgoérande for
en val fungerande verksamhet. | sin arsredovisning for 2013 uppger Arbets-
miljoverket att man arbetar strategiskt med kompetensférsorjningen och att
denna utgar ifran myndighetens langsiktiga inriktning och arliga planering.
Arbetsmiljoverket bedomer ocksa att medarbetarna har den kompetens som
verksamheten kréver.

3.41 Verksamheten kraver bade bred och djup sakkunskap

Kompetensen hos Arbetsmiljoverkets personal uppvisar en stor bredd. Detta
foljer av att myndigheten har uppgifter av olika karaktdr och att den ska
satta upp normer for och ha tillsyn 6ver manga olika typer av arbetsmiljo-
forhallanden och arbetsplatser.

Sarskilt inom avdelningen for regler respektive inspektion finns en bred
kompetensprofil. Inspektdrerna delas in i ergonomer, beteendevetare, tekni-
ker och yrkeshygieniker. Arbetsmiljoverket har medvetet rekryterat perso-
ner med erfarenhet fran yrkeslivet till inspektionsverksamheten eftersom det
har bedoémts vara viktigt for trovardigheten gentemot arbetsgivarna. Avdel-
ningen for regler har i allménhet hogt specialiserad personal med expertkun-
skap inom exempelvis medicin, ergonomi, beteendevetenskap, kemi, teknik
eller processakerhet. Manga av de anstéllda dar har forskarbakgrund.

3.4.2 Expertberoendet bidrar till sarbarhet

Behovet av att ha expertkompetens pa manga omraden bidrar till att verk-
samheten blir sarbar. Sarbarheten galler vissa kompetenser inom inspek-
tionsavdelningen, men den ar sérskilt framtradande inom regelavdelningen.
Dér ar manga kompetenser sa kallade singelkompetenser, vilket innebar att
det endast finns en expert per omrade eller fraga. Resursneddragningen
2007-2009 drabbade regelavdelningen sarskilt hart i detta avseende till foljd
av att avdelningen i princip halverades.

3.4.3 Lag personalrorlighet och liten aterrekrytering

Personalrorligheten inom Arbetsmiljoverket har traditionellt varit 1ag. Med-
arbetare som har provat annat arbete har inte séllan valt att komma tillbaka
till myndigheten. Det menar manga av dem vi har intervjuat. Personalrorlig-
heten var 9 procent under 2011, 7 procent under 2012 och 5 procent under
2013." For staten som helhet redovisar regeringen en personalrorlighet pa

* personalrérlighet beraknas har som (antal anstallda under &ret + antal som har slutat
under aret) / 2 / genomsnittligt antal anstallda under aret.
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ungefir 11 procent per ar. Den beriknas dock nagot annorlunda och ar dar-
for inte helt jamforbar.*

Tabell 3 Personalrdrlighet vid Arbetsmiljéverket 2011-2013
2011 2012 2013
Antal som borjat under aret 54 33 16
Antal som slutat under aret 51 43 45
Medelantal anstéllda 558 568 555
Personalrorlighet 9% 7% 5%

Kélla: Arbetsmiljéverket.

Den laga personalrorligheten vid Arbetsmiljoverket de senaste aren beror
delvis pa att myndigheten har nyrekryterat 1 betydligt lagre takt an de
anstillda har slutat, vilket framgar av tabell 3. I samband med 2007 ars
anslagsneddragning inférdes ett tillfilligt anstillningsstopp. Under perioden
2010-2013 reducerades budgeten for respektive avdelning med 60 procent
av kostnaderna fér dem som gick 1 pension. Fran och med 2014 har alla
avdelningar ett procentuellt sparbeting. Ett skial till den restriktiva ater-
rekryteringen #r att myndigheten ska klara de 16pande effektiviseringskrav
som f6ljer av den arliga pris- och 16neomriakningen av anslagen. Ett annat
skal ar att skapa ett budgetutrymme for sarskilda satsningar under aret.

3.44 Rorligheten vantas 6ka framover

Personalrérligheten kan vintas oka framover. Omorganisationen anges vara
en forklaring enligt flera vi har intervjuat. Nir Arbetsmiljoverket stanger
vissa kontor far totalt drygt 50 anstillda nya stationeringsorter och 1 vissa
fall lang resvig till jobbet. Ett femtontal medarbetare som kommer att fa
sarskilt lang resvig har erbjudits en 16sning inom ramen for trygghetsav-
talet. Samtliga har dock valt att stanna kvar. Daremot uppges ett antal andra
medarbetare ha slutat under 2014 eller vara pa vag att sluta pa grund av
forandringsarbetet. Myndighetens aldersstruktur kommer ocksa att fora med
sig en okad rorlighet de narmaste aren.

3.4.5 Stora pensionsavgangar inom de nirmaste fem aren

Overlag har Arbetsmiljoverket en hog andel seniora medarbetare. Detta ar
en konsekvens av att myndigheten av tradition har rekryterat personer med
yrkeserfarenhet, men ocksa av att medarbetarna som regel har stannat lange.
Inom de ndrmaste aren star Arbetsmiljoverket infér en omfattande genera-
tionsvixling till f61jd av stora pensionsavgangar. Redan inom fem ar véntas

2 Regeringens uppgifter beriknas fran september till september, och utgér fran det ligsta
av virdena fér antalet anstillda respektive antalet som slutat under aret. Se vidare prop.
2013/14:1 Budgetpropositionen for 2014, utgiftsomrade 2 Samhillsekonomi och finans-
forvaltning, bilaga Statsforvaltningens utveckling.
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en fjardedel av myndighetens anstidllda ga 1 pension, berdknat utifran en
pensionsalder om 65 ar. Av diagram 5 framgar att ndrmare halften 4r 55 ar
eller dldre. Endast 19 procent av de anstillda ar under 45 ar. Inom inspek-
tionsavdelningen 4r medelaldern dnnu hogre. Dér ar 54 procent av medarbe-
tarna 55 ar eller dldre, 1 vissa regioner 60 procent.

Diagram 5 Aldersfordelning bland de anstillda i Arbetsmiljoverket i mars 2014, procent
<343ar
35-44 ar 3%

>60 ar

16% 25%

45-54 ar
33%

55-59 ar
23%

Kélla: Arbetsmiljoverket. Avser antal anstéllda enligt uttag ur Agresso den 19 mars 2014.

Aldersfordelningen inom Arbetsmiljoverket skiljer sig i detta avseende
vasentligt fran den 1 staten som helhet. Bland samtliga statsanstillda ar
halften under 45 ar och en fjardedel 55 ar eller dldre enligt Arbetsgivar-
verkets statistik.

3.4.6 Andelen med kdrnkompetens har minskat sedan 2009

Som tidigare har framgatt minskade Arbetsmiljéverkets personal med en
tredjedel mellan 2006 och 2009. Trots regeringens uttalanden om att till-
synsverksamheten 1 mojligaste man skulle fredas kunde den inte undantas
fran neddragningar. Myndigheten gjorde dock relativt sett stérre neddrag-
ningar av personal inom regelverksamheten samt administrationen och
verksamhetsstyrningen. Till foljd av detta minskade andelen med stédkom-
petens 1 myndigheten fran 23 till 18 procent fram till 2009.

Efter 2009 har variationen 1 antal anstillda varit jamforelsevis liten. Dére-
mot har det skett en viss omférdelning mellan de tre kompetenskategorierna
karn-, lednings- respektive stddkompetens. Andelen med stodkompetens har
okat pa bekostnad av framfor allt karnkompetensen, vilket framgar av dia-
gram 6. Ar 2013 hade den o6kat till 25 procent av de anstillda, det vill séiga
en storre andel 4n fore resursneddragningen.
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Diagram 6 Antal anstillda indelade utifran kompetenskategori 2004-2013
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Anm. Avser medeltal anstillda under aret.
Killa: Arbetsmiljverkets arsredovisningar.

3.4.7 Tyngdpunkten forskjuts langsamt bort fran inspektion

Inspektorer ar den personalkategori som framfor allt tycks ha minskat nar
stodkompetensen har ckat. Eftersom antalet nyrekryterade inspektérer inte
har motsvarat avgangarna minskade det totala antalet inspektérer med 7
procent mellan 2010 och 2013.* Som andel av myndighetens anstillda
minskade inspektorerna fran 49 till 46 procent. Detta framgér av tabell 4.

Tabell 4 Antal anstillda totalt och andel inspektérer
Arbetsmiljoverket totalt 558 558 568 555
Antal inspektorer 276 265 268 256
Andel inspektorer 49 % 47 % 47 % 46 %

Anm. Avser medeltal av uttag i januari, april, augusti och december varje ar.
Kélla: Arbetsmiljoverket.

Enligt Arbetsmiljoverkets budgetunderlag for 2015-2017 vintas antalet
inspektorer sjunka ytterligare de narmaste aren till f61jd av att myndigheten
inte anser sig ha ekonomiskt utrymme att ateranstilla 1 samma takt som
kommande pensionsavgangar. Under sommaren 2014 har en rekryterings-
omgang inletts som omfattar 25 nya inspektérer. Innan dess hade myndig-
heten inte gjort nagon ordinarie rekrytering av inspektérer sedan 2012.

4 Avser medeltal av antal anstillda i januari, april, augusti och december varje ar.
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3.4.8 Skraddarsydd intern tillsynsutbildning for nyanstallda

Sedan lang tid tillbaka har myndigheten en gedigen intern tillsynsuthildning
som ar obligatorisk for nyanstallda inspektorer. Aven andra nyanstallda far
ga utbildningen. Det galler experter pa regelavdelningen, jurister, handlag-
gare av allmanna fragor inom svarstjansten samt vissa experter inom
enheten for statistik och analys. Vissa delar av utbildningen ar dock skrad-
darsydda for inspektorer.

Utbildningen for inspektdrerna omfattar ett antal utbildningsveckor som ar
utspridda under ett ar. Mellan utbildningstillfallena arbetar de nyanstallda
sida vid sida med mer erfarna inspektorer. Utbildningen ger en gedigen och
enhetlig grund for inspektorens arbete, och som sadan har den brett stod
bland medarbetarna. Rollen som inspektor ar komplex och kraven pa tro-
vardighet och likabehandling i myndighetsutévningen &r hoga. Behovet av
tillsynsutbildningen understryks ytterligare av att manga medarbetare har en
bakgrund i det yrkesliv som de som inspektorer ska bedriva tillsyn dver.

3.49 Lang introduktion innebar att rekryteringar tar tid

Samtidigt som tillsynsutbildningen ger manga fordelar tar det narmare ett ar
innan en nyanstalld inspektor blir fullt produktiv. Rekryteringen av inspek-
torer maste darfor planeras och samordnas i hela landet eftersom det inte &r
effektivt att halla en utbildning for enstaka nyanstallda. Detta forlanger
vakanstiderna ytterligare. Det enda séttet att snabbt fylla en vakans &r att
ateranstalla nagon tidigare anstalld. En rekryteringsomgang kraver ocksa
mycket av organisationen vad galler bade utbildning och handledning.
Myndigheten anser sig darfor inte kunna hantera mer an en eller maximalt
tva rekryteringsomgangar med 25 nya inspektorer per ar. Darfor finns det en
begransning for hur manga inspektorer som rent praktiskt kan rekryteras.

En annan aspekt pa tillsynsuthildningen &r att det har varit latt att motivera
en omfattande utbildning nér personalen har stannat kvar inom myndigheten
i manga ar. Vissa av dem vi har intervjuat menar dock att generationsvax-
lingen kan komma att medfora att fler yngre medarbetare rekryteras. Efter-
som yngre som regel har hogre rorlighet kan det bli svarare for myndigheten
att rdkna hem investeringen i en omfattande introduktion.

Enligt Arbetsmiljoverket kommer tillsynsutbildningen fér de inspektorer
som rekryteras 2014 att ges enligt samma modell som tidigare. Det pagar
dock diskussioner om hur den framtida tillsynsutbildningen ska utformas.

3.4.10 Langsiktig strategi for kompetensforsorjningen saknas

Arbetsmiljoverkets arliga verksamhetsplan innehaller en kompetensforsori-
ningsplan for det aktuella aret. Den omfattar framst kompetensutveckling
med koppling till de projekt som ska genomforas. Daremot finns i dagslaget
ingen samlad och mer langsiktig kompetensforsorjningsstrategi. Arbets-
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miljoverket har darmed heller ingen strategi for hur myndigheten ska hante-
ra ett eventuellt anslagstillskott i enlighet med &skandena i det senaste
budgetunderlaget (se avsnitt 5.7).

Vara intervjuer visar att det finns en insikt om att myndigheten star infor
stora utmaningar i kompetensforsorjningen de narmaste aren. De organisa-
toriska forandringarna innebéar ocksa att nya arbetsséatt infors och yrkesroller
forandras. Nagra lyfter séarskilt behovet av att géra en mer samlad Gversyn
av hur myndighetens kompetensbehov kommer att se ut pa lite langre sikt
och hur Arbetsmiljoverket ska kunna vara en attraktiv arbetsgivare &ven
framover. Myndighetens centrala personalenhet uppfattas dock sakna savl
mandat som praktiska mojligheter att ta ett strategiskt grepp om dessa fra-
gor. Enheten har frdmst en stodjande funktion.

3.5 Samverkan och samrad med andra

Bade bredden och djupet i Arbetsmiljoverkets ansvarsomrade gor att myn-
digheten behéver samverka med andra myndigheter, men dven med forska-
re, arbetsmarknadens parter och motsvarande myndigheter i andra lander i
Europa. Ett generellt krav pa statliga myndigheter ar att de ska samarbeta
med andra for att ta till vara fordelar som kan vinnas for bade enskilda och
staten som helhet.* Utdver detta generella krav har regeringen i Arbets-
miljoverkets instruktion angett specifika krav pa bade samverkan och sam-
rad.

3.5.1 Samverkansavtal tecknade med flera myndigheter

Arbetsmiljoverket ska enligt sin instruktion sarskilt samverka med Forsék-
ringskassan, Arbetsformedlingen och Socialstyrelsen inom rehabiliterings-
omradet. Samverkan ska i detta fall syfta till en effektivare resursanvand-
ning.

| flera fall har Arbetsmiljéverket tecknat 6verenskommelser eller avtal om
samverkan med centrala och regionala myndigheter. Pa central niva har
myndigheten tecknat samverkansavtal med Forsékringskassan, Arbets-
formedlingen, Statens skolinspektion, Transportstyrelsen och Elsékerhets-
verket. Pa grund av Socialstyrelsens omorganisation har den tidigare
Overenskommelsen sagts upp. Samverkan med den nya myndigheten
Inspektionen for vard och omsorg initierades under 2013 men har annu inte
resulterat i en 6verenskommelse.

3.56.2 Avtalen ar som regel gamla och allmant hallna

De nuvarande Overenskommelserna och avtalen om samverkan reglerar
framst informations- och erfarenhetsutbyte. Darutdver kan de reglera for-

* 6 § myndighetsforordningen (2007:515).
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delning av tillsynsansvar, gemensamma tillsynsfragor eller tillsynsprojekt
samt kompetensutveckling. Ofta &r Overenskommelserna alltfér allmant
hallna for att utgora nagot konkret stod for samverkans innehall. Det galler
sérskilt ©verenskommelsen med Arbetsformedlingen. Vissa avtal och
overenskommelser ar ocksa relativt gamla. | nagra fall &r ingen av de tva
undertecknande myndighetscheferna kvar.

Ett bra exempel pa Gverenskommelse om samverkan vid Gverlappande
tillsynsomraden &r det som 2013 tecknades mellan Arbetsmiljéverket och
Skolinspektionen. | dverenskommelsen delar myndigheterna upp tillsyns-
ansvaret pa skolomradet pa ett tydligt satt.

Arbetsmiljoverket har for avsikt att ta fram en strategi for hur samverkan
med andra myndigheter kan utvecklas.

3.5.3 Regelbunden samverkan i vissa specifika fragor

Arbetsmiljoverket samverkar regelbundet med flera andra myndigheter och
organisationer, exempelvis polis och aklagare. Arbetsmiljéverket har bildat
en central samverkansgrupp tillsammans med Aklagarmyndigheten och
Rikspolisstyrelsen. Samverkansgruppen ska utbyta kunskap och erfarenheter
samt etablera strategier for hur de ska samverka pa arbetsmiljéomradet.
Gruppen har utarbetat gemensamma riktlinjer for handlaggning av arbets-
miljobrott.

Dérutover samverkar Arbetsmiljoverket med myndigheter som har angrén-
sande tillsynsansvar inom marknadskontrollen enligt de rutiner som har
tagits fram inom Marknadskontrollradet.” Det galler exempelvis Konsu-
mentverket, Boverket och Tullverket. Arbetsmiljoverket samverkar ocksa
med de nordiska marknadskontrollmyndigheterna.

3.5.4 Oklart vad samraden ska behandla

Vad galler samrad ska Arbetsmiljoverket enligt instruktionen samrada med
arbetsmarknadens parter samt med andra organisationer och myndigheter i
den utstrackning som behovs for verksamheten. Arbetsmiljoverket ska &ven
samrada med representativa arbetsgivar- och arbetstagarorganisationer
innan myndigheten beslutar om foéreskrifter som riktar sig till enskilda,
kommuner eller landsting. Darutéver ska myndigheten samrada med namn-
da organisationer innan beslut fattas i forvaltningsarenden av storre vikt. Ett
annat uttryckt krav &ar att generaldirektoren ska inrédtta partssammansatta
samradsorgan som stod for verksamheten.

** Marknadskontrollridet &r ett samarbetsforum for de marknadskontrollerande myndig-
heterna i Sverige. Radets funktion regleras i férordningen (2005:893) om marknadskontroll
av varor.
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| en tidigare rapport om myndighetsstyrning fran Statskontoret har flera
myndigheter framhallit att det &r otydligt for dem vad regeringen vill uppna
med kraven pa samrad, men dven samverkan.* Detta kan aven sagas galla
for Arbetsmiljoverket. Utom vad galler foreskrifterna &r det inte uttalat vad
samraden ska behandla. Det ar svart att tolka vad det ar for skillnad mellan
de olika kraven pa samrad, nar ett forvaltningsarende ar av sadan vikt att det
kraver samrad samt vad som avgor nar samrad bor hallas i organiserad form.
Vi behandlar parternas syn pa samradens funktion i avsnitt 5.2.3.

3.6 Statskontorets sammanfattande iakttagelser

Ny organisation lagger grund for en mer effektiv styrning

Arbetsmiljoverket har under det senaste aret paborjat ett omfattande forand-
ringsarbete i fraga om organisation och arbetssatt. Omorganisationen inne-
bar viktiga steg i riktning mot en mer sammanhallen myndighet och darmed
béattre forutsattningar for den interna styrningens effektivitet.

Effektiv inspektionsverksamhet ar avgorande for ekonomin

Trots en minskning de senaste aren star inspektionsverksamheten fortfaran-
de for narmare tre fjardedelar av myndighetens kostnader. Det &r darfor av
sérskild betydelse for hela myndighetens ekonomi och resultat att inspek-
tionsverksamheten styrs och bedrivs pa ett effektivt satt.

Samlad strategi for kompetensforsorjningen saknas

Samtidigt som arbetssétt och yrkesroller ska forandras star Arbetsmiljo-
verket inom de narmaste aren infor stora pensionsavgangar. Myndigheten
har i dag ingen samlad strategi for hur generationsvéxlingen och den lang-
siktiga kompetensforsorjningen ska hanteras. Den l6pande kompetensfor-
sérjningen hanteras i huvudsak av varje avdelning for sig. De senaste aren
har andelen personal med k&rnkompetens minskat. Detta har bland annat
inneburit att en allt mindre del av myndighetens anstallda arbetar med
inspektion.

Varierande former for samverkan och samrad

Arbetsmiljoverket har flera krav pa sig att samverka och samrada med
andra. Kraven pa samrad ar dock allméant hallna och ger myndigheten stor
frihet att sjalv bestdmma formerna for dem, liksom vad som ska behandlas.
Arbetsmiljoverket samverkar med manga myndigheter, men ibland inom
ramen for relativt gamla och allméant hallna avtal. Myndigheten ser sjalv en
utvecklingspotential nér det géller formerna foér myndighetssamverkan.

% Statskontoret (2013) Flexibilitetens fordelar och faror — perspektiv p& regeringens myn-
dighetsstyrning. Om offentlig sektor 18.
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4 Intern styrning och effektivisering

I detta kapitel analyserar vi Arbetsmiljoverkets interna styrming. Vi behand-
lar ocksa det effektiviseringsarbete som myndigheten har bedrivit de senaste
aren samt bedriver for narvarande. I analysen kommer vi att beakta rege-
ringens Overgripande ambitioner for verksamheten och dess inriktning. Det
innebar att vi behandlar myndighetens styrning av tillsynen 1 den regionala
organisationen narmare.

41 Den interna styrmodellen

Som tidigare har framgatt har Arbetsmiljoverket de senaste aren arbetat for
att effektivisera och forbattra verksamheten. En 6versyn av den interna
styrningen har ingatt 1 detta. Arbetsmiljoverkets mal- och visionsarbete
2008 resulterade 1 en vision och en ny styrmodell 1 form av en sa kallad
verksambhetsplattform — 1 praktiken ett balanserat styrkort. Fran och med
2014 har styrmodellen forandrats 1 vissa avseenden. Parallellt infér myndig-
heten for narvarande processtyrning som ett komplement till styrningen 1
linjeorganisationen.

41.1 En verksamhetsplattform med mal utifran fyra perspektiv

Till sin form innehaller verksamhetsplattformen en vision, en verksamhets-
1dé samt ett antal 6vergripande respektive strategiska mal f6r verksamheten.
De strategiska malen giller under tre ar. Plattformen ar som framgar av
figur 2 indelad 1 de fyra perspektiven medarbetare, arbetsformer, intressen-
ter respektive uppdragsgivare.

Figur 2 Arbetsmiljoverkets verksamhetsplattform foér aren 2014-2016
VISION
VERKSAMHETSIDE
MEDARBETARE ARBETSFORMER INTRESSENTER UPPDRAGSGIVARE

Overgripande mal

Overgripande mal

Overgripande mal

Overgripande mal

Strategiska mal

Strategiska mal

Strategiska mal

Strategiska mal

Avdelningsmal

Avdelningsmal

Avdelningsmal

Avdelningsmal

Enhetsmal

Enhetsmal

Enhetsmal

Enhetsmal

Killa: Arbetsmiljéverket.

4.1.2 Fran stuprorstank till helhetssyn och delaktighet

Resultaten fran Arbetsmiljoverkets omvirldsanalys 2012 foranledde ett
behov av att forandra styrmodellen. De resultatkontrakt som tidigare hade
upprittats mellan generaldirektéren och avdelningscheferna uppfattades
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bidra till ett organisatoriskt stuprorstankande. Verksamhetsmalen tackte inte
hela verksamheten och de var heller inte sa val forankrade i organisationen.
Flera forbattringsomraden pekades ut som ett resultat av myndighetens med-
arbetarundersokning 2011. Konsulten som hade anlitats for undersékningen
menade att det gallde att 6ka medarbetarnas delaktighet samt att géra malen
tydligare, farre, mer realistiska samt utvarderingsbara.

Ambitionen med forandringarna fran 2014 har darfor varit att gora styr-
ningen tydligare och att dka medarbetarnas delaktighet i verksamhetens
utformning. Det &r dock ledningsgruppen som formulerar de strategiska
malen och gor de prioriteringar som ar gemensamma for myndigheten. En
tredrig strategisk plan ersétter de tidigare arliga inriktningsbesluten.

4.1.3 Farre centrala mal men fler malnivaer och planeringsled

Med den nya styrmodellen har malen minskat i antal jamfort med tidigare,
atminstone pa central niva. Antalet évergripande mal har minskat fran 9 till
7 medan antalet strategiska mal har minskat fran 23 till 13. De 6vergripande
malen ska vara styrande for all verksamhet i syfte att komma bort fran stup-
rorstankandet. De strategiska malen ska visa inom vilka omraden Arbets-
miljoverket kraftsamlar for att hantera de arbetsmiljéproblem som myndig-
heten har identifierat eller utifran sérskilda utmaningar i verksamheten.

Nytt ar att myndighetens verksamhetsplan kompletteras med verksamhets-
planer pa avdelningsniva och mer konkreta mal som faststalls pa avdel-
nings- respektive enhetsnivd. Sammantaget blir det fler malnivaer och
planeringsled jamfért med den tidigare modellen. En annan nyhet &r att
avdelningar och enheter ska ta fram matt och indikatorer for uppfoljningen
sa att resultaten av verksamheten kan matas (se avsnitt 5.3).

Verksamheten foljs upp i forhallande till planen tre ganger per ar. Uppfolj-
ningen ska ge signaler om behov av att justera mal och aktiviteter. Tillsam-
mans med resultaten av omvarldsbevakningen ska den ge underlag for
kommande ars planering.

4.1.4 Nya styrmodellen krockade med omorganisationen

Hosten 2013 paborjade Arbetsmiljoverket sin planering av verksamheten for
2014, for forsta gangen enligt den nya modellen. Bade chefer och medarbe-
tare som vi har intervjuat menar att alla var ovana vid det nya sattet att
planera och att formulera mal och matt for uppfoljningen. Myndighetens
nya organisation tradde dessutom i kraft den 1 januari 2014. For inspek-
tionsverksamheten innebar det att planeringen genomférdes i en organisa-
tion som efter arsskiftet inte langre kom att gélla. Organisationsforandringen
har aven medfort behov av fortydliganden av ansvarsomraden for fler avdel-
ningar. Darfor forsenades verksamhetsplanerna med flera manader.

De flesta vi har intervjuat ser 2014 ars planering som ett forsoksar och
hoppas pa en battre planering infér 2015. | grunden finns en optimistisk syn
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pa det nya sattet att styra och planera, sarskilt bland cheferna. Manga med-
arbetare har dock uttryckt att det just nu ar allmént rérigt med alla parallella
forandringar. Darfor har de haft svart att engagera sig i planeringen och sétta
sig in i modellen, trots att ambitionen &r 6kad delaktighet.

4.1.5 Intressentnytta och effektivitet viktig i processtyrningen

Arbetsmiljoverket har sedan 2011 kartlagt processer och delprocesser inom
nio verksamhetsomraden. En sadan ar inspektionsprocessen for vilken
avdelningschefen for inspektionsavdelningen &r procességare. Det innebar
ett ansvar for att faststadlla myndighetens arbetssatt néar det galler bland annat
urval, forberedelser och genomférande av inspektionerna.

Genom att arbeta processorienterat siktar Arbetsmiljéverket in sig pa nyttan
for intressenterna och pa den interna effektiviteten. Om processerna foljs
och kontinuerligt utvecklas menar myndigheten att man arbetar mer effek-
tivt och enhetligt vilket ocksa bidrar till 6kad rattssakerhet. Det blir ocksa
lattare att utveckla andamalsenliga 1T-stod for verksamheten.

De flesta av de totalt 30 processerna ar &nnu inte faststéllda och inférda.
Roller och ansvar inom processtyrningen ar tills vidare beskrivna i ett sepa-
rat styrdokument. Det ar forst nar flera av de projekt som nu pagar med
anledning av omorganisationen som arbetsordningen kommer att kunna
revideras och kompletteras. Eventuella otydligheter mellan processansvar
och ansvar i linjen behdver da klaras ut.

4.2 Interna mal och verksamhetsprioriteringar

Eftersom regeringen inte har angett nagra specifika mal for verksamheten
har det varit angeléget for Arbetsmiljoverket att gora det i sin interna resul-
tatstyrning. Vi har oversiktligt studerat de 6vergripande respektive de strate-
giska malen samt ledningens anvisningar for de tva senaste verksamhets-
planerna for att fa en bild av myndighetens mal och prioriteringar. Vi har
sarskilt analyserat de mal och aktiviteter som anges inom verksamhetsplatt-
formens perspektiv intressenter respektive uppdragsgivare.

4.21 Hoga malsattningar praglar styrningen

Arbetsmiljoverkets vision uttrycks som att “alla vill och kan skapa en bra
arbetsmiljo”. Myndigheten har dven i dvrigt hoga malsattningar om vad man
vill astadkomma for intressenter och uppdragsgivare. Av figur 3 framgar att
de Gvergripande malen inom intressentperspektivet ar obetydligt nedbrutna i
forhallande till bade myndighetens vision och malet for arbetsmiljopolitiken
(se avsnitt 2.4.2). Aven de strategiska malen &r obetydligt nedbrutna i for-
hallande till de 6vergripande malen. Inte heller pa denna niva blir det tydligt
vad Arbetsmiljoverket ska bidra med genom sin verksamhet for att uppna
malet, till exempel att farre foretag medvetet bryter mot uppsatta regler.
Fragan kompliceras ocksa av att det i stor utstrackning saknas kunskap om
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vilka effekter en tillsynsmyndighets insatser kan leda till pa arbetsmiljéom-
radet (se avsnitt 5.3.7).

Figur 3 Overgripande respektive strategiska mal i Arbetsmiljéverkets verksamhets-
plattform 2014-2016 fér perspektiven intressenter och uppdragsgivare
INTRESSENTER UPPDRAGSGIVARE
Overgripande Fler vill och kan skapa en bra Vi blir allt bittre pa att visa upp
mal arbetsmiljé den samhallsnytta vi skapar
e Fler intressenter far ett anvandbart | e Vi uppfattas som en allt effekti-
Strategiska mal stod i sitt arbetsmiljoarbete vare och mer produktiv myndig-
e Fler arbetsgivare har ett fungeran- het med stor férnyelsekraft
de systematiskt arbetsmiljoarbete e Vi ar battre pa att visa effekten
e Farre foretag bryter medvetet mot av de aktiviteter vi genomfor
vara regler for att fa konkurrens-
fordelar
Overgripande Férre dor, skadas och drabbas av Vi ska bli Europas bésta
mal ohilsa i arbetet arbetsmiljomyndighet
e Farre i arbetslivet drabbas av (strategiska mal saknas)
Strategiska mal olycksfall
e Farre i arbetslivet drabbas av
belastningsskador
e Farre i arbetslivet drabbas av
psykisk ohélsa

Killa: Arbetsmiljéverket.

Var analys av de overgripande malen inom perspektivet uppdragsgivare
visar att de ger uttryck for en hogre ambitionsniva eller innehaller andra
saker an regeringens uttryckta forvantningar.

I samband med resursneddragningen 2007-2009 uttalade regeringen att
tillsynen skulle utformas sa att inspektionens effekter pa arbetsmiljofor-
hallandena beaktades.*” Daremot har regeringen i den formella styrningen
inte stillt nagra krav pa Arbetsmiljoverket att utveckla metoder for att
pavisa verksamhetens effekter eller samhéllsnytta.

Det overgripande malet om att bli Europas bista arbetsmiljomyndighet
ersatte 2014 Arbetsmiljoverkets tidigare mal om att bli Sveriges basta myn-
dighet. Vad myndigheten mer specifikt vill bli bést pa ar oklart, liksom vad
man planerar att géra for att na malet. Det finns inget strategiskt mal som
fortydligar inriktningen och darfor ticks det heller inte in av aktiviteter 1
verksamhetsplanen. Malet far ddrmed snarare karaktiren av en vision som
inte har nagon direkt koppling till myndighetens uppdrag och konkreta verk-
sambhet.

47 Regleringsbrev for budgetdret 2007 avseende Arbetsmiljéverket.
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4.2.2 Tydligare prioriteringar efterfragas internt

De chefer och medarbetare som vi har intervjuat visar ett stort engagemang
for uppdraget och en stark vilja att med myndighetens verktyg bidra till en
béttre arbetsmiljo. Synpunkter har dock framférts om att myndighetens och
medarbetarnas ambitioner tenderar att medféra att Arbetsmiljoverket for-
soker "gora allt”, eller atminstone sa mycket man kan inom alla omraden.
Inte minst trycket fran intressenterna och den mediala uppmarksamheten
runt vissa fragor bidrar till detta. Behovet av att ledningen gor tydligare
prioriteringar och kommunicerar dessa bade internt och externt har ocksa
framforts till oss. Detta galler inte minst med anledning av de minskade
resursramarna. Samtidigt medfor det att ledningen bor vara tydligare med
vad som prioriteras ned eller bort.

Resurserna for den lopande karnverksamheten ska ocksa balanseras mot
resurserna for viktigt internt utvecklingsarbete. Enligt vara intervjuer hade
myndigheten under 2013 en for hog ambitionsniva i verksamheten. For att
na balans i ekonomin fick vissa utvecklingsaktiviteter senareléaggas, bland
annat inom processtyrningen.

4.2.3 Prioriteringarna ar lattare att folja i planeringen fran 2014

Flera av dem vi har intervjuat staller férhoppningar till den nya styrmodel-
len och menar att sdval mal som prioriteringar har blivit tydligare. Var ana-
lys av de centrala styrdokumenten visar att ledningens prioriteringar for aren
2014-2016 ar lattare att folja i den fortsatta planeringen inom avdelningarna
jamfért med for 2013.

De strategiska malen for 2014-2016 (se figur 3 ovan) har brutits ned ytter-
ligare ett steg i ett antal prioriteringar. Det inneb&r exempelvis att det strate-
giska malet om att ge intressenterna ett anvandbart stod i arbetsmiljoarbetet
har brutits ned i en prioritering om att en ny webbplats ska utvecklas med
utgangspunkt i att intressenterna har olika kunskapsniva. Vidare har det
strategiska malet om att farre i arbetslivet ska drabbas av olycksfall omsatts
genom att sarskilt utsatta branscher ska prioriteras sasom bygg, skog och
transport samt marknadskontroll vad géller farliga maskiner. Jamfort med
tidigare har prioriteringarna déarmed en tydligare koppling till de strategiska
malen. Det ar utifran dessa prioriteringar som varje avdelning sedan upp-
rattar en verksamhetsplan med nedbrutna mal och aktiviteter.

Medarbetarna inom inspektionsverksamheten forefaller ha en vag uppfatt-
ning om vad som &r prioriterat pd myndighetsniva. For dem ar den operativa
planeringen av inspektionerna pa region- eller kontorsniva det som ar sty-
rande for arbetet. Styrningen av och prioriteringarna inom inspektionsverk-
samheten foljer en delvis annan logik.
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4.3 Styrningen av inspektionsverksamheten

Inspektionsverksamheten bestar dels av egeninitierade eller planeringsbara
insatser, dels av obligatorisk tillsyn som &r h&ndelsestyrd. Den egeninitiera-
de tillsynen kan genomforas i projekt som samordnas i hela landet, sa kalla-
de nationella projekt, eller i projekt pa regional respektive lokal niva. Den
obligatoriska tillsynen innefattar framst skyddsombudsstopp, skyddsombuds
anmalan och allvarliga olyckor och tillbud (se avsnitt 2.3.2). Andra typer av
tillsynsaktiviteter forekommer ocksa.

Hur sjélva inspektionen ska ga till styrs av centralt utformade rutiner som &r
kopplade till inspektionsprocessen.* Har beskrivs hur inspektionen ska for-
beredas och genomfdras samt hur efterarbetet ska ga till. Rutinerna omfattar
bade egeninitierad och obligatorisk tillsyn.

4.3.1 Nationella projekt for effektivare och enhetligare tillsyn

Genom att bedriva tillsynen i form av nationella projekt vill Arbetsmiljo-
verket astadkomma ett effektivt och enhetligt genomférande i hela landet.
Utover att battre utnyttja de egna resurserna beddéms det viktigt att de arbets-
givare som inspekteras behandlas lika.

Arbetsmiljoverket har som riktmarke att &gna minst 40 procent av den totala
inspektionstiden &t nationella projekt. Dessa kan vara av vasentligt olika
karaktar och omfattning. Exempel pa ett stort nationellt projekt ar den fler-
ariga satsningen pa arbetsmiljon i skolan. Inom ramen for detta projekt
inspekterar myndigheten 30 procent av samtliga skolor under perioden
2013-2016. Exempel pa ett projekt av mer riktad karaktar ar det dar myn-
digheten besoker alla bowlinghallar och tillsynar bowlingmaskiner.

Infor de nationella projekten tar Arbetsmiljoverket fram olika typer av infor-
mations- och stodmaterial samt checklistor. Detta fungerar som stod for
inspektorerna och ska sa langt som mojligt sakerstalla enhetliga bedém-
ningar och kravnivaer. Inspektionerna kan ocksa kombineras med insatser
av kommunikativ karaktar som pressmeddelanden eller debattartiklar.

Utover resultatet av varje enskild inspektion menar Arbetsmiljoverket att
nationella projekt kan bidra till att ge 6kad uppméarksamhet at arbetsmiljo-
fradgorna i den ber6rda branschen. Medial uppmarksamhet kan ge ytterligare
draghjalp. Foljden forvantas alltsa bli att arbetsmiljon i branschen som hel-
het forbattras, dven pa arbetsplatser som inte har inspekterats. En bieffekt av
den 6kade medvetenheten i branschen kan dock bli att anmélningsbendgen-
heten 6kar. Myndigheten kan darmed fa ett storre infléde av obligatoriska
tillsynsarenden.

*8 Arbetsmiljoverket (2014) Inspektion — rutiner. Interna styrdokument 13/2014.
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4.3.2 Urvalet av nationella projekt gors i flera steg

Vilka nationella projekt som ska genomforas, vilken inriktning de ska fa och
vilka arbetsplatser som ska inspekteras inom ramen for dessa utgar fran en
analys samt prioriteringar och urval i flera steg.

Utifran myndighetens arliga omvérldsanalys och generaldirektérens priori-
teringar fattar Arbetsmiljéverkets ledningsgrupp beslut om vilka nationella
projekt som ska genomforas under kommande ar. Myndigheten kan exem-
pelvis inrikta sig pa belastningsrisker i en viss bransch om man dar har sett
ett stort antal arbetsskador eller arbetssjukdomar. Aven andra faktorer kan
specificeras, exempelvis att arbetsplatser av en viss storlek eller karaktar ska
inspekteras. Att uppratthalla konkurrensneutralitet & en annan aspekt vid
utformningen av insatsen, liksom vilken intern kompetensutveckling den
kommer att krava. Normalt ska ocksa nagon EU-gemensam aktivitet
genomforas. Det slutliga urvalet av vilka arbetsstallen som ska inspekteras
gors av den enskilda inspektoren i samrad med narmaste chef. Urvalet base-
ras bland annat pa ett sa kallat tillsynsindex.*

4.3.3 Tillsynsindex ska vagleda det slutliga urvalet

Tillsynsindex ar Arbetsmiljoverkets statistiska profileringsverktyg over alla
arbetsstéllen. Indexet ar en ranking av hur angeléget det ar att besoka de
olika arbetsstallena, bland annat utifran arbetsstéllets storlek, hur manga
olyckor arbetsgivaren tidigare har rapporterat, antalet sjukskrivningar pa
arbetsstallet, hur drabbad branschen ar av arbetsskador och nér den senaste
inspektionen genomfordes. Indexet dr dock inte perfekt. Exempelvis kan
arbetsgivare som underlater att anmala allvarliga olyckor till Arbetsmiljo-
verket fa ett mer fordelaktigt indexvarde an vad som ar motiverat. Inspekto-
rens slutliga bedomning baseras darfor ocksa pa egen erfarenhet, lokal-
kdnnedom och rad fran kollegor. Vi aterkommer till utfallet av urvalet enligt
index i avsnitt 5.4.7.

4.3.4 Andel kravskrivelser som indikator pa traffsakerhet

Om brister eller arbetsmiljorisker upptacks under inspektionen beskrivs
dessa normalt i en kravskrivelse till arbetsgivaren i form av ett inspektions-
protokoll eller ett inspektionsmeddelande. Det finns en intern malsattning
om att 70 procent av inspektionerna ska leda till ndgon form av kravskrivel-
se. Malet ska ge inspektorerna incitament att i urvalet prioritera arbetsplatser
som kan antas ha brister. Vid vara intervjuer har uppfyllelsen av detta mal
beskrivits som en indikator pa om myndigheten har prioriterat ratt arbets-
stéllen i syfte att gora storsta mojliga nytta (se avsnitt 5.4.5).

* Arbetsmiljoverket (2014) Inspektion — rutiner. Interna styrdokument 13/2014.
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Vanligast ar att arbetsgivaren ges viss tid att skriftligen redovisa vilka atgar-
der som har vidtagits pa arbetsplatsen med anledning av de krav som
Arbetsmiljoverket har stallt. Det férekommer ocksda att man kommer
Overens om en tidpunkt for uppfoljande inspektion. Inspektionsprotokoll
och inspektionsmeddelanden &r i sig inte réattsligt bindande. Om arbets-
givaren inte atgardar bristerna kan dock Arbetsmiljoverket vidta ytterligare
atgarder (se avsnitt 2.3.2).

4.3.5 Enhetlighet ar viktigt ur olika aspekter

Enhetlighet &r ett nyckelbegrepp i utformningen av Arbetsmiljoverkets
tillsynsverksamhet och ett skal till att myndigheten genomfér nationella
projekt. Begreppet anvénds ur olika aspekter.

Utifran ett internt perspektiv handlar enhetlighet om att astadkomma en hog
grad av likformighet i myndighetens sétt att arbeta. Darigenom ska ocksa de
egna resurserna anvandas sa effektivt som majligt.

Utifran ett externt intressentperspektiv ar enhetlighet framst en fraga om
likabehandling och réttssakerhet. Inom inspektionsverksamheten handlar det
framfor allt om att kravnivan ska vara lika for arbetsgivare 6ver hela landet.
Praxis for vad som &r en rimlig kravniva pa olika omraden har utvecklats
bland annat genom hur 6verklaganden mot Arbetsmiljoverkets beslut har
avgjorts. Nar myndigheten ska fatta beslut pa omraden dar det saknas en
etablerad kravniva, eller dar det finns behov av att franga en etablerad
sadan, ska besluten férankras val inom myndigheten. * Fragor av principiell
karaktar eller storre betydelse ska enligt arbetsordningen beslutas av gene-
raldirektoren.

Arbetsmiljoverkets jurister ska se till att myndighetens beslut utformas pa
ett enhetligt satt. Vid behov kontaktar de och radgdér med varandra, med sin
chef eller med chefsjuristen. En av tankarna med omorganisationen inom
avdelningen for juridik ar att skapa enhetligare arbetsformer. En annan
tanke dar att inspektionsjuristerna ska ges mojlighet till specialisering. Beslut
inom ett visst sakomrade ska i storre utstrackning skrivas av en och samma
jurist oavsett var i landet &rendet hor hemma. Forutsattningarna for enhet-
lighet i kravstallandet ska darmed forbéttras ytterligare. Denna férandring ar
dock i huvudsak &nnu inte genomford.

4.3.6 Obligatorisk tillsyn hanteras olika over landet

De obligatoriska tillsynsarendena stod under 2013 for 14 procent av Arbets-
miljoverkets arbetsstallebestk. Dessa arenden ar av naturliga skal svara for
Arbetsmiljoverket att planera och styra. Tidsatgangen och komplexiteten
varierar mellan saval de olika kategorierna av obligatorisk tillsyn som mel-
lan &renden inom samma kategori.

%0 Arbetsmiljoverket (2014) Inspektion — rutiner. Interna styrdokument 13/2014.
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Regionerna har organiserat hanteringen av de obligatoriska tillsynsérendena
pa olika satt. Vissa regioner har inrattat jourgrupper som bestar av inspekto-
rer som arbetar enbart med obligatorisk tillsyn. Syftet ar att den planerade
tillsynen ska storas sa lite som mojligt. | andra regioner deltar alla inspek-
torer i den obligatoriska tillsynen. Det senare beror i allméanhet pa att den
regionala ledningen bedomer ett sdant arbetssétt som lampligast med hén-
syn till forutsattningarna i regionen. Ledningen for inspektionsavdelningen
har emellertid fattat beslut om att inféra jourgrupper i hela landet fran och
med januari 2015.

4.3.7 Tips utifran behover inte foranleda inspektion

Utover det som faller inom ramen for obligatorisk tillsyn kan Arbetsmiljo-
verket fa in andra signaler utifran som ibland kan foranleda en inspektion.
Det kan exempelvis rora sig om anmalningar fran enskilda arbetstagare om
missforhallanden pa en arbetsplats, tips fran polisen eller Forsakringskassan.
Tips kan ocksa komma fran foretag som anser sig ha konkurrensnackdelar
av att andra foretag i branschen misskoter sitt arbetsmiljoarbete. Arbets-
miljoverket ar dock inte skyldigt att agera utifran sadana anmalningar.
Angelagenhetsgrad och lamplig hantering maste darfér bedomas fran fall till
fall. Myndigheten har dock generellt en restriktiv hallning till efterfrage-
styrd inspektion. Genom den arliga planeringen har en prioritering av myn-
dighetens insatser redan gjorts.>

4.4 Atgirder for en effektivare inspektion

Med koppling till den fordndrade organisationen av inspektionsverksam-
heten genomfors flera andra férandringar i syfte att effektivisera arbetet och
astadkomma en okad flexibilitet i resursanvandningen. Forandringarna
handlar bland annat om béttre 1T-stod och ett annat satt att se pa kompetens.

4.41 Modernare inspektionsstod ska inforas 2015

Vid vara intervjuer har manga medarbetare och chefer framfort att inspek-
tionsverksamhetens verktyg och rutiner &r omoderna. De kravskrivelser som
overlamnas till arbetsgivaren pa plats & handskrivna och den interna
arendehanteringen och administrationen har manga manuella inslag.

Arbetsmiljoverket driver sedan flera ar ett utvecklingsprojekt i fraga om ett
nytt, digitalt inspektionsstdd. Det nya stodet ska borja anvandas fran och
med januari 2015 och berdknas komma att kosta narmare 19 miljoner kro-
nor. Stodet kommer att innebéra att inspektoren skriver dokumenten direkt
pa sin barbara dator. S& manga steg som majligt i for- och efterarbetet ska
ocksa hanteras digitalt. Inspektionsstodet ska tillnandahalla mallar, check-
listor och annat stodmaterial for inspektionens genomférande. Det ska ocksa

5! Arbetsmiljoverket (2014) Inspektion — rutiner. Interna styrdokument 13/2014.
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underlatta reseplaneringen. Det finns stora forvantningar pa att det nya
stodet ska underlatta och modernisera arbetet, &ven om det ocksa finns en
oro for att det kan bli sarbart och oflexibelt.

Denna och andra administrativa forandringar inom inspektionsavdelningen
medfor samtidigt att arbetsuppgifter som i dag genomférs av administrativ
personal kommer att forsvinna. Enligt en intern utredning véntas dessa
administratorer fa nya arbetsuppgifter av mer handlaggande art framover.*

441 Kostnadseffektiviseringar forvantas pa sikt

Omorganisationen hade inledningsvis inte som uttalat syfte att minska kost-
naderna. Alla forslag som presenterades skulle vara kostnadsneutrala, men
helst ge lagre kostnader.®® Bland de utvecklingsprojekt som Arbetsmiljo-
verket bedriver just nu lyfter myndigheten anda fram potentialen i den nya
organisationen. Tillsammans med det nya inspektionsstddet raknar myndig-
heten med besparingar om drygt 30 miljoner kronor fram till 2019. Bespa-
ringen handlar framst om att genom det forbattrade IT-stodet fa mer tid dver
till inspektion.

4.4.2 Regionernas resursanvandning ska bli mer flexibel

I och med den nya organisationen forvantas resurserna kunna utnyttjas mer
effektivt och flexibelt inom respektive region. Alla funktioner och kompe-
tenser ska inte behdva finnas vid alla kontor. Myndigheten menar ocksa att
forutsattningarna for kunskapsoverforing forbattras genom storre enheter.

Under vara intervjuer har foretradare for myndigheten éppnat for att kompe-
tensen inom inspektionsavdelningen i framtiden ska kunna anvéndas &nnu
mer flexibelt, Gver regiongranserna. Behovet av expertkompetens pa nagot
sarskilt omrade kan komma att krava detta. Utbyten Gver regiongranserna
forekommer i mycket begransad utstrdckning i dag. En forklaring ar att
budget och verksamhetsplanering utgar ifran den geografiska indelningen.
Det anses viktigt for att skapa tydlighet gentemot chefer och medarbetare.

4.4.3 Branschanknytningen ska minska

En annan forandring framover &r att inspektorerna forvéntas kunna inspek-
tera de flesta arbetsplatser. De kommer i lagre grad att vara bundna till det
omrade dar de har sin storsta branschkompetens. Flera chefer menar att
forandringen ar nédvandig for att kunna klara uppdraget framover. Det ar
ocksa viktigt for att fa en flexibilitet i organisationen sa att man kan kraft-
samla inom olika projekt och branscher under olika tidsperioder.

I och med detta kommer inspektorerna inte langre att primart vara indelade
utifran bransch. Forslaget ar att i stallet inratta s kallade kompetens-

52 Arbetsmiljoverket (2014) Den administrativa rollen inom avdelningen fér inspektion.
53 Arbetsmiljoverket (2013) Uppdragsdirektiv: Ny organisation 2014, dnr 2013-106015.
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omradesnatverk dar medarbetarna inom inspektions-, regel- respektive
juridikavdelningen ska samverka battre pa basis av en indelning i
arbetsmiljorisker. Ett kompetensomrade som foreslas ar "yrkeshygien”
vilket innefattar fragor om fysikaliska, kemiska, biologiska och medicinska
arbetsmiljorisker samt personlig skyddsutrustning. Ett annat &r “ménniska”,
som innefattar bland annat psykosociala fragor och ergonomi.* Regel-
avdelningens experter arbetar sedan tidigare utifran en liknande indelning.

4.4.4 Farhagor om minskad relevans for arbetsgivarna

Det finns farhagor bland vissa medarbetare om att Arbetsmiljoverkets
relevans och legitimitet hos arbetsgivarna kan minska nér inspektérerna i
lagre grad ska vara specialister, men ocksa nar branschanknytningen
upphor. For att arbetsgivaren ska ta inspektdren pa allvar och vara beredd
till nagon verklig forandring anses inspektoren behdva visa upp tillracklig
kunskap om verksamheten. Arbetsmarknadens parter har vid vara intervjuer
framfort vikten av att inspektoren har gedigen kunskap om och forstaelse for
branschen.

Arbetsséttet kommer att innebdra storre forandringar for vissa medarbetare
an for andra. | vissa regioner har man sedan tidigare arbetat efter liknande
monster och enligt egen utsago gjort det framgangsrikt.

4.5 Ovrigt utvecklings- och effektiviseringsarbete

Arbetsmiljoverket har genomfort eller bedriver for narvarande manga
projekt i syfte att forbattra verksamheten for intressenterna eller gora den
mer kostnadseffektiv. Vissa projekt kan ocksa ses som ett led i att anpassa
verksamheten till fordndringar i omvarlden. Som vi tidigare har namnt
vantas storre kostnadseffektiviseringar framdver genom organisations-
forandringen och det nya inspektionsstodet.

4.51 Liten kunskap om uppnadda besparingar och nytta

Arbetsmiljoverket har for oss redovisat flera genomférda utvecklingsprojekt
de senaste fem aren som myndigheten bedémer har ¢kat kostnadseffektivi-
teten i verksamheten och darmed frigjort resurser for annat. Myndigheten
har &ven redovisat flera projekt som beddms har varit till stor nytta for
intressenterna. Bara i ett fatal fall har Arbetsmiljoverket kunnat ge matt pa
hur mycket verksamheten har effektiviserats eller vilka besparingar som har
uppnatts. Hur intressenterna uppfattar de forandringar eller satsningar som
har gjorts har séllan undersokts mera noggrant. De projekt som namns i det
foljande ar sadana som myndigheten sjalv har bedémt vara de mest fram-
gangsrika ur olika perspektiv.

5 Arbetsmiljoverket (2014) Vidareutveckling och konkretisering av kompetensomrédes-
ansvar.
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4.5.2 Svarstjansten har effektiviserat verksamheten mest

Arbetsmiljoverket bedOmer att bildandet av enheten svarstjansten har varit
viktigast for att 6ka den interna effektiviteten. Svarstjansten har ingatt i en
satsning pa att skapa en samlad ingang till myndigheten dar dven posthante-
ring och diarieféring samt vissa e-tjanster har ingatt.

Svarstjansten hanterar allméanna fragor, véxel, bestéallningar av publikatio-
ner, ger e-tjanstsupport och svarar for det nya registret for utstationering.
Bade inspektorer, statistiker, sakkunniga experter och jurister bedéms ha
avlastats genom att svarstjdnsten hanterar 90 procent av alla allménna
fragor. Funktionen kan aven formedla synpunkter utifran till nytta i det
interna arbetet med att forbattra foreskrifterna, omvérldsanalyserna och
webbplatsen.

Svarstjansten bedéms ocksa ha lett till forbattringar av annat slag. Att samla
funktionen till ett fatal generalister med stod av experter anses bidra till
hdgre kvalitet och mer enhetlighet i de svar som myndigheten [&mnar. Dér-
utdver beddms svarstjansten ha forbattrat myndighetens tillganglighet
genom att det alltid finns medarbetare pa plats som relativt snabbt kan ge
svar och hjalp. Att svarstjanstens personal sammantaget beharskar tio sprak
framhalls som en tillgang for framfor allt utlandska arbetstagare. Manga
inom myndigheten har vid vara intervjuer lyft fram fordelarna med svars-
tjansten. Positiv feedback utifrdn uppges ocksa ha kommit Arbetsmiljo-
verket till del.

Nar Arbetsmiljoverket inforde en e-tjanst for att hantera tillstandsarenden
fick myndigheten redan efter ett ar in 60 procent av anmalningar och ansok-
ningar denna vag. Det uppges motsvara en effektivitetsvinst om 500 000
kronor, vilket ar ungefar en halv arsarbetskraft. Ett annat projekt som be-
doms ha lett till effektiviseringar &ar inforandet 2012 av en webbtjanst for att
anmala arbetsskador. Projektet fortsatter dock i syfte att fa in fler anmal-
ningar av arbetsskador elektroniskt. Snabbare och hdgre kvalitet pa statisti-
ken forvantas bli foljden nar pappershanteringen minskar.

4.5.3 Regelforenkling har gett storst nytta for intressenterna

Arbetet med att forenkla regler och minska antalet foreskrifter har bedrivits
sedan 1990-talet. Arbetsmiljoverket bedomer att det ar den insats som &ven
under den senaste femarsperioden har gett storst nytta for intressenterna.
Foreskrifterna skrivs enligt en ny struktur och som komplement finns vég-
ledningar med praktiska anvisningar. Myndigheten har ocksa varit ange-
lagen om att skriva pa ett enkelt och for intressenterna anpassat sprak.

Arbetsmiljoverket har ocksa utvecklat och moderniserat olika typer av stod
som har bedémts underlatta for framfor allt sma foretags arbete med syste-
matiskt arbetsmiljéarbete. Stod for det systematiska arbetsmiljoarbetet, men
aven regelforenklingen, fortsatter. Myndigheten lyfter dven fram den
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pagaende utvecklingen av den nya webbplatsen, vilken forvéantas ge battre
stod till intressenterna. Enligt de underlag vi har fatt berdknas webbplatsen
kosta drygt 30 miljoner kronor att utveckla. Projektet vantas ge relativt sma
vinster i intern kostnadseffektivitet.

4.5.4 Flera insatser for att mota omvarldsforandringar

For att battre kunna mota forandringarna pa arbetsmarknaden och i arbets-
livet hanvisar Arbetsmiljoverket till flera bade genomforda och pagaende
insatser. | beskrivningen till oss ar gréansen dock inte tydlig mellan vad
myndigheten redan har gjort, vad man rent konkret planerar att géra och vad
man skulle behdva, vilja eller kunna géra om man fick mer resurser (se aven
avsnitt 5.7).

Tva av de genomforda projekt som Arbetsmiljoverket bedomer som vikti-
gast ror insatser pa omradet utlandska foretag och arbetstagare samt en
forstudie om samt strategi for att hantera foretag som varken vill eller kan
skapa en bra arbetsmiljé och goda arbetsforhallanden, sa kallade gra foretag.
Projekt som ror kvinnors arbetsmiljo samt hot och vald i arbetslivet lyfts
ocksa fram som viktiga insatser for att mota nya eller stora arbetsmiljo-
problem. Nar det géller de véxande problemen med organisatoriska och
sociala arbetsmiljoforhallanden lyfter myndigheten fram sitt arbete med att
ta fram foreskrifter pa det psykosociala omradet.

4.6 Statskontorets sammanfattande iakttagelser

Minskade resurser som katalysator for viktigt utvecklingsarbete

Den kraftiga resursneddragningen 2007-2009 blev en katalysator for det
viktiga utvecklingsarbete som myndigheten darefter satte igang i syfte att
forbattra den interna styrningen och kostnadseffektiviteten i verksamheten.
Flera av utvecklingsprojekten har dven haft som syfte att 6ka nyttan for
intressenterna. Arbetsmiljoverket har dock begréansad kunskap om vilka
besparingar eller vilken nytta som har uppnatts.

Fortfarande en stravan mot den sammanhallna myndigheten

Arbetsmiljoverkets pagaende forandringsarbete nar det géller organisation,
arbetssatt och intern styrning syftar till att skapa en sammanhallen myndig-
het som arbetar mer effektivt och enhetligt med stdd av moderna verktyg.
Det innebar samtidigt att myndigheten forst nu har tagit krafttag for att svara
upp mot regeringens uttryckta intentioner i samband med att Arbetsmiljo-
verket bildades 2001. Steg i en sadan riktning har tidigare tagits bland annat
genom nationella inspektionsprojekt.
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Komplex intern resultatstyrning med oklar styrverkan

Den interna styrmodell som Arbetsmiljoverket inforde 2008 visade sig i alla
avseenden inte underlatta styrningen mot en sammanhallen myndighet.
Parallellt med att Arbetsmiljoverket nu successivt infOr processtyrning har
flera forandringar genomforts i styrmodellen for linjeorganisationen. Ansva-
ret for att formulera konkreta mal, insatser och resultatmatt har decentrali-
serats i flera led. Arbetet ska utga ifran myndighetsgemensamma mal som i
flera fall anger onskade samhallseffekter snarare an konkreta mal som ar
mojliga att uppna genom myndighetens insatser. Arbetsmiljoverkets roll i
effektkedjan har séledes inte tydliggjorts. Aven om ledningens prioriteringar
har blivit lattare att utlasa fran 2014 ligger det fortfarande ett stort ansvar pa
avdelningar och enheter att bedéma vad som &r en rimlig ambitionsniva.
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5 Verksamhetens resultat

| detta kapitel redovisar vi intressenternas syn pa Arbetsmiljoverkets insat-
ser och arbetssatt samt analyserar hur myndigheten styr mot, analyserar och
presenterar sina resultat. Vi redovisar ocksa vissa specifika resultat i verk-
samheten, bland annat i férhallande till regeringens Gvergripande ambitioner
och myndighetens egna malsattningar.

51 Overgripande bedomningar av férvaltningen

Regeringens och Riksrevisionens Overgripande bedémningar om Arbets-
miljoverket ger underlag for att bedéma hur myndigheten skoter sin forvalt-
ning och ekonomi.

5.1.1 Regeringen ar nojd med hur uppdraget hanteras

| budgetpropositionen for 2014 bedémer regeringen sammantaget att
Arbetsmiljéverket anvander sina tilldelade resurser i linje med sitt uppdrag
och pa ett effektivt och val avvagt stt.

Aven tjanstemin i Arbetsmarknadsdepartementet har i intervjuer med oss
uppgett att de i stort sett & néjda med det som Arbetsmiljoverket astadkom-
mer. Myndigheten uppfattas vara 6ppen i sin kommunikation med departe-
mentet om verksamheten och dess utmaningar. Den bistar dven departemen-
tet i det internationella arbetet pa ett bra satt. Departementet forlitar sig i sin
bedomning ocksa pa Riksrevisionens aterkommande granskningar av ars-
redovisningen och forvaltningen.

5.1.2 Riksrevisionen har inga invandningar mot forvaltningen

Riksrevisionen har i sin arliga revision inte haft nagra synpunkter av allvar-
lig karaktér mot vare sig forvaltningen eller den ekonomiska redovisningen
pa manga ar. De synpunkter som revisorerna har haft har varit av sadan art
att de har framforts muntligt till myndigheten. Enligt uppgift fran reviso-
rerna har Arbetsmiljoverket ocksa atgardat det som Riksrevisionen har
papekat. Vid granskningen av arsredovisningen lagger Riksrevisionen
framst vikt vid de finansiella delarna. Det innebar att resultatredovisningen
granskas dversiktligt.

5.1.3 Riksrevisionen har tidigare haft synpunkter pa tillsynen

Riksrevisionens effektivitetsrevision framforde 2004 kritik mot Arbets-
miljoverkets tillsyn. Riksrevisionen ansag bland annat att Arbetsmiljover-
kets mal for tillsynen var formulerade pa ett satt som gjorde det svart att
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bedoma maluppfyllelsen. Malen uttryckte 6nskade forandringar eller effek-
ter i arbetsmiljon, samtidigt som det i stor utstradckning saknades kunskap
om tillsynens effekter. Vidare menade Riksrevisionen att det var oklart om
tillsynen riktades mot de arbetsplatser dar riskerna for ohalsa och olyckor
var som storst, vilket under lang tid hade varit Arbetsmiljoverkets utgangs-
punkt.*

5.2 Intressenternas syn pa verksamheten

Arbetsmiljoverket har under de senaste aren inte genomfort nagra storre
intressentundersokningar utdver sadana som har avsett vissa specifika pro-
jekt eller insatser. Under 2009 genomférde myndigheten en attitydunder-
sokning bland arbetsgivare och skyddsombud for att mata fortroendet for
tillsynsverksamheten. | denna undersokning fick inspektoérerna i huvudsak
bra betyg.*®

For att fanga hur nagra av Arbetsmiljoverkets framsta intressenter uppfattar
verksamheten har vi stallt fragor till de tio arbetsgivar- respektive arbets-
tagarorganisationer som &r foretradda i myndighetens centrala partsrad. Av
dessa har tre organisationer framfort sina synpunkter i intervjuer med o0ss
medan fem har besvarat vara skriftliga fragor. Ledamoéterna i Arbetsmiljo-
verkets insynsrad har ocksa getts mojlighet att skriftligt ge sin syn pa verk-
samheten och insynsradet. Av insynsradets sex ledaméter ar tre forskare och
tre politiker. Synpunkter har inkommit fran tva ledamaoter.

En del av de framforda synpunkterna ber6r snarare arbetsmiljépolitiken &n
Arbetsmiljoverkets verksamhet. Vi beaktar framst det sistndmnda nér vi i
det foljande redovisar nagra dvergripande synpunkter som flera har fram-
fort.

5.2.1 Parterna har olika forvantningar pa myndigheten

Arbetsgivar- och arbetstagarorganisationerna har i grunden olika utgangs-
punkter for sin syn pa Arbetsmiljoverket. Detta avspeglas i de forvantningar
som parterna har pa vilken funktion myndigheten ska fylla och vad den ska
lagga tonvikt vid. Arbetsgivarorganisationerna trycker framst pa myndig-
hetens ansvar nar det galler information och radgivning till arbetsgivare. De
fackliga organisationerna betonar i hdgre grad ansvaret for tillsyn och nor-
mering.

Nagra av parterna lyfter fram att Arbetsmiljoverket har stor makt éver saval
normer som tillsyn. Darfor ar det viktigt att i Arbetsmiljoverket i sin myn-

> Riksrevisionen 2004:14 Arbetsmiljoverkets tillsyn.
% Arbetsmiljoverket (2010) Arsredovisning 2009. Drygt 2 000 arbetsgivare och skyddsom-
bud tillfragades i en enkel enkat. Néstan 90 procent instamde i pastaendet att inspektoren
tydligt forklarade syftet med inspektionen, var latt att tala med, lyssnade pa sakskal och var
kunnig om de fragor som inspektionen handlade om.
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dighetsutévning &r trovardig i forhallande till bada parter. Tillracklig
kunskap om branscherna och om hur partssystemet fungerar anses vara
avgorande for framgang.

Flera arbetsgivarorganisationer anser att myndighetens makt okar ytterligare
genom att sanktionsavgifter har inforts pa fler omraden. Detta gor det &n
viktigare att behandla arbetsgivarna lika. Nagra understryker att sanktions-
reformen bor utvérderas. Arbetsmiljoverket har redovisat till regeringen att
myndigheten planerar att bade l6pande folja och om tva till tre ar utvardera
reformen. Utvarderingen ska syfta till att fa en bild av hur sanktionsreglerna
fungerar i praktiken och vilka behov av forbattringar som kan finnas.*’

5.2.2 Utmaning att anpassa verksamheten till forandringar

Bade arbetsgivar- och arbetstagarorganisationerna anser att Arbetsmiljo-
verket behdver mer resurser for att kunna gora ett riktigt bra arbete. De
flesta menar anda att myndigheten pa ett allmant plan gér manga bra insat-
ser inom givna resursramar. Detta hindrar dock inte att parterna ibland har
synpunkter pa gjorda vagval eller hur enskilda fragor har hanterats.

Flera organisationer menar att Arbetsmiljoverket har en utmaning i att
anpassa verksamheten till ett modernt och foranderligt arbetsliv. Nagon
uttrycker det som att arbetsmiljolagen ar skriven for ett industrisamhalle
med tydlig hierarki och rollférdelning mellan arbetsgivare och arbetstagare
och dar arbetsmiljérisker och -problem &r latt observerbara. Detta 6verens-
stdimmer inte alltid med hur arbetslivet och arbetsmiljéproblemen ser ut i
dag.

5.2.3 Partssamraden uppfattas i huvudsak fungera bra

Merparten av representanterna for bade arbetsgivare och arbetstagare uppger
att samraden i det centrala partsradet i stort sett fungerar bra. Arbetsmiljo-
verket samrader i huvudsak om rétt saker. Manga av parterna skulle dock
onska att det fanns mer utrymme for att diskutera strategiska fragor. Parts-
radet uppfattas framst vara ett forum for informationsutbyte.

Samrad pa branschniva har enligt manga parter daremot férsamrats. Detta
upplevs vara ett stort problem eftersom branschraden ger strre mojlighet att
diskutera konkreta sakfragor jamfort med det centrala partsradet. Antalet
branschrad har dven minskat och ett par arbetsgivarorganisationer undrar
vilka utgangspunkter Arbetsmiljoverket har for att prioritera vissa bransch-
rad framfor andra. Nagon menar att samrad numera framst forekommer i
samband med att ett nationellt projekt ska genomféras som ror branschen.

57 Arbetsmiljoverket 2014-09-17 Uppféljning av sanktionsreformen, dnr 2014/114614.
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De flesta anser ocksa att processen runt samrad om nya eller &ndrade fore-
skrifter i stort fungerar bra. Det finns dock énskemal om att fa komma in
tidigare i processen. Samraden om foreskrifterna om minderariga respektive
psykosocial arbetsmiljo utpekas daremot som mindre lyckade av flera parts-
organisationer. Sattet att alternera mellan partsgemensamma samrad och
separata samrad med respektive part, vilket har behovt tillampas for fore-
skriften om psykosocial arbetsmiljo, upplevs dock som positivt av de flesta.
Detta ar dock en tidskrdvande metod for Arbetsmiljéverket.

Nagra menar ocksa att Arbetsmiljéverket ibland uppnar samre resultat till
foljd av att man har valt att inte samrada med parterna. Bland annat &r flera
organisationer kritiska till att inférandet av ett nytt verktyg for elektronisk
anmalan om arbetsskador inte foregicks av nagot samrad. Detta menar man
har lett till att verktyget inte blev verksamhetsanpassat och att antalet arbets-
skador som anmals elektroniskt darfor fortfarande ar lagt. Under januari till
och med juli 2014 har i genomsnitt 28 procent av anmélningarna per manad
inkommit i elektronisk form.*

5.2.4 Nationella tillsynsprojekt upplevs vara framgangsrika

Nationella tillsynsprojekt och kampanjer for att 6ka medvetenheten om
vissa arbetsmiljofragor lyfts av de flesta partorganisationerna fram som ett
framgangsrikt arbetssitt. Som exempel pa lyckade projekt namns bland
annat det om hot och vald i myndighetsutévningen och det pagaende projek-
tet om arbetsmiljon i skolan.

5.2.5 Minskad branschanknytning oroar

Flera av organisationerna uttrycker dock stark oro 6ver verksamhetens
minskade branschanknytning. Det galler bade inriktningen for de enskilda
inspektorernas arbete och den minskade betydelsen av centrala bransch-
samrad. Vissa menar att resultaten kan komma att forsamras till foljd av
minskad personlig kontakt mellan arbetsgivare och inspektorer nar antalet
kontor minskar och arende- och fragehanteringen centraliseras.

5.2.6 Olika uppfattningar om enhetligheten

Omdoémena om huruvida arbetsgivarna behandlas lika i myndighetsutov-
ningen skiljer sig stort mellan organisationerna. Vissa menar att bristande
enhetlighet &ar ett bekymmer och att arbetsgivarna darmed riskerar att stallas
infor en beddmning som inte &r rattssaker. | vérsta fall kan bedémningen
vara forenad med en sanktionsavgift. Andra menar att enhetlighet och réatts-
sakerhet har blivit mycket béttre de senaste aren och att sddana synpunkter
fran arbetsgivare framkommer allt mer séllan.

%8 Statskontorets berakningar av uppgifter fran Arbetsmiljéverket.
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5.2.7 Regelforenklingen gar for langsamt och har fel fokus

Vad galler regelverksamheten anser arbetsgivarna att regelforenklingsarbe-
tet gar for langsamt, dven om det har blivit battre. Facken anser att foreskrif-
ter har en forebyggande effekt och att vissa foreskrifter inte borde ha tagits
bort. Utvecklingen mot att l&gga viktig information i vagledningar i stallet
for i foreskrifter tycker nagra av facken har medfort att informationen har
blivit mer svaratkomlig for bade chefer och skyddsombud. Bade arbetsgiva-
re och arbetstagare understryker att foreskrifterna behdver bli lattare att
forsta och lattare att hitta, inte nodvandigtvis bli farre.

5.2.8 Bra information men missndje med kunskapsfunktionen

Flera av partsorganisationerna lyfter fram Arbetsmiljoverkets arbete med
information om arbetsmiljofragor som positivt. Sarskilt positiva ar parterna
till webbplatsen och hur innehallet har utvecklats. Nagra menar ocksa att
svarstjansten huvudsakligen fungerar bra.

Parterna ar daremot missnojda med bade omfattningen pa och placeringen
av den nationella funktionen for kunskapsomradet arbetsmiljo och arbetsliv.
Arbetsmiljoverket konstaterade 2013 att regeringens ambitioner med en
sadan funktion skulle krava en permanent anslagsokning med 17-25 miljo-
ner kronor per ar for att uppna onskad effekt och langsiktig trovardighet.*
Parterna motsatte sig den foreslagna utformningen och flertalet centralorga-
nisationer ldmnade in en gemensam skrivelse till regeringen dér de lyfte
fram behovet av ett mer omfattande kunskapscentrum for att sammanstélla
och lyfta fram forskning om arbetsmiljofragor.* Parterna ansag att kun-
skapscentrat borde lokaliseras till en forskningsmyndighet, ett universitet
eller en hogskola.®* Arbetsmiljoverkets anslagsram hojdes med 2 miljoner
kronor med hanvisning till kunskapsfunktionen, det vill sdga ungefar en
tiondel av vad myndigheten hade berdknat. Féljden blev att Arbetsmiljo-
verket fick sdnka ambitionsnivan betydligt.

5.2.9 Arbetsmiljostatistiken har vissa kvalitetsbrister

Nagra av parterna menar att Arbetsmiljoverket drar for langtgaende slutsat-
ser av arbetsmiljostatistiken. Statistiken uppfattas ocksa ha vissa kvalitets-
brister. Arbetsmiljoundersokningen, som Statistiska centralbyran genomfor
vartannat ar pa uppdrag av Arbetsmiljoverket, har minskande svarsfrekvens.
Arbetsskadestatistiken har brister nar det galler anmélningsfrekvens.

> Arbetsmiljoverket (2013) Redovisning for inrattandet av en nationell funktion fér kun-
skapsomradet arbetsmiljo och arbetsliv, dnr 2012/101272.

% Arrius G. m.fl. Med kunskap blir det lattare att gora ratt — en sammanhéllande aktor for
kunskapsformedling inom arbetsmiljoomradet. Tillganglig pa
http://www.svensktnaringsliv.se, citerad 2014-07-04.

81 Arbetsgivarverket stodjer idén om ett nationellt kunskapscentrum, men skrev inte under
skrivelsen eftersom man inte motsatter sig en lokalisering till Arbetsmiljoverket.
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Parterna menar att det darmed inte gar att séga om myndigheten utovar till-
syn mot de arbetsplatser dar riskerna ar som storst.

5.2.10 Det psykosociala arbetsmiljoarbetet anses mindre lyckat

| stort sett samtliga parter uttrycker missndje med Arbetsmiljoverkets insat-
ser for den psykosociala arbetsmiljon. Utdver kritik mot sjalva processen
och samradet om foreskriften menar sérskilt fackférbunden att myndigheten
inte har prioriterat de psykosociala arbetsmiljofragorna. Arbetsgivarorgani-
sationerna motsatter sig att det alls inrattas en foreskrift pA omradet. De
uttrycker en oro for att detta kan komma att innebara godtycklighet och en
Okad administrativ borda for enskilda arbetsgivare. De fackliga organisatio-
nerna tycker daremot att framtagandet av en ny foreskrift har gatt for lang-
samt och att resultatet riskerar att bli en dalig kompromisslésning.

Under vart utredningsarbete har vi noterat att Arbetsmiljoverkets arbete med
pyskosociala arbetsmiljofragor, sarskilt foreskriftsarbetet, kompliceras av att
parterna har olika syn pa hur myndigheten bor agera pa detta omrade.
Arbetsmiljoverket har i intervjuer med oss dven uttryckt att det & mycket
svart att bedriva tillsyn éver den psykosociala arbetsmiljon, men att myndig-
hetens arbete trots detta bedéms ligga i framkant jamfort med de flesta
andra lander.

5.2.11 Insynsradets moten praglas framst av information

Regeringen har valt att knyta ett insynsrad till Arbetsmiljéverket. Ett insyns-
rad har till uppgift att utva insyn i verksamheten och ge myndighetschefen
rad. Chefen ska ocksa halla radet informerat om verksamheten. 2

Enligt de tva ledaméternas svar ar information om verksamheten det som
framst praglar insynsradets moten. Insynsradets arbete praglas ocksa mer av
att ge rad och stod till ledningen &n av att kontrollera eller granska. Svaren
overensstammer med resultaten i en enkat till ledamoter i insynsrad som
Statskontoret tidigare har genomfort.®

Att sa fa ledamoter har besvarat vara skriftliga fragor skulle kunna vara ett
uttryck for ett svalt intresse for insynsradet fran ledamoternas sida. Arbets-
miljoverkets ledning anser sig ha bade litet behov och begransad nytta av ett
insynsrad av nuvarande slag. Behovet ar storre av stod fran ett vetenskapligt
rad. Statskontoret har tidigare presenterat resultat som visar att insynsradens
anvandbarhet for myndighetschefen hanger samman med om regeringen har
en idé om dess roll och att detta ocksa praglar sammanséattningen av raden.®
Nagon sadan tydlig idé har vi inte kunnat utlasa i Arbetsmiljoverkets fall.

62 9 § myndighetsforordningen (2007:515).
%3 Statskontoret 2014:4 Myndigheternas ledningsformer — en kartlaggning och analys.
% Statskontoret 2014:4 Myndigheternas ledningsformer — en kartlaggning och analys.
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5.3 Uppfoljningen av verksamhetens resultat

Arbetsmiljoverket befinner sig for narvarande i en brytpunkt mellan en
gammal och en ny styrmodell. Nar vi i det foljande analyserar bade den
tidigare och den kommande uppféljningen av verksamhetens resultat berdr
vi bada styrmodellerna.

5.3.1 Ingen samlad bedémning av maluppfyllelsen hittills

Tanken med resultatstyrning enligt den modell Arbetsmiljoverket har valt ar
att vid en utsatt tidpunkt kunna bedoéma i vilken man myndigheten med val-
da och genomforda aktiviteter har natt de uppsatta malen. Att formulera mal
som gor en sadan bedomning mojlig &r manga ganger analytiskt kravande.
Myndigheten har en insikt om att detta ar nagot man har behévt och aven
fortsattningsvis behdver bli battre pa. Ett uttryck for detta ar att Arbetsmiljo-
verket inte har gjort nagon samlad bedémning av maluppfyllelsen utifran de
mal som hade satts upp i den tidigare verksamhetsplattformen. Resultaten
har enligt uppgift fran myndigheten féljts upp framst utifran de planerade
aktiviteterna under varje strategiskt mal.

5.3.2 Matbara mal tidigare for bara tillsynen och svarstjansten

Var analys visar att merparten av de strategiska mal som gallde till och med
2013 var formulerade pa ett satt som gjorde det svart att folja upp resultat i
forhallande till dem vid en given tidpunkt. Av de tidigare 23 strategiska
malen var det endast ett som var tidssatt och formulerat i tydliga, kvantita-
tiva termer och dar det fanns tidigare referensvarden att ta utgangspunkt i.
Det var malet "Vi nar fler arbetsstallen genom att till slutet av 2011 ¢ka
inspektorernas utetid till 40 procent”.

Utmarkande for den tidigare styrmodellen var ocksa att indikatorer och mal-
varden framst fanns angivna for aktiviteterna inom tillsynsverksamheten
och svarstjansten. For tillsynen angavs till exempel antal besok som skulle
goras for olika typer av tillsynsaktiviteter samt ett matt pa arendebalans
inom marknadskontroll. For svarstjansten angavs till exempel andelen sam-
tal som skulle besvaras inom 60 sekunder och andelen e-postforfragningar
som skulle besvaras inom 3 dagar. Ovrig verksamhet féljdes upp genom
kontroller av att planerade aktiviteter hade genomforts.

5.3.3 Inspektionsverksamheten fdljs noga kvantitativt

Arbetsmiljoverket har i sin uppféljning av verksamheten framst varit inriktat
pa kvantitativ uppfoljning. Det innebar ocksa att myndigheten hittills har
inriktat sig pa att styra och mata verksamhetens produktion och produktivi-
tet framfor dess kvalitet och effektivitet.

Varje manad tar avdelningen for administration och analys fram en manads-
rapport. Den innehaller en sammanstallning av ett stort antal indikatorer
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som noga foljs inom organisationen. De allra flesta indikatorerna avser
inspektionsverksamheten. Manga av indikatorerna bryts aven ned pa respek-
tive region, tidigare pa distrikt. Myndigheten féljer bland annat upp antalet
inspektioner och unika arbetsstallen som har besokts, utetid per inspektor,
hur manga krav som har stallts, hur manga forelagganden och forbud som
har beslutats och hur manga inspektioner som har gjorts med anledning av
obligatoriska tillsynsarenden. | manadsrapporten finns dven vissa matt som
avser verksamhet inom andra avdelningar. Det galler exempelvis svarstid i
vaxeln, antal anmalningar till utstationeringsregistret eller antal beslutade
foreskrifter som levereras i tid.

5.3.4 Verksamhetsuppfdljningen uppfattas vara obalanserad

Att inspektionsverksamheten foljs mer noggrant kan forklaras av att inspek-
tion utgor nara tre fjardedelar av den totala verksamheten. Det kan ocksa
forklaras av att inspektionen later sig foljas med kvantitativa matt i storre
utstrackning an Gvrig verksamhet. Inspektorerna har vid vara intervjuer
pekat pa obalansen i Arbetsmiljoverkets uppfoljning. En annan oro som har
uttalats pa flera hall &r att viktiga kvalitativa aspekter i métet med arbets-
givaren kommer i skymundan av den omfattande uppféljningen dar fokus
ligger pa antal och mangd. Dessa moten, liksom myndighetens framjande
uppgifter, anses vara minst lika viktiga for att pa sikt na nagon reell for-
andring av arbetsmiljon pa arbetsplatserna.

Flera av de inspektorer vi har intervjuat uppger att de 6verenskommer med
sin ndrmaste chef om ett visst antal inspektioner inom ett visst antal projekt.
Utover detta ar det ocksa matt som framst utetid och andel stallda krav som
ar styrande pa individniva. Vad vi kan utldsa stimmer indikatorerna i
manadsrapporten i liten utstrackning 6verens med myndighetens strategiska
mal.

5.3.5 Framover knyts mal- och basvarden till varje mal

Skillnaden mellan den gamla och den nya styrmodellen som géller fran och
med 2014 &r att de nya strategiska malen ska kopplas till kvantifierbara matt
i form av mal och basvarden. Nar verksamhetsplanen for detta ar beslutades
fanns det basvarden angivna for endast 4 av de 13 strategiska malen. Tre av
dessa ror mal dar den officiella statistiken ska anvéandas for att bedéma mal-
uppfyllelsen.

5.3.6 Aven de nya malen uppfattas svara att félja upp emot

Vid vara intervjuer har det i allmanhet inte riktats nagon kritik mot inrikt-
ningen pa de nya malen. Malen uppfattas vara relevanta for vad myndig-
heten ytterst vill uppna. Daremot &r det svart att hitta lampliga matt for att
bedoma vad myndighetens insatser har haft for paverkan. Sarskilt svart
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anses det bli att isolera insatsernas paverkan, till exempel genom tillsynen,
fran faktorer som myndigheten inte rader Gver.

Ett exempel ar det strategiska malet ”Farre i arbetslivet drabbas av belast-
ningsskador” som ska foljas upp med hjalp av den officiella statistiken Gver
anmalda belastningsrelaterade arbetsskador. Malvardet for 2016 ar satt till 2
stycken per 1 000 forvarvsarbetande. Bade en nedgang och en uppgang i
antalet anmélningar skulle kunna férklaras av myndighetens insatser, likval
som av andra paverkansfaktorer. Flera av dem vi har intervjuat hanvisar till
tidigare erfarenheter att bendgenheten att anmala skador och olyckor till och
med kan 6ka nar myndigheten gor satsningar pa vissa omraden. Fragan som
nagra véacker ar darfor vad Arbetsmiljoverket egentligen kommer att mata.

5.3.7 Myndigheten vill kunna pavisa effekter framover

Det finns en utbredd uppfattning bland bade chefer och medarbetare att
Arbetsmiljoverket behover kunna pavisa sin samhallsnytta, det vill séga
kunna visa vilka effekter verksamheten har pa arbetsmiljon. Detta aterspeg-
las ocksa i verksamhetsplattformen. Samtidigt menar de allra flesta att
effekter &r svara att mata och leda i bevis. Effekter av en specifik insats,
sarskilt bestaende sadana, kan ocksa ta lang tid att uppna.

Asbestforbudet som infordes pa 1980-talet namns som ett tydligt exempel
pa en effekt av inférda regler. Forskare har kunnat pavisa en tydlig minsk-
ning av en viss cancerform efter att férbudet infordes. Sverige kunde ocksa
jamforas med andra lander. Det ar dock mycket ovanligt att effekter ar sa
tydligt pavisbara. Riksrevisionen gick 2004 igenom forskningslaget och
konstaterade att det rent allmént ar osékert i vilken utstrackning arbetsmilj6-
inspektioner och andra insatser leder till forbattringar av arbetsmiljon.® De
intervjuer och efterforskningar vi har gjort tyder pa att det évergripande
forskningslaget inte har forbattrats under de senaste tio aren.

5.3.8 Forsok till effektmatningar har pagatt i flera ar

Arbetsmiljoverket har tagit flera initiativ for att komma vidare i sin ambition
att pavisa verksamhetens samhallsnytta. Under 2011 initierades ett projekt
med syfte att sammanfatta myndighetens tidigare erfarenheter, vélja ut en
metod for effektmatning och pilottesta denna. Under projekttiden konstate-
rade projektgruppen att det efterstrdvansvérda inte ndédvéandigtvis var att ta
fram en enda enhetlig metod. Det bedémdes vara battre att vélja metod uti-
fran situation och syfte med respektive insats. | slutrapporten 2013 framfor-
des att myndigheten behdvde faststalla en enhetlig definition av samhall-
snytta. Myndigheten behovde ocksa bli battre pa att beskriva vad olika

% Riksrevisionen 2004:14 Arbetsmiljéverkets tillsyn.
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insatser forvantades leda till. FOrutsattningarna for att mata effekter av en
insats behovde ocksa sédkerstallas redan i ett tidigt skede av planeringen.

Vara intervjuer tyder pa att denna lagesbeskrivning i stort sett fortfarande &r
giltig. Arbetsmiljoverket arbetar vidare med fragorna. Det pagar exempelvis
ett foljdprojekt inom regelavdelningen som syftar till att méata effekter av
arbetet med sanktionsavgifter, marknadskontroll och standardisering.

5.4 Nagra resultat av verksamheten

De chefer och medarbetare i Arbetsmiljoverket som vi har intervjuat ar
overtygade om att myndigheten pa olika sétt bidrar till en battre arbetsmiljo.
Vad som mer konkret utgor ett bra, eller mindre bra, resultat av myndig-
hetens verksamhet &r lite svarare att fa svar pa. Svaret beror ocksa pa vem vi
har fragat och vilken roll i eller perspektiv pa verksamheten som personen
har. | det foljande inleder vi med personalens reflektioner om resultat innan
vi presenterar och analyserar nagra resultat i inspektionsverksamheten uti-
fran uppgifter som finns i Arbetsmiljoverkets uppfoljningssystem.

5.41 Goda resultat beskrivs oftast i kvalitativa termer

De flesta vi har intervjuat inom myndigheten anser att de mest relevanta och
intressanta aspekterna pa ett bra resultat av Arbetsmiljoverkets arbete ar av
kvalitativ natur.

Fran inspektorernas perspektiv anses myndigheten ha natt ett bra resultat nar
man har fatt en arbetsgivare att forsta betydelsen av en bra arbetsmiljé och
att agna uppmarksamhet at arbetsmiljofragor genom att starta eller utveckla
ett systematiskt arbetsmiljoarbete pa arbetsplatsen. Ett bra resultat ar ocksa
nar arbetsgivaren atgardar de brister som myndigheten har formulerat som
krav. Sadana resultat kan noteras bland annat vid uppféljande inspektioner.
Andra exempel pa bra resultat ar nar domstolen gar pa Arbetsmiljoverkets
linje.

Manga inom inspektionsverksamheten pekar pa det personliga motet mellan
inspektoren och arbetsgivaren som betydelsefullt for att na bra resultat.
Inspektdren maste lyckas formedla budskapet om vikten av en god arbets-
miljo, inte bara peka pa brister i forhallande till reglerna. Det Arbetsmiljo-
verket som helhet ytterst stravar efter ar att astadkomma en beteendefor-
andring.

Att Arbetsmiljoverkets foreskrifter ar begripliga och kénda sa att de ocksa
kan tillampas ar ett annat exempel pa vad som anses vara ett bra resultat.
Det ar det ocksa nar information nar fram till ratt malgrupper eller statisti-
ken haller god kvalitet. En positiv forandring internt anses ocksa leda till

% Arbetsmiljoverket (2013) Strategi och metodik for vérdering av effekter och samhalls-
nytta, ’Samhéllsnyttan, del 2”*, dnr RES 2011/100206.

72



nagot positivt externt, till exempel nar rutinerna andras sa att kravstallandet
blir mer enhetligt.

Flera uppger att det tidigare har funnits en tanke om att alla nationella pro-
jekt ska utvérderas av nagon extern konsult, men att det inte har blivit sa. En
insats som myndigheten nyligen har latit utvardera ar den som omfattade
skogsindustrin 2013. Genom telefonintervjuer har man forsokt att méata om
arbetsgivarnas sakerhetsmedvetande och kunskap har 6kat genom inspek-
tionsinsatsen.®

5.4.2 Cirka 5 procent av arbetsstallena besoks per ar

Arbetsmiljoverket besokte under 2013 ungefdr 5 procent av det totala
antalet arbetsstallen i Sverige.® Det totala antalet arbetsstallebesok, aven
kallat forrattningar, uppgick under 2013 till drygt 31 000. Antalet var mar-
ginellt lagre jamfort med 2012. Av dessa arbetsstéllebesok bestod ungefar
19 000, eller 60 procent, av inspektioner.® Resten var till storsta delen
uppfoljningsbesok for att kontrollera att arbetsgivaren hade atgardat kons-
taterade brister. Vissa besok syftade ocksa till samverkan, matningar eller
information. 1 arsredovisningen skriver Arbetsmiljoverket att det minskade
antalet forrattningar under 2013 jamfort med tidigare ar berodde pa att mer
resurskravande inspektionsmetoder anvéndes i flera av projekten.

Efter en nedgang i slutet av 1990-talet 6kade antalet arbetsstéllebesok efter
att Arbetsmiljoverket bildades 2001. Da hade myndigheten tilldelats mer
resurser. Under 2006 genomfdérdes narmare 40 000 arbetsstallebesok. Dér-
efter minskade besoken pa nytt i samband med att anslagen minskade.
Under de senaste fem aren har antalet arbetsstéllebesok varierat mellan
30 000 och 35 000, vilket framgar av diagram 7.

®7 Resultatsammanstaliningen fran konsulten i februari 2014 hade inte hunnit analyseras av
Arbetsmiljéverket nar vi genomforde intervjun i april.

% Beraknat som bestkta unika arbetsstéllen 2013 i forh&llande till totalt antal arbetsstallen
med anstéllda i augusti 2014. Besokta unika arbetsplatsen &r farre &n det totala antalet
arbetsstallebesok under ett ar eftersom samma arbetsstélle kan bestkas flera ganger.

% Arbetsmiljoverkets manadsrapport, helar 2013.
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Diagram 7 Antal arbetsstéllebesék 1998-2013
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Killa: Arbetsmiljoverkets manadsrapport, helar 2013.

5.4.3 Okad produktivitet trots minskade resurser

Produktiviteten, berdknad som antalet arbetsstiallebesok per inspektor, har
okat 1 princip kontinuerligt sedan myndigheten bildades. Det gillde dven nér
anslaget minskade 2007-2009. Under 2013 genomforde varje inspektor 1
genomsnitt 133 arbetsstillebesok.”” Som diagram 8 visar har produktiviteten
néstan fordubblats under de drygt tio ar som statistiken omfattar.”

" Avser hir antal arbetsstillebesok per arbetad tid inklusive facklig tid. Nivéan skiljer sig
harvidlag marginellt fran Arbetsmiljéverkets arsredovisning, dar motsvarande matt anges
som antal arbetsstillebesok per arbetad tid exklusive facklig tid. Valet att hir redovisa
arbetsstillebesok per arbetad tid inklusive facklig tid syftar till att kunna redovisa en
tidsserie som striacker sig lingre bakat i tiden.

! Arbetsmiljéverkets ménadsrapport, helar 2013.
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Diagram 8
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Killa: Arbetsmiljéverkets manadsrapport, helar 2013.

5.4.4

Stora regionala skillnader i produktivitet

Produktiviteten varierar forhallandevis mycket mellan olika geografiska
enheter vilket diagram 9 visar. Inspektorerna 1 det mest produktiva distriktet
2013 gjorde en tredjedel fler arbetsstillebesok jamfort med det minst pro-

duktiva distriktet.

Diagram 9 Antal arbetsstillebesdk per inspektdr under 2013 per distrikt
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Killa: Arbetsmiljéverkets manadsrapport, helar 2013.
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Skillnaderna kan bero pa faktorer som Arbetsmiljoverket sjalvt kan paverka,
men ocksa pa yttre faktorer. Enligt inspektionsavdelningens ledning ér det
inte sjalvklart att ett mindre antal forrédttningar 1 vissa regioner ska ses som
ett samre resultat. Det beror pa de lokala forutsattningarna. Vi kan samtidigt
konstatera att en uppenbar yttre faktor som avstind mellan arbetsplatserna
mnte tycks ha nagot omedelbart samband med produktiviteten. Norrlands-
distrikten som har stora geografiska omraden att ticka och langa avstand
mellan arbetsstillena 1lag 2013 1 topp.

5.4.5 De flesta inspektioner leder till krav pa forbattringar

Under 2013 ledde 69 procent av samtliga inspektionséirenden till att Arbets-
miljoverket stillde forbattringskrav pa arbetsgivaren 1 nagon form av krav-
skrivelse. Under 2011-2013 har resultatet motsvarat den interna malsitt-
ningen om 70 procent. Av samtliga inspektionsarenden 2013 ledde 12 pro-
cent till réttsliga atgirder.”” Som framgér av diagram 10 var det samma niva
som 2011 men en minskning med 2 procentenheter jamfort med 2012.

Diagram 10  Andel av det totala antalet inspektionsidrenden som leder till kravskrivelse
respektive rittsliga atgiarder 2011-2013, procent
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Killa: Arbetsmiljverkets manadsrapport, helar 2013.

Med andra ord konstaterar Arbetsmiljoverket 1 de flesta fall ndgon form av
brist som arbetsgivaren behover atgarda. Vid véra intervjuer har inspek-
torerna ocksa gett uttryck for en egen drivkraft att inspektera arbetsplatser
dar det finns risk for problem. De uppfattar sjdalva att ett arbetsstillebesok
diar de inte patraffar nagra brister 4r slosert med resurser och tecken pa en

™2 Med rittsliga atgérder avses foreliggande, forbud, underrittelse om foreliggande eller
forbud, omedelbara beslut samt atalsanmélningar.
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miss 1 prioriteringen. Daremot ar det en relativt liten del av det totala antalet
drenden som gar sa langt som till rattsliga atgarder. Detta innebar att arbets-
givarna oftast atgérdar de brister som Arbetsmiljoverket finner utan att myn-
digheten behover tillgripa tvingsmedel.

5.4.6 Regionala skillnader i krav och rattsliga atgarder

Under 2013 varierade andelen drenden som ledde till rattsliga atgarder med
mellan 7 och 19 procent mellan distrikten. Som framgar av diagram 11 finns
det samtidigt ingen omedelbar 6verensstimmelse mellan hur manga drenden
som forst ledde till krav pa arbetsgivaren att gora forbittringar och hur
manga drenden som 1 ett senare skede ledde till réttsliga atgarder.

Diagram 11  Andel inspektionsidrenden som ledde till krav respektive réttsliga atgirder under
2013 per distrikt, procent
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Killa: Arbetsmiljéverkets manadsrapport, helar 2013.

Enligt inspektionsavdelningens ledning kan skillnaderna nir det galler ritts-
liga atgirder bero bade pa externa faktorer och pa att man 1 den regionala
organisationen kan befinna sig 1 olika projektfaser. Man raknar ocksa med
att en viss del beror pa att myndigheten arbetar pa olika sitt 1 olika delar av
landet. Det finns en férvintan om att omorganisationen ska 6ka enhetlig-
heten nér det giller bade kravstillande och rattsliga atgarder. Darmed starks
ocksa rittssakerheten.

5.4.7 Tillsynsindex foljs inte

Arbetsmiljoverket har ett tillsynsindex som stéd for urvalet av arbetsplatser,
vilket har framgatt av avsnitt 4.3.3. De ungefir 10 procent av arbetsstillena
som uppskattas vara mest angeldgna att inspektera far indexvirde 1. De
ungefir 70 procent som uppskattas vara minst angeldgna far indexvirde 3.
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Indexet har konstruerats sa att de arbetsstillen som har indexvirde 1 ar fler
an det totala antalet arbetsstidllen som Arbetsmiljoverket kan inspektera
under ett ar. Med andra ord skulle alla arbetsstéllen som inspekteras 1 ideal-
fallet ha indexvérde 1.7

I praktiken gor inspektorerna en klar majoritet av sina besok pa arbetsstallen
som har indexvirde 3, vilket framgar av diagram 12. Indexvirde 1 har 1 flera
ar statt for endast runt 10 procent av besoken. Sett till indexvirden &r fordel-
ningen av de faktiska besoken 1 princip densamma som om man skulle géra
ett slumpvis urval av alla arbetsstallen.

Diagram 12  Andel arbetsstéllebesk med olika virden i tillsynsindex 2011-2013, procent
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Killa: Arbetsmiljéverkets manadsrapport, helar 2013. Statskontorets bearbetning.

Att tillsynsindexet inte f6ljs kan bero pa flera saker. En mojlighet ér att
mspektérerna sjdlva viljer att inte folja indexets rekommendation utan
besoker andra arbetsstillen. Huruvida detta 1 sa fall forbattrar eller forsamrar
urvalet och resultatet jamfort med att folja index ar svart att avgora. En
annan mojlighet ar att andra, 6verordnade prioriteringar 1 samband med
kampanjer och nationella projekt medfor att indexet foljs 1 ldgre utstrack-
ning. Vi har inte kunnat géra nagon nirmare bedémning av vad avvikelsen
fran index beror pa. Arbetsmiljéverket har emellertid tagit initiativ till en
oversyn av tillsynsindex.

7 Arbetsmiljoverket (2013) Tillsynsindex, systemet for urval.
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5.5 Tyngdpunktsforandringar over tid

Det har intraffat nagra tyngdpunktsforandringar i verksamheten under de
senaste aren, vilka vi behandlar i det foljande. De kan forklaras av saval
yttre paverkan som myndighetens beslut.

5.5.1 Inspektionens andel minskar langsamt

Som vi tidigare har konstaterat i avsnitt 3.4.7 har inspektdrerna minskat till
saval antal som andel av de anstillda i Arbetsmiljoverket. Tyngdpunkten
forskjuts darmed langsamt bort fran inspektionsverksamheten. Enligt vara
intervjuer beror detta till viss del pa medvetna prioriteringar fran myndig-
hetsledningen. Myndigheten har bland annat satsat resurser pa svarstjansten,
omvarldsanalys och informationsspridning. Vid nagot tillfalle bedomde
ledningen ocksa att regelavdelningen hade minskat sa mycket att den
behdvde undantas fran den arliga neddragning som féljer av pris- och léne-
omrakningen. Detta fick till foljd att dvriga avdelningar fick gora relativt
sett storre neddragningar.

Arbetsmiljoverket har i sitt budgetunderlag uppskattat att antalet inspektorer
kan komma att minska ytterligare de narmaste aren. Samtidigt uppger fore-
tradare for myndighetens ledning att en fortdtning inom inspektionsverk-
samheten har hogsta prioritet om myndigheten skulle tilldelas mer resurser.

5.5.2 Nationella projekt utgor en allt storre del av besdken

Nationella tillsynsprojekt har de senaste aren kommit att utgcra en gradvis
storre andel av arbetsstallebesoken, vilket framgar av diagram 13. Av myn-
dighetens totalt drygt 31 000 besok 2013 gjordes 45 procent i nationella
projekt. Andelen har mer an férdubblats sedan 2009 da den uppgick till 19
procent. Okningen har framst skett pa bekostnad av lokala tillsynsaktiviteter
I respektive distrikt.
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Diagram 13  Andel av arbetsstillebeséken som har gjorts inom olika typer av tillsynsprojekt
2008-2013, procent

80

70

=
- - S

==
L )

60 So

50 =

S R ——— --
20 \/

10

O T T T T T 1
2008 2009 2010 2011 2012 2013

s Nationell tillsyn = === Regional/lokal tillsyn Obligatorisk tillsyn

Killa: Arbetsmiljverkets manadsrapporter, helar 2010-2013. Statskontorets bearbetning.

Ett fatal stora nationella projekt star for en stor andel av arbetsstéllebesoken.
Detta ligger 1 linje med ledningens prioriteringar. Under 2013 var det en
EU-gemensam kampanj med inriktning pa arbetsgivares riskbedomningar
som stod for flest besok. I denna kampanj gjorde Arbetsmiljoverket 3 500
besok, vilket var 11 procent av myndighetens samtliga besék under aret.
Andra stora insatser var kopplade till byggforetag (7 procent), unga 1 arbete
(6 procent) respektive kvinnors arbetsmiljé (5 procent).”

5.5.3 Antalet obligatoriska tillsynsarenden har okat

Antalet obligatoriska tillsynsarenden uppvisar en 6kande trend under senare
ar. Det galler 1 princip samtliga tre drendetyper, vilket framgar av diagram
14.” Skyddsombudsstoppen uppgar till ett knappt hundratal per ar. Anmél-
ningama fran skyddsombud har de senaste fem aren 6kat fran 350 till nér-
mare 600. Antalet allvarliga olyckor och tillbud uppgick till 6ver 12 000
under 2013 mot runt 10 000 fem é&r tidigare.

™ Arbetsmiljoverket (2014) Arbetsskade- och inspektionsstatistik 2013, dnr 2014/103876.
75 1.
Ibid.

80



Diagram 14  Antal obligatoriska tillsynsdrenden efter drendetyp
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Killa: Arbetsmiljéverkets arbetsskade- och inspektionsstatistik 2013. Statskontorets bearbetning.

5.5.4 Obligatorisk tillsyn tar nagot mer av resurserna

Alla obligatoriska tillsynsdrenden kraver inte akuta insatser fran Arbets-
miljoverket. Alla drenden leder heller inte till inspektion. I fraga om all-
varliga olyckor och tillbud sker inspektion endast 1 ungefir 20 procent av
drendena.

Under 2013 gjorde Arbetsmiljoverket 4 500 inspektioner med anledning av
obligatoriska tillsynsirenden. Det innebar att obligatorisk tillsyn stod for 14
procent av myndighetens arbetsstillebesok. De senaste fem aren har denna
andel okat med 1 genomsnitt 0,7 procentenheter per ar, vilket framgar av
diagram 13. Detta ér en foljd av att antalet obligatoriska tillsynsarenden har
blivit fler och att det totala antalet arbetsstillebesok har minskat nagot sedan
2010-2011. Sammantaget har det ocksa medfort att den obligatoriska till-
synen har okat nagot 1 forhallande till den egeninitierade.

Fran arbetstagarmas sida har man under vara intervjuer patalat att 6kningen
av skyddsombuds anmilan kan bero pa att det uppfattas vara det enda sittet
att fa Arbetsmiljoverket att inspektera den egna arbetsplatsen. Som vi tidi-
gare har nimnt menar Arbetsmiljéverket att anmélningsbenidgenheten ibland
okar som en bieffekt av myndighetens projekt och kampanjer. Det skulle 1
sa fall innebéra att egeninitierad och obligatorisk tillsyn till viss del sam-
varierar. Vi har dock inte haft mojlighet att studera detta narmare.
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5.5.5 Underlag saknas for att analysera tillsynens kostnader

Eftersom inspektorerna blir farre riskerar den obligatoriska tillsynen pa sikt
att ta allt mer av inspektionsresurserna i ansprak. Detta framhaller Arbets-
miljoverket i sin arsredovisning. Det ar emellertid svart att gora nagon nar-
mare analys av konsekvenserna fér myndighetens resurser eftersom det inte
gar att sarskilja kostnaderna for besok inom obligatorisk tillsyn fran andra
besok. Det gar heller inte att skilja kostnaden for olika typer av obligatorisk
tillsyn fran varandra.

Forandringar i redovisningen gor ocksa att det dr svart att analysera utveck-
lingen av andra kostnadsposter inom tillsynen, till exempel OH-kostnader-
na. Var analys av kostnadsdata visar dock att det interna malet om att 6ka
inspektorernas utetid tycks ha bidragit till att kostnaderna for inspektionens
besok och resor har 6kat nagot dver tid, matt som andel av de totala kostna-
derna for tillsynen. Kostnaderna for inspektionernas for- och efterarbete har
dock minskat relativt sett.

5.6 Redovisningen av verksamhetens resultat

| detta avsnitt granskar vi om resultatredovisningen i Arbetsmiljoverkets
arsredovisning utgor ett bra underlag for regeringen att kunna bedéma verk-
samhetens resultat och maluppfyllelse.

5.6.1 Resultatredovisningen utgar ifran verksamhetslogiken

Arbetsmiljoverket inleder sin resultatredovisning med verksamhetsomradet
analys, det vill sdga det kostnadsmassigt minsta (se avsnitt 3.3.1). Omradet
ges textmassigt dubbelt s stort utrymme i resultatredovisningen som vart
och ett av de tre 6vriga verksamhetsomradena regler, kommunikation och
tillsyn. Resultatredovisningen avslutas med tillsynen som &r den mest
resurskravande verksamheten. Dispositionen utgar darmed ifran den interna
verksamhetslogiken.

5.6.2 Framst en beskrivning av aktiviteter och antal

Det dr svart att pa grundval av de presenterade uppgifterna i arsredovis-
ningen for 2013 bedoma i vilken man Arbetsmiljéverket har uppnatt efter-
stravade resultat. Resultatredovisningen innehaller framst beskrivningar av
de aktiviteter som myndigheten har genomfort. Aktiviteterna handlar exem-
pelvis om vilka foreskrifter som har reviderats, vilka moéten myndigheten
har deltagit i, hur manga tillstand som har hanterats, hur manga inslag i
medierna som har noterats, vilka myndigheter man har samverkat med, hur
manga och vilken typ av fragor som har inkommit, hur manga forrattningar
som har gjorts, vilka kunskapssammanstéllningar som har publicerats och
andra projekt som har bedrivits.
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En arsredovisning kan rimligen inte tacka in allt som myndigheten har
genomfort under aret. Det centrala blir da att vélja ut vad som ar viktigast att
redovisa samt grunden for denna prioritering. Arbetsmiljoverket uppger att
man redovisar ett urval av bland annat inspektioner och kommunikations-
aktiviteter. | vilken man dessa ar representativa for verksamhetens resultat
eller varfor de lyfts fram framfor andra anges daremot inte.

5.6.3 Resultatanalysen saknas oftast

| de fall regeringen inte har operationaliserat de Overgripande malen for
verksamheten anser Ekonomistyrningsverket att det &r l&mpligt att myndig-
heten redovisar maluppfyllelse i forhallande till egna mal som har satts
upp.”™ Trots att Arbetsmiljoverket under flera ar har arbetat utifran ett stort
antal verksamhetsmal finns inget av dem omnamnda i resultatredovisningen.
Déarmed finns heller ingen information om i vilken man myndigheten har
natt dem. Som framgatt av avsnitt 5.3.1 har myndigheten inte heller gjort en
bedémning av maluppfyllelsen. Ibland framhaller dock Arbetsmiljoverket
att man har uppnatt goda resultat, utan att utveckla vilket underlag bedém-
ningen vilar pa.

I samband med beskrivningen av specifika insatser namner myndigheten
ibland vad insatsen har syftat till att uppna. Utfallet finns det daremot séllan
nagon information om. Arbetsmiljoverket namner till exempel att arbetet
med regelférenkling har utgatt fran en handlingsplan i 24 punkter. Det finns
dock ingen bedémning i arsredovisningen av hur langt myndigheten har
kommit i forhallande till planen eller nagon analys av vad som har uppnatts
hittills, trots att myndigheten har foljt upp arbetet internt.

Ett annat exempel & EU-kampanjen den europeiska arbetsmiljoveckan dar
vissa kunskapseffekter hos arbetsgivarna efterstrdvades. Som resultat av
kampanjen ndmner Arbetsmiljéverket det stora mediala genomslaget samt
hur manga krav pa forbattringar som har stéllts. Det saknas dock en analys
av om antalet krav ar hogt i forhallande till forvantningarna eller tidigare
erfarenheter, eller i vilken man arbetsgivarna har vidtagit atgarder i forhal-
lande till kraven. Sannolikt beror det pa att myndigheten inte har gjort en
sadan analys. Eftersom Arbetsmiljoverket bara ibland gor uppféljande
undersokningar ar det i det har fallet sannolikt inte heller mojligt att redo-
visa i vilken man arbetsgivarna anser att de har blivit battre upplysta. Intres-
senterna i var undersokning lyfter trots allt fram denna kampanj som ett
exempel pa en bra insats i storsta allmanhet.

’® Ekonomistyrningsverket 2012:42, Handledning Resultatredovisning.
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5.6.4 Svart att fa en bild av hur resurserna har anvants

Det ar svart att utifran arsredovisningen fa en bild av hur Arbetsmiljoverket
har anvant sina resurser. Utifran den ekonomiska Gversikten i slutet av ars-
redovisningen gar det att utlasa vad de fyra verksamhetsomradena kostar
totalt. Som vi tidigare har visat i avsnitt 3.3.1 ar omradena sinsemellan av
olika storlek, samtidigt som ett omrade kan innehalla kostnader fér manga
olika typer av verksamheter och insatser.

Inom varje verksamhetsomrade redovisar Arbetsmiljoverket ett urval av
prestationer med antal och kostnader for de tre senaste aren. Dessa satts
dock inte i relation till kostnaderna for hela verksamhetsomradet. Enligt
vara berakningar tacks i genomsnitt 45 procent av myndighetens totala kost-
nader av de redovisade prestationerna. For omradet regler &r tacknings-
graden 12 procent, medan den for omradet tillsyn &r 54 procent.

For tillsynen, vilken 2013 kostade ndra 380 miljoner kronor, redovisar myn-
digheten enbart sina kostnader for det totala antalet forrattningar. Rege-
ringen far ingen upplysning om vad marknadskontrollen kostade, trots att
sadana uppgifter finns i den interna redovisningen. Regeringen far heller
ingen information om vad den obligatoriska tillsynen kostade i forhallande
till den egeninitierade eller hur mycket resurser myndigheten satsade pa
nationella projekt. Som tidigare framgatt beror detta pa att man inte foljer
upp kostnaderna pa ett sadant satt. Arbetsmiljoverket havdar dock att den
obligatoriska tillsynen tar en allt storre del av de totala inspektdrsdagarna,
men redovisar inga uppgifter som styrker detta. Vi har tidigare i kapitlet
visat att sadana uppgifter finns att tillga i den interna uppfoljningen.

5.7 Utmaningar och framtida resursbehov

Arbetsmiljoverket har i de tva senaste budgetunderlagen angett att det finns
behov av en betydande resursforstarkning till foljd av flera yttre faktorer. |
detta avsnitt granskar vi hur val underbyggt framfor allt det senaste budget-
underlaget ar.

5.7.1 Arbetsmiljoverket ser behov av mer resurser

Arbetsmiljoverket beskriver i budgetunderlagen en rad strukturella for-
andringar pa arbetsmarknaden i kombination med en forsvagning av saval
de partsgemensamma strukturerna for arbetsmiljéarbetet som foretagshalso-
vardens forebyggande insatser. Enligt Arbetsmiljoverket medfor detta pa
olika satt krav pa myndigheten att utveckla och anpassa verksamheten samt
genomfora fler och mer resurskrdvande inspektioner. Arbetsmiljoverket
pekar ocksa pa att Sverige distanserar sig allt mer fran 1LO:s rekommen-
dation om antal inspektorer i forhallande till antal sysselsatta. | vara inter-
vjuer ar det dock flera som menar att mattet inte ar sarskilt relevant. Det
anvands inte heller i den interna uppféljningen.
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Arbetsmiljoverket bedoémer i budgetunderlaget for 2015-2017 att den nya
organisationen fran 2014 gor myndigheten battre rustad for att mota
nuvarande och kommande utmaningar. Myndigheten menar ocksa att man
genom internt utvecklings- och effektiviseringsarbete klarar dagens uppdrag
och det generella effektiviseringskravet. For att klara uppdraget framover
anser Arbetsmiljoverket dock att anslaget behdver hdjas med totalt 120
miljoner kronor fram till 2017. Hajningen foreslas ske i etapper. Dartill ser
myndigheten att anslaget behdver dka med ytterligare 20-30 miljoner 2018.
Medlen ska anvéndas for att 6ka tdckningsgraden i inspektionerna, forbattra
rad och stod till Arbetsmiljoverkets intressenter samt for att fortsatta utveck-
la myndighetens analys-, regel- och EU-arbete. Myndigheten dskar darut-
dver en hdjning av anslaget med ytterligare totalt 18 miljoner kronor fram
till 2016 for den nationella funktionen for kunskapsomradet arbetsmiljé och
arbetsliv.

5.7.2 Svart att utlasa hur medlen ska anviandas

| vissa fall pekar Arbetsmiljoverket pa behovet av att uppréatthalla eller 6ka
antalet inspektioner for att méta en viss utveckling, eller att inspektionerna
kan forutses bli mer resurskrdvande. Som regel finns det dock inte specifi-
cerat hur mycket inspektionerna i sa fall behover dka. | andra sammanhang
konstaterar Arbetsmiljoverket endast att man behdver anpassa verksamheten
till ett visst forutsett problem eller rikta sin uppmarksamhet mot ett visst
omrade. Det blir darfor i allmanhet mycket svart att beddma omfattningen
av de olika forutsedda utmaningarna, men ocksa att utlasa vilka konkreta
insatser myndigheten planerar eller ser som mest angeldgna.

Arbetsmiljoverket onskar darutéver mer resurser for ett antal andra behov.
Det ror bland annat medel for en extern utvardering av sanktionsreformen
och for att forstarka kompetensen pa kemikalieomradet. Inte heller nar det
géller dessa askanden finns omfattning eller resursbehov specificerat for
varje enskild del. Vi har heller inte kunnat fa mer utforliga beraknings-
underlag fran Arbetsmiljoverket.

Sammantaget gar det darfor inte att bedoma hur val underbyggt myndig-
hetens 6nskemal om mer resurser ar och hur ett medelstillskott ska anvén-
das. Det ar heller inte mgjligt att bedéma vilka resultat regeringen skulle
kunna forvanta sig av ett eventuellt anslagstillskott. Nar de olika insatser
som myndigheten ser framfor sig inte ar tydligt specificerade och kostnads-
berdknade forsvarar det regeringens mojlighet att gora prioriteringar.
Askandet om extra medel for den nationella kunskapsfunktionen ar den
enda insats dar kostnaderna sarredovisas.
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5.7.3 Alternativa atgarder redovisas oversiktligt

Né&r Arbetsmiljoverket lamnar forslag som berdknas leda till dkade kost-
nader ska myndigheten ocksa redovisa forslag till atgarder inom den egna
verksamheten som leder till motsvarande minskning av kostnaderna.”
Arbetsmiljoverket gor en allmén bedémning av vilka foljder oférandrade
resurser skulle fa for den egna verksamheten. Bedémningarna ar i princip
desamma som motiven for hogre anslag. Inte heller pa denna punkt ar det
tydligt vilka konkreta atgarder myndigheten avser att vidta om anslagstill-
delningen halls oforandrad. Det ar inte heller angivet vilka effektiviseringar
som har uppnatts eller forvantas genom redan genomforda eller paborjade
utvecklingsprojekt. Det torde darfor vara svart for regeringen att gora en val
avvagd bedomning av foljderna av att halla anslagstilldelningen oforandrad.

5.8 Statskontorets sammanfattande iakttagelser

Overlag positiva omdémen om verksamheten och forvaltningen

Regeringen ar éverlag néjd med hur Arbetsmiljoverket hanterar sitt upp-
drag. Riksrevisionen har inte haft ndgra invandningar mot den ekonomiska
redovisningen och forvaltningen. Bade arbetsgivar- och arbetstagarorgani-
sationer lyfter fram Arbetsmiljoverkets information samt satsningar pa
nationella tillsynsprojekt och kampanjer som bra insatser. Samtidigt finns
kritiska synpunkter pa att bland annat branschanknytningen har minskat i
olika avseenden och pa hur myndigheten tar sig an de psykosociala arbets-
miljoproblemen. N&r det galler regelforenklingen &r intressenterna inte lika
ndjda med resultaten som myndigheten sjalv. Intressenterna anser aven att
den nationella kunskapsfunktionen bor vara mer omfattande och att ansvaret
for den bor ligga pa nadgon annan an Arbetsmiljoverket.

Samverkan med parterna ar viktig for framgang i arbetet

Arbetsmarknadens parter har inte sallan olika forvantningar pa vad Arbets-
miljoverket ska lagga tonvikt vid. Detta kan bottna i att Arbetsmiljoverkets
uppdrag ger utrymme for tolkning och att det i vissa fall inte &r tydligt vad
regeringen vill uppna med de olika kraven pa samrad och samverkan.
Arbetsmiljoverket ar dock for sin framgang och trovardighet i framfor allt
den normerande verksamheten beroende av att samverkan med parterna
fungerar val. Parterna ar éverlag ocksa nojda med hur det centrala partsradet
fungerar, dven om de vill vara mer involverade i strategiska fragor. Daremot
anser man att samraden pa branschniva har forsamrats och att resultatet
ibland blir lidande eftersom Arbetsmiljoverket viljer att inte samrada i en
del fragor.

"9 kap. 1 § férordningen (2000:605) om arsredovisning och budgetunderlag.
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Uppfoljningen ar inriktad pa det som enkelt gar att mata

Styrningen mot uppfoljningsbara resultat &r en svaghet i Arbetsmiljoverkets
styrmodell. Uppfoljningen har i huvudsak koncentrerats pa det som enkelt
gar att mata. Det innebér att den l6pande uppféljningen och de resultatmatt
som tas fram 6vervagande ar av kvantitativ karaktar. Inspektionsverksam-
heten foljs betydligt mer ingaende &n andra delar av verksamheten, vilket
kan vara motiverat mot bakgrund av de resurser verksamheten kréver. Det
finns dock ingen omedelbar 6verensstimmelse mellan myndighetens strate-
giska mal och de indikatorer som f6ljs upp lopande. Darmed kan det bli
otydligt for medarbetarna vad som &r styrande och vad som i slutdnden ska
ses som ett gott resultat. Ett starkt fokus pa den kvantitativa uppfoljningen
innebar ocksa att uppfdéljningen av verksamhetens kvalitet, till exempel hur
intressenterna tar till sig myndighetens information och inspektioner eller
uppfattar de forenklade reglerna, kommer i skymundan.

Ambitionen om effektmatningar ar fortfarande i sin linda

Samtidigt som uppféljningen utgar ifran kvantitativa matt bedémer manga
inom Arbetsmiljoverket att det ar resultat av mer kvalitativ natur som ar
mest intressant. Myndigheten har sedan flera ar en ambition att kunna
pavisa sin samhallsnytta, eller atminstone vilka effekter insatserna har lett
till. Detta arbete &r fortfarande i sin linda.

Brist pa resultatanalys paverkar aterrapporteringen

Den interna resultatstyrningens utformning medfor att Arbetsmiljoverket har
svart att analysera och bedoma resultaten av sina insatser eller sin egen mal-
uppfyllelse. Detta bidrar i sin tur till att myndigheten i sin resultatredovis-
ning till regeringen framst presenterar aktiviteter och i viss man prestationer.
Bristen pa resultatanalys, tillsammans med en knapphéandig redovisning av
hur resurserna har anvants, medfér sammantaget att den sista lanken i styr-
kedjan mellan Arbetsmiljoverket och regeringen blir svag. Regeringen far
darmed svart att bedoma hur angeldagna myndighetens dskanden om mera
resurser ar och vilka forbattrade resultat som mer resurser kan forvantas leda
till.

Urvalet av tillsynsobjekt baseras pa mer d@n bara risker

Regeringen har uttalat att tillsynen ska inriktas mot arbetsstéllen med storst
risk for ohélsa och olycksfall. Sadana riskbedomningar styr Arbetsmiljover-
kets urval av tillsynsobjekt. Det gor aven ett internt mal om att myndigheten
i 70 procent av fallen ska stilla ndgon form av krav pa arbetsgivaren. Det
indexsystem som har tagits fram som grund for riskbeddmningen féljs dock
i liten utstrackning. Samtidigt staller Arbetsmiljoverket krav i enlighet med
det uppsatta malet. Sammantaget blir det otydligt i vilken man risker ar
styrande for urvalet.
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Andrad omfattning och inriktning fér tillsynen

Tyngdpunkten i Arbetsmiljoverkets verksamhet forskjuts langsamt bort fran
tillsyn inom inspektionsverksamheten. Det ar en foljd av att myndigheten
ska hantera fler uppgifter &n tidigare med i stort oférandrade resurser. Det ar
ocksa en foljs av interna prioriteringar i syfte att bland annat varna annan
viktig karnverksamhet och att kunna hantera framtida utmaningar. Andra
utvecklingstendenser ar att de obligatoriska tillsynsérendena tar en nagot
storre andel av resurserna an tidigare och att den egeninitierade tillsynen till
allt stérre del utgdrs av nationella projekt. Samtidigt har produktiviteten i
inspektionsverksamheten kontinuerligt 6kat sedan Arbetsmiljoverket bilda-
des. Den storsta forandringen intraffade efter resursneddragningen och som
en effekt av ledningens mal om att 6ka inspektorernas utetid. Arbetsmiljo-
verket kan trots detta inte bestka mer an runt 5 procent av det totala antalet
arbetsstallen i Sverige varije ar.
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6 Viktiga fragor for resultaten framover

Statskontoret gor i det foljande en samlad beddémning av hur Arbetsmiljo-
verket utfor sitt uppdrag utifran de iakttagelser vi har gjort i myndighets-
analysen. Vi lyfter ocksa fram och analyserar de forhallanden som vi be-
domer &r sarskilt viktiga for Arbetsmiljoverkets resultat och verksamhetens
effektivitet framover. Med utgangspunkt i dessa forhallanden lamnar vi
rekommendationer till saval regeringen som Arbetsmiljoverket.

6.1  Statskontorets samlade bedomning

6.1.1 Arbetsmiljoverket fullgor sitt samlade uppdrag

Statskontoret bedomer att Arbetsmiljoverket i stort fullgor sitt samlade upp-
drag. Parallellt med att utfora sina karnuppgifter har Arbetsmiljoverket tagit
sig an nya uppgifter och uppdrag som regeringen har lagt pA myndigheten.
Insatserna har i manga fall dven syftat till att méta forandringarna i arbets-
livet och arbetsmiljon, till exempel vad géller belastningsskador, utlandsk
arbetskraft och psykosociala arbetsmiljorisker. Arbetsmiljoverket har ocksa
formatt hantera den kraftiga neddragningen av anslagen 2007-2009. Ekono-
min har varit i balans och produktiviteten i inspektionsverksamheten har
Okat.

Uppdragets karaktar och sakomradenas bredd kraver att Arbetsmiljoverket
samrader och samverkar med bland andra arbetsmarknadens parter och
andra myndigheter. Det ar ocksa nagot som myndigheten gér vid behov. De
intressenter vi har tillfragat ar dverlag nojda med hur Arbetsmiljoverket
hanterar sin samradsskyldighet. Pa ett 6vergripande plan ar de ocksa till-
freds med hur myndigheten utfor sitt uppdrag, dven om vissa Kritiska
synpunkter pa och onskemal om mer resurser till verksamheten har fram-
forts. Arbetsmiljéverket sjalvt, men &ven regeringen, bedémer att myndig-
heten klarar sina uppgifter.

Arbetsmiljoverket lagger vikt vid att halla isar de roller som uppdraget
innebdr. Sarskild vikt l&ggs vid att inte blanda den myndighetsutévande
rollen med den frdmjande i en och samma person eller funktion. Detta &r
samtidigt en balansgang eftersom myndigheten stravar efter att kombinera
sina verktyg for att fa storre genomslag for arbetsmiljofragorna. De natio-
nella projekt eller kampanjer dar tillsyn anvands tillsammans med framjande
inslag, sasom riktad information om regler och om vinster med en god
arbetsmiljo, har uppskattats av intressenterna. Sammantaget tyder detta pa
att de framjande uppgifterna har gett ett positivt bidrag till verksamheten.
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Aven om Arbetsmiljéverket i stort fullgor sitt uppdrag bedémer Statskonto-
ret att verksamheten kan utféras mer effektivt, bade i sin helhet och i sina
olika delar. Det finns flera otydligheter i styrkedjan som gor att det ar svart
att utlasa vem som bar ansvaret for verksamhetens utfall vad galler bade
resultat och resursanvandning. Forbattringar kan goras i savél regeringens
som Arbetsmiljéverkets styrning och uppféljning.

6.1.2 Oklart vad regeringen vill prioritera och se for resultat

Regeringens styrning av Arbetsmiljoverket har med aren blivit allt mer
overgripande. | bade resultatstyrningen och den finansiella styrningen har
regeringen gett Arbetsmiljoverket relativt stor frihet att utforma verksam-
heten, men ocksa att bestamma vilka resultat som ska nas.

Styrdokumenten for Arbetsmiljoverket samt malet for arbetsmiljopolitiken
ger enligt var bedémning mycket liten véagledning for hur verksamheten och
resultaten ska beddémas. Varken instruktionen eller regleringsbreven anger i
mer konkreta termer vad Arbetsmiljoverket forvantas uppna for resultat eller
vilka matt pa utveckling eller forbattring som ska uppnas.

Styrdokumenten ger heller inte tydligt uttryck for vad regeringen vill att
myndigheten ska prioritera. 1 samband med resursneddragningen 2007-
2009 uttalade regeringen att tillsynsverksamheten skulle varnas. Kort dar-
efter tillkom dock nya uppgifter och uppdrag som medférde att myndig-
heten bland annat skulle lagga 6kad tonvikt vid information och kunskaps-
spridning, det vill siga de framjande uppgifterna. Det ar svart att utlasa
vilken balans mellan uppgifterna regeringen vill se i dag och om den mot-
svarar forvantningarna.

6.1.3 Karaktaren av tillsynsmyndighet mindre framtradande

Tillsyn dominerar fortfarande Arbetsmiljoverkets verksamhet. Flera av vara
iakttagelser pekar dock pa att tillsynen gradvis far mindre utrymme i myn-
dighetens samlade uppdrag vad galler personal och resurser. Ju langre denna
utveckling fortsatter, desto mindre framtrddande blir myndighetens karaktér
av tillsynsmyndighet.

Nar Arbetsmiljoverket bildades uttryckte regeringen 6nskemal om en fort-
satt regional organisation for inspektionsverksamheten. Med nuvarande
tillsynsmetoder kravs det bred kompetens regionalt och darmed en viss
volym for att uppréatthalla en rikstackande verksamhet. Om tillsynen mins-
kar ytterligare till foljd av att 6vriga uppgifter krdver mer resurser ser Stats-
kontoret att det kan finnas en risk for att myndigheten pa sikt kan fa svart att
uppréatthalla en regional tillsynsorganisation. Risken hanger nara samman
med framgangen i det forandringsarbete som Arbetsmiljoverket bedriver.
Hur mycket effektivare tillsynen kommer att bli utifran alla nu pagaende
forandringar vad géller organisation, arbetssatt och styrning kan varken
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Arbetsmiljoverket eller Statskontoret bedéma i dag. Myndigheten beraknar
att storre effektivitetsvinster kan uppsta forst pa nagra ars sikt.

6.1.4 Arbetsmiljoverkets resultatanalys ar otillracklig

Med det mandat Arbetsmiljoverket har fatt av regeringen kravs att myndig-
heten sjalv maste ta ett stort ansvar for att tolka regeringens viljeinriktning
samt prioritera och styra verksamheten mot goda resultat. Med detta mandat
foljer ocksa ett ansvar for myndigheten att analysera sina resultat och ater-
redovisa underlag som gor det mojligt for regeringen att bedéma hur verk-
samheten utvecklas och om uppdraget utfors pa ett val avvagt och effektivt
satt. Statskontoret bedomer att Arbetsmiljoverket har problem med bade sin
resultatstyrning och resultatanalys. Detta far aterverkningar for redovis-
ningen till regeringen och i ndsta steg regeringens rapportering till riks-
dagen.

Arbetsmiljoverkets arsredovisning ger inte tillrackligt underlag for en
bedomning av vad myndigheten astadkommer. Det forklaras av att Arbets-
miljoverket i liten utstrdckning har analyserat sina resultat. Myndigheten har
heller inte foljt upp och utvarderat verksamheten pa ett systematiskt sétt.
Det galler i forhallande till saval de egna verksamhetsmalen som de effekter
som har efterstrévats i de specifika insatserna.

Resultatanalysen och bedomningen av maluppfyllelse forsvaras ocksa av att
Arbetsmiljoverket har byggt upp en relativt komplex styrmodell dar manga
mal inte & matbara eller ar formulerade i termer av effekter pa samhélls-
niva. Myndigheten har inte tydliggjort sin roll i effektkedjan och har annu
ingen strategi for hur effekterna av myndighetens insatser ska foljas upp och
matas.

Beslut om nya insatser och vagval bygger i hogre grad pa omvarldsanalyser
och personalens erfarenhet av tidigare insatser &n gedigna resultatanalyser.
Arbetsmiljoverket har i detta avseende hittills haft en fordel i att personalen
har arbetat lange i verksamheten. Den forestdende generationsvaxlingen
talar dock for att detta &r en riskfylld strategi framover.

6.1.5 Stora budgetaskanden ar bristfalligt underbyggda

Statskontoret bedémer att varken Arbetsmiljéverkets arsredovisning eller
budgetunderlag ger regeringen tillrackligt underlag for att avgéra om verk-
samheten behover tillforas mer resurser. | det senaste budgetunderlaget har
Arbetsmiljoverket framfort behov av rejalt hojda anslag de kommande aren
for att kunna hantera ett antal utmaningar av olika karaktéar. Regeringen far
dock mycket lite information om vilka av dessa utmaningar som Arbets-
miljoverket anser &r mest angeldgna att ta sig an. Budgetunderlaget speglar i
sa matto myndighetens svarigheter att prioritera i sin interna styrning. Infor-
mationen ar ocksa knapp vad galler hur myndigheten har tankt sig att mer
konkret angripa utmaningarna, vad de tankta insatserna skulle komma att
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kosta och forvantas ge for resultat. Vi menar darfor att regeringen inte far
tydliga forslag som underlag for stallningstaganden och prioriteringar.

6.1.6 Viktigt forandrings- och effektiviseringsarbete aterstar

Behovet av hogre effektivitet och flexibilitet i resursanvandningen samt
Okad likformighet i myndighetsutdvningen utgjorde motiv for att inrétta
Arbetsmiljoverket 2001. Arbetsmiljoverket har enligt Statskontorets bedém-
ning fortfarande en utmaning i att fa till stand en verksamhet som svarar mot
intentionerna. Vi har exempelvis noterat att det inom inspektionsverksam-
heten finns regionala skillnader i produktivitet och arbetssétt som talar for
att saval effektivitet som enhetlighet kan 6ka. Forst 2014 har Arbetsmiljo-
verket tagit avgorande steg i riktning mot en sammanhallen och effektiv
inspektionsverksamhet, d&ven om flera initiativ har tagits tidigare genom
bland annat nationella tillsynsprojekt och kampanjer.

6.2 Rekommendationer till regeringen

Statskontoret beddmer att regeringen behdver ge Arbetsmiljoverket tydliga-
re ramar for verksamheten. Det galler framfor allt vilka uppgifter som ska
prioriteras utifran de tilldelade resurserna och vilka resultat regeringen vill
se. Pa sa satt skulle styrkedjan och Arbetsmiljoverkets ansvar for uppnadda
resultat ocksa bli tydligare. Sadana ramar skulle dven bidra till att skapa en
tydlighet gentemot myndighetens intressenter om granserna for det statliga
atagandet. | dag har parterna olika forvantningar pa vad staten genom
Arbetsmiljoverket ska kunna astadkomma. Det finns ocksa olika syn pa
vilken uppgift myndigheten ska ldgga mest vikt vid.

Med detta menar Statskontoret inte att regeringen ska detaljstyra myndig-
heten. Bade Arbetsmiljoverket och Arbetsmarknadsdepartementet har for-
klarat sig néjda med den kombination av stort ansvar, 6ppenhet och dialog
som har praglat styrningen de senaste aren. Vi tror dnda att regeringen
genom att tydligare uttrycka sina forvantningar ger Arbetsmiljoverket battre
forutsattningar att utféra sitt uppdrag framoéver. De rekommendationer vi
lamnar i det foljande kan vara steg i en sadan riktning.

6.2.1 Se over Arbetsmiljoverkets instruktion

Statskontoret rekommenderar regeringen att se Over Arbetsmiljoverkets
instruktion. En sadan 6versyn kan omfatta flera av de aspekter pa styrningen
som vi har uppmarksammat i myndighetsanalysen.

En utgangspunkt vid dversynen bor vara att instruktionen omfattar samtliga
uppgifter som Arbetsmiljéverket forvantas utféra mer permanent. De upp-
gifter som aterkommer oférandrade i regleringsbreven ar efter ar bor i nor-
malfallet flyttas till instruktionen. Vi har tidigare i rapporten identifierat
nagra sadana uppgifter.
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En annan utgangspunkt bor vara att instruktionen ger Arbetsmiljoverket
tydligare véagledning for vad som ska prioriteras. En vég att ga kan vara att
peka ut en eller flera huvuduppgifter. Om regeringen vill att Arbetsmiljo-
verket i huvudsak ska &gna sig at tillsyn bor detta i sa fall tydliggoras. Inspi-
ration kan harvidlag hamtas fran de inledande paragraferna i instruktionen
for andra myndigheter, exempelvis Skolinspektionen och Inspektionen for
vard och omsorg. Regeringen har tidigare gjort uttalanden om bland annat
vilka kriterier som ska vara styrande for hur tillsynen ska inriktas, men
ocksa om tillsynens organisation. Regeringen bor i sammanhanget ta stall-
ning till om dessa uttalanden fortfarande géller och i vilken man de i sa fall
bor avspeglas i instruktionen.

Ytterligare en utgangspunkt bor vara att klargora vilka resultat regeringen
forvantar sig att Arbetsmiljoverket ska uppna, till exempel genom en mer
utforlig portalparagraf. | detta sammanhang kan regeringen &ven 6vervdga
att konkretisera forvantningarna pa myndigheten nar det galler kraven pa
samrad och samverkan. | de fall regeringen ser skal att tydliggora specifika
forvantade resultat eller matt pa utveckling lampar sig regleringsbrevet
béttre.

6.2.2 Ta bort ansvaret for den nationella kunskapsfunktionen

Statskontoret rekommenderar regeringen att dvervaga att ta bort Arbets-
miljoverkets uppgift att ansvara for den nationella funktionen for kunskaps-
omradet arbetsmiljé och arbetsliv. Arbetsmarknadens parter motsatte sig i
princip enhélligt det ursprungliga forslaget till funktionens utformning och
placering. Parterna representerar den huvudsakliga malgruppen for funk-
tionen. Den slutliga dimensioneringen har kommit att ligga annu langre
ifran den som malgruppen anser sig vara i behov av. Statskontoret bedomer
att en funktion som tycks ge ett mycket begransat mervérde inte kan moti-
veras fran resurssynpunkt. Uppgiften ger darutover Arbetsmiljoverket
ytterligare en roll att hantera vid sidan av de Ovriga. Statskontoret tar dock
inte stallning till om funktionen i sig bor finnas kvar och var den i sa fall bor
vara placerad.

6.2.3 Avskaffa insynsradet

Statskontoret rekommenderar regeringen att dvervéga att avskaffa Arbets-
miljoverkets insynsrad. Myndigheten anser sig ha relativt liten nytta av
insynsradet och ser ett storre behov av ett vetenskapligt rad. Vi kan inte se
att regeringen har uttryckt nagra séarskilda ambitioner vad galler insynsradets
funktion. Vi beddémer ocksa att Arbetsmiljoverket redan har manga andra
krav pa sig att samverka och samrada som bland annat tillforsakrar insyn i
verksamheten.
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Statskontoret har i en tidigare rapport rekommenderat regeringen att i de fall
syftet med insynsradet endast ar att ge rad och stod bor det i forsta hand
overlatas till myndighetschefen att sdtta samman ett sadant rad.” Myndig-
hetsledningens behov av stod kan foréndras over tid. Detta talar for att
Arbetsmiljoverket i sa fall sjalvt rader 6ver beslutet om vilken typ av rad
som myndigheten vill ha och vilka kompetenser som ska vara foretrddda.

6.2.4 Skarp uppfoljningen av hur statsbidraget anvands

Statskontoret rekommenderar regeringen att skérpa uppfoljningen av hur
statsbidraget till centrala arbetstagarorganisationer for regional skydds-
ombudsverksamhet anvands. Arbetsmiljoverket har I6pande till uppgift att
betala ut det arliga statshidraget pa drygt 100 miljoner kronor. Utover att
uppgiften lampligen bor framga av myndighetens instruktion bor regeringen
Overvaga att ge Arbetsmiljoverket i uppdrag att analysera organisationernas
aterrapportering. Statskontoret ser annars en liten nytta med de inforda
kraven pa aterrapportering som har alagts organisationerna. Arbetsmiljo-
verket bor ocksa ges ratt att vid behov kunna kontrollera om medlen
anvands pa det satt som regeringen har avsett. Detta kan dock krava att
regeringen blir tydligare med statsbidragets syfte.

6.3 Rekommendationer till Arbetsmiljoverket

Statskontoret bedomer att Arbetsmiljoverket behdver bli battre pa att analy-
sera sin verksamhet och sina insatser vad galler saval resultat som kostna-
der. Det innebér att myndigheten i hogre grad behdver inrikta styrningen
mot uppfoljningsbara resultat. Arbetsmiljoverket behdver ocksa utveckla
analysen av vad viktigare utvecklingsprojekt har inneburit i form av intern
kostnadseffektivitet eller nytta for intressenterna. Sadana lardomar bedémer
vi som viktiga for myndighetens beslut om nya insatser och véagval samt
fortsatt forandringsarbete. En utvecklad analys i dessa avseenden &r ocksa
viktig for att Arbetsmiljoverkets arsredovisningar och budgetunderlag ska
kunna underbyggas battre.

Inom den néarmaste tiden har Arbetsmiljéverket sarskilda utmaningar i att
driva och slutféra alla pagaende projekt till foljd av organisationsbeslutet
och darigenom daven minska de regionala skillnaderna. Parallellt med detta
och annat pagaende forandringsarbete behdver myndigheten hantera den
nara forestaende generationsvaxlingen. Detta kraver sammantaget att myn-
dighetsledningen &r uthallig och tydlig i sina prioriteringar. | det féljande
utvecklar vi nagra av rekommendationerna.

6.3.1 Utveckla analysen av resultat och kostnader

Statskontoret rekommenderar Arbetsmiljoverket att utveckla sin analys av
verksamhetens resultat och kostnader. Arbetsmiljoverkets I6pande uppfolj-

"8 Statskontoret 2014:4 Myndigheternas ledningsformer — en kartlaggning och analys.
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ning har hittills framst avsett matt pa inspektionsverksamhetens produktion.
Det innebar samtidigt att 6vriga delar av myndighetens verksamhet, sdsom
arbetet med exempelvis regler och statistik, har kommit i skymundan. Det-
samma galler dven kvalitativa och kostnadsméssiga aspekter pa verksam-
heten. Statskontoret ser darfor ett behov av att myndigheten far en battre
balans i resultatuppfoljningen i dessa avseenden. Vi ser ocksa ett behov av
att myndigheten, utdver att méata effekter av vissa insatser, utvecklar fler
resultatmatt eller indikatorer som over tid kan ge en bild av hur verksam-
heten och genomslaget for den utvecklas.

Statskontoret har inom ramen for denna rapport analyserat vissa uppgifter i
myndighetens interna verksamhets- och ekonomisystem som skulle kunna
anvandas och utvecklas vidare. Myndighetens medarbetare har ocksa flera
idéer om vad som kunde vara intressanta att folja upp utifran ett mer kvali-
tativt perspektiv. Det kan handla om att gora intressentundersokningar for
att till exempel ta reda pa arbetsgivarnas kunskap om vissa regler eller deras
synpunkter pa myndighetens insatser for regelférenkling eller e-tjanster. Det
kan ocksa handla om att battre ta till vara och analysera det som observeras
vid de uppfoljande inspektionerna vad galler atgarder och forbattringar i
arbetsmiljon.

Statskontoret bedémer ocksa att Arbetsmiljoverket behover tydliggora sin
roll i effektkedjan genom att anpassa verksamhetsmalen till det som myn-
digheten sjalv kan paverka. Pa sa satt tror vi att Arbetsmiljoverket ocksa kan
komma vidare i sin ambition att méata effekter av sin egen verksamhet. Myn-
digheten behover ocksa besluta sig for nar det ar kunskaps- och resursmas-
sigt motiverat att gora effektmétningar och vad man vill kunna dra slutsatser
om.

Nér det géaller att analysera verksamhetens kostnader ser Statskontoret
behov av att Arbetsmiljoverket foljer och analyserar kostnaderna for bland
annat sadana uppgifter som &r styrda utifran. Det galler framfor allt EU-styrt
arbete och obligatorisk tillsyn. Sadana uppgifter ger underlag for att bedoma
myndighetens utrymme for egeninitierade insatser. Myndigheten kan ocksa
behova analysera sina OH-kostnader nérmare, inte minst mot bakgrund av
att de har Okat de senaste aren samtidigt som andelen karnkompetens har
minskat.

Bestdmmelserna om att det framst ar prestationernas volym och kostnader
som ska redovisas i resultatredovisningen utesluter inte att Arbetsmiljover-
ket &ven redovisar annan vasentlig information for resultatbedémningen.
Statskontoret bedomer att information om maluppfyllelse, verksamhetens
kvalitet och resursanvandning véasentligt skulle 6ka nyttan av arsredovis-
ningen.
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6.3.2 Prioritera att slutféra det pagaende forandringsarbetet

Statskontoret rekommenderar Arbetsmiljoverket att fortsatt prioritera att
slutfora forandringsarbetet till f6ljd av omorganisationen. Vi har noterat att
omorganisationen har tagit kraft av, men ocksa skapat vissa motsattningar
inom myndigheten. Arbetsmiljoverkets ledning har dock visat en stark vilja
att slutfora forandringarna enligt plan och har i detta avseende en styrgrupp
som stdd. Vi beddmer att omorganisationen och de fordndringar som ska
genomforas som ett led i denna ar angeldgna. De dr angeldgna dels for att
resurslaget kraver det, dels for att minska de regionala skillnaderna i arbets-
satt som kan medfora att arbetsgivarna inte behandlas lika i myndighets-
utévningen.

Pa sikt ar det ocksa viktigt att Arbetsmiljoverket sakerstéller att de forvanta-
de effekterna och effektivitetsvinsterna infrias sa att resurser kan frigoras for
fler inspektorer. Det galler ocksa att félja upp att forandringarna vad galler
till exempel minskad branschanknytning och lokal nérvaro inte ger negativa
konsekvenser for tillsynens genomslag.

6.3.3 Ta fram en samlad kompetensforsorjningsstrategi

Statskontoret rekommenderar Arbetsmiljoverket att ta fram en samlad stra-
tegi for myndighetens kompetensforsorjning. Stora pensionsavgangar vantar
de narmaste aren. Samtidigt forandrar myndigheten sin organisation, sitt
arbetssatt och sina yrkesroller. Arbetsmiljoverket har dven pekat pa ett antal
utmaningar i arbetsmiljoarbetet under de kommande aren, exempelvis ut-
landska foretag och arbetstagare. Mojligen kan &ven utmaningarna komma
att paverka vilken typ av kompetens som myndigheten behover.

Om situationen hanteras pa ett bra och genomtéankt sétt kan det finnas for-
delar med att de interna férandringarna sammanfaller med generationsvax-
lingen. Detta staller samtidigt krav pa ett mer samlat och langsiktigt forhall-
ningssatt till myndighetens kompetensforsorjning framover. Ansvaret for
detta vilar pa myndighetsledningen.

6.3.4 Tydliggor urvalskriterierna for tillsynen

Statskontoret rekommenderar Arbetsmiljoverket att utreda och aterkomma
till regeringen med forslag om vilken eller vilka principer som bor vara vég-
ledande for prioriteringar och urval i tillsynen och hur myndigheten avser att
styra mot dessa. Arbetsmiljoverket arbetar utifran regeringens tidigare
uttalanden om att inrikta tillsynen pa de arbetsplatser dar riskerna for ohélsa
och olycksfall & som storst. Vi kan dock inte se att de faktiska arbetsplats-
besoken avspeglar denna prioritering. Det galler saval i urvalet av potentiel-
la nationella projekt i den centrala planeringen som vid inspektérens urval
av arbetsstallen. Var bedémning skiljer sig alltsa inte namnvart fran den
som Riksrevisionen gjorde for tio ar sedan.
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Tillsynsverksamheten tar en stor del av Arbetsmiljoverkets resurser i
ansprak. Det ar darfor av storsta vikt att medlen anvands effektivt, sarskilt
med tanke pa att myndigheten bara kan besoka en brakdel av alla arbets-
stallen varje ar. Detta galler oberoende av nivan pa anslagstilldelningen. Om
risker for ohdlsa och olycksfall dven fortsattningsvis ska vara vagledande
for tillsynen bér den ndrmare innebdrden konkretiseras. En avvagning kan
till exempel goras av hur starkt fokus som ska ligga pa att forebygga de
allvarligaste olyckorna i forhallande till att mer allmant forebygga ohélsa.
En mer konkret princip att prova skulle till exempel kunna vara att Arbets-
miljoverket ska stréva efter att minimera de samhallsekonomiska kostnader-
na for en dalig arbetsmiljo.”

7 Se exempelvis Arbetsmiljoverket (2010) Samhallsekonomiska kostnader for arbetsmiljo-
problem. Kunskapséversikt. Rapport 2010:2.
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Regeringen uppdrar dt Statskontoret att utféra en myndighetsanalys av
Arbetsmiljéverket med utgdngspunkt i den myndighetsanalysmodell
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