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Sammanfattning

I denna rapport beskriver vi utvecklingen av den svenska offentliga
sektorn inom fyra olika omraden; offentliga finanser, sysselsattning,
antalet myndigheter och arsarbetskrafter i staten samt medborgarnas
uppfattningar om kvaliteten i offentlig verksamhet. Fokus ligger pa att
redovisa det senaste arets utveckling inom framst den statliga forvalt-
ningen.

| korthet ser vi féljande:

Offentliga finanser

Saval offentliga inkomster som utgifter ckade som andel av BNP
under 2013 jamfort med 2012. Bada utgjorde drygt 50 procent av
BNP, andelarna har dock minskat under de senaste tio aren.

Statens konsumtionsutgifter okade klart mer &n kommunsektorns
mellan 2012 och 2013, nastan 4 procent jamfort med drygt 1 pro-
cent.

Den offentliga sektorns bruttoskuld som andel av BNP har okat
fran drygt 38 till knappt 42 procent mellan 2012 och 2013. Den har
dock minskat kraftigt jamfoért med 2003.

Sysselsatta i den offentliga sektorn

Ar 2012 var ungefar 1275000 personer sysselsatta inom den
offentliga sektorn. Det motsvarar 28 procent av den totala arbets-
marknaden. Den offentliga sektorns andel av arbetsmarknaden har
minskat under de tio senaste aren.

Fordelningen mellan kvinnor och mén &r jamn bland de statligt
sysselsatta. Inom kommunerna och landstingen &r atta av tio an-
stéllda kvinnor.



Forsvaret ar det verksamhetsomrade inom staten som okat mest
procentuellt sett mellan 2012 och 2013.

Kompetensforsorjningen i staten fungerar 6verlag vél. Den paver-
kas dock av faktorer som for fa karriarvagar, svarigheter att behalla
unga och konkurrens om arbetskraft.

Antal myndigheter och arsarbetskrafter i staten

Antalet myndigheter under regeringen minskar inte i samma takt
som i borjan och mitten av 2000-talet. | januari 2014 fanns 370
myndigheter och det &r tva farre jamfort med 2013.

Antalet arsarbetskrafter i staten har okat relativt mycket de tva
senaste aren. Fran 205 000 till 213 000 mellan 2012 och 2014.
Antalet arsarbetskrafter 2014 &r den hogsta nivan for 2000-talet.

Manga myndigheter ar sma. Over 40 procent har farre dn 50 ars-
arbetskrafter. De sma myndigheterna svarar dock for en mycket
liten andel av det samlade antalet arsarbetskrafter.

Medborgarnas uppfattningar om offentlig verksamhet

Medborgarna &r i en undersokning fran 2013 mest positiva till det
arbete som Polisen och Skatteverket utfor. Arbetsformedlingen &r
minst uppskattad av de myndigheter som ingick i undersokningen.

Det finns storre skillnader i hur medborgarna bedémer olika statli-
ga myndigheter jamfort med hur de beddmer kommunala verksam-
heter.

Andelen som ar néjda med sjukvarden har sjunkit mellan 2012 och
2013, fran 59 procent till 48 procent.

Overlag har varken ekonomisk, social eller partipolitisk bakgrund
nagon storre betydelse for medborgarnas bedémningar. Det finns
dock mindre skillnader som kan kopplas till exempelvis kon, alder
och partisympati.



1 Inledning

1.1  Statskontorets uppdrag

| Statskontorets uppdrag ingar att folja upp och regelbundet beskriva
den offentliga sektorns utveckling. Det gor vi bland annat i var skrift-
serie Om offentlig sektor dar vi speglar och analyserar olika aspekter
av forvaltningen och forvaltningspolitiken.

Som ett led i det forvaltningspolitiska uppdraget har vi vid tva tillfallen
publicerat rapporter dér vi analyserar den svenska forvaltningen i ett
internationellt perspektiv med utgangspunkt i OECD:s arbete med att
beskriva den offentliga sektorns utveckling i medlemslanderna. Rap-
porterna publicerades 2011 och under varen 2014,

Som ett komplement till dessa mer omfattande rapporter har vi de tva
senaste aren tagit fram en skrift som Oversiktligt fokuserar pa den
svenska offentliga sektorns utveckling inom utvalda omraden. Detta &r
den tredje rapporten i ordningen om vad som héander i den svenska
offentliga sektorn.

1.2  Syfte, innehdll och avgransningar

Syftet med rapporten ar att ge berdrda intressenter en aktuell, dversikt-
lig och anvéandbar beskrivning av den offentliga sektorns utveckling.

Malgrupperna for rapporten ar flera. Den riktar sig huvudsakligen mot
anstéallda i offentlig sektor och fortroendevalda, men &ven mot andra
intressenter som exempelvis studenter och media.

I rapporten beskriver vi de offentliga finanserna och sysselsattningen
inom stat, kommuner och landsting. Vi redovisar dven antalet myndig-
heter, myndighetsforandringar och arsarbetskrafter inom statlig verk-
samhet. Slutligen redovisas medborgarnas uppfattning om kvaliteten i
ett antal offentliga och offentligt finansierade verksamheter. Med detta



vill vi framfor allt ge en nulagesbild, men ocksa visa utvecklingen dver
tid av de ekonomiska forutsattningarna, storleken pa den offentliga
sektorn och vad medborgarna tycker om den offentliga verksamheten.

Rapporten gor inte ansprak pa att ge en fullstandig bild av den offent-
liga sektorn. For en mer djupgaende beskrivning av exempelvis de
offentliga finanserna hénvisar vi bland annat till Ekonomistyrningsver-
ket, Konjunkturinstitutet, Riksgalden, SCB, Finanspolitiska radets
rapport Svensk finanspolitik 2014, Budgetpropositionen fér 2014 (prop.
2013/14:1) och Arsredovisningen for staten 2013.

Fokus ligger pa utvecklingen inom den statliga forvaltningen, men
rapporten innehaller dven statistik om utvecklingen inom kommun-
sektorn (kommuner och landsting).

1.3 Genomfdrande

Aret for senast tillgangliga data varierar

Detta ar den tredje rapporten i serien som publiceras. Den forsta rap-
porten fran 2012 tog ett samlat grepp Gver perioden 2000-2011 och
redovisade utvecklingen éver hela perioden.* Slutsatserna i den rappor-
ten &r i stor utstrackning fortfarande giltiga och den som &r intresserad
av utvecklingen i ett langre perspektiv kan med fordel ta del av den. |
arets rapport redovisar vi uppgifter éver en tioarsperiod men fokuserar
pa utvecklingen under det senaste aret som det finns tillganglig data
for. Framfor allt ar det 2013 som vi utgar ifran, men aven 2012 och
2014 i vissa fall beroende pa tillgdngliga data. Dar det &r relevant
knyter vi diskussionen om den aktuella utvecklingen till regeringens
ambitioner med forvaltningspolitiken som uttrycks i den forvaltnings-
politiska propositionen och regeringens skrivelse om forvaltningspoli-
tiken.?

! Statskontoret (2012) Vad hander i den offentliga sektorn. En éversikt dver utveck-
lingen 2000-2011.

2 proposition 2009/10:175. Offentlig forvaltning for demokrati, delaktighet och tillvaxt.
Regeringens skrivelse 2013/14:155. Regeringens fdrvaltningspolitik.



Vi anvander oss av verksamhetsomraden (Cofog) som
indelningsgrund

I rapporten anvander vi oss av det internationella klassifikationssyste-
met Cofog (Classifications of the Functions of Government) nér vi
beskriver utvecklingen av ekonomi, personal och myndigheter. Det &r
en central indelningsgrund av offentliga verksamheter som syftar till
att redovisa sektorns utgifter efter deras funktion eller &ndamal. Syste-
met bestar av tio omraden.

Tabell 1.1 Verksamhetsomraden Cofog och exempel pa vad som ingar i
omradena

Allmén offentlig férvaltning: verkstédllande och lagstiftande organ, ekonomi och
skatteforvaltning, utrikesforvaltning, bistand, m.m.

Forsvar: militart forsvar, civilt forsvar m.m.

Samhallsskydd och rattsskipning: polis, brand- och raddningsverksamhet, ratts-
vasende m.m.

Naringslivsfragor: handels- och néringslivspolitik, jordbruk, arbetsmarknadsfragor,
bransle och energi, transporter, kommunikationer, byggverksamhet m.m.

Miljéskydd: avfallshantering, bekdampning av fororeningar, skydd av biologisk
mangfald m.m.

Bostadsforsorjning och samhillsutveckling: bostader, vattenférsérjning m.m.
Hilso- och sjukvard: 6ppen sjukvard, tandvard, folkhalsovard, lakemedel m.m.

Fritidsverksamhet, kultur och religion: stod till idrotts- och fritidsverksamhet, kul-
turell verksamhet, radio och tv m.m.

Utbildning: forskola, grund- och gymnasieskola, eftergymnasial utbildning m.m.

Socialt skydd: stod vid sjukdom och funktionshinder, dldreomsorg, familjer och
barn och arbetsloshet m.m.

Olika underlag anvands i rapporten
Innehallet i rapporten grundar sig pa olika underlag. I de flesta fall har
vi inhdmtat data fran andra myndigheter och genomfort egen bearbet-
ning.



Beskrivningen av hur de offentliga finanserna har utvecklats baserar vi
pa Statistiska centralbyrans (SCB) officiella statistik fran national-
rakenskaperna. Statistiken baseras framst pa lépande priser i enlighet
med SCB:s sétt att redovisa siffrorna. Lopande priser ar de faktiska
priser eller varden som géller vid en viss tidpunkt (det nominella vér-
det). I enstaka fall anvands fasta priser. Redovisning i fasta priser tar
hansyn till prisférandringar genom att alla priser eller varden beréknas
utifran ett enskilt ars pris eller varde. Nar vi bara har tillgang till I6pan-
de priser redovisar vi uppgifterna i diagrammen som andel av brutto-
nationalprodukten (BNP). Uppgifterna fran nationalrakenskaperna for
2012 och 2013 &r preliminéra.®

For att beskriva sysselsattningen i den offentliga sektorn anvander vi
tva olika matt. | forsta hand anvands statistik fran SCB:s registerbase-
rade arbetsmarknadsstatistik (RAMS). Med denna statistik kan vi jam-
fora aldersstrukturen och konsfordelningen i olika delar av den offent-
liga sektorn med varandra och med arbetsmarknaden i stort. Med
sysselsatta avser vi personer som forvérvsarbetar i genomsnitt minst en
timme per vecka under november manad. | sysselsatta ingar dven egen-
foretagare.* | RAMS finns statistik till och med 2012. Vi anvander oss
ocksa av uppgifter om antalet anstallda i staten fran Arbetsgivarverket
for att visa hur sysselséattningen i staten ser ut och har utvecklats inom
olika verksamhetsomraden. Uppgifterna om antalet anstallda efter
verksamhetsinriktning avser september respektive ar och endast
anstéllda som har manadslon ingar i denna statistik.

Redovisningen av antalet statliga myndigheter under regeringen base-
ras pa uppgifter som Statskontoret tagit fram pad egen hand. | vart
register inrdknas myndigheter till vilka regeringen har utfardat en
specifik forordning med instruktion och myndigheter som styrs av en

% De definitiva berakningarna for ett specifikt ar publiceras drygt ett och ett halvt ar
efter arets utgang.

4 Fr.o m. &rgang 2011 har SCB gjort forandringar i bearbetningarna for att klassificera
forvarvsarbetande i den registerbaserade arbetsmarknadsstatistiken. Foréndringarna
paverkar endast personer som ar 65 ar och aldre och innebar att antalet forvarvsarbe-
tande i denna aldersgrupp okar. Dessutom har den 6vre aldersgransen for att klassifice-
ras som forvarvsarbetande dndrats fran 84 till 74 ar. Det innebar att det inte finns nagra
forvarvsarbetande som &r 75 ar och aldre fran och med argang 2011. Du kan hitta mer
information om férandringarna pd www.sch.se/rams.
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sarskild lag. Ett annat kriterium &r att myndighetens uppdrag inte &r
tidsbegransat.

Den huvudsakliga kéllan till uppgifterna om arsarbetskrafter ar statistik
fran SCB. | de flesta fall har uppgifterna tagits fran manadsundersck-
ningen Konjunkturslonestatistik for statlig sektor och avser februari
respektive ar. Uppgifterna for de tre affarsverken har hamtats fran
konjunkturlonestatistiken for privat sektor. Med arsarbetskraft menas
summan av anstéllningarnas tjanstgdringsomfattning. Exempelvis blir
summan av tva tjanster med 75 respektive 25 procent i tjanstgorings-
omfattning en arsarbetskraft. Detta sysselsattningsmatt anvander vi for
att ge en mer fullstandig bild av den faktiska storleken pa den statliga
sektorn och for att kunna redovisa antalet myndigheter efter olika stor-
leksklasser.

For polismyndigheterna och domstolarna har vi inhdmtat uppgifter om
arsarbetskrafter i sarskild ordning, eftersom de i ovanstaende statistik
redovisas som en del av Rikspolisstyrelsen respektive Domstolsverket.
For ungefar 50 myndigheter saknas officiella uppgifter om arsarbets-
krafter eftersom deras personal ar anstalld av en sa kallad vardmyndig-
het.> De myndigheter som saknar officiella uppgifter ar mycket sma,
arsarbetskrafterna varierar mellan nagon hundradel och som mest 25.
Har har vi inhamtat information direkt fran myndigheterna i den man
det har varit mojligt att uppskatta tidsatgangen for arbetet i myndig-
heten.

Medborgarnas uppfattningar om offentlig sektor baseras pa undersok-
ningar genomfoérda av SOM-institutet vid Goteborgs universitet.

Projektgruppen

Rapporten har utarbetats av en projektgrupp bestaende av Ulrika Strid
(projektledare) och Staffan Brantingson. Projektgruppen har fatt stod i
arbetet av en intern referensgrupp.

® Exempelvis &r personalen p& Granskningsnamnden for forsvarsuppfinningar anstalld
pa Patent- och registreringsverket.
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1.4 Disposition

| kapitel 2 beskriver vi hur den offentliga sektorn utvecklats i fraga om
ett urval av centrala ekonomiska matt. Dessa avser inkomster, utgifter
och sparande i den offentliga sektorn. Vi redovisar ocksa ett matt 6ver
utvecklingen av kommunernas, landstingens och statens kép av verk-
samheter fran privata utforare.

Kapitel 3 fokuserar pa utvecklingen av resurserna inom den offentliga
sektorn i fraga om anstalld personal. Vi redovisar har hur kons- och
aldersfordelningen har forandrats bland de sysselsatta. Nar det galler
staten redovisar vi ocksa antalet anstéllda fordelat pa olika verksam-
hetsomraden.

| kapitel 4 beskriver vi utvecklingen av antalet myndigheter och ars-
arbetskrafter i staten. Vi redovisar &ven hur myndigheterna ar fordela-
de pa olika verksamhetsomraden.

| det avslutande kapitlet 5 redogér vi for medborgarnas syn pa hur
staten, landstingen och kommunerna utfor sina uppgifter inom ett urval
av deras verksamheter.
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2

Offentliga finanser

Utvecklingen i huvuddrag

Saval offentliga inkomster som utgifter 6kade som andel av BNP
under 2013 jamfort med 2012. Bada utgjorde drygt 50 procent av
BNP. Andelarna har dock minskat under de senaste tio aren.

Kommunsektorns (kommuner och landsting) inkomster har bade pa
kort sikt och lite langre sikt 6kat mer &n statens inkomster. Statens
inkomster ar fortfarande hdgst, men skillnaden mellan statens och
kommunsektorns inkomster har patagligt minskat sedan 2003.

Mellan 2012 och 2013 6kade statens konsumtionsutgifter klart mer,
néstan 4 procent jAmfort med drygt 1 procent i kommunsektorn.

Ar 2013 var den offentliga sektorns utgifter hégre an inkomsterna
vilket innebér att underskottet i den offentliga sektorns finansiella
sparande véxer. Bruttoskulden som andel av BNP har okat fran
drygt 38 till knappt 42 procent mellan 2012 och 2013. Den har dock
minskat kraftigt jamfort med 2003.

Sverige har under de senaste aren haft en hogre ekonomisk tillvaxt
an genomsnittet inom EU
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Ekonomisk tillvaxt bidrar till starka offentliga finanser. Med ¢kad
produktion och sysselséttning 0kar den offentliga sektorns inkomster
samtidigt som utgifterna for till exempel arbetsldshetserséattningarna
minskar. Starka offentliga finanser skapar i sin tur inte bara bra forut-
sattningar for att behalla kvaliteten i offentlig verksamhet. Det ger
ocksa ett storre handlingsutrymme for konjunkturanpassade atgarder
och till att utveckla verksamheten.

De offentliga finanserna péaverkas direkt av politiska beslut om att 6ka
eller minska olika slags utgifter eller av att férandra till exempel
skattesatser som ligger till grund for inkomsterna. Men besluten kan
ocksa ha effekt pa den ekonomiska tillvéxten och darmed aven indirekt
inverka pa de offentliga finanserna. Omfattningen, inriktningen och
utformningen av offentlig verksamhet och offentligt finansierad verk-
samhet ar saledes inte bara en ekonomisk fraga utan ocksa i stor ut-
strackning en politisk.

Syftet med detta kapitel ar att redovisa den offentliga sektorns ekono-
miska utveckling med nagra utvalda centrala matt. Vi redovisar om-
fattningen av offentliga inkomster och utgifter som andel av BNP och
hur de fordelar sig pa olika inkomstkallor respektive verksamhetsom-
raden. Offentliga utgifter som andel av BNP ar ett matt pa den offent-
liga sektorns storlek. Vidare visas ett matt pa omfattningen av den
offentliga sektorns kop av verksamhet fran privata utforare. Avslut-
ningsvis redovisas den offentliga sektorns bruttoskuld och den ekono-
miska tillvaxten. Dessa matt ska ge en bild av hur de ekonomiska for-
utsattningarna att bedriva offentlig verksamhet har utvecklats.

2.1  Den offentliga sektorns inkomster

Inkomsternas andel av BNP 6kade nagot 2013

De offentliga inkomsterna uppgick 2013 till 1 821 miljarder kronor och
utgjorde drygt 50 procent av BNP (diagram 2.1). Det &r en liten 6kning
jamfort med 2012. Sett 6ver tid har dock de totala offentliga inkoms-
terna minskat som andel av BNP. Det beror bland annat pa avskaffan-
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det av formdgenhetsskatten och inforandet av det s& kallade jobb-
skatteavdraget i flera steg.®

Diagram 2.1  Offentliga inkomster som andel av BNP 2003-2013
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Kalla: SCB, Nationalrakenskaperna. Observera att y-axeln ar bruten.

Skatt pa varor och tjanster numera storsta inkomstkallan

Den offentliga sektorns inkomster bestar till storsta delen av olika
typer av skatter. En annan inkomstkalla &r sociala avgifter som betalas
av arbetsgivare och som ska bidra till att finansiera socialforsékrings-
systemen. Ut6ver olika typer skatter och sociala avgifter bestar den
offentliga sektorns inkomster av sa kallade 6vriga inkomster som kan
vara utdelningar fran statliga bolag och ranteinkomster.

Inkomstskatter som betalas av hushéllen och sociala avgifter star for en
minskande andel av BNP mellan 2003 och 2013 (diagram 2.2). | stéllet
har inkomsterna fran skatt pa produktion och import 6kat och ar nu-
mera den offentliga sektorns storsta inkomstkalla. Skatt pa produktion
och import bestar till stérsta delen av moms, men inkluderar aven sa

® SCB (2014) Offentlig ekonomi 2014.
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kallade punktskatter som till exempel alkoholskatter. Inkomsterna fran
denna inkomstkilla motsvarade knappt 19 procent av BNP 2013.

Diagram 2.2  Den offentliga sektorns inkomster fran skatter och sociala avgifter
som andel av BNP 2003-2013’
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Kélla: SCB, Nationalridkenskaperna, och egna bearbetningar.

Kommunsektorns inkomster har 6kat mest men statens ar
hogre

Ar 2013 var statens inkomster nagot hogre én kommunsektorns (kom-
muner och landsting), 1 033 respektive 882 miljarder kronor.®* Mellan
2012 och 2013 okade kommunsektorns inkomster med strax under 4
procent i lopande priser jamfort med statens inkomster som dkade med
drygt 2 procent. Aven pa lite ldngre sikt har kommunsektorns inkoms-
ter okat mer. Mellan 2003 och 2013 har kommunsektorns inkomster
okat med 52 procent. Det dr betydligt mer dn for staten och alders-

7 Formégenhetsskatten for hushall och bolag avskaffades 2007.

Summan av dessa belopp éverensstimmer inte riktigt med totala inkomster fér hela
den offentliga sektorn. Det beror pa att transfereringar mellan delsektorena ingar i
inkomstbeloppen for respektive sektor. Ett exempel pa detta 4r statens anslag for kom-
munalekonomisk utjamning till den kommunala sektorn.
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pensionssystemet vars inkomster under samma period har 6kat med 32
respektive 38 procent.

Det betyder att kommunsektorns inkomster som andel av BNP har okat
medan statens andel har minskat 6ver tid (diagram 2.3). Ar 2013 var
statens inkomster som andel av BNP drygt 28 procent. Motsvarande
andel for kommunsektorn samma ar var drygt 24 procent.

Diagram 2.3 Inkomster for staten, kommunsektorn och alderspensionssystemet
som andel av BNP 2003-2013
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35 +

—/\

30 4

25 -

20 -

15

10

0 T T T T T T T T T T 1
2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013
e Staten Kommunsektorn Alderspensionssystemet

Kalla: SCB, Nationalrdkenskaperna, och egna bearbetningar.

2.2  Den offentliga sektorns utgifter

Aven utgifterna som andel av BNP ¢kade 2013

Offentliga utgifter som andel av BNP ar ett matt pa storleken av den
offentliga sektorn. Sverige och 6vriga nordiska lander har en stor
offentlig sektor jamfort med manga andra OECD-lander.°

% Statskontoret (2014) Den svenska forvaltningen i ett internationellt perspektiv.
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Offentliga utgifter som andel av BNP har 0kat sedan 2011. Mellan
2012 och 2013 ¢kade andelen med knappt 1 procentenhet. Over tid har
dock andelen minskat fran 54 procent 2003 till drygt 51 procent 2013
aven om den har varierat en del under perioden (diagram 2.4). Framfor
allt under 2009 6kade offentliga utgifter som andel av BNP nar ater-
verkningarna av finanskrisen slog igenom for fullt.

Diagram 2.4 Offentliga utgifter som andel av BNP 2003-2013
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Kalla: SCB, Nationalrdkenskaperna. Observera att y-axeln ar bruten.

Utgifter for konsumtion ar hégst

De offentliga utgifterna uppgick till sammanlagt 1 870 miljarder kro-
nor 2013. Den hogsta utgiften ar konsumtion som bestar av utgifter for
I6ner, material, sociala avgifter och sociala naturaférmaner.’® Aven
transfereringar (barnbidrag, sjukerséttning och arbetsldshetsersattning
med mera) till framst hushall &r en hog utgift.

10 Sociala naturaférmaner ar en del av de totala konsumtionsutgifterna och utgér kost-
nader som den offentliga sektorn har for verksamheter som utférs av andra producenter
och som levereras direkt till enskilda individer. Det kan till exempel vara kép av aldre-
vard fran privata utférare. Sociala naturafsrmaner omfattar enbart hela verksamheter
och inte kdp av enstaka tjanster som till exempel lararvikarier och inhyrda lékare.
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Som andel av BNP har utgifterna fér konsumtion och investeringar
okat marginellt mellan 2003 och 2013 (diagram 2.5). Utgifterna for
transfereringar och rantor har daremot minskat som andel av BNP. Till
exempel har utgifterna for transfereringar som andel av BNP minskat
fran 20 procent 2003 till knappt 18 procent 2013. I 16pande priser har
utgifterna for transfereringar 6kat men utgifterna for konsumtion och
investeringar har procentuellt 6kat mer.

Diagram 2.5 Den offentliga sektorns utgifter for konsumtion, transfereringar,
investeringar och réntor som andel av BNP 2003-2013

Pracent
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20 1 \_/\___——
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5 .
0 T T T T T I_ T T T T 1
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s Transfereringar s R3Ntor
Konsumtionsutgift essene |nvesteringar
Gvrigt

Killa: SCB, Nationalrikenskaperna, och egna bearbetningar. | évriga utgifter ingar subventioner,
arrenden, lagerinvesteringar samt anskaffning minus avyttring av mark med mera.

Kommunsektorns utgifter har 6kat mest men statens ar
hogre

Pa samma sdtt som att staten har hogre inkomster 4n kommunsektorn
har staten hogre utgifter jamfort med kommunsektorn. Kommunerna
har klart hogre utgifter @n landstingen. Liksom inkomsterna har dven
skillnaden mellan statens och kommunsektorns utgifter minskat i ett
langre tidsperspektiv.
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Statens utgifter som andel av BNP var néstan 36 procent 2003 for att
tio ar senare vara drygt 33 procent (diagram 2.6). Samtidigt har mot-
svarande andelar for kommunsektorn okat fran drygt 23 procent till
knappt 25 procent under samma tidsperiod. Kommunsektorns utgifter
har procentuellt sett 6kat betydligt mer &n statens mellan 2003 och
2013.

Diagram 2.6  Utgifter for staten och kommunsektorn som andel av BNP 2003-2013
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Kommentar: Vissa utgifter kan ingd bade i staten och i kommunsektorn.

Kalla: SCB, Nationalrdkenskaperna, och egna bearbetningar.

Konsumtionsutgifterna 6kade mest i staten 2013

Matt i fasta priser har utgifterna for offentlig konsumtion 6kat med 11
procent den senaste tioarsperioden. Det ar ingen storre skillnad i
6kningen mellan kommunsektorn och staten. Kommunsektorns utgifter
for konsumtion har 6kat med 11 procent medan ékningen for staten har
varit 10 procent mellan 2003 och 2013 (diagram 2.7). Under 2013 har
emellertid konsumtionsutgifterna 6kat mer i staten &n i kommunsek-
torn, knappt 4 procent jamfort med drygt 1 procent. Att konsumtions-
utgifterna ar hogre i kommunsektorn beror till stor del pa att det finns
betydligt fler anstallda dar jamfért med inom staten.
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Diagram 2.7 Konsumtionsutgifter efter sektor 2003-2013, miljarder kronor i fasta
priser (2002 ars prisniva)
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Kalla: SCB, Nationalrdkenskaperna.

Offentliga utgifter anvands mest for socialt skydd

Om vi ser till hur utgifterna fordelar sig mellan olika offentliga verk-
samheter enligt den sa kallade Cofog-indelningen ser vi att omradet
Socialt skydd star for den storsta andelen (diagram 2.8).%* Under 2012
svarade detta omrade for 41 procent av de totala utgifterna. Detta for-
klaras framst av att stora delar av transfereringssystemen ligger inom
detta omrade.

Andra omraden som vara offentliga medel i stor utstrackning gar till &r
Allméan offentlig forvaltning, Halso- och sjukvard samt Utbildning.
Dessa verksamhetsomraden star var for sig mellan 13 och 14 procent
av alla offentliga utgifter.

11 Exempel p4 vad for typ av verksamheter som ingér i verksamhetsomradena finns i
kapitel 1.
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Diagram 2.8 Den offentliga sektorns utgifter fordelat pa verksamhetsomraden
2012 (i procent)

4%

41%
13%
= Allmén offentlig férvaltning = Forsvar
Samhallskydd = Naringslivsfragor
Halso- och sjukvard = Utbildning
= Socialt skydd Ovrigt

Kommentar: | Ovrigt ingar verksamhetsomradena Miljéskydd, Bostadsforsorjning och
samhadllsutveckling samt Fritidsverksamhet, kultur och religion.

Killa: SCB, Nationalrdkenskaperna.

Tittar man tillbaka till bérjan av 2000-talet har utgifternas fordelning
pé de olika verksamhetsomradena fordndrats nagot i Sverige. De stors-
ta fordndringarna har skett inom fyra omraden. Féorsvar och Socialt
skydd star nu for mindre andelar jamfort med i borjan av 2000-talet.
Ndringslivsfragor samt Hdlso- och sjukvard har ddremot okat sina
andelar av utgifterna.'

Bilden av utgifternas fordelning forandras nagot om vi enbart ser till
hur konsumtionsutgifterna ar fordelade (diagram 2.9). D& minskar
andelen for Socialt skydd pétagligt medan framfor allt andelarna for
Hiilso- och sjukvard samt Utbildning 6kar.

12 OECD (2013) Government at a Glance 2013.
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Diagram 2.9 Den offentliga sektorns utgifter for konsumtion férdelade pa
verksamhetsomraden 2012 (i procent)

4% 10%

25%
= Allman offentlig forvaltning = Forsvar
Samhallskydd = Naringslivsfragor
Hélso- och sjukvard = Utbildning
= Socialt skydd Ovrigt

Kommentar: | Ovrigt ingar verksamhetsomradena Miljéskydd, Bostadsforsorjning och
samhadllsutveckling samt Fritidsverksamhet, kultur och religion. Avrundning gor att
summan av de olika andelarna inte blir exakt 100.

Killa: SCB, Nationalrdkenskaperna.

2.3 Kop av verksamhet fran privata utférare

Utover att kommuner, landsting och staten koper verksamhet av var-
andra gér en del offentliga utgifter till att kopa verksamheter fran pri-
vata utforare.

Kommunerna kéoper numera in lika mycket privat
verksamhet som landstingen

I diagram 2.10 visar vi ett matt pa hur mycket privat verksamhet kom-
muner, landsting respektive stat har kopt under perioden 2003 till
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2013." Redovisningen avser den del av kopt verksamhet som anvénds
av enskilda individer, oavsett om det har upphandlats eller inte. Drygt
14 procent av kommunernas respektive landstingens konsumtionsutgif-
ter gick till kop av privat verksamhet 2013. Fér kommunerna handlar
det framst om kop inom vard och omsorg samt utbildningsomradet.
For landstingen handlar det néstan uteslutande om hélso- och sjukvard.

Diagram 2.10 Andel av konsumtionsutgifter som gar till kép av verksamhet fran
privata utférare efter sektor 2003-2013
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Kélla: SCB, Nationalrikenskaperna.

For staten utgjorde kép av privat verksamhet knappt fem procent av
konsumtionsutgifterna 2013. Arbetsmarknadsatgirder, tandvard och
rattshjalp ar de tre storsta verksamheterna som staten koper in fran
privata utférare. Enligt denna statistik koper staten in betydligt mindre
privat verksamhet 4n kommunerna och landstingen. En orsak ar att

3 Med kép av privat verksamhet menas det som benéimns sociala naturaférmaner inom
nationalrikenskaperna. Sociala naturaférméner 4r en del av de totala konsumtions-
utgifterna och utgdr kostnader som den offentliga sektorn har for verksamheter som
utférs av andra producenter och som levereras direkt till enskilda individer. Det kan till
exempel vara kép av dldrevard fran privata utforare. Sociala naturafdrmaner omfattar
enbart hela verksamheter och inte kdp av enstaka tjénster som till exempel lérarvika-
rier och inhyrda likare.
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statens verksamhet ofta vander sig till kollektivet och inte till enskilda
individer till skillnad fran verksamheten i kommunerna och lands-
tingen. Kop av sadana kollektiva offentliga tjanster, som till exempel
infrastruktur, ingdr inte i denna statistik.

Den hogsta procentuella 6kningen mellan 2012 och 2013 av kopt
verksamhet har skett inom staten. | ett langre tidsperspektiv uppvisar
kommunerna den klart hégsta 6kningen. Andelen av kommunernas
konsumtionsutgifter for kopt verksamhet har okat fran drygt atta pro-
cent 2003 till dagens niva pa drygt 14 procent.

2.4  Offentligt finansiellt sparande och
ekonomisk tillvaxt

Budgetunderskottet vaxer

For att uppna stabila och héllbara offentliga finanser har Sverige ett
finanspolitiskt ramverk som bland annat innehaller ett Gverskottsmal
for hela den offentliga sektorn. Malet utgar ifran det finansiella sparan-
det som &r skillnaden mellan offentliga inkomster och utgifter. Over-
skottsmalet innebar att det finansiella sparandet i genomsnitt ska
uppvisa ett dverskott pa 1 procent av BNP 6ver en konjunkturcykel.

I diagram 2.11 visas den offentliga sektorns finansiella sparande som
andel av BNP mellan 2003 och 2013. Mellan 2004 och 2008, innan
finanskrisen slog till, var sparandet positivt. De allra senaste aren har
sparandet varit negativt pa grund av att utgifterna har Overstigit
inkomsterna. Budgetunderskottet blir dessutom storre for varje ar.
Under 2013 var budgetunderskottet 1,3 procent av BNP jamfort med
0,7 och 0 procent aren dessforinnan. Sparandet har minskat dels pa
grund av en svag konjunkturutveckling och dels genom beslutade
skattesankningar.** Trots underskotten har Sverige under hela tids-
perioden Klarat ett av EU:s konvergenskriterium om att budgetunder-
skottet inte far vara storre &n 3 procent av BNP.*

4 Konjunkturinstitutet (2014) Konjunkturlaget mars 2014.
1% EU har fyra ekonomiska konvergenskriterier som méste uppfyllas om ett medlems-
land vill inféra euron som valuta.
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Diagram 2.11 Den offentliga sektorns finansiella sparande som andel av BNP
2003-2013
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Kalla: SCB, Nationalrakenskaperna.

Enligt Konjunkturinstitutets (KI) prognos kommer det finansiella
sparandet i den offentliga sektorn att forstarkas fran och med 2015. Kl
bedomer att regeringen behdver fora en aterhallsam finanspolitik fram-
over med skattehGjningar for att na dverskottsmalet. Samtidigt anser
K1 att malet behéver omprovas.*®

Bruttoskulden 6kade 2013

De sammantagna Over- och underskotten i det offentliga finansiella
sparandet Over tid genererar ett lands offentliga bruttoskuld. Mellan
2012 och 2013 6kade bruttoskulden fran drygt 38 till knappt 42 pro-
cent som andel av BNP (diagram 2.12). Tittar vi enbart pa statsskulden
var den 34 procent 2013. Sett dver de tio senaste aren har bruttoskul-
den minskat fran en niva pa nastan 52 procent.

'8 Konjunkturinstitutet (2014) Konjunkturlaget mars 2014.
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Ett annat av EU:s konvergenskriterier innebar att bruttoskulden inte far
overskrida 60 procent av BNP. Nagot som Sverige ocksa har levt upp
till under den studerade perioden.

Diagram 2.12 Den offentliga sektorns konsoliderade bruttoskuld som andel av BNP
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Kalla: Konjunkturinstitutet, Konjunkturlaget i mars 2014.

Sverige hade en hdgre tillvaxt 2013 &n omvarlden

Trots att bruttoskulden okade under det senaste aret hade Sverige en
hdgre ekonomisk tillvéxt jdmfort med genomsnittet inom EU och
OECD. Ar 2013 var tillvaxten i Sverige 1,5 procent i fasta priser.
Tillvaxten inom OECD var pa 1,3 procent och inom EU 0,1 procent.

| diagram 2.13 redovisas den reala tillvdxten av Sveriges brutto-
nationalprodukt (BNP) samt motsvarande inom EU och OECD fran
2003 till 2013. De forsta aren Okade den samlade produktionen i
Sverige med mellan 2,5 och 4,5 procent per ar. | likhet med andra
lander minskade Sveriges BNP 2008 och 2009 pa grund av finans-
krisen. Sverige har dock Kklarat finanskrisen forhallandevis bra. Till-
véxten har varit hogre &n genomsnittet inom EU sedan 2010. Under
2010 var tillvaxten relativt hog i Sverige pa drygt 6 procent. Sedan
dess har den varit positiv, men inte lika htég som 2010.
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Diagram 2.13 BNP-tillvaxt i fasta priser 2003-2013 i Sverige, EU och OECD-
landerna
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Kélla: Konjunkturinstitutet, Konjunkturldget i mars 2014.
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Sysselsatta i den offentliga sektorn

Utvecklingen i huvuddrag

Ar 2012 var ungefdar 1275000 personer sysselsatta inom den
offentliga sektorn. Det motsvarar 28 procent av den totala arbets-
marknaden. Den offentliga sektorns andel av arbetsmarknaden har
minskat under de tio senaste aren.

Fordelningen mellan kvinnor och méan &r jamn bland de statligt
sysselsatta. Inom bade landstingen och kommunerna &ar daremot atta
av tio anstéllda kvinnor.

Forsvaret ar det verksamhetsomrade inom staten som okat mest
procentuellt sett mellan 2012 och 2013. Over en tiodrsperiod ar det
dock Samhéllsskydd och rattsskipning som okat mest. Ar 2013
jobbade nastan 49 000 personer inom verksamhetsomradet som
omfattar bland annat polis- och rattsvasendena samt brand- och
raddningsverksamhet.

Kompetensforsorjningen i staten fungerar dverlag val. Den paver-
kas dock av faktorer som for fa karriarvagar, svarigheter att behalla
unga och konkurrens om arbetskraft.

Under 2013 radde det storst brist pa lampliga sokanden hos de
statliga arbetsgivarna inom omradena IT, Réttsligt skydd och FoU
(forskning och utbildning).
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Nar regeringen foljer upp utvecklingen for de statliga arbetsgivarfra-
gorna ar personalforsorjningslaget en viktig indikator. Regeringens mal
for de statliga arbetsgivarfragorna ar en samordnad statlig arbetsgivar-
politik som sakerstaller att det finns kompetens for att na verksam-
hetens mal. Det finns en langtgdende delegering av den statliga arbets-
givarpolitiken som innebér att det & myndigheterna som ansvarar for
bland annat anstélliningar, I6neséttning och kompetensutveckling av
personalen. For att nd det arbetsgivarpolitiska malet behdver staten
vara en attraktiv arbetsgivare och bedriva ett strategiskt arbete med sin
kompetensforsorjning.’

| kapitlet redogor vi for sammansattningen av de sysselsatta inom den
offentliga sektorn nar det galler kon och alder. Vi redovisar hur de an-
stillda inom staten &r fordelade mellan olika verksamhetsinriktningar
och slutligen redogor vi for hur staten arbetar for att vara en attraktiv
arbetsgivare och vilka utmaningar som finns.

3.1 Antalet sysselsatta

Antalet sysselsatta i staten har dkat mellan 2011 och 2012...

Ar 2012 var ungefér 1 275 000 personer sysselsatta inom den offent-
liga sektorn.®® Inom staten arbetade 240 000 personer, vilket &r en
okning med tre procent frdn 2011. Antalet sysselsatta inom kommu-
nerna okade ocksa 2012, till 789 000 personer. Inom landstingen har
antalet sysselsatta minskat sedan 2007, da antalet sysselsatta var
250 000 personer. Denna utveckling bréts under 2012, da sysselsétt-
ningen i landstingen aterigen dkade med 2 000 personer.

Sett éver hela perioden 2002-2012 Okade antalet sysselsatta inom
landstingen och inom staten, medan antalet har sjunkit inom kommu-
nerna (diagram 3.1). Detsamma géller de offentligt d4gda foretagen och
de statliga affarsverken. Cirka 206 000 var sysselsatta inom offentligt
&gda foretag under 2012.

17 proposition 2013/14:1. Budgetpropositionen for 2014, utgiftsomrade 2.

18 | den offentliga sektorn ingér: Staten, kommunerna, landstingen och 6vriga offent-
liga institutioner s& som akademier, handelskammare och hushallningsséllskap. I staten
inrédknas den statliga férvaltningen och de statliga affarsverken.
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Diagram 3.1 Antal sysselsatta i offentlig sektor och offentligt dgda foretag
2002-2012
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Killa: SCB, Registerbaserad arbetsmarknadsstatistik, egna bearbetningar. Ovriga offentliga
institutioner finns inte med i diagrammen av layoutmassiga skil. Statliga affarsverk ingar i
staten.

Sysselsatta inom ovriga offentliga institutioner s& som akademier,
handelskammare och hushallningsséllskap har minskat med &ver 90
procent. Under 2012 var cirka 1 200 personer sysselsatta i dessa verk-
samheter.

Sammantaget har antalet sysselsatta inom hela offentliga sektorn varit
oforandrat de tio senaste aren.

... men den privata sektorns andel av arbetsmarknaden
fortsatter att oka

Diagram 3.2 visar att ndstan 68 procent av de sysselsatta pa den svens-
ka arbetsmarknaden jobbar inom den privata sektorn. Denna andel har
okat sedan 2002, da 63 procent av de sysselsatta jobbade i den privata
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sektorn. Den offentliga sektorn sysselsétter 28 procent av den totala
arbetsmarknaden.’® Resterande jobbar inom offentligt dgda foretag.

Den storsta arbetsgivaren inom den offentliga sektorn dr kommunerna.
Landstingen och staten har ungefér lika méanga sysselsatta. Drygt 5
procent av de sysselsatta pa arbetsmarknaden arbetar vardera inom
dessa delsektorer. Medan staten och landstingen ligger pa samma
nivaer genom aren fran 2002, har kommunernas andel av arbetsmark-
naden minskat. Sammantaget har den offentliga sektorns andel av
arbetsmarknaden minskat med tre procentenheter.

Diagram 3.2 Andel sysselsatta i offentlig sektor och offentligt dgda foretag av
hela arbetsmarknaden 2012
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Killa: SCB, Registerbaserad arbetsmarknadsstatistik, egna bearbetningar.

19 Gvriga offentliga institutioner kommenteras inte i texten da andelen #r obetydlig
(0,03 %). De ingar dock i den offentliga sektorn och i arbetsmarknaden totalt.
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3.2 Sysselsatta i offentlig sektor férdelade
pa kon

Jamn konsfoérdelning inom staten medan kvinnorna &r flest
i landsting och kommuner

Sett Gver en tiodrsperiod har fordelningen mellan kvinnor och mén
forandrats inom den statliga forvaltningen. Ar 2002 var en majoritet av
de sysselsatta, 55 procent, man. Sedan 2009 ar kvinnorna i knapp
majoritet och 2012 utgjorde de ungefar 51 procent av de sysselsatta.
Staten &r i dag den sektor som har jamnast konsfordelning pa arbets-
marknaden.?® Att andelen kvinnor har okat i den statliga forvaltningen
beror bland annat pa att fler kvinnor borjat arbeta i staten men ocksa pa
bolagiseringen av offentliga verksamheter. Inom de statliga affarsver-
ken, som ingar i staten i diagram 3.3, & mannen dock i majoritet.

Inom bade kommunerna och landstingen ar en majoritet av de syssel-
satta kvinnor, ett monster som géller &ven om man tittar bakat i tiden.
Inom bade kommuner och landsting var andelen méan 21 procent 2012.
Jamfort med 2011 har ménnen blivit en procentenhet fler i landstingen
medan ingen férandring kan ses i kommunerna.

20 proposition 2013/14:1. Statsforvaltningens utveckling. Sartryck ur budgetpropositio-
nen for 2014.
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Diagram 3.3 Andel kvinnor och mén sysselsatta i den offentliga sektorn 2012
Procent
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Killa: SCB, Registerbaserad arbetsmarknadsstatistik, egna bearbetningar. Offentlig sektor totalt
inkluderar évriga offentliga institutioner.

Mannen ar fler bland de yngsta och bland de dldsta i staten
Diagram 3.4 visar att kvinnorna var flest 1 alla alderskategorier bland
de sysselsatta 1 staten 2012, forutom i den yngsta (16-24 ar) och i den
dldsta (65 ar och éldre). Detta 6verensstammer med strukturen 2011. I
borjan av 2000-talet var monstret annorlunda, ménnen var da i majo-
ritet inom samtliga alderskategorier.
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Diagram 3.4 Antalet sysselsatta kvinnor och mén i staten inom olika
aldersgrupper 2012
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Killa: SCB, Registerbaserad arbetsmarknadsstatistik, egna bearbetningar.

3.3 Sysselsatta i offentlig sektor férdelade
pa alder

Fler over 65 ar i privat sektor an i den offentliga sektorn

Andelen yngre (1624 ar) &r hogre inom den privata sektorn 4n inom
den offentliga sektorn (diagram 3.5). Efter den privata sektorn ar det
kommunerna som har hogst andel yngre. Den relativt ldga andelen
yngre i staten forklaras av att utbildningsnivan i den statliga sektorn ar
hogre én pa arbetsmarknaden i 6vrigt.!

Det ar ocksa fler som 4r 65 &r och dldre 1 den privata sektorn én i
staten, kommunerna och landstingen. Undantaget inom den offentliga
sektorn dr ovriga offentliga institutioner som har den hogsta andelen
sysselsatta som &r 65 ar och éldre, 8 procent av de sysselsatta pa insti-
tutionerna tillhor denna &lderskategori.

! proposition 2013/14:1. Statsforvaltningens utveckling. Sértryck ur budgetpropositio-
nen for 2014.
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Diagram 3.5  Aldersférdelningen inom respektive sektor 2012 (andelar)
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Kalla: SCB, Registerbaserad arbetsmarknadsstatistik, egna bearbetningar.

3.4 Anstdllda i statliga myndigheter

Antalet yngre statsanstallda har mer an fordubblats de
senaste fem aren

Sedan 2008 har antalet anstéllda som 4r 65 ar och aldre 6kat med 35
procent 1 de statliga myndigheterna (diagram 3.6). Sysselsatta som ar
65 ér och &ldre har dven okat som andel 1 forhallande till andra alders-
kategorier, aven om de fortfarande &r relativt fa. Enligt Statens tjanste-
pensionsverk arbetar statsanstdllda allt langre. Det ar dock fa som
fortsitter arbeta efter 67 ars alder.”

Antalet sysselsatta inom staten som &r under 24 &r har mer &n dubble-
rats jamfort med 2008. Okningen kan formodligen relateras till nyan-
stallningar 1 samband med omstéllningen fran varnpliktsforband till
yrkesforband.

2 Statens tjanstepensionsverk (2013) Pensionsavgangar inom statsforvalmingen.
Statistikrapport 201 3.
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Ar 2013 var medelaldern pa de statliga myndigheterna 45 ar, medianen
var 44 ar.

Diagram 3.6  Antal anstillda inom statliga myndigheter férdelat pa alder 2013
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Killa: Arbetsgivarverket. Omfattar bade anstillda med manadslén och timanstillda oavsett
tjdnstgdringsomfattning.

Fordelning av statsanstallda per verksamhetsomrade

Under 2013 var flest personer anstéllda hos statliga myndigheter inom
utbildningsomradet, det vill sdga pa hogskolor och universitet (tabell
3.1). Ungefar 66 000 personer jobbade inom utbildningsomradet vilket
motsvarar nistan 30 procent av de anstillda inom statliga myndigheter.
Omréadena Hdlso- och sjukvard, Fritid, kultur och religion, Miljoskydd
och Bostadsforsorjning och samhdllsutveckling hade minst antal an-
stallda. Bland dessa verksamhetsomrdden var antalet anstéllda allra
lagst inom Bostadsforsorjning och samhdillsutveckling (drygt 300 an-
stallda 2013) och hogst inom Hdilso- och sjukvard (drygt 2 600 anstall-
da 2013).
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Tabell 3.1 Antal anstéllda inom statliga myndigheter per verksamhetsinriktning
(Cofog) 2003, 2011, 2012 och 2013

Verksamhetsomrade 2003 2011 2012 2013
Utbildning 59 325 63 898 64 830 65 852
Samhillsskydd och rittsskipning 37890 48 022 48 097 48 822
Socialt skydd 33302 30 664 33537 34 052
Allman offentlig forvaltning 31220 27 411 27 807 27 977
Forsvar 27 430 24 591 24726 26 024
Néringslivsfragor 30357 21405 21597 21795
Hilso- och sjukvard 1360 2310 2449 2633
Fritid, kultur och religion 2418 2234 2231 2238
Miljéskydd 770 969 1020 995
Bostadsférsérjning och 305 286 282 306
samhillsutveckling

Totalt 224 377 221790 226 576 230 694

Killa: Arbetsgivarverket. Omfattar endast anstillda med méanadslén oavsett tjanstgéringsom-
fattning.

Forsvaret ar det verksamhetsomrade som har 6kat mest nar det géller
antalet anstillda mellan 2012 och 2013, med 5 procent. Sett till de tio
senaste aren har dock Forsvaret minskat. Samma period ar det 1 stallet
Sambhdillsskydd och riittsskipning som procentuellt 6kat mest, med 29
procent. Ar 2013 jobbade ndstan 49 000 personer inom verksamhets-
omradet som omfattar bland annat polis- och rittsvasendena samt
brand- och ridddningsverksamhet. En forklaring till 6kningen &r de
satsningar som genomforts for att 6ka antalet poliser.

Gruppen Ndringslivsficgor har den procentuellt storsta minskningen
av antalet anstéllda de senaste tio aren, 28 procent. I dag jobbar néstan
22 000 personer inom verksamhetsomradet.
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Diagram 3.7 Férdelningen av anstillda inom statliga myndigheter per
verksamhetsomrade (Cofog) 2013
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Killa: Arbetsgivarverket, egna bearbetningar. *Inklusive Hilso- och sjukvard. **Inklusive
Miljéskydd och Bostadsforsérjning och samhillsutveckling.

Rekryteringslaget pa de statliga myndigheterna

Tva ganger per ar genomfor Arbetsgivarverket i samarbete med Kon-
junkturinstitutet undersokningen Konjunkturbarometern for att folja
upp kompetensforsorjningen hos statliga arbetsgivare.® Undersok-
ningen under hosten 2013 visar bland annat att 34 procent av arbets-
givarna upplevt att de haft omfattande pensionsavgangar det senaste

B Observera att svaren kan variera mycket fran undersékning till undersékning.
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halvaret.* Det ar en 6kning fran motsvarande period 2012 da andelen
var 20 procent.

Pensionsavgangarna varierar mellan olika verksamhetsomraden. Det
var inga myndigheter inom Samhéllsskydd och rattsskipning som hade
haft omfattande pensionsavgangar 2013 medan drygt 70 procent av
myndigheterna inom Allman offentlig férvaltning och Socialt skydd
(inkl. Halso- och sjukvard) hade haft det. Pensionsavgangarna varierar
ocksa mycket fran ar till & inom verksamhetsomradena.

Majoriteten, 57 procent av de svarande, anser dock att pensionsav-
gangarna inte paverkat kompetensforsorjningen negativt. Ungeféar en
fjardedel, 27 procent, anser att pensionsavgangarna haft en negativ
inverkan, vilket ar en 6kning fran féregaende ar. Inom Forsvar ansag
samtliga som haft pensionsavgangar att dessa haft en negativ paverkan.
Det var dock endast 3 procent av de svarande som haft pensionsav-
gangar det senaste halvaret.?

Den snabba aterhamtningen av svensk ekonomi efter finanskrisen
bidrog till brist pa arbetskraft. Det ar forst 2013 som bristen minskar i
statsforvaltningen. Andelen arbetsgivare som haft brist pa lampliga
sOkanden var 41 procent hdsten 2013, vilket kan jamféras med 55
procent under hosten 2012. Det &r framfor allt inom verksamhetsom-
radet Samhéllsskydd och rattsskipning som bristen &r storst, darefter
inom Utbildning.

Den vanligaste kategorin dar det radde brist pa lampliga sokanden var
inom IT (64 procent). Andra vanliga omraden var Rattsligt skydd och
FoU (forskning och utbildning). Det var dock endast 10 procent som
angav att verksamheten paverkats i stor omfattning av brist pa lampliga
sokanden. Nastan halften (46 procent) angav att verksamheten paver-
kats i liten omfattning medan 44 procent ansag att verksamheten inte
paverkats alls.

24 Svarsfrekvensen var 69 procent av Arbetsgivarverkets medlemmar, vilket represen-
terar 87 procent av de anstéllda hos samtliga medlemmar.

% Arbetsgivarverket (2014) Konjunkturbarometern for den statliga sektorn Medlem-
marnas makroekonomiska férutsattningar, ekonomi och kompetensférsérjning — en
prognos for &r 2014. Rapportnummer 2014:1.
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3.5 Staten, en attraktiv och foredomlig
arbetsgivare?

Faktorer som fler karridrmdjligheter kan attrahera
arbetskraft

For att sdkra kompetensforsorjningen inom staten behdver statliga
arbetsgivare erbjuda attraktiva arbetsplatser.

Statskontoret har ett instruktionsenligt uppdrag att félja och analysera
den strategiska kompetensforsorjningen i statsforvaltningen och upp-
marksamma regeringen pa behov av samlade stodinsatser for att framja
kompetensforsdrjningen.? Inom ramen for detta uppdrag har Statskon-
toret publicerat flera rapporter genom aren.? En rapport fran december
2013 visar att staten pd manga satt ar en attraktiv och foredomlig
arbetsgivare. Staten erbjuder flera forhallanden som arbetstagare finner
attraktiva hos en arbetsgivare, exempelvis intressanta och samhalls-
nyttiga arbetsuppgifter, generésa formaner och villkor samt en god
arbetsmiljo. Kompetensforsorjningen i staten fungerar ocksa overlag
val. Samtidigt finns utmaningar. Myndigheternas mojligheter att rekry-
tera, behalla och utveckla viktig kompetens paverkas av konkurrens
om arbetskraft, fa karriarmojligheter och svarigheter att behalla unga.
Men dessa faktorer har endast en begransad paverkan pa kompetens-
forsorjningen.®

Arbetsgivarverket har undersokt hur nyanstéllda i de statliga verksam-
heterna uppfattar staten som en attraktiv arbetsgivare samt vilka
faktorer som nyanstéllda chefer i staten vardesatter mest vid valet av

% Fgrordning (2007:827) med instruktion for Statskontoret.

21 Statskontoret (2009) Den strategiska kompetensforsorjningen i statsforvaltningen.
Rapportserie: Om offentlig sektor

Statskontoret (2010) Fokus pa mangfald — strategisk kompetensforsérjning i staten.
Rapportserie: Om offentlig sektor

Statskontoret (2011) Fran trappa till spaljé — myndigheters arbete med karriarutveck-
ling. Rapportserie: Om offentlig sektor

Statskontoret (2012) For sakerhets skull — Om myndigheters arbete mot hot och vald
riktat mot deras anstéllda. Rapportserie: Om offentlig sektor

Statskontoret (2013) Attraktiv och foreddmlig — En studie om staten som arbetsgivare
28 statskontoret (2013) Attraktiv och foredomlig. En studie om staten som arbets-
givare. Rapportnummer: Om offentlig sektor 19.
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arbetsplats. For de nyanstallda var de viktigaste skélen till att sdka ett
statligt arbete utvecklande arbetsuppgifter, att fa bidra till samhalls-
nyttan och att arbetet fanns pa ratt ort. Viktiga formaner bedémdes
vara semesterlangden, fri eller subventionerad friskvard och ratt till
tjanstledighet for att préva en annan statlig anstéllning. Faktorer som
skulle kunna 6ka attraktiviteten bedémdes vara hdgre 16n, mer kompe-
tensutveckling och tydliga karriarsvéagar. Av de svarande ansag 83 pro-
cent att forvantningarna pa arbetet uppfyllts i mycket hog eller ganska
hog grad och ungefar lika manga var pa det stora hela néjda med sina
arbeten. 46 procent angav att arbetsgivaren jobbar for att bli en mer
attraktiv arbetsgivare, 36 procent upplevde att arbetsgivaren inte gjorde
det.”

Nyanstallda chefer hade en nagot annorlunda bild &n évriga medarbe-
tare av vad som fick dem att soka ett statligt arbete. Framfor allt var
det utvecklande arbetsuppgifter och majligheten att fa storre ansvar
och befogenheter. Aven asikter om vad som kan tankas oka attraktivi-
teten skiljde sig fran Gvriga medarbetare, férutom hogre I6ner ansag
cheferna att tydligare mal och effektivisering av verksamheten var
viktiga komponenter.*®

2 Arbetsgivarverket (2013) Vagval for samhéallsnytta och utveckling. 1500 statligt
nyanstdllda om karriarval och staten som attraktiv arbetsgivare. Rapportnummer:
2013:6.

% Arbetsgivarverket (2013) Ny chef i staten. Statligt nyanstéllda chefer om karriarval
och staten som attraktiv arbetsgivare. Rapportnummer: 2013:9.
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4

Myndigheter och arsarbetskrafter i
staten

Utvecklingen i huvuddrag

Antalet statliga myndigheter under regeringen fortsatter att minska,
men inte i samma takt som i bdrjan och mitten av 2000-talet. |
januari 2014 fanns det 370 myndigheter, vilket ar tva farre jamfort
med 2013.

Antalet arsarbetskrafter i staten har okat relativt mycket de tva
sista aren. Fran 205 000 till 213 000 mellan 2012 och 2014. An-
talet arsarbetskrafter 2014 &r den hogsta nivan for 2000-talet.
Sammantaget betyder utvecklingen de senaste aren att myndig-
heterna i genomsnitt har blivit storre.

Manga myndigheter &r smé. Over 40 procent har farre an 50 ars-
arbetskrafter. De sma myndigheterna svarar dock for en mycket
liten andel av det samlade antalet arsarbetskrafter.

Regeringens motiv till de senaste arens myndighetsforandringar
har varit flera. Ett har varit att renodla myndighetsrollerna och
undvika malkonflikter genom att sarskilja olika funktioner inom
samma sakomrade. Ett annat motiv har varit att fa till stand en mer
sammanhallen forvaltning genom sammanslagning av myndigheter
med liknande uppgifter.
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Det finns flera orsaker till varfor det ar angelaget bade for allmanheten
men i synnerhet for regeringen att fa en bild av statsforvaltningens
struktur och storlek. Statliga myndigheter &r leverantorer av offentliga
tjdnster som regeringen ansvarar for och ska omsatta regeringens
politik i praktiken. Statsforvaltningen har krav pa sig att utfora sina
uppdrag pa ett effektivt satt. Effektiviteten i den statliga forvaltningen
kan paverkas av vilken myndighetsstruktur som valjs.

Regeringen bestdmmer vilken myndighetsstruktur som anses lamplig
for att uppna det Gvergripande malet med forvaltningspolitiken: “En
innovativ och samverkande statsforvaltning som &r réttssaker och
effektiv, har vél utvecklad kvalitet, service och tillganglighet och som
darigenom bidrar till Sveriges utveckling och ett effektivt EU-arbe-
te”.®t For att kunna styra myndigheterna mot detta mal behéver rege-
ringen kontinuerligt folja upp hur verksamheterna och statsférvalt-
ningen i stort utvecklas.

| detta kapitel visar vi hur myndighetsstrukturen i staten ser ut i dag
och har utvecklats under 2000-talet. Vi redovisar antalet myndigheter
och arsarbetskrafter samt hur myndigheterna fordelar sig inom olika
verksamhetsomraden och efter hur stora de ar (storleksklasser). Redo-
visningarna kompletteras med att vi Oversiktligt beskriver myndig-
hetsforandringar over tid med fokus pa vad som skett mellan 1 januari
2013 och 1 januari 2014.*

4.1  Antal myndigheter under regeringen

Sverige har i dag 370 statliga myndigheter

Diagram 4.1 beskriver utvecklingen av antalet myndigheter under
regeringen mellan den 1 januari 2000 och motsvarande tidpunkt
2014.% | borjan och mitten av 2000-talet minskade antalet myndigheter

31 Regeringens skrivelse 2013/14:155. Regeringens forvaltningspolitik.

%2 Fokus pé specifika myndighetsforandringar mellan 2011 och 2013 redovisas i Stats-
kontorets rapport Den offentliga sektorn i korthet — utvecklingen 2012.

¥ Statistiken omfattar forvaltningsmyndigheter och domstolar som lyder under rege-
ringen och som regeringen har utférdat en specifik forordning med instruktion for, eller
som styrs av en sarskild lag. Statistiken omfattar inte myndigheter som har ett tidshe-
gransat uppdrag, sd som delegationer och kommittéer. De sa kallade utlandsmyndig-
heterna ingér i myndigheten Regeringskansliet.
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relativt snabbt. Mellan 2000 och 2007 blev antalet myndigheter 175
farre. Den framsta anledningen var att manga sma regionala och lokala
myndigheter slogs samman till storre enheter och i flera fall ombilda-
des till en myndighet (fran s& kallade myndighetskoncerner till enmyn-
digheter). Ett exempel pa det a& sammanslagningen av de regionala
skattemyndigheterna till Skatteverket 2004.

Statskontoret har tidigare konstaterat att enmyndigheter kan leda till
béattre forutsattningar att omférdela resurser och uppgifter inom orga-
nisationen Over hela landet. Det kan ocksd minska kostnaden for
administrationen. En nackdel med storre myndigheter kan vara att det
tar langre tid att fA genomslag for beslut eftersom avstandet mellan
ledning och den operativa nivan okar.*

Diagram 4.1 Antal myndigheter under regeringen den 1 januari 2000-2014
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Kalla: For aren 2000 till 2007: Statsférvaltningens utveckling 1990-2005 (Statskontoret, rapport
2005:32) och Statliga myndigheter 2007 (Statskontoret, dnr. 2007/99-5). F6r aren 2008—2010:
Fdrre men stérre — Statliga myndigheter Gren 2007-2010 (Statskontoret, Om offentlig sektor 6,
2010). Foér 2011: Vad hénder i den offentliga sektorn? (Statskontoret dnr 2012/7-5). For aren
2012-2014: Statskontorets egna berakningar.

3 Statskontoret (2010) Nar flera blir en — om nyttan med enmyndigheter.
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Antalet myndigheter har fortsatt att minska under de senaste aren, men
takten har avtagit. Mellan 2013 och 2014 minskade antalet med tva, till
370 myndigheter. Bakom dessa siffror gommer sig sévil avvecklingar
som nybildningar och sammanslagningar av myndigheter. Totalt har
sex myndigheter avvecklats och fyra myndigheter nybildats under
senaste aret (tabell 4.1).

Tabell 4.1 Forandringar i myndighetsstrukturen 2 januari 2013-1 januari 2014

Hogskolan i Gotland 30juni 2013
Dans- och cirkushogskolan 31 dec. 2013
Operahogskolan i Stockholm 31 dec. 2013
Stockholms dramatiska hogskola 31 dec. 2013
Statens folkhélsoinstitut 31 dec. 2013
Smittskyddsinstitutet 31 dec. 2013
Inspektionen for vard och omsorg 1juli 2013
Stockholms konstnarliga hogskola 1jan. 2014
Folkhdlsomyndigheten 1jan. 2014
E-hdlsomyndigheten 1jan. 2014

Kommentar: Information om specifika myndighetsférandringar for tidigare ar finns i
andra rapporter fran Statskontoret. Se kalla till diagram 4.1.

Inspektionen for vard och Omsorg och E- halsomyndlgheten ar nya
myndigheter. Verksamheten pa Hogskolan i Gotland ingar numera i
Uppsala universitet. Dans- och cirkushdgskolan, Operahdgskolan i
Stockholm och Stockholms dramatiska hogskola har slagits samman
till Stockholms konstnérliga hogskola. Statens folkhélsoinstitut och
Smittskyddsinstitutet samt viss verksamhet fran Socialstyrelsen har
slagits samman till Folkhdlsomyndigheten.

Flest myndigheter inom samhallsskydd och rattsskipning

De statliga myndigheterna &r verksamma inom olika omraden. Allt-
ifran forsvar och uppgifter som handlar om att se till att lagar och
regler foljs till att ansvara for stora delar av socialforsakringssystemen.

Diagram 4.2 visar antalet myndigheter inom olika verksamhetsomra-
den 1 januari 2014. Ungefar en tredjedel av alla myndigheter aterfinns
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inom Sambhdillsskydd och riittsskipning. 1 verksamhetsomradet ingar
bland annat polismyndigheterna och domstolarna. Forhallandevis
manga myndigheter finns inom omradena Allmdin offentlig forvaltning,
Ndringslivsfragor respektive Utbildning. Déaremot finns det inte sér-
skilt manga myndigheter inom omradena Bostadsforsorjning och sam-
hdllsutveckling, Miljoskydd eller Hdilso- och sjukvard. 1 diagram 4.2
inkluderas dessa myndigheter och verksamhetsomraden i1 andra om-
raden. Myndigheterna inom ett verksamhetsomrade kan givetvis vara
fa men stora.

Diagram 4.2  Antal statliga myndigheter efter verksamhetsomrade (Cofog) 2014
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*  Inkluderar dven miljéskydd samt bostadsférsdrjning och samhillsutveckling.

** Inkluderar dven hilso- och sjukvard.
Kélla: Ekonomistyrningsverket (ESV) och egna bearbetningar.

Vanligaste ledningsformen ar enradighetsmyndighet

Statskontoret har under 2014 slutfort en rapport som kartlagger myn-
digheternas ledningsformer samt analyserar pa vilka grunder de olika
ledningsformerna véljs och hur de olika ledningsformerna paverkar
och anvénds i regeringens styrning av myndigheterna.
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| rapporten framgar att den vanligaste ledningsformen bland Sveriges
370 statliga myndigheter ar enradighetsmyndigheter, det vill siga att
generaldirektéren &r ansvarig for verksamheten infor regeringen. 131
myndigheter har denna ledningsform varav de flesta aven har ett sa
kallat insynsrad. 32 ar styrelsemyndigheter och 55 ar namndmyndig-
heter, det vill sdga att styrelsen respektive en ndmnd &r ansvarig for
verksamheten infor regeringen. Det &ar saledes manga (152) myndig-
heter som har en annan ledningsform &n de som anges i myndighets-
forordningen.®

En slutsats i rapporten &r att regeringen anvander ledningsform i be-
gransad utstrackning som ett strategiskt styrinstrument. Trots att rege-
ringen oftare anvander andra styrinstrument an ledningsform i sin
myndighetsstyrning tycker Statskontoret inte att det finns behov av att
&ndra reglerna for hur ledningsformerna ska valjas eller anvéndas i
styrningen av myndigheterna. Daremot finns det ett behov av att rege-
ringen och departementen tydligare kommunicerar hur ledningsformen
bor tillampas pa de enskilda myndigheterna.*

4.2  Antal arsarbetskrafter i staten

Antalet arsarbetskrafter i staten har 6kat relativt mycket

Aven om antalet myndigheter har minskat ndgot de senaste aren har
antalet arsarbetskrafter okat relativc mycket.*’” Mellan februari 2012
och motsvarande period 2014 ¢kade antalet arsarbetskrafter fran om-
kring 205 000 till 213 000 (diagram 4.3). Mer &n halften av denna
okning skedde mellan 2012 och 2013. Antalet arsarbetskrafter 2014 ar
den hogsta nivan for 2000-talet.

Okningen mellan 2012 och 2013 skedde i forsta hand bland myndig-
heter som arbetar med socialt skydd. Bland enskilda myndigheter
okade antalet arsarbetskrafter klart mest pa Arbetsformedlingen. Myn-

% | myndighetsférordningen anges enr&dighetsmyndighet, styrelsemyndighet och
ndmndmyndighet.

% Statskontoret (2014:4) Myndigheternas ledningsformer — en kartlaggning och ana-
lys.

8 Arsarbetskrafter &r inte helt jamforbart med uppgifterna om antalet anstéllda som
redovisas i kapitel 3. Delvis himtas data in vid olika tidpunkter pa &ret. En arsarbets-
kraft kan ocksa vara utspridd pa flera anstéllningar.
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dighetens arsarbetskrafter ckade med 1 494 pa ett ar, vilket motsvarar
en okning pa drygt 14 procent. Migrationsverket och Forsékrings-
kassan vaxte ocksa mycket.

Mellan 2013 och 2014 okade antalet arsarbetskrafter framfor allt bland
myndigheter som arbetar med forsvar. Forsvarsmakten hade den hogs-
ta 0kningen bland enskilda myndigheter.

Diagram 4.3  Antal arsarbetskrafter avrundat till hela tusental 2000-2014
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Kélla: SCB samt uppgifter som Statskontoret har samlat in. Uppgifterna om arsarbetskrafter
avser februari respektive ar férutom vissa undantag. For AP-fonderna, som &r relativt sma
myndigheter, finns dnnu inga tillgéngliga antalsuppgifter for 2014. Darfor har vi anvdnt 2013 ars
antalsuppgifter for AP-fonderna i summeringen av totala antalet arsarbetskrafter 2014.

De flesta myndigheterna ar sma

| diagram 4.4 visar vi antalet myndigheter efter storleksklass utifran
hur ménga arsarbetskrafter de hade 2012 respektive 2013. Ar 2013
hade 151 statliga myndigheter farre an 50 arsarbetskrafter. Det innebar
att drygt 40 procent av alla statliga myndigheter under regeringen kan
betraktas som sma. Men dven om de ar manga till antalet svarar de
sammantaget bara for nagon enstaka procent av det totala antalet ars-
arbetskrafter.
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De sma myndigheterna ar atta firre 2013 jamfort med 2012. Jamfort
med 2007, som inte redovisas i diagrammet, &r det en pataglig minsk-
ning. Omkring 50 myndigheter med firre dn 50 arsarbetskrafter har
avvecklats sedan 2007.

De nio allra stoérsta myndigheterna, med minst 5 000 arsarbetskrafter,

stod for drygt 40 procent av samtliga arsarbetskrafter 2013. Allra storst

ar Forsvarsmakten foljd av Forsakringskassan och Arbetsformed-

lingen.

Diagram 4.4 Antal statliga myndigheter indelade efter storlek matt i
arsarbetskrafter 2012 och 2013
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Kommentar: Forsvarets radioanstalt (FRA) och Sikerhetspolisen redovisas tillsammans med
Forsvarsmakten respektive Rikspolisstyrelsen da vi inte kunnat fa uppgifter for de enskilda
myndigheterna. Samtliga myndigheter utan egen personal ingar i den minsta storleksklassen. |
dagsliget finns inga tillgangliga uppgifter om hur arsarbetskrafterna 2014 férdelar sig pa
linspolismyndigheterna och de enskilda domstolarna. P& grund av att myndigheterna kan
hamna i en annan storleksklass fran ett ar till ett annat redovisas inte 2014 i detta diagram.

Killa: Statskontoret, statistik fran SCB bearbetad av Statskontoret samt i férekommande fall
uppgifter fran myndigheternas arsredovisningar.

Sammantaget visar utvecklingen de senaste aren att myndigheterna har
blivit farre men sysselsitter fler arsarbetskrafter. Det betyder att myn-
digheterna i genomsnitt har blivit storre.
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4.3 Renodling, effektivisering och
helhetsperspektiv

Regeringens intention med de senaste arens myndighetsforandringar
har varit att skapa en tydligare och mer dndamalsenlig myndighets-
struktur.®®

Renodlade roller for 6kad rattssakerhet och legitimitet

Inspektionen for vard och omsorg inrattades for att separera tillsyns-
verksamheten over socialtjanst samt halso- och sjukvard fran Social-
styrelsen. Med denna renodling vill regeringen oka effektiviteten,
rattssakerheten och legitimiteten i tillsynen.*® Motsvarande renodling
av olika verksamheter har dven skett inom hogskole- och kulturom-
radena under de allra senaste aren.

Tillkomsten av nya sektorsspecifika utvarderingsmyndigheter (till
exempel Trafikanalys 2010) for att analysera och utvardera effekter av
atgarder och insatser ska ocksa ses i ljuset av att regeringen vill renodla
roller och undvika malkonflikter. Statskontoret har konstaterat att
utgangspunkten for att inratta denna typ av myndighet bor vara vilket
mervarde de skapar i forhallande till andra statliga utvérderingsalter-
nativ. Om specifika utvarderingsmyndigheter inrattas maste regeringen
tydligt peka ut syftet med myndigheternas analyser och utvérderingar
och vilka deras malgrupper &r.*

Avveckling av sma myndigheter for att framja samverkan

Att ta ett samlat grepp om ett omrade eller vissa fragor har varit ett
annat motiv till forandringar i myndighetsstrukturen. Sadana forand-
ringar har genomforts de senaste aren inom musikomradet samt inom
de delar av statsférvaltningen som arbetar med vattenfragor och
utrikeshandel. Inrdttandet av Havs- och vattenmyndigheten samt
Statens musikverk ar uttryck for det. Aven sammanslagningen av
Statens folkhalsoinstitut och Smittskyddsinstitutet samt vissa delar av

% Regeringens skrivelse 2013/14:155. Regeringens forvaltningspolitik.
39 H
Ibid.
40 Statskontoret (2014:7) Utvérdering pa olika omraden — en analys av sektorsspecifi-
ka utvarderingsmyndigheter.
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Socialstyrelsen till Folkhalsomyndigheten 1 januari 2014 genomfdrdes
mot bakgrund av att samla liknande uppgifter i en myndighet. “

Initiativ till sammanslagning behover dock inte nddvandigvis komma
fran regeringen. Sammanslagningen av tre myndigheter till Stockholms
konstnarliga hogskola bygger pa ett initiativ fran hogskolorna sjélva.
Regeringen valkomnade detta initiativ eftersom en gemensam organi-
sation kan skapa bra langsiktiga forutsattningar for konstnarlig forsk-
ningsmiljé i Stockholm.*

Utover rena sammanslagningar har en annan myndighetsférandring
varit att avveckla flera sma myndigheter och fora 6ver deras uppgifter
till storre, befintliga myndigheter.

Uppgifternas karaktar paverkar organisationsformen

Regeringen har i nagra fall valt att avveckla en myndighet eller flytta
uppgifter inom en myndighet till forman for en annan mer lamplig
organisationsform, som kommitté eller bolag. Ett exempel &r att flyg-
platsverksamheten vid Luftfartsverket har bolagiserats. Det finns &ven
ett exempel pa en forandring i motsatt riktning. Bolaget Apotekens
service AB har avvecklats och i stéllet bildades E-halsomyndigheten 1
januari 2014 med motivet att verksamheten omfattas av ett samhalls-
uppdrag.*®

E-hdlsomyndigheten &ar ocksa ett exempel pa en ny myndighet med
uppgifter som inte fanns pa nagon annan myndighet tidigare. Fler
sadana myndigheter har inréttats de tva senaste aren, namligen Statens
servicecenter och Ersattningsndmnden. Syftet med att inratta Statens
servicecenter var att samla det administrativa stodet i en myndighet for
att andra myndigheter skulle kunna fokusera mer pa sin karnverksam-
het.*

41 Regeringens skrivelse 2013/14:155. Regeringens forvaltningspolitik.
42 Kommittédirektiv 2012:121. Inrattandet av en ny hégskola som omfattar verksam-
heterna vid tre konstnarliga hgskolor i Stockholm.
;‘j Regeringens skrivelse 2013/14:155. Regeringens férvaltningspolitik.
Ibid.
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5

Medborgarnas uppfattning om
kvalitet i offentlig verksamhet

Utvecklingen i huvuddrag

| 2013 ars matning av medborgarnas uppfattning om kvalitet i
offentlig verksamhet &r de svarande mest positiva till det arbete
som Polisen och Skatteverket utfor. Arbetsformedlingen & minst
uppskattad av de myndigheter som ingatt i undersokningen.

Tre av de statliga myndigheterna har en hégre andel svarande som
ar missngjda jamfort med andelen som dr ndjda med hur myndig-
heten skoter sitt arbete.

For samtliga kommunala verksamheter &r det fler medborgare som
ar ndjda an missndjda. Noterbart ar att andelen som anger att de ar
nojda med sjukvarden har sjunkit mellan 2012 och 2013, fran 59
procent till 48 procent.

Det finns storre skillnader i hur medborgarna beddmer olika statli-
ga myndigheter jamfoért med hur de bedémer kommunala verksam-
heter.

Overlag har vare sig ekonomisk, social eller partpolitisk bakgrund
betydelse for medborgarnas bedémningar. Det finns dock mindre
skillnader som kan kopplas till exempelvis kon, alder och parti-
sympati.
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I den forvaltningspolitiska propositionen lyfter regeringen fram med-
borgarnas uppfattningar om forvaltningen som viktiga pa flera satt.
Regeringen menar bland annat att det ar viktigt att medborgarna har
fortroende for och kanner tillit till sina myndigheter. | propositionen
pekar regeringen ocksa pa att det ytterst & medborgarna som avgér om
forvaltningen har god service och kvalitet.*

For att fa en bild av hur medborgarna uppfattar kvaliteten i forvalt-
ningens tjanster har Statskontoret under de senaste fyra aren matt hur
medborgarna uppfattar verksamheten vid ett antal myndigheter och
inom ett antal kommunala verksamhetsomraden.“® Matningen syftar till
att ge en bild av hur olika grupper av medborgare uppfattar olika typer
av offentliga verksamheter.

5.1 Medborgarnas uppfattning om statliga
myndigheter

Medborgarna mest ndjda med Polisen och Skatteverket

| 2013 ars matning ar medborgarna mest néjda med hur Polisen och
Skatteverket skoter sitt arbete. Sammanlagt 59 respektive 58 procent
av de svarande bedomer att myndigheterna skoter sitt arbete pa ett bra
sétt. Minst néjd & man med Arbetsformedlingen och Migrationsverket.
Endast 8 procent anser att Arbetsférmedlingen skoter sitt arbete bra
medan 56 procent anser att myndigheten skott sitt arbete daligt.

4 Proposition 2009/10:175. Offentlig forvaltning for demokrati, delaktighet och
tillvaxt.

6 Det 4r SOM-institutet vid Goteborgs universitet som gér matningarna pa uppdrag av
Statskontoret. Resultatet frdn 2013 ars métning redovisar institutet i en rapport.
Holmberg och Oleskog Tryggvason (2014) Svenska folkets bedémning av offentliga
myndigheters verksamhet. SOM-insitutet, Goteborgs universitet (SOM-rapport
2014:11).

54



Tabell 5.1 Medborgarnas uppfattningar om hur myndigheter skoéter sitt arbete
2013 (i procent)

Kinner Varken Daligt Ingen Antal

inte till eller upp- svar

myndig fattning

heten
Polisen 1 59 18 18 4 1592
Skatteverket 1 58 22 4 1l 1576
Trafikverket 2 47 24 9 18 1574
Statistiska 6 29 17 1 47 1581
centralbyran
Forsikringskassan 1 27 25 32 15 1584
Havs- och 18 12 13 3 54 1580
vattenmyndigheten
Migrationsverket 3 9 24 38 26 1582
Arbets- 3 8 15 56 18 1588

formedlingen

Kommentar: Fragan lyder "Hur anser du att féljande myndigheter skoter sitt arbete?”
Svarsalternativen ar "Kanner ej till myndigheten”, ”Mycket bra” och "Ganska bra” (i
tabellen redovisade tillsammans som bra), "Varken bra eller daligt”, ”Ganska daligt”
och "Mycket daligt” (i tabellen redovisade tillsammans som ”Daligt”) samt “Ingen
uppfattning”.

Kélla: Riks-SOM-undersékningen 2013.

De myndigheter som &r mest kinda av medborgarna &r sddana som har
breda kontaktytor mot allménheten, exempelvis Polisen som 95 pro-
cent kéanner till. Andra vélkdnda myndigheter ar Skatteverket (87 pro-
cent), Forsakringskassan (87 procent), Trafikverket (80 procent) och
Arbetsformedlingen (79 procent).

Arbetsformedlingens sammanvagda betyg har sjunkit
mellan 2012 och 2013

Sedan métningen inleddes 2010 har sammanlagt 17 olika myndigheter
undersokts. Myndigheterna har varierat mellan undersokningsaren.
Endast Forsakringskassan och Arbetsformedlingen har ingatt alla aren.
I tabell 5.2 presenteras ett balansmatt for samtliga myndigheter som
ingatt 1 matningen. Det vill sdga andelen svarande som uppfattar att
myndigheten skoter sitt arbete bra minus andelen som uppfattar att de
skoter arbetet daligt. Balansmattet kan variera mellan -100 och (+)100.
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En negativ balans innebér att fler &r missnéjda an néjda med myndig-
heternas arbete.

Mest positivt balansmatt 2013 har Skatteverket och Polisen, 54 respek-
tive 41. For Arbetsformedlingen har balansmattet forsamrats relativt
mycket mellan 2012 och 2013, fran -29 till -48. Andelen som anser att
myndigheten skoter sitt arbete bra har minskat i 2013 ars undersok-
ning. Men framfor allt &r det fler som bedémer att Arbetsformedlingen
skott sitt arbete daligt jamfort med 2012, 40 procent under 2012 har
Okat till 56 procent 2013.

Aven Forsikringskassan har ett negativt balansmatt 2013 pé -5. Det &r
dock en forbattring for myndigheten jamfort med 2012 da balansmattet
var -13.

Polisen har visserligen nast hogst balansmatt 2013 (41), men det har
sjunkit sedan forra matningen 2010 da resultatet var 53. Trafikverkets
balansmatt har daremot forbattrats mellan 2011 och 2013, fran 22 till
38. Den dvervdgande majoriteten av myndigheterna har positiva
balansmatt i 2013 ars undersokning.
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Tabell 5.2 Medborgarnas uppfattningar om hur myndigheter skoéter sitt arbete
2010-2013 (balansmatt)

2010 2011 2012 2013

Arbetsformedlingen -27 -22 -29 -48 1474
CSN 15 3180
Energimarknadsinspektionen -6 1481
Forsakringskassan -24 -6 -13 -5 1475
Havs- och 1 9
vattenmyndigheten

Kronofogdemyndigheten 27 1472
Livsmedelsverket 25 1468
Migrationsverket -22 -29 1489
Naturvardsverket 27 1466
Pensionsmyndigheten 11 1490
Polisen 53 41 1592
Riksrevisionen 23 1465
Statistiska centralbyran 28 1581
Skatteverket 51 54 1576
Skolverket 1 1470
Trafikverket 22 38 1491
Valmyndigheten 32 3191

Kommentar: Fragan lyder "Hur anser du att féljande myndigheter skoter sitt arbete?”
Svarsalternativen ar "Kanner ej till myndigheten”, ”Mycket bra” och "Ganska bra”,
"Varken bra eller daligt”, ”Ganska daligt” och "Mycket daligt” samt “Ingen uppfatt-
ning”. | tabellen redovisas balansmattet, det vill saga andelen som uppfattar att
myndigheten skoter sitt arbete mycket eller ganska bra minus andelen som menar att
de skoter sig mycket eller ganska daligt. Balansmatten kan ga mellan +100 (alla
svarande anger att de ar nojda med arbetet) och -100 (alla svarande anger att de ar
missnojda med arbetet).

Kalla: Riks-SOM-undersékningen 2013.
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5.2 Medborgarnas uppfattning om
kommunal verksamhet

Andelen som ar nojda med sjukvarden har sjunkit

I métningen ingér ocksa fragor om hur medborgarna uppfattar att verk-
samheter som kommun och landsting ansvarar for fungerar. I 2013 ars
undersokning har sjukvéarden, grundskolan och kollektivtrafiken inklu-
derats. 48 procent anger att sjukvarden fungerar bra. Motsvarande
siffror for kollektivtrafiken och grundskolan ar 43 respektive 38 pro-
cent (tabell 5.3) Andelen som anger att de 4r ndjda med sjukvarden har
sjunkit fran 59 procent 1 2012 ars undersokning. Det &r relativt ménga
som inte har ndgon uppfattning om grundskolan, vilket kan bero pa att
den mest svarsvilliga gruppen utgors av 70—79-aringar medan svars-
viljan ar lagst bland de yngsta, 16—19-aringar.

Tabell 5.3 Medborgarnas uppfattningar om hur kommunala verksamheter
fungerar 2013 (i procent)

Kénner Varken Daligt Ingen Antal
inte till eller upp- svar
verksam- fattning
heten
Sjukvard 2 48 22 24 4 1598
Kollektiv- 3 43 20 25 9 1597
trafiken
Grundskola 9 38 17 18 18 1587

Kommentar: Fragan lyder "Hur anser du att den verksamhet fungerar som bedrivs pa
foljande omraden i det landsting/region eller kommun dar du bor?” Svarsalternativen
ar "Kanner ej till verksamheten”, "Mycket bra” och "Ganska bra”, ”Varken bra eller
daligt”, "Ganska daligt” och "Mycket daligt” (i tabellen redovisade tillsammans som
"Daligt”) samt ”Ingen uppfattning”.

Kélla: Riks-SOM-undersékningen 2013.
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Kommunala verksamheter beddms mer likartat an de
statliga myndigheterna

Resultaten i arets matning visar precis som forra aret att medborgarna
ar mer nojda med verksamheter som kommuner och landsting ansvarar
for, an med dem som skéts av statliga myndigheter. Det finns storre
skillnader i hur medborgarna beddmer olika statliga myndigheter jam-
fort med hur de bedémer kommunala verksamheter. Samtliga under-
sokta kommunala verksamheter har ett positivt balansmatt, det vill
séga det ar en hogre andel som ar positiva till hur de bedriver sina
verksamheter dn som &r negativa. En mojlig forklaring till detta &r att
medborgarna i hogre grad har kontakt med kommunala verksamheter
an med statliga myndigheter. Statskontoret har tidigare visat att de som
kommer i kontakt med en verksamhet ar mer positiva i sina bedém-
ningar an de som inte har varit i kontakt med verksamheten.*” Det finns
dock undantag i 2013 ars undersokning, sjukskrivna ger samre betyg at
sjukvarden an genomsnittet i undersokningen.

Genom aren har raddningstjansten, som har matts vid ett tillfalle, haft
starkast balansmatt (63). Verksamheten plan- och byggfragor har aven
den endast matts en gang och &r den verksamhet som har lagst balans-
matt, &ven om det &r positivt (11).

47 Statskontoret (2011) Uppfattningar om forvaltningen — kvalitet i offentlig verksam-
het fran allmanhetens och féretagens horisont. Om offentlig sektor 13.
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Tabell 5.4 Medborgarnas uppfattningar om hur verksamheter fungerar 2010—
2013 (balansmatt)

2010 2011 2012 2013 Minst

antal

svarande

Forskola 36 1489

Grundskola 33 30 28 20 1479

Kollektivtrafik 22 18 1491

Plan- och 11 1472
byggfragor

Renhallning 62 1477

Raddningstjanst 63 3208

Sjukvard 47 44 42 24 1484

Aldreomsorg 15 13 1480

Kommentar: Fragan lyder "Hur anser du att foljande myndigheter skoter sitt arbete?”
Svarsalternativen ar "Kanner ej till myndigheten”, ”Mycket bra” och "Ganska bra”,
"Varken bra eller daligt”, ”Ganska daligt” och ”"Mycket daligt” samt “Ingen uppfatt-
ning”. | tabellen redovisas balansmattet, det vill saga andelen som uppfattar att
myndigheten skoter sitt arbete mycket eller ganska bra minus andelen som menar att
de skoter sig mycket eller ganska daligt. Balansmatten kan ga mellan +100 (alla
svarande anger att de dr néjda med arbetet) och -100 (alla svarande anger att de ar
missndjda med arbetet).

Kélla: Riks-SOM-undersékningen 2013.

For tva av verksamheterna har balansmattet forsamrats mellan aren.
For sjukvarden har balansmattet sjunkit fréan 42 till 24. Det beror bade
pa en minskning av andelen medborgare som tycker att verksamheten
fungerar bra och en 6kning av andelen som anger att verksamheten
fungerar daligt. Den andra verksamheten som uppvisar ett allt lagre
balansmatt ar grundskolan. Dir ér det framfor allt andelen som anger
att verksamheten fungerar daligt som okat. Bakomliggande orsaker till
dessa forandringar kan bland andra vara uppmérksamheten kring sjuk-
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vardens koer och tillganglighetsproblem samt grundskolans resultat i
Pisamatningarna.*®

5.3 Bedodmningar i olika sociala grupper

Demografiska, sociala och ekonomiska grupper betygsatter
pa likartat satt men mindre skillnader finns

Offentlig verksamhet ska vara opartisk och neutral, med likabehand-
lingsprincipen i centrum. Utifran detta bor det inte heller vara nagra
stora skillnader i hur olika sociala grupper bedémer att offentlig verk-
samhet fungerar. SOM-institutet har analyserat bedémningen av hur
myndigheter skoter sitt arbete respektive hur en rad sociala grupper
uppfattar att olika verksamheter fungerar.

En viktig slutsats av analysen &r att bedémningen av hur offentlig
verksamhet fungerar skiljer sig mycket lite a mellan olika grupper.
Aven om skillnaderna inte &r statistiskt signifikanta finns det vissa
skillnader som &r vérda att uppmérksamma. Exempelvis skiljer sig
kvinnor och man &t genom att man &r mer negativa till Polisen. Alders-
massigt ar aldre mer positiva till sjukvarden &n yngre. Hogutbildade
ger hogre betyg till Skatteverket an lagutbildade. Nar vi tittar pa skill-
nader mellan boende i stad och pa landsbygden ar betygsskillnaden
som storst nar det galler kollektivtrafik. Boende pa landsbygden &r mer
negativa till kollektivtrafiken och uppvisar ett balansmatt pa -10,
medan de som bor i stad eller storre titort har ett positivt balansmatt pa
28.

8 Holmberg och Oleskog Tryggvason (2014) Svenska folkets beddmning av offentliga
myndigheters verksamhet. SOM-insitutet, Goteborgs universitet (SOM-rapport
2014:11).
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Tabell 5.5 Medborgarnas bedémning av hur myndigheter skéter sitt arbete och
hur verksamheter fungerar efter vissa bakgrundsfaktorer 2013
(balansmatt)

5

E

&
Myndigheter:
Arbetsformedlingen -48 | -49 -44 | 48 -48 -50 -39 | -35 -49 -50
Forsakringskassan -5 -6 -1 4 4 -19 -4 1 12 -2
Havs-och
vattenmyndigheten 9 9 10 11 10 6 9 12 8 10
Migrationsverket 29|29 30| -24 -25 -35 -33|-30 -29 -32
Polisen 41 49 34 39 50 39 36 35 47 40
Statistiska
centralbyran 28 | 26 32 | 29 30 28 25| 23 23 34
Skatteverket 54 | 51 56| 42 62 53 52|45 50 59
Trafikverket 38 | 37 38|40 41 37 32|30 37 39
Verksamheter:
Grundskolan 20 18 21 18 23 16 23 25 17 21
Kollektivtrafiken 18 | 16 21 | 18 12 20 23 | 11 19 18
Sjukvard 24 | 23 28 | 15 16 25 39 | 34 24 24

Kommentar: Balansmatten baseras pa svaren pa fragorna "Hur anser du att den
verksamhet fungerar som bedrivs pa foljande omraden i det landsting/region eller
kommun dar du bor?” respektive "Hur anser du att foljande myndigheter skoter sitt
arbete?” (se tabell 5.2 och 5.3). | tabellen redovisas balansmatt for respektive grupp.
Tabellrubrikerna ”lag”, "medel” och "hog” syftar pa utbildning. ”"Lag” motsvarar
grundskola eller motsvarande obligatorisk skola, “medel” motsvarar examen fran
gymnasium, folkhogskola el motsvarande och "hog” motsvarar studier eller examen
fran universitet eller hogskola. For kategorin "hog” har fran undersdkningen katego-
rierna medelhog och hog slagits samman, sifforna i tabellen ar ett medeltal av dessa
tva.

Killa: Riks-SOM-undersékningen 2013.
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5.4 Beddmning efter partisympati

Medborgarna gor likartade beddomningar oavsett
partisympati

Den svenska forvaltningen ska vara oberoende och opolitisk. Det idea-
la vore darfor om myndigheternas arbete uppskattades av alla medbor-
gare oavsett deras politiska sympatier. Om nagot politiskt lager ar
patagligt mer nojt eller missndjt med en myndighet ar det en signal om
att nagot kan vara fel. Den politiska neutraliteten kan i sddana fall vara
i fara.

SOM-institutet har analyserat resultaten utifran vilket parti man upp-
fattar som bast. Huvudresultatet fran 2013 ar att medborgarna gor
mycket likartade beddmningar oavsett partisympati, vilket liknar resul-
taten fran tidigare undersokningsar. Bade regeringens och oppositio-
nens sympatisorer ar i allt vasentligt 6verens nér det géller att vérdera
hur olika delar av svensk offentlig forvaltning fungerar. Dock avviker
anhangare av Vansterpartiet och Sverigedemokraterna. Dessa ér i flera
fall mer kritiska till myndigheter och verksamheter an sympatisorer till
de mer mittenpositionerade partierna. Vansterpartisters och Sverige-
demokraters genomsnittliga betyg pa myndigheter och verksamheter
skiljer sig i vissa delar signifikant fran Ovriga partisympatisorers
medelbetyg. Vansterpartister skiljer sig mest fran évriga nér det galler
Polisen medan sverigedemokrater &r klart mer negativa &n Gvriga nér
det géller Migrationsverket.*

5.5 Vardegrundsfragor

Staten jobbar aktivt med att 6ka fortroendet for offentlig
verksamhet

Fortroende for den offentliga forvaltningen &r en av de viktigaste
faktorerna for legitimiteten och hallbarheten i de politiska systemen.
Fortroendet for regeringen och de statliga myndigheterna &r darfér en

49 Holmberg och Oleskog Tryggvason (2014) Svenska folkets beddmning av offentliga
myndigheters verksamhet. SOM-insitutet, Goteborgs universitet (SOM-rapport
2014:11).
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viktig del i att uppratthalla legitimiteten i den offentliga sektorn som
helhet. Viljan att gemensamt finansiera den offentliga verksamheten
forutsatter att medborgare och foretag litar pa att skattemedlen anvands
pa ett ansvarsfullt satt. * Den svenska regeringen har forhallandevis
hogt fortroende jamfort med andra OECD-l&nder. Fortroende har dess-
utom okat sedan 2007.%

Fortroendet for offentliga institutioner paverkas bland annat av kvalite-
ten pa myndigheternas verksamhet, forekomst av korruption och de
offentliga tjanstemannens uppférande och agerande gentemot med-
borgarna.®* For att aktivt vdrna om fortroendet jobbar staten med
vardegrunds- och bemotandefragor. Regeringens mal ar att de statligt
anstallda ska ha kunskap om och forstaelse for grundlaggande varden i
statsforvaltningen och rollen som statstjansteman.

Pa regeringens uppdrag har Kompetensradet for utveckling i staten
(Krus) under tre ar till och med utgangen av 2012 bedrivit projektet
Offentligt etos. Projektet hade regeringens mal med vardegrundfra-
gorna i fokus och vénde sig till hela statsforvaltningen, sarskilt till
chefer i forvaltningen.s® Statskontoret har fatt i uppdrag att utvardera
projektet med fokus pa myndigheternas arbete med den gemensamma
vardegrunden i statsforvaltningen. Utvérderingen ska redovisas senast
den 1 oktober 2014.>

I samband med att Krus lades ned 31 december 2012 inréttades Vérde-
grundsdelegationen, en arbetsgrupp inom Regeringskansliet som byg-
ger vidare pa det arbete kring offentligt etos som Krus inledde. Arbets-
gruppen ska vara verksam till och med 2016.

% Regeringens skrivelse 2013:/14:155. Regeringens férvaltningspolitik.
5! OECD (2013) Government at a Glance 2013.
52 H
Ibid.
%3 proposition 2013/14:1. Budgetpropositionen for 2014, utgiftsomrade 2.
% Uppdrag att utvardera projektet Offentligt etos. S2013/6132/ESA (delvis)
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