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Svensk forvaltning i ett internationellt perspektiv



Sammanfattning

Statskontoret har i uppdrag att félja och regelbundet beskriva den offentliga
sektorns utveckling. Denna rapport ar en del i detta arbete. Syftet med
rapporten &r att ge en bild av nuldget vad galler den offentliga sektorns
utveckling i Sverige och jamfora den med bilden av laget i andra l&nder.

| arbetet med rapporten har Statskontoret hdmtat inspiration och tagit sin
utgangspunkt i OECD:s projekt Goverment at a Glance. Den sammanfattan-
de bilden av Sverige utifrin OECD:s redovisning &r att den offentliga
sektorn fungerar val.

| ett internationellt perspektiv ar utmérkande drag for Sverige:

Starka offentliga finanser

Jamfort med andra OECD-l&nder har Sverige starka offentliga finanser med
forhallandevis lag offentlig skuldsattning. EU-kommissionen langsiktiga
scenarier pekar dven pa att Sveriges offentliga finanser &r starkare an i de
flesta andra EU-lander. Sverige star liksom manga andra OECD-lander infor
en utveckling med en aldrande befolkning. Var demografiska utveckling
antas dock inte pa samma satt som i manga andra lander paverka den
langsiktiga stabiliten i de offentliga finanserna.

I Sverige liksom i 6vriga norden ar de offentliga utgifterna i relation till
BNP forhallandevis hoga eftersom det offentliga atagandet &r relativt stort.

Sysselsattning och kompetensfdrsorjning i offentlig sektor

Sverige har en hog andel offentligt anstallda jamfort med manga andra
OECD-lander. Snittet for OECD-lander &r 16 procent relativt ndstan 30 pro-
cent i Sverige.

Andelen av de anstéllda i offentlig sektor som &r 50 ar och aldre ar hogre i
Sverige an i manga andra OECD-lander. Det géller sarskilt i kommuner och
landsting.

Mer &n halften av de anstéllda i offentlig sektor kommer att ga i pension
under de narmaste 20 aren. Detta paverkar kompetens- och rekryterings-
behov i framtiden.



Allmanhetens uppfattningar om myndigheters service

Svenskar &r lika néjda med utbildningssystemet som den genomsnittliga
medborgaren i OECD-landerna. Svenskar ar mer néjda med tillgangligheten
till sjukvarden &n genomsnittet i OECD. Allra mest nojda med tillgangen till
sjukvard ar boende i Schweiz, Osterrike och Storbritannien.

Svenskar som har varit i kontakt med offentlig verksamhet ar mer ndjda
med myndigheters service jJamfort med personer som inte varit det.

Till skillnad frdn manga andra lander moter allméanheten i Sverige den
offentliga sektorn genom enskilda myndigheter och i hdg grad pa lokal niva
via kommuner och landsting. I manga europeiska lander finns det fler exem-
pel pad gemensamma valfardsfunktioner, till exempelvis sa kallade en dorr
in-l6sningar, an vad det finns i Sverige.

Allmanhetens fortroende for offentlig verksamhet

Sverige tillsammans med 6vriga norden tillhér de lander inom OECD déar
fortroendet for regeringen &r hogt.

Aven om svenskar i ett internationellt perspektiv har hog tilltro till myndig-
heter varierar fortroendet mellan myndigheter. Exempelvis &r fortroendet for
Polisen och universitet och hdgskolor hogt, medan fortroendet for Arbets-
formedlingen och Forsakringskassan ar lagt.

Att fortroendet varierar mellan lander men ocksa mellan individer beror pa
en rad faktorer som socialt och ekonomiskt valstand men ocksa pa individ-
relaterade faktorer som kon, alder och utbildning.

Utmaningar med internationella jamforelser

Internationella jamforelser har vissa begrénsningar. Lander har olika ambi-
tioner och malsattningar med offentlig verksamhet. Dessutom finns det
institutionella skillnader mellan lander som inte framgar vid tvarsnittsjam-
forelser. Trots dessa begransningar visar resultaten hur ett land star sig i
relation till andra lander och kan pa sa satt ger en fingervisning om ett lands
forutsattningar och vad man behdver arbeta med for att bland annat hantera
olika problem och utmaningar. Dessutom kan internationella jamforel-
ser bidra till utveckling och larande genom att peka pa potentiella utveck-
lingsomraden.

Andra typer av fragor an utmarkande drag for Sverige:

Resultatanalyser och samhallsekonomiska modeller

| Sverige och i manga av OECD-lander ar kontrollen och uppféljningen av
de offentliga finanserna god. Daremot saknas ofta en samlad uppféljning av
effekterna av genomforda insatser.



Om syftet med mal- och resultatsyrningen i Sverige liksom i de andra
nordiska landerna ska uppfyllas behdver modellen med resultatstyrning
utvecklas och kompletteras med mer sofistikerade uppféljningsinstrument
for att kunna mata effekter av olika insatser. Aven en utveckling av volym-
matten for individuella offentliga tjanster kan bidra till battre produktivitets-
matningar av offentlig verksamhet.

Det finns ocksa ett behov av att utveckla analysmodeller for att battre kunna
uppskatta effekter av olika offentliga atgarder.

Sverige — varldens dppnaste land?

| ett internationellt perspektiv utmérks Sverige av Oppenhet och en stor
mojlighet till insyn i offentlig verksamhet. Men en internationell jamférelse
visar ocksa att det finns omraden dar Sverige inte motsvarar den bilden. Det
galler bland annat redovisningen av centrala beslutsfattares privata intressen
och redovisningen av bidrag till politiska partier. Utvecklingen mot att allt
mer av offentligt finansierad verksamhet bedrivs i annan form an offentlig
staller andra krav pa hur 6ppenhet och insyn i verksamheten ska kunna
garanteras.

Den svenska offentlighetsprincipen ar i flera avseenden unik. Mojligheten
till insyn har betydelse for allmanhetens fortroende for offentlig verksamhet
och viljan att gemensamt finansiera vélfarden. Utvecklingen pekar pa ett
behov av en bredare diskussion om 6ppenhetsfragor i Sverige.

Innovationskraft i offentlig sektor

| jamforelse med manga andra OECD-lander skéter en hog andel av befolk-
ningen i Sverige sina kontakter med myndigheter elektroniskt.

Allt mer 6ppna data finns tillgdngliga hos myndigheter. Sverige ligger vél
framme i utvecklingen.

Det finns ett politiskt intresse for att anvanda upphandling som ett styrmedel
for innovation och hallbar utveckling i offentlig sektor. Den internationella
jamforelsen visar att innovationer pa upphandlingsomradet & mindre van-
ligt i OECD-landerna. I Sverige ansvarar, till skillnad fran manga andra
lander, respektive myndighet for fragor om innovativa sétt att utveckla verk-
samheten. Den svenska modellen ger myndigheter mandat att inom sina
respektive omraden utveckla innovativa losningar. Detta innebar dock att
det ar svarare att utveckla oOvergripande och myndighetsgemensamma
[6sningar.



10

Svensk forvaltning i ett internationellt perspektiv



1 Svensk forvaltning i ett internationellt
perspektiv

Statskontoret har i uppdrag att bistd regeringen med underlag for utveck-
lingen av forvaltningspolitiken. | detta uppdrag ingar att I6pande félja den
offentliga sektorns utveckling. Under de senaste aren har Statskontoret pub-
licerat en rad rapporter som utifran olika perspektiv belyser och analyserar
denna utveckling. | en bilaga till den hér rapporten redovisar vi samtliga
rapporter i Statskontorets serie Om Offentlig Sektor (OOS). Vi har ocksa
publicerat rapporter som mer specifikt analyserar vissa aspekter av forvalt-
ningens utveckling.

Som en del av vart arbete riktar vi dven blickarna mot den forvaltnings-
politiska utveckling som sker i andra lander, exempelvis genom att folja
OECD:s arbete med att beskriva den offentliga sektorns utveckling i med-
lemslanderna. Ar 2009 publicerade OECD den férsta rapporten fran projek-
tet Government at a Glance. Darefter har OECD publicerat ytterligare tva
rapporter som redovisar olika aspekter av utvecklingen i respektive lands
forvaltning.

Med utgangspunkt i och med inspiration av OECD:s arbete redovisade
Statskontoret 2011 hur den svenska forvaltningen star sig i ett internationellt
perspektiv.? | likhet med 2011 ars rapport tar vi i denna rapport utgangs-
punkt i OECD:s arbete med att folja den offentliga sektorns utveckling.
Rapporten syftar till att ge en bild av nuléget vad géller den offentliga sek-
torns utveckling i Sverige och jamfora den med bilden av laget i andra
l&nder.

Den offentliga sektorns utveckling beskrivs utifran olika matt
och indikatorer

Utgangspunkten for OECD:s arbete med Government at a Glance ar att
genom internationella jamforelser ge information om det forvaltningspolitis-

! Statskontoret (2013) Offentliga sektorn i korthet — utvecklingen 2012; Statskontoret
(2012) Vad hander i den offentliga sektorn. En 6versikt éver utvecklingen 2000-2011.
? Statskontoret (2011) Den offentliga sektorns utveckling. En samlad redovisning 2011.
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ka arbete som medlemslandernas regeringar och myndigheter bedriver. Syf-
tet med Government at a Glance é&r att redovisa utvecklingen i olika lander
men ocksa att visa pa goda exempel pa hur medlemslanderna arbetar med
aktuella forvaltningspolitiska fragor.

For att kunna teckna en bred bild av utvecklingen inom den offentliga
sektorn menar OECD att det & nddvandigt att rikta blicken mot vad som
hander i forvaltningen men ocksa mot den politiska nivan. Det &r pa den
politiska nivan som forutsattningarna for forvaltningens arbete ges, sam-
tidigt som politikerna ar beroende av férvaltningen for att de politiska inten-
tionerna ska omvandlas till praktik.

Government at a Glance-rapporternas fokus har varierat men samtliga rap-
porter har berort fragor och redovisat offentlig sektors utveckling med hjélp
av en rad indikatorer, till exempel for

e offentliga finanser

sysselsattning

kompetensforsorjningsfragor i offentlig sektor

Oppenhet

uppfattningar om servicegivande

| 2013 ars rapport belyser OECD sarskilt fragor om strategisk styrning,
fordelningen av kvinnor och mén i offentlig forvaltning samt fortroende for
och uppfattningar om offentlig service.

OECD ger en positiv bild av svensk férvaltning

OECD gor inte nagon samlad bedémning av den offentliga sektorn i varje
medlemsland. For de olika omraden som ingar i rapporten redovisas resultat
pa ett antal indikatorer. Resultaten redovisas dels for respektive OECD-land,
dels som ett genomsnitt for hela OECD. Men genom att ldgga samman
resultaten for de olika indikatorerna framtrader en bild av hur ett enskilt
land stdr sig i ett internationellt perspektiv.

En sammanstallning for Sverige visar att OECD ger en positiv bild av
svensk forvaltning. Det galler saval forvaltningens tillstand som dess ut-
veckling. Sverige ar ett land som beddms ha en vél fungerande forvaltning,
stabila offentliga finanser och ett val fungerande budgetramverk samtidigt
som allménheten har ett hogt fortroende for offentliga institutioner och
offentlig verksamhet.



Men det betyder inte att vi kan sla oss till ro

Enligt OECD:s analys finns det ocksa omraden dar vi har anledning att vara
sjalvkritiska och ifragasatta vissa bilder som finns av den svenska forvalt-
ningen. Ett sadant exempel &r bilden av Sverige som varldens dppnaste land.
| Government at a Glance-rapporten ges exempel pa att éppenheten inom
svensk forvaltningen ar ett omrade dar det kravs vidare arbete. Korruption i
forvaltningen ar ett exempel pa en fraga som under de senaste aren har lyfts
fram i den politiska debatten i Sverige.?

| sin analys pekar OECD ocksa pa omraden dar Sverige forefaller prestera
sdmre an genomsnittet for OECD-landerna. Det galler till exempel skol-
resultat.*

Forvaltningspolitiska utmaningar

Sverige star infor en rad olika utmaningar. Aven om OECD inte ber6r dessa
i sin rapport ar det utmaningar som i stora drag ar gemensamma for manga
lander inom OECD. | Framtidskommissionens rapport beskrivs nagra av
dessa, exempelvis globalisering, hallbar tillvaxt, demografisk utveckling
samt migration och integration.®

En utmaning for den offentliga sektorn i Sverige ar att andelen &ldre i
befolkningen ¢kar framover. De kommande 20 aren kommer andelen av
befolkningen som ar aldre an 80 ar nastan att fordubblas. Denna utveckling
kommer att ske parallellt med att andelen i yrkesverksam alder kommer att
sjunka. Ar 2009 var Sverige ett av de lander inom OECD som hade den
hogsta andelen personer som ar 66 ar och aldre i relation till antalet personer
mellan 15 och 65 ar. Andelen forvarvsaktiva i befolkningen forvantas ocksa
minska framdver vilket innebdr att farre personer ska forsorja fler. Denna
utveckling kommer att paverka den offentliga sektorn i olika avseenden.®

En fortsatt urbanisering ar en annan del i den demografiska utmaning som
Sverige star infor. Storstaderna erbjuder andra men ocksa stérre maojligheter
till arbete och studier. Den befolkningsmassiga tillvaxten i redan stora kom-
muner forklaras ocksa av en relativt sett hog invandring och hoga fodelsetal.

¥ OECD (2013) Government at a Glance 2013

* OECD (2013) Government at a Glance 2013

® Ds 2013:19 Svenska framtidsutmaningar — slutrapport fran regeringens framtidskom-
mission.

® Ds 2013:19 Svenska framtidsutmaningar — slutrapport frn regeringens framtidskom-
mission, The Netherlands Institute for Social Research (2012) Countries compared on
public performance och http://www.skl.se/vi_arbetar_med/eu/eu_paverkar.
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En utmaning som foljer av att andelen aldre i befolkningen Okar &r hur
framtidens valfard ska finansieras. En aldrande befolkning kommer att 6ka
efterfragan pa valfardstjanster och riskerar att resultera i ett gap mellan
behovet av valfardstjanster och vad det offentliga faktiskt har rad att till-
handahalla.” Efterfragan pa valfardstjanster kan antas oka i takt med att vi
lever allt langre men ocksa som en foljd av att manniskor forvantar sig okad
kvalitet i befintliga valfardstjanster.

Syftet med rapporten

Den har rapporten syftar till att ge en bild av nulédget och utvecklingen nar
det galler den offentliga sektorn i Sverige jamfért med andra OECD-l&nder.
I rapporten fokuserar vi pa nulaget och utvecklingen i Sverige nar det galler
offentliga finanser, sysselséttning och medborgarnas uppfattningar om ser-
vice i offentlig sektor.

| var undersokning har vi haft en ambition att, sa langt det ar majligt, jam-
fora Sverige med de nordiska ldnderna. En anledning till det &r att den
svenska forvaltningsmodellen i manga avseenden ar snarlik forvaltnings-
modellerna i dessa lander. Detsamma galler for den demografiska strukturen
och omfattningen av det offentliga atagandet.

| likhet med manga andra lander inom OECD star Sverige infor framtida
utmaningar om hur valfarden ska finansieras och organiseras for att verk-
samheten ska svara mot allménhetens och foretagens behov och forvént-
ningar. For att belysa vilka konsekvenser en sadan utveckling kan komma
att fa for offentlig sektor och i framtiden beskriver vi utvecklingen inom ett
antal omraden. Dessa omraden ér:

e Hur foljs offentligt finansierad verksamhet upp?
o Vilka mgjligheter till insyn finns och hur &r 6ppenheten i forvaltningen?

e Hur ar allménhetens fértroende for offentlig verksamhet?

Att jdmfdra nulaget och utvecklingen i olika lander

Aven om det finns vissa likheter mellan manga av OECD:s lander, som
behéver uppméarksammas, finns det inte helt ovantat skillnader. En skillnad
mellan landerna &r hur ansvaret for olika verksamheter har fordelats mellan
den nationella respektive den lokala nivan. En princip ar att den nationella
nivan ansvarar for kollektiva offentliga tjanster (till exempel forsvar, polis
och rattsvasende &r tjanster som inte konsumeras individuellt) medan den
lokala nivan framst svarar for olika individuella tjanster (till exempel sjuk-

" Konjunkturradets rapport (2014) Hur far vi r&d med valfarden? SNS Férlag.



vard och utbildning vars tjénster anvinds av enskilda individer). I Sverige
och 1 flera av de nordiska linderna ar férvaltningen organiserad pa detta
sitt.® Under de senaste aren har strukturreformer genomforts i Norge och
Danmark. Exempelvis har ansvaret for sjukvarden 1 Norge overforts till
staten och 1 Danmark har kommunerna fatt ansvar f6r vissa uppgifter inom
socialforsdkringssystemet.

Ett annat sitt att organisera offentlig verksamhet &r att den lokala nivan sva-
rar for sjilva tjansteproduktionen medan den nationella nivan star for
kontroll, tillsyn och utviardering av verksamheten. Den svenska forvalt-
ningen har inslag av detta, exempelvis genom att staten har ansvarar for
merparten av tillsynen av offentlig verksambhet.

Diagram 1.1  Offentliga sektorns utgifter som andel av BNP 2012 (procent).
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Killa: OECD Economic Outlook, november 2013.

§ Lindstrsm A. (2006) Lokala och regionala val — institutionella forutséittningar i tolv
stater, Sveriges Kommuner och Landsting; Pensionérernas riksorganisation (2009) Varden
av dldre — en granskning av vard och omsorg i datta ldnder; Statskontoret (2009) Kommunal
utjémning i Danmark, Finland och Norge och Statskontoret (2011) Kartldiggning av den
forvaltningspolitiska uppfoljningen i Danmark, Finland, Kanada samt Norge, Dnr
2010/128-5, 2010/127-5.
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Hur olika lander har valt att organisera sin forvaltning ar en utgangspunkt
for att jamfora lander. Ett annat sétt &r att jamfora utgifterna for offentlig
verksamhet som andel av BNP. Dessa utgifter ar ett matt pa den offentliga
sektorns omfattning och ger darigenom en bild av storleken pa respektive
lands offentliga verksamhet. Som framgar av diagram 1.1 har flera av de
nordiska l&nderna och l&nder i Nordeuropa hogre offentliga utgifter &n andra
OECD-lander.

Rapporten ar baserad pa information fran OECD, Eurostat och
EU-kommissionen

Redovisningen i rapporten ar baserad pa olika matt och indikatorer som
beskriver tillstandet och utvecklingen i Sverige och andra OECD-lander.
Detta innebdr att vi dels kan ge en bild av nuldget i forvaltningen, dels kan
sdga nagot om utvecklingen Gver tid.

Vissa data och resultat som redovisas i rapporten reser fragor om vilken
utveckling vi kan forvanta oss i framtiden. Vi kommer, dar sa ar mojligt
givet kunskapslaget, att diskutera hur en tankbar utveckling kan komma att
se ut och vad som kan forvantas bli konsekvenser av det tillstand vi ser
i dag.

Huvudsakliga datakallor i rapporten & OECD, Eurostat och EU-kommissio-
nen. Som underlag for analyserna har vi ocksa anvant aktuell forskning och
forskningspublikationer och rapporter fran myndigheter.

| vissa fall saknas jamforbara data for Sverige och évriga OECD-l&ander och
beskrivningarna har da kompletterats med europeiska jamférelser och data
fran Eurostat och EU-kommissionen.

Rapporten ar ocksa en fortsattning pa det arbete som Statskontoret inledde
2010 med att ta fram en samlad redovisning av den offentliga sektorns ut-
veckling, se rapporten Den offentliga sektorns utveckling. En samlad redo-
visning 2011. | samband med arbetet med den rapporten gjordes en genom-
gang av befintliga och tillgangliga datakallor som ger mojlighet att folja den
offentliga sektorns utveckling. Urvalet av datakéllor och indikatorer till
denna rapport baseras till stora delar pa det arbetet.

Data for enskilda ar och data 6ver tid
Beskrivningar och analyser i rapporten baseras pa internationell statistik och
andra officiella datakallor som Statskontoret har sammanstallt.

Var ambition ar att beskrivningar och analyser ska vara baserade pa sa
aktuella data som mojligt. Ambitionen &r ocksa att informationen ska vara
mojlig att anvanda for att gora jamforelse over tid (exempelvis tidsserier



eller referensdata fran tidigare ar). Eftersom syftet med rapporten ar att rela-
tera den svenska forvaltningens utveckling till utvecklingen i l&nderna inom
OECD har vi ocksa tagit hansyn till vilka data som finns tillgangliga i ett
internationellt jamforande perspektiv.

Rapporten riktar sig till den forvaltningspolitiskt intresserade
Malgruppen for rapporten ar de som arbetar med fragor som rér den offent-
liga sektorn utveckling, exempelvis fortroendevalda och tjansteman i riks-
dagen, tjansteman i Regeringskansliet och pa andra myndigheter.

Genom rapporten far lasaren bilder av den offentliga sektorns utveckling i
ett internationellt perspektiv. Var ambition med rapporten ar ocksa att peka
pa hur materialet kan tolkas och vad det sager om tillstandet i svensk for-
valtning, utvecklingen dver tid och vilken utveckling som vi darmed kan
forvanta oss i framtiden. Rapporten kan darfor med fordel lasas ocksa av
den som har ett allmént intresse for offentliga sektorns utveckling.

Statskontorets arbete med rapporten

Rapporten har tagits fram av Statskontoret. Arbetet har genomfoérts av en
projektgrupp bestdende av Staffan Brantingson, Anna Fransson, Carl
Holmberg, Susanne Johansson (projektledare) och Johan Mérck. En intern
och en extern referensgrupp har varit knuten till projektet.

Rapportens upplagg och innehall

| det foljande kapitlet beskrivs den offentliga sektorns ekonomiska forutsatt-
ningar utifran laget i de offentliga finanserna. | kapitel 3 beskrivs vilka som
ar sysselsatta i den offentliga sektorn nar det géller konsfordelning, alders-
struktur, 16neniva och sjukskrivningstal. | kapitel 4, om kompetensforsorij-
ningen i framtiden, diskuteras nagra av de utmaningar som den offentliga
sektorn star infor.

| kapitel 5, om resultatstyrning och modeller for samhé&llsekonomiskanalys
ger vi exempel pa hur man kan arbeta med att folja upp offentlig verksamhet
utifran ett verksamhetsperspektiv.

| kapitel 6, bilden av varldens Oppnaste land, diskuteras vilka mojligheter
som finns till insyn i offentlig verksamhet. | kapitel 7, nya sétt att gora saker
— den offentliga sektorns innovationskraft, ges exempel pa hur forvaltningen
l6ser valkanda problem pa nya sétt.

| de tva avslutande kapitlen diskuteras offentlig verksamhet utifran ett med-
borgarperspektiv. | kapitel 8 redovisas vad allmanheten tycker om myndig-
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heter service och i kapitel 9 diskuteras allmanhetens fortroende for offentlig
verksamhet och hur man kan forsta skillnader i fortroende.

Rapporten avslutas med kapitlet Utmaningar for den offentliga sektorn, dér
vi sammanfattar de resultat och slutsatser som vi har presenterat i rapporten.
Auvslutningsvis diskuterar vi nagra av de utmaningar som den offentliga sek-
torn star infor.



2 Offentliga finanser

Ordning och reda i de offentliga finanserna &r avgorande for den offentliga
sektorns verksamhet och dess forutséttningar att mota framtida utmaningar.
De offentliga finanserna star infor ett antal utmaningar pa bade kort och
lang sikt. P& kort sikt finns en risk att konjunkturaterhamtningen efter
finanskrisen tar langre tid an vantat vilket paverkar de offentliga finanserna
negativt.® Pa langre sikt dr det en utmaning att uppratthalla det offentliga
valfardsatagandet eftersom den aldrande befolkningen bidrar till dkade
offentliga utgifter for vard, omsorg och pensioner.’® Utmaningarna pa bade
kort och lang sikt innebar att det ar av stor betydelse att de offentliga resur-
serna anvands pa ett sa effektivt satt som mojligt.

Det &r viktigt att de offentliga finanserna ar stabila och halls under kontroll.
Underskott i de offentliga finanserna medfor okad skuldséttning och 6kade
ranteutgifter som maste finansieras. Stabilitet i de offentliga finanserna stod-
jer daremot penningpolitiken genom att halla nere rantelaget. Stabiliteten i
de offentliga finanserna ar ocksa en fraga om rattvisa mellan generationer
eftersom offentlig skuldséttning leder till 6kade rénteutgifter och behov av
amortering for framtida generationer. Ytterligare ett skal for att ha stabila
finanser over tid ar att det minskar risken for att man maste genomfora kraf-
tiga atstramningar genom skattehdjningar och/eller nedskarningar i den
offentliga verksamheten.

Omfattningen av den offentliga sektorn &r bade en politisk och en ekono-
misk fraga: Politisk, eftersom medborgarna har en uppfattning om vilket
skattetryck som man ar villig att acceptera i relation till 6Gnskemalen om
olika offentliga nyttigheter. Ekonomisk, eftersom skattetrycket och vilken
typ av skatter som tas ut har betydelse for hur ekonomin fungerar och efter-
som en mer omfattande verksamhet kréaver 6kade inkomster for att finansie-
ra verksamheten.

Syftet med detta kapitel ar att utifran ett ekonomiskt perspektiv beskriva den
offentliga sektorns forutsattningar. | detta kapitel beskriver vi darfor inled-
ningsvis den ekonomiska tillvéxtens betydelse for de offentliga finanserna.

® Konjunkturinstitutet (2013) Konjunkturlaget i december 2013
19 Konjunkturinstitutet (2013) Konjunkturlaget i mars 2013
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Dérefter redovisar vi omfattningen av den offentliga sektorns utgifter och
inkomster i olika lander och i Sverige. Avslutningsvis beskriver vi ramver-
ket for de offentliga finanserna i EU-landerna, ramverket fér den ekonomis-
ka politiken i Sverige och olika matt pa stabilitet i de offentliga finanserna.

Ekonomisk tillvaxt paverkar offentliga finanser

Finansieringen av de offentliga verksamheterna ar beroende av den ekono-
miska tillvaxten i landet. Den ekonomiska tillvaxten har betydelse for de
offentliga finanserna genom att det finns ett samband mellan & ena sidan
produktion och & andra sidan skatteinkomster och offentliga utgifter. Nar
produktionen och sysselsattningen okar, okar ocksa skatteunderlagen vilket
Okar inkomsterna i den offentliga sektorn samtidigt som de offentliga utgif-
terna, i forsta hand for arbetsloshetsersattningarna, halls tillbaka. Det galler
darfor att uppna en god utveckling av bade produktivitet och sysselsattning.
For att gora det maste statsmakterna arbeta med manga olika instrument.
Centrala omraden ar i detta sammanhang ett vél fungerande skatte- och
utbildningssystem, forskning och utveckling och ett gott néringslivsklimat.

Sverige ar ett av de EU-lander som har haft den snabbaste ekonomiska till-
vaxten sedan mitten av 1990-talet. Under aren 2000-2012 véxte den svens-
ka ekonomin med i genomsnitt 2,3 procent per ar. Det ar snabbare &n
genomsnittet for EU dar tillvaxten uppgick till 1,5 procent per ar i genom-
snitt och aven jamfort med tillvéxten i OECD-landerna som uppgick till 1,9
procent per ar i genomsnitt under samma tidsperiod. | likhet med manga
andra lander drabbades den svenska ekonomin hart av den globala finans-
krisen under aren 2008 och 2009 med fallande BNP som féljd. Ar 2009
minskade BNP i Sverige med 5 procent (se diagram 2.1). Den svenska eko-
nomin aterhamtade sig dock snabbt och 2010 ékade BNP med hela 6,6 pro-
cent.



Diagram 2.1  Real BNP-utveckling 2000-2012 i Sverige, EU och OECD-ldnderna (arlig procentuell
forandring).
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Kalla: Konjunkturinstitutet, Konjunkturldget i december 2013.

Den offentliga sektorns utgifter

Ett matt pa den offentliga sektorns omfattning ar dess utgifter 1 relation till
den samlade produktionen, BNP. Sverige tillhor de lander inom OECD som
har en hog andel offentliga utgifter. Ar 2012 uppgick de offentliga utgifter-
na till ca 52 procent av BNP 1 Sverige. Enbart Danmark, Finland, Frankrike,
Belgien och Grekland hade en hogre andel utgifter. I 25 av OECD-ldnderna
motsvarade de offentliga utgifterna 1 relation till BNP mer 4n 40 procent
samma ar och den genomsnittliga utgiftsandelen for OECD:s medlems-
lander 42 procent, en 6kning med drygt 2 procentenheter jamfort med ar
2002 (se diagram 2.2).

Av diagram 2.2 framgar att de offentliga utgifterna som andel av BNP har
okat 1 de flesta OECD-lander under perioden 2002 till 2012. I nagra lander
har utgiftsandelen sjunkit nédgot och 1 Israel och 1 Slovakien har utgiftsandel
sjunkit patagligt. I Sverige minskade andelen offentliga utgifter med drygt
3.5 procentenheter mellan 2002 och 2012. Sverige tillhér de fatal OECD-
lander dér de offentliga utgifterna som andel av BNP minskat under perio-
den. Ar 2002 var dock de offentliga utgifterna som andel av BNP hogst i
Sverige bland OECD-landerna.

Svensk forvaltning i ett internationellt perspektiv
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Diagram 2.2

Den offentliga sektorns utgifter 2002 och 2012 (procent av BNP).
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Killa: OECD Economic Outlook, November 2013.
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Diagram 2.3  Offentliga utgifter fordelade efter verksamhetsomrade 2011, indelningen féljer
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Killa: OECD, Government at a glance 2013.

Som framgér av diagram 2.3 4r socialt skydd den storsta utgiftsposten 1 de
flesta av OECD-landerna. Det giller 1 synnerhet for de nordiska linderna
men #ven for stora lander som Tyskland och Frankrike. Sverige lagger en
relativt liten andel av sina offentliga resurser pa forsvar, samhillsskydd och
rattsviasende, miljoskydd, bostader och samhallsutveckling samt fritid, kul-
tur och religion. De stora utgiftsomradena for svensk del, liksom f6r mer-
parten av de ovriga linderna ar socialt skydd, utbildning, hilso- och sjuk-
vard, allmén férvaltning och néringsliv dar bland annat investeringar 1 infra-
struktur ingar. Tva omraden dar Sverige lagger ned relativt mycket resurser,
sett 1 forhallande till flertalet OECD-lander, 4r utbildning och socialt skydd.

Svensk forvaltning i ett internationellt perspektiv
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Utvecklingen i Sverige

Ar 2012 uppgick de totala offentliga utgifterna i Sverige till 1 787 miljarder
kronor. Med utgéangspunkt 1 nationalrikenskaperna kan dessa utgifter delas
in 1 huvudsak konsumtion, investeringar, transfereringar samt rintebetal-
ningar. Diagram 2.4 visar hur dessa utgifters andelar av de totala offentliga
utgifterna har utvecklats under perioden 2000-2012.

Diagram 2.4 Den offentliga sektorns utgifter 2000-2012 férdelade pa konsumtion,
investeringar, transfereringar och rintor (procent).
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Killa: Konjunkturinstitutet, Konjunkturliget i december 2013, och Statskontorets egna berékningar.

Foérdelningen av utgifterna inom de omraden som redovisas 1 diagram 2.4
har under perioden 2000-2012 forskjutits fran rantor och transfereringar till
mer av konsumtion och investeringar. Med transfereringar menas inkomst-
overforingar utan nagon motprestation, bland annat utbetalade pensioner,
aktivitets- och sjukersittning, foraldraforsakring, barnbidrag, arbetsloshets-
ersittning och bankstéd. Konsumtionen har dkat fran néra 50 procent av de
totala offentliga utgifterna 2000 till nara 54 procent 2012. De offentliga
investeringarnas andel av de offentliga utgifterna har ocksa stigit nagot
under perioden, fran 5 procent 2000 till 7 procent 2012. Andelen transfere-
ringar har sjunkit nagot, fran knappt 40 procent 2000 till knappt 38 procent
2012. Samtidigt har ranteutgifternas andel av den offentliga sektorns utgifter
minskat kraftigt, fran omkring 7 procent 2000 till knappt 2 procent 2012
beroende pa ldgre rantor och pa att statsskulden minskat.

Konsumtion utgér merparten av de offentliga utgifterna. I diagram 2.5 redo-
visas hur konsumtionsutgifterna fordelas pa olika dndamal 1 staten, kommu-

Svensk forvaltning i ett internationellt perspektiv



nerna och 1 landstingen 2005 och 2011. Av diagrammet framgar bland annat
att statens utgifter for offentlig férvaltning, férsvar, samhallsskydd och ritts-
vasende utgér drygt hilften av statens konsumtionsutgifter. Vidare framgar
att kommunernas utgifter for utbildning och socialt skydd utgér 80 procent
av kommunernas konsumtionsutgifter. Landstingens utgifter domineras helt
av utgifterna for halso- och sjukvard. Det har inte varit nagon storre for-
skjutning 1 fordelningen av konsumtionsutgifterna mellan 2005 och 2011.

Diagram 2.5 Statens, kommunernas och landstingens konsumtionsutgifter férdelade
Procent

efter andamal 2005 och 2011 (procent).
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Kalla: SCB, nationalridkenskaperna.

Den offentliga sektorns inkomster

Den offentliga sektorns inkomster utgors till stoérsta delen av skatter och
avgifter. I ett europeiskt perspektiv utmirker sig de skandinaviska linderna
genom att en relativt stor andel av BNP gar till den offentliga sektorn (se
diagram 2.6). Ar 2012 6versteg den offentliga sektorns inkomster 50 pro-
cent av BNP 1 sex lander; Norge, Danmark, Finland, Sverige, Frankrike och
Belgien. Sverige ligger pa femte plats 1 rangordningen med offentliga
inkomster pa drygt 51 procent av BNP.

Svensk forvaltning i ett internationellt perspektiv
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De offentliga inkomsterna 1 relation till BNP ligger pd samma niva 2012
som 2002 for OECD-landerna sammantaget men for vissa ldnder har det
skett ganska stora foérandringar. I 21 OECD-lander har de offentliga inkoms-
ternas andel okat 1 relation till BNP 2012 jamfort med 2002. Under perioden
har andelen offentliga inkomster 1 relation till BNP 6kat som mest 1 Ungern
och Italien och minskat som mest 1 Israel och 1 Slovakien. I Sverige har in-
komsterna till den offentliga sektorn métt som andel av BNP minskat med
drygt 2,5 procentenheter under tioarsperioden. I de 6vriga nordiska lander-
nas har de offentliga inkomsterna dkat nagot som andel av BNP 2012 jam-
fort med 2002. Beskattningen av transfereringar till hushallen varierar
mellan OECD-landerna vilket forsvarar en jamforelse av skattekvot och de
offentliga inkomsternas storlek 1 relation till BNP. I Sverige ar de flesta av
transfereringarna till hushallen skattepliktiga. Den offentliga sektorns in-
komster 1 Sverige blir diarfor nagot hogre jamfort med ldnder dar transfere-
ringar till hushallen inte 4r skattepliktiga.

Diagram 2.6  Den offentliga sektorns inkomster 2002 och 2012 (procent av BNP)
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Killa: OECD Economic Outlook, November 2013.
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Ar 2002 18g Sverige p& femte plats bland OECD-landerna i rankingen av
lander med hdgst offentliga inkomster som andel av BNP, drygt 54 procent.
Dérefter har de offentliga inkomsterna som andel av BNP sjunkit i Sverige
till drygt 51 procent 2012. Detta beror dels pa god BNP-utveckling, dels pa
skattesdnkningar som exempelvis jobbskatteavdraget som infordes 2007
som har utokats under efterfoljande ar.

Om vi enbart studerar olika landers skattekvot, det vill sdga de totala skatte-
intakterna i forhallande till BNP, kan vi notera att skattekvoten 2012 var
hogst i Danmark med drygt 48 procent och i Sverige var den drygt 44 pro-
cent. Genom att skattetrycket sjunkit i Sverige ligger Sverige numera lagre i
jamforelsen av de offentliga inkomsternas niva i relation till BNP bland
OECD-landerna. Ar 2012 1ag Sverige p& femte plats efter Danmark, Fin-
land, Frankrike och Italien. I Sverige sjonk skattekvoten sammantaget med
drygt 3 procentenheter under aren 2002-2012.%

| diagram 2.7 redovisas den offentliga sektorns inkomster fordelade pa olika
inkomstslag. Ar 2012 uppgick de totala inkomsterna fér den offentliga
sektorn till 1 767 miljarder kronor.™? Av dessa svarade olika typer av skatter
och sociala avgifter for den storsta delen med 1 465 miljarder kronor eller
83 procent av de totala inkomsterna. Inkomstskatter fran hushall och foretag
uppgick till 553 miljarder kronor dar merparten, 450 miljarder kronor, kom
fran hushallen. Olika produktions- och produktskatter, exempelvis mervar-
desskatt (moms), inbringade samma ar 658 miljarder kronor. En annan stor
inkomstkalla for den offentliga sektorn &r sociala avgifter, det vill séga de
lagstadgade avgifter som arbetsgivarna betalar och som bidrar till att finan-
siera socialférsakringssystemet. Ar 2012 betalade arbetsgivarna in 254 mil-
jarder kronor i sociala avgifter. Ovriga inkomster inbringade 302 miljarder
kronor ar 2012. | den senare ingar ranteinkomster fran AP-fondernas avkast-
ning, dverskott fran statliga bolag och aktieutdelningar.

! Revenue statistics: Comparative tables, OECD Tax Statistics (database).
12 Beloppen 4r i 2012-4rs priser
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Diagram 2.7 Den offentliga sektorns inkomster fran skatter och sociala avgifter 2000-2012
(miljarder kronor i 2012-3rs priser).
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Kommentar: Omrakning till 2012 ars priser har gjorts med implicitprisindex for BNP.

Kalla: Konjunkturinstitutet (2013), Konjunkturldget i december 2013.

Diagram 2.8 illustrerar hur inkomsterna for de tre delsektorerna staten,
kommunsektorn och alderspensionssystemet har utvecklats sedan 1 bérjan
av 2000-talet.

Diagram 2.8 Inkomster fér staten, kommunsektorn och dlderspensionssystemet 2000-2012
(miljarder kronor i 2012-3rs priser).
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Killa: Konjunkturinstitutet, Konjunkturldget i december 2013, och egna berékningar.
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Under de forsta aren av 2000-talet varierade statens inkomster.** Under
perioden 2003-2007 6kade inkomsterna stadigt men efter 2007 har inkoms-
terna minskat. Statens inkomster minskade patagligt 2009 som foljd av
finanskrisen da skatteintakterna av bade arbetsinkomster och kapitalinkoms-
ter minskade. Av diagram 2.8 framgar att den kommunala sektorns inkoms-
ter 0kat under perioden.

Ramverk for offentliga finanser

Eftersom det ar viktigt for ett lands langsiktiga utveckling att uppréatthalla
stabila offentliga finanser har olika lander infort regler och utvecklat praxis
for att halla ordning, kontrollera och félja upp utvecklingen av de offentliga
finanserna. Gemensamt for regelverken ar att det innehaller nagon form av
kvantitativa restriktioner och regler fér hur budgetprocessen ska ga till for
att pa sa satt lattare halla ordning pa de offentliga finanserna. Det kan till
exempel gélla nivan pa den offentliga skulden, nivan pa de offentliga ut-
gifterna eller den offentliga sektorns finansiella sparande.

EU:s stabilitets- och tillvaxtpakt samt konvergenskriterier

For EU:s medlemslander finns ett dverstatligt finanspolitiskt ramverk besta-
ende dels av den sa kallade stabilitets- och tillvaxtpakten, dels de sa kallade
konvergenskriterierna. Syftet med EU:s finanspolitiska ramverk ar att med-
lemslanderna ska ha sunda och héllbara offentliga finanser. Stabilitets- och
tillvaxtpakten ar ett regelverk for att samordna medlemslandernas finans-
politik i den ekonomiska och monetéra unionen. Konvergenskriterierna,
innehaller bland annat krav pa medlemslanderna avseende de offentliga
finanserna: Ett medlemsland far inte ha ett underskott i de offentliga finan-
serna, det vill s&ga ett negativt finansiellt sparande, som 6verstiger 3 procent
av BNP och inte ha en skuld som Gverstiger 60 procent av BNP.

Det finanspolitiska ramverket i Sverige

For att skapa tilltro till den ekonomiska politiken har regering och riksdag
slagit fast ett sa kallat finanspolitiskt ramverk. Ramverket bestar av tre
delar:

e ett dverskottsmal for hela den offentliga sektorn

e ett utgiftstak for staten

3 En stor minskning av statens inkomster &gde rum 2002 da inkomsterna minskade med
Over 200 miljarder jamfort med 2001. Det framsta skélet till detta var att det genomfordes
en stor engangsoverforing om 150 miljarder kronor fran AP-fonderna till statsbudgeten ar
2001 som ett led i reformeringen av det allmanna pensionssystemet.
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e ett krav pd kommuner och landsting att ha en god ekonomisk hushall-
ning och budgetar i balans.

Overskottsmalet innebéar att det finansiella sparandet i offentlig sektor ska
uppga till 1 procent av BNP i genomsnitt 6ver en konjunkturcykel. Genom
det statliga utgiftstaket sétts ett tak for statens och alderspensionssystemets
utgifter. Utgiftstaket syftar till att starka den ekonomiska politikens trovar-
dighet och bidrar till att 6verskottsmalet nas. Det ar riksdagen som beslutar
om utgiftstaket for en period pa tre ar, dar de senaste tva arens utgiftsniva
beslutas preliminért som en riktlinje for regeringens framtida budgetarbete. |
utgiftstaket ingar samtliga 27 utgiftsomraden i statsbudgeten forutom réante-
betalningar.

Balanskravet for den kommunala sektorn innebér att varje kommun och
landsting ska ha en budget i balans. Om en kommun eller ett landsting upp-
visar ett negativt resultat maste detta aterstéllas inom tre ar.

Finansiellt sparande och skuldséattning

Stabiliteten i de offentliga finanserna bedoms utifran det finansiella sparan-
det och den offentliga skuldséttningen.*

Finansiellt sparande

Den offentliga sektorns finansiella sparande ar de totala inkomsterna minus
de totala utgifterna. Om det finansiella sparandet &r positivt under ett ar
minskar den offentliga skulden. Den offentliga skulden 6kar med andra ord
nar det finansiella sparandet ar negativt eftersom inkomsterna da inte racker
till for att betala de offentliga utgifterna. 1 denna situation maste man lana
for att tdcka underskottet.

I diagram 2.9 visas utvecklingen av den offentliga sektorns finansiella spa-
rande i procent av BNP inom OECD-l&nderna under perioden 2000-2012.
De flesta landerna har ett underskott for varje &r under perioden. Ar 2002
hade OECD-landerna i genomsnitt ett underskott i de offentliga finanserna
om 3,6 procent. Ar 2012 var underskottet 5,9 procent.’* Under perioden har
det alltsa skett patagliga forsvagningar av OECD-landernas finanser. Den
framsta orsaken till férsvagningen &r den globala finanskrisen under ar 2008

4 Det finns dven andra matt for att beddma stabiliteten i de offentliga finanserna. Har kan
t.ex. ndmnas strukturellt sparande” och "konjunkturjusterat sparande” dar hansyn tas till-
falliga inkomster och utgifter samt rédande konjunkturlage. Ett svagt konjunkturlige kan
motivera ett negativt offentligt sparande i syfte att stimulera ekonomin for att uppna en
lagre arbetsloshetsniva.

1> Medelvéardet avser 27 EU-lander



och delar av 2009. Aven i de nordiska ldnderna har de offentliga finanserna
forsvagats men 1 mindre utstrickning jamfért med OECD och EU-ldanderna
sammantaget. I Sverige och Norge har det finansiella sparandet ckat 2012
jamfort med 2002 medan det har minskat 1 Finland och Danmark.

Som framgér av diagram 2.9 ar det stor variation mellan lindernas offent-
liga finansiella sparande. Skillnaderna mellan linderna har ocksa ckat under
tioarsperioden. Spanien hade 2012 det stérsta underskottet pa 10,6 procent
av BNP och Norge hade ett stort 6verskott pa 13,8 procent. Sverige uppvisa-
de ett mindre underskott 2012 pa 0,4 procent av BNP. Sverige tillhor de
fatal EU-lander som haft sa pass starka offentliga finanser att man klarat av
att leva upp till EU:s forsta konvergenskriterium under hela tioarsperioden.
Under perioden har Sverige varje ar antingen haft 6verskott eller ett under-
skott 1 de offentliga finanserna som inte har 6verstigit 3 procent av BNP.
Estland, Finland och Luxemburg har ocksé levt upp till det forsta konver-
genskriteriet under aren 2002-2012.

Diagram 2.9 Offentliga sektorns finansiella sparande 2002 och 2012 (procent av BNP)
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Killa: OECD Economic Outlook, November 2013.
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Skuldsattning

Som vi tidigare har ndzmnt maste ytterligare resurser tillféras genom upp-
laning nir de offentliga utgifterna 6verstiger de offentliga inkomsterna.
Forandringar 1 skuldsattningen 6ver tid aterspeglar tidigare 6ver- respektive
underskott 1 de offentliga finanserna. I diagram 2.10 visas utvecklingen av
den offentliga bruttoskuldséttningen inom EU-ldnderna 2002-2012."

Diagram 2.10 Den offentliga sektorns bruttoskuld 2002 och 2012 enligt Maastricht definitionen
(procent av BNP)
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Kommentar: Maastrichtdefinitionen avser det berdkningsforfarande som galler for konvergenskrite-
riet rérande offentlig bruttoskuld som stallts upp inom EU for att inga i valutaunionen. Enligt detta
kriterium far den offentliga bruttoskulden uppga till hogst 60 procent av BNP.

Killa: OECD Economic Outlook, November 2013.

Medlemslanderna har 6verlag inte klarat av att uppfylla det andra konver-
genskriteriet, det vill sdga att bruttoskulden inte far verstiga 60 procent av
BNP. Ar 2002 var den genomsnittliga bruttoskulden bland Euroldnderna 68

16 Avser offentlig bruttoskuld som den beriknas enligt de kriterier som faststillts i
protokollet till Maastrichtférdraget (EC Council Regulation No. 3605/93, 22 November
1993).
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procent.’” Som foljd av finanskrisen 2008-2009 steg skuldsattningen snabbt
i manga lander. Nivan pa skuldsattningen varierar dock kraftigt mellan olika
EU-lander. Under 2010 uppgick den genomsnittliga bruttoskulden i Euro-
ldnderna till 86 procent, en 6kning med nara 16 procentenheter jamfort med
2008. Ar 2008-2010 tkade skuldséttningen snabbast i Irland, Grekland och
Storbritannien. Den genomsnittliga bruttoskulden i dessa lander har fortsatt
att oka och hade 2012 stigit till nastan 93 procent av BNP. Ar 2012 hade
fyra lander, Grekland, Irland, Italien och Portugal en offentlig skuldsattning
pa over 100 procent av BNP. Den offentliga bruttoskulden var samma ar
som l&gst i Estland med knappt 10 procent av BNP.

De lander som uppvisar den kraftigaste 6kningen av den offentliga brutto-
skulden 2002-2012 procent av BNP é&r Irland (+86 procent), Portugal (+ 67
procent) och Grekland (+55 procent). | Grekland, som haft stora underskott i
de offentliga finanserna, uppgick den offentliga bruttoskulden till 157 pro-
cent 2012.

Under perioden 2002 till 2012 har bruttoskulden i Sverige minskat kraftigt
och Sverige tillhor de lander som numera har en forhallandevis lag offentlig
skuldséttning. Sverige uppfyller med god marginal det andra konvergens-
kriteriet. Den offentliga bruttoskulden i Sverige lag 2002 pa 52,5 procent av
BNP, vilket var ungefar mitt i landerfordelningen. Ar 2012 uppgick den
offentliga bruttoskulden i Sverige till drygt 38 procent av BNP.

Stabilitet i de offentliga finanserna

De offentliga finanserna kan beskrivas utifran ett stabilitetsperspektiv dar
hansyn tas bland annat till hur demografiska forandringar paverkar finans-
politiken pa lang sikt.*® I diagram 2.11 illustreras den finanspolitiska uthal-
ligheten bland EU:s 27 medlemslander med utgangspunkt i den sa kallade
S2-indikatorn, som innebdr att man tar hansyn till de effekter som en for-
andrad alderssammanséttning i befolkningen fram till ar 2020 har pa de
offentliga finanserna. Ett positivt varde pa S2-indikatorn innebar att de
offentliga finanserna maste stéarkas for att klara av det nu géllande offentliga
atagandet med hansyn tagen framtida ataganden och vice versa. S2-indika-
torn anger hur stor arlig permanent forstarkning av de offentliga finanserna
(som andel av BNP) som krévs for att framtida budgetdverskott ska racka
till for att amortera den offentliga skulden eller betala rantor pa densamma.

7 Medelvéardet avser medelvardet 27 EU-lander
18| vissa sammanhang anvénds begreppet “Hallbara offentliga finanser” som &r synonymt
med begreppet ”Stabilitet i offentliga finanser”.
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Diagram 2.11 S2-indikatorn for EU:s medlemsldnder ar 2009 och 2012 (procent av BNP)
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Kalla: European Commission: Fiscal Sustainability Report 2012, European Economy 8/2012.

Av diagram 2.11 kan utlasas att EU-landerna 1 genomsnitt behéver genom-
fora budgetforstarkningar som motsvarar ndra 3 procent av BNP beriknat
med utgangspunkt de forhallanden som géller 2012. T dessa berdkningar
utgér man fran olika demografiska prognoser med olika antaganden om hur
olika alderssammansittning paverkar den offentliga sektorns inkomster och
utgifter. I diagram 4.11 (se kapitel 4) visas berdkningar for 2009 och 2012
med de analysunderlag, bland annat demografiska prognoser, som man da
hade tillgang till. Motsvarande berikning for ar 2009 innebar krav om
budgetforstarkningar pa 6,5 procent av BNP 1 genomsnitt fér EU-landerna.
Att kravet pa budgetforstarkningar siankts beror bland annat pa att landerna
har genomfort forandringar 1 socialforsikringssystemen. Som framgar av
diagram 4.4 berdknas Sverige 1 forhallande till manga andra EU-lander
behova genomfora forhallandevis smé budgetforstarkningar 1 framtiden.

Sverige dr sammanfattningsvis ett av de lander inom EU som har de starkas-
te offentliga finanserna bade mitt utifran EU:s finanspolitiska ramverk och
utifran uppskattning av stabiliteten 1 de offentliga finanserna pa langre sikt.
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Slutsatser

Sverige har i forhallande till andra OECD-lander starka offentliga
finanser med forhallandevis lag offentlig skuldsattning. Berakningar
visar att Sverige jamfort med andra lander med liknande demografisk
utveckling har mindre krav pa atgarder for att langsiktigt stabilisera de
offentliga finanserna.

| Sverige liksom i de Gvriga nordiska landerna &r de offentliga utgifterna
i relation till BNP forhallandevis hoga genom de offentliga ataganden
som foreligger.

| Sverige har de offentliga utgifterna i relation till BNP sjunkit under
den senaste tiodrsperioden. Skalen for detta ar dels starka offentliga
finanser med fallande statsskuld som f6ljd, vilket medfort l1agre utgifter
for statsskuldsrantor, dels atgarder som begréansat utgifterna for
hushallstransfereringar. En god BNP-tillvaxt har dven bidragit till att de
offentliga utgifternas andel av BNP har minskat.

Den offentliga sektorns inkomster i relation till BNP har minskat under
den senaste tioarsperioden. Detta beror pa beslutade skattesankningar
och pa god BNP-tillvéxt.
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3 Vilka ar sysselsatta i den offentliga
sektorn?

Kompetensforsorjning ar en strategiskt viktig fraga for den offentliga sek-
torn. Sverige har en av varldens &ldsta befolkningar vilket leder till 6kade
pensionsavgangar och ett stigande behov av att rekrytera personal. En
utmaning for den offentliga sektorn &r att vara en attraktiv arbetsgivare for
att kunna rekrytera personal som svarar mot kommande behov av arbets-
kraft.

| detta kapitel redovisar vi bland annat andelen sysselsatta i olika delar av
den offentliga sektorn och hur detta varierar mellan olika lander. | kapitlet
redovisar vi ocksa hur de sysselsatta i offentlig sektor skiljer sig at mellan
OECD-landerna nar det galler aldersstruktur, loneniva, sjukskrivning och
konsfordelning.” Den internationella utblicken kompletteras med utforligare
beskrivningar av svenska forhallanden.

Stor offentlig sektor i de nordiska landerna

I diagram 3.1 redovisas andelen anstéllda i den offentliga sektorn i OECD-
landerna. Som framgar av diagrammet var andelen hogst i Norge med
31 procent och lagst i Korea och Japan med en andel pa 7 procent 2011. Den
genomsnittliga andelen i OECD var 16 procent vilket kan jamféras med
26 procent i Sverige. HOogst andel offentligt anstallda har de nordiska lander-
na medan Mexiko, Grekland Japan och Korea har lIagst andel. Det dr i stort
sett samma lander som har hogst respektive lagst andel offentligt anstallda
som har hogst respektive lagst andel offentliga utgifter av BNP (se diagram
1.1).

19 Andra aspekter kopplat till sysselsattning som utlandsk bakgrund i offentliga sektorn i
Sverige har Statskontoret redovisat i rapporten ”"Den offentliga sektorns utveckling — en
samlad redovisning 2011”.
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Diagram 3.1  Andel av arbetskraften anstillda i offentlig sektor 2011 (procent)
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Kommentar: For en del lander, daribland Sverige, ar data fran ett annat ar an 2011. Uppgifterna for
Italien, Nederldnderna, Nya Zeeland, Tjeckien och Osterrike avser heltidsekvivalenter.

Killa: OECD (2013) Government at a Glance 2013. Uppgifter fran ILO (Laborsta database) och OECD (Labour
Force Statistics database)

Andelen anstillda 1 offentlig sektor har bara férdndrats marginellt under
perioden 2001 till 2011 1 merparten av landerna. Sverige hor till de fa lander
diar den offentliga sektorns andel av arbetskraften har minskat relativt
mycket, 6ver tva procentenheter. Minskningen kan bland annat forklaras av
att sysselséttningen i den privata sektorn vuxit relativt sett mer. Ovriga lan-
der dar andelen har minskat dr Mexiko, Slovakien och Portugal.

Att andelen offentligt anstéllda varierar mellan landerna kan till del forkla-
ras av hur landerna har valt att organisera den offentliga sektorn. En del
lander anvinder sig mer av offentligt anstéllda for att tillhandahalla vissa
typer av tjanster. Det kan handla om exempelvis larare och sjukvardsperso-
nal. Andra lander anvinder sig mer av den privata sektorn och icke vinst-
drivande organisationer for att erbjuda motsvarande tjanster. Storleken pa
arbetskraften som arbetar 1 den offentliga sektorn speglar detta.
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Sverige har en stor decentraliserad forvaltning

I de flesta linder inom OECD arbetar en mindre andel av de offentligt
anstillda pa nationell niva. Andelen varierar mellan ldanderna. Skillnaderna
kan forklaras bland annat av hur landernas f6érvaltning ar organiserade.

Sverige hor till de lander diar merparten av de offentligt anstéllda arbetar pa
regional och lokal niva (1 kommuner eller landsting). I Sverige arbetar bara
18 procent av de offentligt anstillda 1 statlig sektor. Endast nagra fa lander
har en ldgre andel statligt anstillda @an Sverige. Irland, Turkiet och Nya
Zeeland har den hogsta andelen anstillda 1 statlig sektor (cirka 90 procent). I
diagram 3.2 visas andelen offentligt anstillda pa nationell niva efter land
2011.

Diagram 3.2  Andel statligt anstillda av offentligt anstillda 2011 (procent)
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Kommentar: For en del lander, daribland Sverige, ar data fran ett annat ar an 2011. Uppgifterna for
Italien, Nederldanderna och Nya Zeeland avser heltidsekvivalenter.

Killa: OECD (2013) Government at a Glance 2013. Uppgifter fran ILO, Laborsta database.

Enligt OECD har andelen offentligt anstillda pa nationell niva varit relativt
stabil under perioden 2001 till 2011. En liten minskning har dock skett
under perioden. I linder som Spanien, Tjeckien och Japan har andelen
offentligt anstdllda pa nationell nivda minskat patagligt. Norge avviker at
andra hallet med en tydlig ckning av andelen offentligt anstillda pa natio-
nell niva. Okningen i Norge beror pa att sjukvarden och delar av NAV-kon-
toren (Arbets- och vilfardsférvaltningen) numera drivs 1 statlig regi. Trots
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denna forandring &r majoriteten av de offentligt anstéallda i Norge, liksom i
ovriga nordiska lander, anstallda pa lokal niva.

Sysselséttningen i den svenska offentliga sektorn har dkat

| Sverige arbetar omkring 30 procent av alla anstallda pa arbetsmarknaden i
offentlig sektor.?® Antalet sysselsatta i offentlig sektor har 6kat med cirka tre
procent fran 2002 till 1 252 300 personer 2012.2 Under samma period har
sysselsattningen pa hela arbetsmarknaden o6kat med drygt fem procent.?
Drygt 60 procent av de offentligt sysselsatta arbetar i kommunerna. Lands-
tinget och staten ar ungefar lika stora (cirka 20 procent vardera).

Trenden Over tid ar att antalet sysselsatta i offentlig sektor ¢kar. Under
perioden 2002 fram till 2006 6kade antalet sysselsatta for att darefter mins-
ka. De allra senaste aren har sysselsattningen ater dkat. Det &r framst antalet
kvinnor anstallda i statlig sektor som har Okat. Bolagiseringen av statlig
verksamhet har inneburit att antalet man anstéllda i staten har minskat.

Antalet statsanstallda har dkat mest inom utbildnings- och
rattsvasendet

| diagram 3.3 visas antalet anstéllda inom olika verksamhetsomraden i sta-
ten under perioden 2002 till 2013. Dar framgar att antalet anstallda framst
okat inom utbildnings- (universitet och hdgskolor) och rattsvasendet. Ar
2013 var mer an var fjarde anstalld i staten verksam inom utbildningsom-
radet (cirka 66 000 personer). Nastan 50 000 personer var anstallda inom
rattsvasendet 2013. Kulturomradet ar det klart minsta verksamhetsomradet
med endast nagra tusen anstallda.

Antalet anstallda har minskat inom omradet naringslivsfragor inklusive
miljoskydd, bostadsforsdrjning och samhéllsutveckling till foljd av bolagi-
sering av verksamheter. Aven inom omradena forsvar, allman offentlig
forvaltning samt fritid, kultur och religion har antalet anstéllda minskat.

20 SCB (registerbaserad arbetsmarknadsstatistik och kortperiodisk sysselséttningsstatistik)
21 Med sysselsatta avses har antalet anstallda.
22 3CB, Utbildningsregistret
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Diagram 3.3  Antal anstillda inom staten efter verksamhetsomrade 2002-2013
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Kommentar: Med anstéalld menas en manadsavlénad person som jobbar inom en statlig myndighet
under regeringen. Anstallda i statliga bolag och stiftelser liksom myndigheter under riksdagen och
Arbetsgivarverkets frivilliga medlemmar ingar inte. Antalsuppgifterna avser inte arsarbetskrafter.

Killa: Arbetsgivarverket

De flesta statligt anstadllda har eftergymnasial utbildning

Ar 2012 hade 74 procent av de statligt anstillda eftergymnasial utbildning.
Motsvarande andel for hela befolkningen (16-74 ér) var 34 procent. I hela
befolkningen hade 30 procent av mannen och 38 procent av kvinnorna efter-
gymnasial utbildning. Andelen med férgymnasial utbildning &4r avsevirt
lagre inom staten (2,6 procent) jamfort med hela befolkningen (20 procent
totalt, 22 for mén och 18 for kvinnor).”

Mellan 2006 och 2012 okade andelen statsanstidllda med eftergymnasial
utbildning samtidigt som andelen med forgymnasial eller gymnasial utbild-
ning minskade. Ar 2006 hade 67 procent av de statsanstillda eftergymnasial
utbildning, jamfort med 74 procent 2012.

Det verksamhetsomrade dar utbildningsnivan bland de statsanstillda ar som
hogst ar utbildningsomradet, vilket till stérsta delen bestar av universiteten
och hogskolorna (se diagram 3.4). Ar 2012 hade en dryg tredjedel av de
statsanstillda inom utbildningsomradet forskarutbildning.

2 SCB, Utbildningsregistret
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Diagram 3.4  Andel statsanstillda efter utbildningsniva inom olika verksamhetsomraden 2012
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Kalla: Arbetsgivarverket, SCB.

Liksom 1 staten har manga anstillda 1 landstinget eftergymnasial utbildning.
Bland anstillda 1 kommunerna varierar utbildningsnivan betydligt mer. En
anledning ar att de anstéllda dar har en annan yrkessammansittning med fler
olika yrken med olika utbildningskrav jamfért med de anstillda inom lands-
tinget och staten.

Manga aldre offentliganstallda i Sverige

Som vi namnde inledningsvis 1 rapporten 4r det en utmaning for den offent-
liga sektorn att andelen aldre okar. I diagram 3.5 redovisas andelen syssel-
satta inom néringsgrenen offentlig forvaltning 2012 som ér 50 ar och ildre. I
ett internationellt perspektiv har Sverige en hog andel dldre som ar syssel-
satta 1 offentlig sektor. Andelen ar 39 procent att jaimfora med genomsnittet
mom EU pa 33 procent. Endast Island och Kroatien har en hogre andel éldre
offentliganstillda an Sverige.
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Diagram 3.5 Andel sysselsatta som dr 50 ar och dldre inom néringsgrenen ”offentlig férvaltning
och férsvar; obligatorisk socialforsikring” 2012 (procent)

Island
Kroatien
Sverige
Italien
Finland
Tyskland
Norge
Danmark
Spanien
Frankrike
Schweiz
EU28

.. Belgien
Osterrike
Portugal
Irland
Storbritannien
Bulgarien
Slovakien
Luxemburg
Estland
Tjeckien
Cypern
Litauen
Malta
Ungern
Grekland
Lettland
Polen
Slovenien
Rumdnien
Turkiet

I T R T TR N T T T Y B |

I TN N T TR T N T N T T Y Y B |

o
wv

10 15 20 25 30 35 40 45
Procent

Kommentar: | naringsgrenen ingar till exempel inte offentliganstéllda larare och offentliganstalld
sjukvardspersonal. Det gor att denna naringsgren inte ar helt jamférbar med sektorsindelningen som
redovisas i andra diagram i rapporten.

Killa: Eurostat

Anstillda i kommuner och landsting nagot dldre an i staten

Aldersstrukturen bland anstillda i staten skiljer sig frin arbetsmarknaden 1
stort. Andelen éldre ar hogre inom alla delsektorer 1 den offentliga sektorn
jamfort med 1 privat sektor. Av de statligt anstillda var 50 procent 45 ar
eller dldre ar 2012, vilket kan jamféras med 44 procent 1 privat sektor. I
kommuner och landsting ar de anstillda nagot ildre an 1 staten. I kommu-
nerna ar 54 procent och 1 landstingen 57 procent av de anstillda 45 ar eller
ildre (diagram 3.6).
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Diagram 3.6  Andel férvirvsarbetande i olika dldersgrupper inom respektive sektor 2012
(procent)
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Kommentar: Med stat menas statlig forvaltning. Med privat avses aktiebolag och 6vriga foretag (inte
offentligt dgda) samt statligt och kommunalt dgda foretag och organisationer. Aven &vriga
organisationer ingar.

Kalla: SCB (registerbaserad arbetsmarknadsstatistik, RAMS)

Aven om kommuner och landsting har en hogre andel anstillda som ar 45 &r
eller dldre ar andelen som &r 60 ar eller ildre relativt lika inom hela den
offentliga sektorn. Kommuner och landsting kommer dérfor ha storre pen-
sionsavgangar jamfort med statlig forvaltning framéver. Skillnaden kommer
dock att bli méarkbar forst nagra ar framat 1 tiden. Kvinnor kommer att sta
for merparten av kommande pensionsavgangar 1 kommuner och landsting
medan fordelningen mellan kvinnor och man kommer att vara mer jamn 1
staten.

Alderstrukturen bland anstillda i kommuner och landsting kan vara ett
problem for Sverige med tanke pa den demografiska utvecklingen. Manga
mindre kommuner har en befolkning som relativt sett utgérs av manga
idldre. Detta innebar att behovet av att rekrytera ny personal kan vara storre
an utbudet av arbetskraft. Problemet kan antas bli mindre for statlig verk-
samhet eftersom denna verksambhet 1 hogre grad finns pa stérre orter alter-
nativt 1 universitetsstader vilket gor det littare att rekrytera personal.

Ersattningar till tjansteman ar likvardiga i Sverige och i OECD

Att statlig forvaltning &dr organiserad pa olika sétt 1 OECD-lander gor att
ersattningsnivaerna (16n inklusive sociala avgifter) inte kan jamforas rakt av
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mellan landerna. OECD har undersokt l6nenivaerna pa ett antal departement
vars verksamhet ar jamforbar 1 de flesta OECD-landerna. Data har samlats
in om tre kirndepartement: Inrikes-, Finans- och Justitiedepartementen,
samt for tre 6vriga departement: Utbildnings-, Social- och Miljédepartemen-
ten.

Diagram 3.7 visar att Sverige ligger nagot under OECD-genomsnittet sett
till 16nenivaer for anstillda pa ett antal av Regeringskansliets departement
nar det giller sévil juniora som seniora analytiker och ekonomer. Om man
tar hansyn till sociala avgifter och till skillnader 1 arbetstid sa ar erséttnings-
nivaerna 1 Sverige nagot 6ver genomsnittet 1 OECD. Skillnaderna dr dock
relativt sma.

Diagram 3.7 Ersédttningar totalt ar 2011 fér erfarna och oerfarna regeringstjinsteman i
Sverige och OECD, i amerikanska dollar, justerade for kopkraft
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Killa: OECD, Government at a Glance 2013.

I diagram 3.8 visas lonerna for hogstadielarare 1 ett antal OECD-lander.
Hogstadieldrare 1 Sverige har relativt sett laga loner jamfort med larare 1
manga andra OECD-lander. Framfor allt 4r det lonenivan efter 15 ars
erfarenhet som ar ligre. Observera dock att redovisningen 1 diagrammet inte
tar hansyn till sociala avgifter och skillnader 1 arbetstid. Det dr dock rimligt
att anta att Sverige skulle ligga nagot bittre till 1 en sddan jamforelse.
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Diagram 3.8 Lonenivan totalt ar 2011 for hogstadieldrare med olika erfarenhet i ett antal

OECD-lénder, i amerikanska dollar, képkraftsjusterat.
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Killa: OECD, Government at a Glance 2013.

Lonenivan och loneutvecklingen for hogstadielarare 1 kombination med
andra faktorer kan bli en utmaning for offentliga arbetsgivare 1 Sverige nar
det giller kompetensforsérjningen. En jamforelse av hur 16nestrukturen ser
ut for grundskolldrare som jobbar 1 den privata sektorn dar friskolor ingar
visar pa motsvarande l6nenivaer.*

Ett exempel pa en stor skillnad &r aldersstrukturen. Andelen grundskollédrare
1 den kommunala sektorn som &r 50 ar och dldre &4r 35 procent mot 18 pro-
cent i den privata sektorn.””> Aven om andelen #ldre (50+ &r) grundskollarare

24 Medlingsinstitutet (16nestrukturstatistiken, hela ekonomin &r 2012)
2 SCB (anstillda 16-64 ar enligt yrkesregistret ar 2011). Med privat sektor menas bland
annat aktiebolag, ej offentligt gda och 6vriga organisationer.
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har minskat nagot 6ver tid, savil 1 kommunala skolor som 1 friskolor, &r det
en klart hogre andel av grundskolldrare 1 kommunala skolor som ska ersittas
med ny personal inom en snar framtid. Skillnaden 1 aldersstruktur skulle
kunna indikera att friskolor har littare att rekrytera och behélla yngre perso-
nal. Men for att fa en mer samlad bild av utmaningarna med kompetensfor-
sorjningen for denna specifika yrkesgrupp ar det viktigt att beakta fler fakto-
rer som hur storleken pa olika barnkullar ér, kvaliteten pa lararutbildningen
och antalet studerande pa samma utbildning.

Lag sjukfranvaro inom svensk offentlig forvaltning

Framtidens utmaningar for att behélla och rekrytera viktig personal 1 den
offentliga sektorn bestar inte bara av att erbjuda en bra l6neniva och 16neut-
veckling. For att offentliga arbetsgivare ska vara attraktiva kravs ocksa en
god arbetsmiljo. Omfattningen av sjukfranvaron kan vara en indikator pa
hur arbetsmiljon ar. Ur ett internationellt perspektiv ligger Sverige bra till 1
detta avseende. 1,8 procent av de sysselsatta inom offentlig forvaltning har
varit franvarande pa grund av sjukdom under 2012. Det kan jamféras med
EU-genomsnittet pa 2,1 procent (se diagram 3.9). Det ar bara Storbritannien
och Italien som har ldgre sjukfranvaro &n Sverige.

Diagram 3.9  Andel sysselsatta med sjukfranvaro inom néringsgrenen ”offentlig forvaltning och
forsvar; obligatorisk socialférsikring” under 2012 (procent).
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Kommentar: | naringsgrenen ingar till exempel inte offentliganstallda ldrare och offentliganstalld
sjukvardspersonal. Det gor att denna naringsgren inte ar helt jamférbar med sektorsindelningen som
redovisas i andra diagram i rapporten. Sysselsatta avser personer som ar 15 ar och aldre.

Kalla: Eurostat (Labour Force Survey, LFS) och egna berikningar.
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Aven statistik frdn 2009 som avser genomsnittligt antal sjukfranvarodagar
for statsanstallda visar att Sverige i ett internationellt perspektiv har en lag
sjukfranvaro.®

I en rapport fran Statskontoret framgar vissa faktorer som kan forklara den
laga sjukfranvaron i Sverige.?” Arbetstagare inom staten tycker att arbets-
uppgifterna &r intressanta och samhéllsnyttiga. De anstéllda tycker ocksa att
de har generosa formaner och villkor samt en god arbetsmiljo.

En annan tankbar forklaring till varfor Sverige ligger bra till i detta avseen-
de kan vara goda mojligheter for offentliganstallda att vidareutbilda sig.
Goda mojligheter till att lara sig nya saker kan inverka positivt pa arbetstakt
(produktivitet) och inflytande som i sin tur kan minimera risken for att bli
sjukskriven.

Hogre sjukfranvaro for kvinnor &n mén i staten

Aven om sjukfranvaron &r 1ag i Sverige finns det skillnader mellan olika
grupper. Sjukfranvaron ar hogre bland kvinnor & maén i den statliga sek-
torn.?® Den senaste rapporten fran Statskontoret om sjukfranvaro i staten
2012 visar att kvinnor hade dubbelt sa hog sjukfranvaro &n man, 4,0 mot 2,1
procent av tillganglig arbetstid.? Skillnaden mellan kvinnors och méans sjuk-
franvaro har varierat under de senaste aren.

Personalutbildning mer vanligt i offentlig an privat sektor

Att kompetensutveckla personalen fortlépande &r nodvéndig for att de
anstallda ska ha sa hog och aktuell kunskap som majligt. 1 Sverige ar per-
sonalutbildning vanligare inom offentlig sektor an pa arbetsmarknaden i
stort. Mer an hélften av de anstallda i stat, landsting och kommun deltog i
nagon form av personalutbildning under det forsta halvaret 2010. Allra mest
deltog anstallda i landsting och stat. Pa arbetsmarknaden i stort deltog férre
an hélften av de anstallda i personalutbildning under samma tidsperiod. Av
diagram 3.10 framgar att statligt anstallda man &dgnade en nagot storre andel
av sin arbetstid at personalutbildning jamfort med sina kvinnliga kollegor.
Inom landstinget dgnade kvinnor en betydligt storre andel av arbetstiden at
personalutbildning jamfort med landstingsanstallda man.

% Statskontoret (2011) Den offentliga sektorns utveckling — en samlad redovisning 2011

°7 Statskontoret (2013) Attraktiv och féredémlig — en studie om staten som arbetsgivare

%8 Statskontoret (2013) Sjukfrnvaro i staten 2012 — myndigheter och sektorer och
Medlingsinstitutet (I6nestrukturstatistik, statlig sektor)

2% Ordinarie arbetstid som arbetsgivaren forfogar éver.



Diagram 3.10 Personalutbildning, andel utbildningstid i forhallande till total arbetstid efter kon,
och arbetsmarknadssektor forsta halvaret 2010 (procent)
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Kalla: SCB, Personalutbildningsstatistik.

En lag personalomsittning #r en annan faktor som kan bidra till att sjuk-
skrivningen inom offentlig forvaltning ar ldgre 1 Sverige 4n 1 manga andra
lander. Inom den offentliga forvaltningen 1 Sverige 4r andelen nyanstillda
respektive avgangna 1 relation till totala antalet anstillda nagot hogre 1 staten
och kommunerna &n i landstingen.*

Manga kvinnor i offentlig sektor i Norden

I manga OECD-lander star kvinnor for en vixande andel av de offentligt
anstillda. I manga ldnder arbetar man ocksad med fragor for att forbattra
jamstalldheten och garantera kvinnor och mén samma mdjlighet till offent-
liga anstillningar. Ett exempel pa detta dr arbetet med att infora flexibla
arbetstider for att ge battre mojlighet till balans mellan jobb och fritid.
Andra atgiarder dr formanserbjudanden vid offentliga anstillningar som
extra kompensation vid féréildraledighet och subventionerad barnomsorg.
OECD skriver att trots vidtagna atgarder finns det betydande konsskillnader
mellan olika yrken.

Andelen kvinnor som ar anstillda 1 den offentliga sektorn varierar stort
mellan OECD-ldnderna. Variationerna #r dock sma nar det géller andelen

3% Medlingsinstitutet (I6nestrukturstatistiken 2012 inkl. tjanstlediga och utlandsanstillda i
staten).
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kvinnor 1 den totala arbetskraften. I de nordiska ldnderna ar drygt 70 procent
av de anstillda i offentlig sektor kvinnor.*® Ar 2010 var genomsnittet i
OECD 57 procent. Sverige hade den nist hogsta andelen 1 OECD, bara
Estland hade en hogre andel.

I nistan alla lander 4r andelen kvinnor 1 offentlig sektor hogre 4n andelen
kvinnor av den totala arbetskraften. Den storsta skillnaden finns 1 de nordis-
ka landerna. I diagram 3.11 redovisas andelen kvinnor 1 den offentliga sek-
torn respektive 1 den totala arbetskraften 2010.

Diagram 3.11 Andel kvinnor i den offentliga sektorn och i den totala arbetskraften 2010 (procent)
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Kommentar: For en del lander, daribland Sverige, ar data fran ett annat ar an 2010.

Killa: OECD (2013) Government at a Glance 2013. Uppgifter fran ILO (Laborsta database) och OECD
(Labour Force Statistics database)

Jamn konsfordelning i staten till skillnad fran i kommuner och
landsting

Under de senaste tio aren har andelen kvinnor 1 offentlig sektor 1 Sverige
varit relativt konstant (omkring 73 procent). Inom staten har andelen kvin-
nor okat under perioden och dir ar konsfordelningen jamn. Detta till skill-
nad fran kommun och landsting dir andelen kvinnor av de sysselsatta ar
omkring 80 procent.

31 Med jamn kénsfordelning menas enligt Diskrimineringsombudsmannen att férdelningen
mellan kvinnor och mén inom ett visst arbete eller inom en viss kategori anstillda 4r inom
intervallet 40—60 procent.
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Sverige har en hég andel kvinnliga chefer inom staten

I genomsnitt inom OECD-landerna ar drygt 50 procent av de offentligt
anstillda pa nationell nivd kvinnor. Andelen kvinnor pa ledande befatt-
ningar varierar dock mellan medlemsldanderna. Hogst andel kvinnor pa
ledande befattningar har Polen med 47 procent, darefter Sverige, Kanada,
Nya Zeeland och Slovenien med cirka 40 procent. Lagst andel har Schweiz
med cirka 10 procent kvinnor 1 ledande befattningar.

I diagram 3.12 visas dessa andelar for olika léander ar 2010.
Diagram 3.12 Andel kvinnor i statlig sektor och andel kvinnor som har ledande befattningar 2010
(procent)
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Kommentar: For en del lander, daribland Sverige, ar data fran ett annat ar an 2010.

Killa: OECD (2013) Government at a Glance 2013. Uppgifter fran OECD (2011 Survey on Gender in Public
Employment).

Andel kvinnliga chefer varierar mellan olika sektorer i Sverige

I Sverige okar andelen kvinnliga chefer och andelen hogutbildade kvinnor 1
kvalificerade yrkesgrupper. Okningen #r stérre inom den offentliga sektorn
an 1 det privata niringslivet, som har de hogsta 16nerna.*> Andelen kvinnliga
chefer 1 den privata sektorn ar knappt 30 procent. Kommuner och landsting
har den klart hogsta andelen pa omkring 70 procent. Totalt sett 1 hela den
offentliga sektorn utgors cheferna av 64 procent kvinnor. I diagram 3.13
visas andelen kvinnor inom ledningsarbete efter sektor ar 2011.

32 Ds2013:19
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Diagram 3.13 Andel kvinnor inom ledningsarbete efter sektor 2011 (procent)
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Kommentar: Med stat menas statlig forvaltning. Med privat avses aktiebolag och 6vriga foretag (inte
offentligt dgda) samt statligt och kommunalt dgda féretag och organisationer. Aven 6vriga organi-
sationer ingar. Ledningsarbete avser ett yrkesomrade inom svenskt standard for yrkesklassificering
(SSYK).

Kalla: SCB (yrkesregistret anstéllda 16—64 ar) och egna berdkningar

Slutsatser

Sverige har en hog andel offentligt anstallda i jamforelse med manga
andra OECD-lander. OECD-snittet ar 16 procent relativt nastan 30 pro-
cent i Sverige.

Andelen kvinnor som arbetar i offentlig verksamhet ar dver 70 procent i
Sverige. Andelen &r ungefér lika hog i de 6vriga nordiska landerna och i
Estland.

Omkring 80 procent av de anstéllda i den offentliga sektorn arbetar pa
lokal niva (kommuner och landsting). Det innebér att Sverige relativt
sett har en lag andel offentligt anstallda pa nationell niva (staten).

| Sverige har vi en jamn konsfordelning i staten medan det &r en mycket
hog andel kvinnor i kommuner och landsting.

Sysselsattningen i den offentliga sektorn i Sverige har 6kat med cirka
3 procent under den senaste tiodrsperioden. Detta & mindre jamfort med
hur sysselsattningen har dkat pa arbetsmarknaden generellt. Inom staten
har dkningen framst skett inom verksamhetsomradena uthildnings- och
rattsvasendet.
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| Sverige ar andelen aldre bland de anstéllda inom offentlig forvaltning
hogre an i andra lander. | Sverige ar de som arbetar i kommunerna och
landstingen nagot &ldre &n de i staten.

Om andelen offentligt anstallda &r hog pa lokal niva indikerar detta att
framtidens utmaningar med pensionsavgangar och kompetensforsorj-
ning i stor utstrackning ligger hos lokala offentliga arbetsgivare.

Sverige har en lagre sjukfranvaro inom offentlig forvaltning &n i andra
lander. Sjukfranvaron bland statsanstallda i Sverige ar klart hogre for
kvinnor &n for man.
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4 Kompetensfdrsorjning i framtiden

| det har kapitlet riktas fokus mot den offentliga sektorns framtida
utmaningar nar det galler kompetensforsorjning. Genom att studera hur det
ser ut i dag med kompetensforsarjningen och i vilken riktning trenderna gar,
far vi en bild av tankbara utmaningar for kompetensforsorjningen i Sverige i
ett internationellt perspektiv. | kapitlet diskuterar vi tankbara effekter av den
demografiska utvecklingen, utbildning, skolresultat och matt pa den vuxna
befolkningens grundlaggande fardigheter i en internationell jamforelse.

Den demografiska utvecklingen en utmaning for
kompetensforsorjningen i den offentliga sektorn

En allt aldre befolkning medfor ett 6kat tryck pa offentliga tjanster och pen-
sionssystem, saval i Sverige som i manga andra lander. Med en mindre
andel av befolkningen som arbetar, blir det relativt sett farre som &r med och
finansierar de offentliga verksamheterna. Men de stora pensionsavgangarna
kommer sannolikt dven att paverka mojligheterna att mota behovet av
arbetskraft och kompetens under de narmaste artiondena.

Sverige har storre utmaningar an genomsnittet i OECD nar det galler fragan
om en aldrande befolkning. I diagram 4.1 redovisas hur manga éldre det gar
per person i arbetsfor alder (20-64 ar) i ett antal av OECD:s lander, den sa
kallade aldreforsorjningskvoten. Diagrammet ska tolkas som att ett lagt tal
ar bra medan ett hogt innebar att det ar fa personer i yrkesverksam alder
som ska forsorja manga aldre. Sverige har i en internationell jamfcrelse
manga aldre i forhallande till befolkningen i arbetsfor alder (20-64 ar).

Nivan pa aldreforsérjningskvoten visar pa de ekonomiska utmaningarna
medan forandringstakten ocksa ar intressant att studera ur ett kompetensfor-
sorjningsperspektiv. En jamforelse av utvecklingen mellan 2001 och 2011
visar att Sverige har en relativt liten fordndring i aldreférsorjningskvoten
jamfort med manga andra lander. Exempelvis foddes de stora efterkrigs-
kullarna tidigare i Finland &n i Sverige. Finland har darfor en storre forand-
ring av sin aldreférsorjningskvot under det senaste decenniet.
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Diagram 4.1  Aldreforsorjningskvot i ett antal OECD-lénder, 2001 resp. 2011
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Kommentar: | diagrammet redovisas aldreforsorjningskvoten i ett antal OECD-lander, andelen
personer dver 65 ar per 20-64 aring. Siffran for OECD-genomsnittet géaller aren 2002 och 2011.

Killa: OECD

Aldreforsorjningskvoten tar bara hinsyn till andelen #ldre. Ett alternativt
matt ar den totala demografiska foérsorjningskvoten, diar man #ven tar han-
syn till andelen barn och ungdomar. En demografisk férsorjningskvot pa 1
betyder forenklat att varje person 1 arbetsfor alder ska forsérja sig sjalv och
ytterligare en ung eller en dldre person. Framtidskommissionen redovisar 1
sin slutrapport att den demografiska foérsorjningskvoten 1 Sverige kommer
att stiga fran dagens (2011) 0,71 till 0,87 ar 2050 respektive 0,92 ar 2060.*

Detta kan stillas 1 relation till Arbetsférmedlingens bedomningar om att
44 procent av de anstillda 1 den offentliga sektorn kommer att lamna arbets-
marknaden av aldersskal fram till ar 2025.** Inom vissa yrkesgrupper, exem-
pelvis speciallédrare, distriktsskéterskor och tandskoterskor, handlar det om
annu storre andelar. Det innebér att en 6kad demografisk forsérjningskvot
kan vara en stor utmaning 1 ett kompetensforsérjningsperspektiv.

Arbetsgivarverket foljer — 1 samarbete med bland annat Konjunkturinstitutet
— den statliga sektorns behov av kompetens. Enligt en undersckning bland
de statliga myndigheterna (Arbetsgivarverkets medlemmar) har tre av tio
myndigheter haft omfattande pensionsavgangar, medan sju av tio dnnu inte

¥ Ds 2013:19
3* Arbetsformedlingen (2010) Generationsvéxlingen pd arbetsmarknaden — i riket och i
regionalt perspektiv
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har haft nagra. Bland de myndigheter som har haft omfattande pensionsav-
gangar uppger strax under halften att det inte har paverkat kompetensfor-
sorjningen, 16 procent uppger att pensionsavgangarna har paverkat myndig-
hetens kompetensforsérjning positivt medan en tredjedel uppger att de har
paverkats negativt av avgangarna. Det framgar inte av undersokningen om
det &r geografiska skillnader mellan myndigheter, som forklarar de skilda
uppfattningarna om hur pensionsavgangarna paverkat kompetensforsorj-
ningen. Omkring halften av de svarande i undersokningen har upplevt brist
pa arbetskraft, framst nar det galler kompetens inom IT.*

Statskontoret har i en tidigare rapport konstaterat att kompetensforsorj-
ningen i staten dverlag fungerar val. Pensionsavgangar har inte paverkat
kompetensforsorjningen i nagon storre utstrackning. Kompetensforsorj-
ningen ar i hogre grad beroende av konkurrensen om arbetskraft, mojlig-
heten att gora karriar och om myndigheterna lyckas att behalla unga med
aktuell utbildning. Slutsatsen i Statskontorets rapport ar att det ar svarast att
rekrytera personer med specialist- och expertkompetens och att myndig-
hetens geografiska lage paverkar mojligheterna att hitta ratt kompetens. *

Hog andel med eftergymnasial utbildning i Sverige

For att gora en god kompetensforsorjning mojlig i framtiden behdvs en
befolkning som har de kunskaper och fardigheter som efterfragas. For ett
land som Sverige dér en stor andel av befolkningen, jamfort med manga
andra lander, ar anstalld i offentlig sektor blir kompetensen hos befolk-
ningen som helhet relativt sett mer avgdrande for kompetensforsorjningen i
den offentliga sektorn &n i andra lander.

I diagram 4.2 visas andelen med eftergymnasial utbildning i den arbetsfora
befolkningen i en internationell jamforelse (observera att denna andel avser
en annan aldersgrupp &n den som redovisas i foregdende kapitel). | Sverige
ar andelen 42 procent, vilket &r en relativt hog andel, &ven vid en jamforelse
med de nordiska landerna. Befolkningen i arbetsfor alder i Sverige ar val-
utbildad. Detta ar sérskilt viktigt nér allt fler arbeten, aven i offentlig verk-
samhet, blir mer kunskapsintensiva och kréver hdgre utbildning.

% Arbetsgivarverket (2013) Konjunkturbarometern for den statliga sektorn (2013:8)
% Statskontoret (2013) Attraktiv och féredémlig — en studie om staten som arbetsgivare
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Diagram 4.2 Andel av befolkningen (25-64 ar) med eftergymnasial utbildning 2011 (procent)
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En utveckling som syns tydligt 1 Sverige ar att etableringsaldern pa arbets-
marknaden (den alder da 75 procent av en alderskohort ar 1 férvarvsarbete)
har okat mellan 1980 och 2010 fran omkring 24 till 29 &r.*” Med tanke pa de
framtida behoven av att rekrytera och for framtidens finansiering av vil-
farden ar det angelédget att personer 1 arbetsfor alder forlianger sitt yrkesliv
och borjar arbeta tidigare och eller lingre. Det finns tecken pa att allt fler
svenskar jobbar allt lingre upp 1 aldrarna, men det ar 6nskvirt att aven tren-
den med stigande etableringsalder bryts.

Svenska skolresultat halkar efter

Dagens skolbarn och ungdomar ar framtidens arbetskraft. Ett vil fungerande
utbildningssystem #ven inom grundskolan ar darfér en viktig faktor for en
bra kompetensforsérjning 1 framtiden. PISA 4r en internationell studie som
undersoker hur vil femtonaringar 4r rustade att mota framtiden och 1 den
provas elevernas formagor inom tre omraden: matematik, naturvetenskap
och lasforstaelse. Studien har genomforts var tredje ar sedan 2000, vilket ger
en mojlighet att studera hur 15-aringarnas skolresultat har utvecklats 6ver
tid.

3 Ds 2013:19
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Resultaten fran 2012 ars PISA-studie visar att svenska 15-aringars genom-
snittliga resultat har forsdmrats inom samtliga tre omraden som mits 1
undersokningen, jamfort med undersokningen 2009. Fran att 1 borjan av
2000-talet ha legat 6ver genomsnittet internationellt ligger Sverige 2012
under genomsnittet inom alla tre kunskapsomradena. I diagram 4.3 visas
genomsnittliga poang for de tre omradena 1 2012 ars undersokning for
svenska elever och for genomsnittet 1 hela OECD.

En tolkning av den héar typen av undersokningar ar att skolresultaten hos
dagens 15-aringar ger en indikation om vilka kunskapsnivaer vi kan forvin-
ta oss hos morgondagens vuxna. En konsekvens av att skolresultaten sjunker
ar att det kan leda till problem 1 rekryteringen till hégre utbildningar och — 1
forlangningen — till brist pa kompetent arbetskraft inom olika omréaden.
Eftersom en hog andel av arbetena inom offentlig sektor kraver hogre
utbildning kan det tiankas att forsamrade skolresultat kan leda till forsamrade
mojligheter att hitta den kompetens som exempelvis myndigheter behover.

Diagram 4.3  Elevers resultat i PISA-studien (genomsnitt 2012)

Podng
600

500

400 -

300

200

100 -

Matematik, medel Lasférmaga, medel Naturvetenskap, medel

W OECD m Sverige

Killa: PISA, OECD, 2013.

Kunskaper bland vuxna

De framtida mojligheterna att kompetensforsorja savil den offentliga som
den privata sektorn kan naturligtvis inte avgoras enbart med grund 1 PISA-
studien. Det genomftrs dven andra internationella undersékningar som
exempelvis The Survey of Adult Skills (PIAAC). Det ar en internationell
undersékning som undersoker las- och riknekunskaper men som ocksa
fokuserar pa hur individen anvinder sina kunskaper 1 vardagen, till exempel
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hur man soker information eller 16ser problem med hjalp av dator. Det ar
den storsta internationella undersokningen hittills och 1 Sverige har den
genomforts genom besoksintervjuer med 10 000 personer 1 aldern 1665 ar.

Av diagram 4.4 framgar att befolkningen 1 Japan, Finland och Nederl4nder-
na presterar hogst resultat. Samst ér resultaten 1 Italien och Spanien.

Diagram 4.4  Liskunnighet bland 16—65-aringar i PIAAC-undersékningen 2013
(genomsnittspoing)
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Resultaten visar att vuxna 1 Sverige presterar 6ver genomsnittet nir det
giller lasning, matematik och problemlosning 1 ett internationellt perspektiv.
Unga 1 Sverige har en hogre férmaga nir det giller lasning och problem-
losningen men en nagot lagre formaga vad giller matematik jamfort med
dldre 1 Sverige. Att unga 1 Sverige presterar samre 1 matematik #n #ldre
betyder att den arbetskraft som ska ersitta dem som gar 1 pension pa befolk-
ningsniva kommer att ha ldgre kunskaper 1 matematik #n de som finns pa
arbetsmarknaden nu.

Ett resultat som undersékningen pekar pa, ar att utrikes fodda har en mycket
lag formaga nar det giller lasning, betydligt lagre an inrikes fodda. Studien
visar ocksa att den grupp som har lagst lasférmaga har néra tre ganger sa
hog risk som 6vriga 1 befolkningen att rdka ut for ohilsa. Det 4r en storre
skillnad jamfort med de flesta andra lander.*® Att det inte bara ar skillnader
mellan boende 1 Sverige och boende 1 andra lander utan ocksa mellan grup-

% OECD (2013), PIAAC, 2013
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per i Sverige ar ocksa ett resultat som kan fa betydelse for kompetensfor-
sorjningen framover. Grupper som har samre lasformaga kommer att ha
svarare att etablera sig pa arbetsmarknaden. Med brist pa arbetskraft i fram-
tiden kan det ocksa innebéra att den offentliga sektorn (kanske framst kom-
munerna) kan behova sanka sina krav pa valutbildad arbetskraft for att klara
kompetensforsorjningen.

Slutsatser

Hela vastvarlden star infor betydande utmaningar mot bakgrund av den
demografiska utvecklingen. | flera lander har detta redan fatt stor bety-
delse, medan Sverige annu markt relativt lite av den aldrande befolk-
ningen.

Stora pensionsavgangar paverkar framtidens kompetens- och rekryte-
ringsbehov. Det kan bli en utmaning for den offentliga sektorn att
ersatta forlorad kompetens.

Sverige har en befolkning med hdg utbildningsniva och en stor del av
jobben pa svensk arbetsmarknad forutsétter hoga kunskaper och fardig-
heter.

Om den offentliga sektorn fortsatt ska kunna attrahera personal med réatt
kompetens kravs bade en befolkning med hdg kompetens och att den
offentliga sektorn har konkurrenskraftiga villkor jamfort med saval pri-
vat sektor som med andra lander.

Framtidens kompetens kommer att rekryteras ur en befolkning déar vi ser
forsamrade skolresultat, med en allt storre grupp som inte nar upp till
grundlaggande lasforstaelse. Sverige ar inte unikt nar det galler forsam-
rade skolresultat, men i Sverige tycks utvecklingen ha varit mer drama-
tisk eftersom vi har halkat efter de flesta andra l&nderna i vastvarlden.
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5 Resultatstyrning och modeller for
samhallsekonomisk analys

Regeringens arbete med att genomfora politiska beslut och styra mot mal ar
beroende av kunskapsunderlag av hog kvalitet. Kunskapsunderlagen kan
exempelvis belysa effekter av olika typer av atgarder. For lander som inte
uppnatt ett lika hogt valstand som Sverige kan det vara mer tydligt vilka
atgarder som behdver genomforas (exempelvis 6kade resurser till utbildning
och avskaffade regleringar pa olika marknader) for att vélstandet ska kunna
Oka. For lander med ett hogt vélstand kan det vara mindre tydligt vilka
reformer som kan forvantas forbattra forutsattningarna for ekonomisk till-
vaxt. Med stigande ekonomiskt valstand foljer darfor ofta ett behov av mer
avancerade underlag i det politiska beslutfattandet for att ge mojlighet till
forbattrade forutsattningar for okat valstand.

| kapitlet beskriver vi de processer och metoder som anvands i de nordiska
landerna for att folja upp och analysera offentliga verksamheter. Forst
beskriver vi kortfattat resultatstyrningen, vidare diskuterar vi behovet av att
mata och folja upp produktivitetsutvecklingen i den offentliga sektorn och
avslutningsvis ger vi exempel pa olika typer av samhallsekonomiska analys-
modeller som kan anvéndas som underlag for politiska beslut.

Styrning och uppfoljning med utgangspunkt i de politiska malen
Under de senaste decennierna har en modell for resultatstyrning utvecklats
som staller hogre krav pa myndigheterna att mal ska omsattas i myndig-
heternas verksamhet Modellen syftar till att forbattra den ekonomiska styr-
ningen och uppratthalla en effektiv forvaltning.* Resultatstyrningen utgor
aven ett underlag for resurstilldelningen i budgetprocessen. Myndigheternas
uppgift ar att med utgangspunkt i de politiska malen bedriva verksamhet
som leder till att malen nas.

| Sverige och i manga andra lander finns sedan slutet av 1980-talet en for-
maliserad process med resultatstyrning inom statlig verksamhet. Resultat-
styrningen innebér att statsmakterna formulerar mal for verksamheterna och

¥ Prop.2008/09:1, del 2: 10.4.1
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att information om resultatet ligger till grund for en beddmning av om verk-
samheten varit framgangsrik eller inte, det vill siga om malen uppnatts eller
inte. Med grund i bedémningen kan regering och riksdag fatta beslut om nya
malsattningar, resurser eller kanske andrade prioriteringar. Resultatstyr-
ningen bygger pa att ansvaret delegeras till verksamheten, kombinerat med
aterkoppling och analys av resultatet.

I Sverige, Danmark, Norge och Finland &r ambitionen med resultatstyr-
ningen i stora delar lika, &ven om processerna varierar. | landerna finns en
ambition att folja verksamhetens utveckling, men utifran ett delegerat verk-
samhetsansvar. Gemensamt ar ocksa tre fragor for genomférandet av resul-
tatstyrningen:

e Har myndigheten eller verksamheten astadkommit de prestationer och
effekter som den har i uppgift att astadkomma?

e Har prestationerna forvantad kvalitet och har myndigheten eller verk-
samheten framstallt dem till en rimlig kostnad?

e Ar myndigheten eller verksamheten rustad for att mota framtida krav
och behov?

Sverige

Resultatanalys &r i Sverige liksom i andra lander den sammanfattande
beteckningen for att folja upp och utvérdera olika verksamheters resultat.
Uppfdljningen handlar om att blicka bakat ett eller flera ar for att ta tillvara
erfarenheterna i den fortsatta utvecklingen av verksamheten. Tanken med att
’se i backspegeln” ar att kunskap om det som har intréffat och gjorts ofta &r
av varde for beslut som ror framtiden. En verksamhets framgang kan be-
démas genom att jamfora resultaten med exempelvis:

e maélen for verksamheten
e andra liknande verksamheters resultat

e tidigare ars resultat.

En forutsattning for att kunna genomfora resultatanalyser ar att det finns god
kunskap om de ténkta orsakssambanden mellan de insatta resurserna
(pengar, personal, IT och sa vidare), prestationerna och effekterna. Det
kravs med andra ord kunskap om vad som gors i verksamheten, i vilket
syfte det gors och vad som kan forvantas att verksamheten kan prestera.



Myndigheterna saknar ofta instrument for uppfoljning som ger mojlighet att
héarleda effekter av verksamheten i relation till de uppsatta malen. For att
kunna uttala sig om effekterna av verksamheten krdvs att myndighetens
insats kan isoleras fran andra faktorer som kan vara av betydelse for resulta-
ten. Detta krdver modeller och data som myndigheterna ofta saknar. Myn-
digheterna har dock mojlighet utifran befintliga data att fa en bild av och
kunna uttala sig om vissa effekter av verksamheten. Problemen med att
utvardera effekter av olika typer av offentliga atgarder har bland annat upp-
marksammats av Styrutredningen.*

Resonemanget kan illustreras med resultaten fran en enkatundersokning
riktad till chefer i statsforvaltningen. Dar framkommer att nara 90 procent
av de svarande anser att malen for verksamheten oftast ar tydligt angivna.
Men bara en tredjedel av de svarande anser att det ar enkelt att mata och
Overvaka aktiviteterna i organisationen. I samma undersékning anser knappt
tva tredjedelar av cheferna att de “delvis” mater resultat och effekter i verk-
samheten.* Men éven om det uppfattas att det saknas eller finns brister i
data bor resultatet och effekterna av de valda insatserna anda analyseras.
Arbetet med att bedéma effekter och resultat sker ocksa i Regeringskansliet
och inom ramen for styrningen av myndigheter och verksamheter. |1 Rege-
ringskansliet pagar for narvarande ett arbete med att forstarka arbetet med
resultatanalys, bland annat genom seminarieverksamhet, erfarenhetsutbyte
och utarbetande av stédmaterial.

Under de senaste aren har regeringens styrning av myndigheterna forandrats
for att ge forutsattningar for en mer resultatinriktad styrning som ar flexibel,
dels utifran myndigheternas verksamhet, dels utifran regeringens styrbehov.
Regeringen har ocksa angett att styrningen bor bli mer langsiktig och strate-
gisk samt att det ar angelaget att styrsignalerna blir farre och tydligare.* Pa
sa vis ska statsforvaltningen ges basta mojliga forutsattningar for att for-
verkliga regeringens politik och att uppratthalla grundlaggande varden om
bland annat réttssékerhet och effektivitet. Mot denna bakgrund har Rege-
ringskansliet sett 6ver hur de olika styrinstrumenten kan anvéndas for att
tillsammans ge béttre férutsattningar for en verksamhetsanpassad styrning
av forvaltningsmyndigheterna.

%' SOU 2007:75

*! Arbetsmaterial vid Statskontoret (data baserat pA COCOPS-undersékningen)

2 Statskontoret serie Om Offentlig Sektor (2013) Flexibilitetens férdelar och faror —
perspektiv pa regeringens myndighetsstyrning
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Danmark

| Danmark tillampas en process som pa svenska kan overséttas till mal- och
resultatstyrning.*® Syftet med processen ar att skapa effektiva institutioner
som levererar resultat och effekter i linje med de politiska malsattningarna.
For att knyta det ekonomiska utfallet ndrmare till uppféljningen av resul-
tatet, har redovisningsprinciperna &ndrats till utgiftsméssig redovisning.
Utgiftsmassig redovisning innebéar att utgifterna bokfors det ar da utbetal-
ning sker oavsett om utgiften avser ett annat kalenderar.

Det uttalade syftet med mal- och resultatstyrningen &r att:
e stddja departementsledningens styrning av myndigheterna

e stddja myndighetsledningarna i den interna férdelningen av resurser och
styrningen av verksamheten

e stddja departements- och myndighetsledningarna i den kontinuerliga
dialogen om institutionernas mal och Gverordnade prioriteringar med
utgangspunkt i en I6pande uppfoljning av resultat och effekter av insti-
tutionernas insatser.

| Danmark, liksom i manga andra europeiska lander men till skillnad fran
Sverige, ingar de statliga myndigheterna organisatoriskt i departements-
strukturen. 1 Danmark talar man darfér om koncernstyrning, vilket innebar
en samlad styrning av verksamheter och myndigheter.

Mal- och resultatstyrningen innebar att, med utgangspunkt i regeringens
overgripande mal for respektive sakomrade, formulera mal for de olika
verksamheterna. Utformningen sker i dialog mellan ansvarigt departement
och ledningen for myndigheten. Departementen beslutar om innehallet i
resultatstyrningen som omfattar riktlinjer samt tidsplaner for processer,
rapportering och uppféljning. | vilken utstrackning malen ar konkreta eller
formulerade i kvantitativa termer &r beroende av ambition och vilka mojlig-
heter som finns. | Danmark finns en uttalad stravan att fokusera pa effekter
av verksamheten i styrningen av myndigheter.

Den effektorienterade styrningen kan anvandas pa tre nivaer:

e styrningen av en insats
e styrning av en myndighet

e styrning inom ett ministeromrade eller mellan ministeromraden.

* Ansvar for styring — vejledning om styring fra koncern till institution, Finansministeriet,
Februar 2010



| arbetet ingar att utforma sa kallade resultatkontrakt. | kontrakten regleras
resultatkraven for verksamheten. Enligt Finansministeriet i Danmark bor
malen uttrycka den inverkan som myndigheten stravar efter att uppna med
verksamheten. Vidare bor kraven vara tidssatta och uppféljningsbara i for-
hallande till den faktiska utvecklingen. Kontrakten kan spanna cver flera ar.
Myndigheten utarbetar forslag till kontrakten som sedan diskuteras med
departementsledningen.

Malen i kontrakten uttrycker vad myndigheten ser som efterstravansvért och
de bor nar det & mojligt &ven utrycka de effekter som verksamheten ska
uppnd. Malen kan spanna 6ver flera ar. Nar malen formuleras, kommer man
ocksa dverens om hur resultatet ska foljas upp och bedémas. Ett minimikrav
enligt Finansministeriet i Danmark &r att det ska vara mojligt att genofora en
arlig uppfoljning. Nar det ar mojligt, pekas dven relevanta indikatorer ut for
uppfoljning av de mal som stélls upp. | de arliga redovisningarna och i
budgetredogorelserna som Finansministeriet redovisar, redovisas utfallet for
respektive indikator.*

Danmarks @konomistyrelse har utarbetat en skrift som stéd till myndig-
heterna i arbetet med resultatstyrningen.* Skriften redogor for grundlag-
gande begrepp som effekter, kvalitet, resultatindikatorer med mera. | skrif-
ten argumenteras aven for att om man ska kunna styra verksamheterna pa ett
relevant sétt, maste man kanna till vilken inverkan myndighetens verksam-
heter har.

Eftersom olika verksamheter har vitt skilda forutsattningar att mata effek-
terna och malformuleringarna, innehaller skriften inte nagra krav pa hur
effekterna ska méatas. Skriften ska darfor ses som en tankeram for hur man
kan analysera effekterna av olika insatser.

Norge

Utgangspunkten for resultatstyrningen i Norge ar att respektive departement
beslutar om mal, medel och krav pa aterrapportering for myndigheterna,
med utgangspunkt i de ramar som Stortinget slagit fast for verksamheten. |
Norge gor man inte nagon samlad redovisning av verksamhetens utfall (likt
statens arsredovisning i Sverige). Detta redovisas i stéllet i regeringens arli-
ga budgetproposition.

*  Statskontoret (2011), Kartlaggning av den forvaltningspolitiska uppféljningen i
Danmark, Finland, Kanada samt Norge, Dnr 2010/128-5, 2010/127-5
** Ramme for Case-samlingen — inspiration til effekt, @konomistyrelsen, september 2010
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Under 2000-talet har den finansiella styrningen samt mal- och resultatstyr-
ningen reformerats.* Arbetet har varit inriktat mot att:

o forbattra styrningen i fraga om internkontroll och riskanalyser

e utveckla och forbattra anvandningen av externa utvérderingar och sam-
héllsekonomiska analyser

o forbattra resultatinformationen for statlig verksamhet och fa battre
underlag om kvalitet och effektivitet

e peka pa mojligheterna att fornya och utveckla statlig verksamhet

e starka en resultatkultur och efterstrava en realistisk ambitionsniva i
fraga om malstyrningen.

Fokus for utvecklingen har legat pa i vilken utstrackning man anvéander data
om produktivitet i styrningen av de statliga verksamheterna. En undersok-
ning fran 2011 visar att merparten av de norska myndigheterna anvander
information om produktivitet for styrningen av de statliga myndigheterna.*’

Enligt OECD har man i Norge liksom i manga andra lander haft svart att
identifiera meningsfulla mal och darigenom fa fram relevant resultatinfor-
mation.”® | en nyligen publicerad OECD-rapport forordas ett omfattande
program for att forbattra regeringens mal- och resultatstyrning. Programmet
omfattar bland annat forandrad styrning fran regeringskansliet, forandringar
i statens budgetprocess och atgarder for forbattrad uppfoljning och utvarde-
ring.*”

Finland

Finland har i likhet med de 6vriga nordiska landerna férandrat och utvecklat
sin process for resultatstyrning under de senaste tva decennierna. Under
mitten av 1990-talet genomférdes en reform mot 6kad prestationsstyrning.
Reformen genomférdes bland annat mot bakgrund av den kraftiga ekono-
miska nedgang som drabbade Finland i borjan av 1990-talet. Reformen
syftade till att skapa battre forutsattningar for att forbattra kvaliteten och ge

% Statskontoret (2011), Kartlaggning av den forvaltningspolitiska uppféljningen i
Danmark, Finland, Kanada samt Norge, Dnr 2010/128-5, 2010/127-5

" Direktoratet for gkonomistyrning (2011), Bruk av information om produktivetet i
styrningen av statlige virksamheter — en kartlegging, rapport 3/2011

*8 Anderson, A. och Curristine, T. och O. Merk (2006), Budgeting in Norway, OECD
journal on budgeting, Volume 6 — No 1

* OECD (2013), Value for Money in Government, Norway 2013



Okade mojligheter till verksamhetsutveckling. Ett led i reformen var att se
Over utgifterna och att infora ett finanspolitiskt ramverk med utgiftsramar.

Kérnan i reformen var att samla myndigheternas olika anslag i ett enda for-
valtningsanslag. Syftet med detta var att ge myndigheterna dkade mojlig-
heter att bedriva verksamhet inom sina respektive verksamhetsomraden. |
samband med reformen infordes ocksa en ordning med sérskilda resultat-
kontrakt mellan departement och myndigheter, for att skapa forutsattningar
for ansvarsutkravande och askadliggora hur regeringens mal omsatts i prak-
tiken.* Resultatkontrakten ar éverenskommelser och é&r inte juridiskt bin-
dande.

Ar 2004 reformerades resultatstyrningen och i samband med detta skarptes
kraven pa produktivitetsutveckling i den offentliga sektorn och en ny
budgetlag infordes. Genom den nya budgetlagen forstarktes prestations-
styrningen och samtidigt forbattrades mojligheterna till utvardering. 1 sam-
band med detta reformerades &ven statens bokslutsberéttelse och rutinerna
for redovisning och kontroll. Man preciserade dven resultatbegreppet och
gjorde en atskillnad mellan samhalleliga effekter (outcome) och prestationer
kopplade till en myndighets verksamhet (output). Avsikten med detta var att
ta fram mal och indikatorer enligt en hierarki och relatera utfallet av resulta-
ten till omprioriteringar och malformuleringar.

Ett led i reformen var att intensifiera arbetet med att félja upp produktivi-
tetsutvecklingen i offentlig sektor. Produktivitetsprogrammet som instifta-
des som ett led i reformen syftade till att minska antalet statligt anstallda
(bland annat genom att inféra mer sjalvbetjaning av offentliga tjanster och
genom att effektivisera verksamheterna med hjélp av IT). Varje departement
ska inom ramen for den ekonomiska styrningen och resultatstyrningen éven
ta fram matt p& produktivitet. Ar 2011 bytte Produktivitetsprogrammet
namn till Effektivitets- och resultatprogrammet. | samband med namnbytet
skiftades fokus fran produktivitet till effektivitet. Ett centralt inslag i pro-
grammet &r att utveckla metoder och méatverktyg for att kunna félja utveck-
lingen.

Uppféljning med fokus pa produktivitetsutveckling

Produktivitet i offentlig verksamhet &r ett matt pa hur pass effektivt resur-
serna anvands for att tillhandhalla olika offentliga tjanster. En samlad
bedémning av offentliga verksamheters utveckling bor darfor innefatta upp-

%0 Resultatkontrakten férhandlas fram under véren och offentliggérs i samband med att
regeringen lagger fram sin budget i borjan av varje host.
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foljning och métning av produktivitetsutvecklingen i jamforelse med andra
sektorer. Statskontoret fick 2010 ett regeringsuppdrag att utveckla redovis-
ningen av den offentliga sektorns utveckling. Som en del i uppdraget ingick
att genom ett utvecklingsarbete kartlagga pagaende arbete och analysera
forutsattningarna for en samlad och systematisk uppféljning av produktivi-
tet, kvalitet och effektivitet i den offentliga sektorn. Statskontoret hade
ocksa i uppdrag att lamna forslag pa hur en samlad och systematisk uppfol;j-
ning kan uppnas.*

Inom projektet genomférdes ett utvecklingsarbete dar mojligheterna att
utveckla nationalrakenskaperna for att battre kunna déverblicka den offent-
liga sektorns produktion utforskades. Metoder fran Finland respektive
Storbritannien studerades sérskilt i syfte att se om de svenska national-
rakenskaperna kan utvecklas for att ta fram samlade och jamforbara matt pa
framst produktiviteten inom offentlig sektor.

Storbritanniens centrala statistikmyndighet bedriver ett omfattande metodut-
vecklingsarbete vad galler kvalitetsjustering av volymmatt for offentliga
verksamheter. Deras metoder anvands i dag for att ta fram produktivitets-
matt for den offentliga sektorn i Storbritannien.

Enligt Statskontoret finns det forutsattningar for att na en samlad och syste-
matisk uppfoljning av den offentliga sektorn inom ramen for ett langsiktigt
utvecklingsarbete av nationalrdkenskaperna. Man nar detta genom att ta
fram aggregerade matt pa produktivitet med hjalp av kvalitetsjusterade
volymmatt och matt pd matchande resursinsatser. Statskontoret foreslog att
regeringen bor ge SCB i uppdrag att utveckla och forbattra volymmatten for
individuella tjanster i syfte att kunna folja utvecklingen av produktivitet.
Statskontoret foreslog ocksa att en sarskild namnd inrattas vid SCB med
uppdraget att folja SCB:s utvecklingsarbete inom omradet. Arbetet med att
utveckla volymmatten som del i uppfoljningen av offentlig verksamhet har
fortsatt aktualitet.

Samhallsekonomiska analysmodeller — ett redskap for politiska
beslut

Det ar ofta svart att ge svar pa vilka direkta effekter som genomférda poli-
tiska insatser resulterar i. Darfor ar det viktigt att strava efter att utveckla
metoder och verktyg som kan ge svar pa vad man faktiskt astadkommer. |
manga fall saknas relevanta data som ger mojlighet att undersoka effekter.

5! Statskontoret (2011), Forutsattningar for En samlad och systematisk uppféljning av
kvalitet, produktivitet och effektivitet i offentlig sektor. Delrapport i Uppdrag att utveckla
redovisningen av den offentliga sektorn (2011:13)



Det innebér att det inte heller gar att utveckla modeller som kan ge svar pa
vad en viss verksamhet eller sarskild atgard resulterar i.

Ett typexempel pa problemet med att avgora vad en given offentlig verk-
samhet bidrar med ar en myndighet som har som mal for sin verksamhet att
minska arbetslésheten och som darfér har olika typer av arbetsmarknads-
politiska program till sitt forfogande. Om arbetslésheten minskar fran ar
"X till &r "Y” kan det ha manga orsaker. Det kan exempelvis handla om
forandringar i konjunkturutveckling, demografisk utveckling, strukturom-
vandling och I6nebildning. Insatser inom det arbetsmarknadspolitiska om-
radet syftar till att 6ka anstallningsbarheten och ska darfor forhoppningsvis
minska arbetslosheten.

Ett satt att f en uppfattning om den samlade nyttan med en satsning eller en
insats dr att gora en samhallsekonomisk analys eller kalkyl. Utgangspunkten
for denna typ av modeller &r att man da vérderar alla de forvantade sam-
hallsekonomiska intakterna och kostnaderna Over tid for att sedan berékna
den samhallsekonomiska nettovinsten av olika insatser eller projekt. Sam-
hallsekonomiska kalkyler gors ofta som en del i arbetet infor att prioritera
mellan olika insatser men kan ocksa inga som del i ett utvarderingsarbete.

Det behovs forskning for att utveckla modellerna

Inom vissa samhallsomraden bedrivs forskning for att analysera och kvanti-
fiera effekter som olika typer av offentliga atgarder ger upphov till. Ibland
bedrivs forskningen ocksa for att undersoka i vilken utstrackning ett offent-
ligt atagande bidrar till den politiska malsattning som motiverar atgarden.

Sadan forskning anvands bland annat for att forsoka forsta hur tilltankta och
beslutade atgarder kan tankas paverka ekonomin och andra effekter som é&r
av intresse att belysa. Ett exempel pa ett sadant forskningsomrade &r arbets-
marknaden och hur olika arbetsmarknadspolitiska atgarder och sociala
avgifter kan paverka arbetsloshet och sysselsattning. Tva exempel pa sadan
forskning i Sverige ar studierna vid Institutet for arbetsmarknads- och
utbildningspolitisk (IFAU) om arbetsloshetsersattningars effekter pa arbets-
l6shet® och om arbetsmarknadspolitiska atgérders inverkan pa sannolik-
heten for arbetslosa att fa arbete.*

%2 Fredriksson och Séderstrom (2008), Do unemployment benefits increase unemployment?
New evidence on an old question, IFAU, Working paper 2008:15

5% Fredriksson och Johansson (2003), Employment, mobility,and active labor market
programs, IFAU, Working paper 2003:3
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Ett annat omrade dar denna typ av kalkyler anvéands ar for att berdkna
inkomstskatternas inverkan pa arbetsutbudet, dar den empiriska forskningen
har tagit fram modeller for att pa forhand uppskatta hur tilltankta politiska
atgarders effekter ska utvecklas. Ett exempel pa detta &r hur arbetsutbudet
kan paverkas av olika typer av inkomstskatter. | Sverige har resultatet av
sadan forskning gjort det mgjligt att uppskatta hur jobbskatteavdraget paver-
kar arbetskraftsutbudet i Sverige.>

Ett exempel pa en modell for att bedoma effekter pa offentliga finanser av
olika atgarder pa skatte- och socialforsakringsomradet ar Lovmodellen i
Danmarks ekonomiministerium.> De ekonomiskt inriktade beslutsunder-
lagen har genom forskning och teknisk utveckling kommit att bli mycket
avancerade inom vissa omraden. Det galler i stor utstrackning inom infra-
strukturomradet, skatteomradet och for olika typer av sociala ersattnings-
system.

En forutsattning for att utveckla modeller utifran avancerad metodologi for
att pa forhand uppskatta olika effekter av offentliga atgarder, ar att det finns
en god teoretisk grund att sta pa. Vidare kravs betydande ekonomiska resur-
ser och omfattande tillgang till data. Det finns darfor anledning for staten att
prioritera sadana omraden, som kan forvantas ha sarskilt stor inverkan i eko-
nomin.

Infrastruktur och transportsystem — modeller for att vardera
infrastruktursatsningar

Ett omrade, dar det ar vanligt forekommande att anvanda samhéllsekono-
miska analyser som underlag for beslut, & inom infrastrukturomradet.
I Sverige och i andra l&nder finns modeller for att uppskatta de samhallseko-
nomiska vinsterna (eller forlusterna) av att olika infrastrukturprojekt.

En svarighet med samhéllsekonomiska kalkyler &r att vardera de variabler
som ingar i modellen. I analyser av infrastrukturinvesteringar ar underlagen
ofta baserade pa langsiktiga antaganden om den framtida utvecklingen i
stort. Ett antagande som kan valla problem i analysen é&r till exempel under-
lagen om befolkningsutveckling. N&r de samhallsekonomiska intékterna ska
varderas i ett infrastrukturprojekt ar tidsvinster for befolkningen en nyckel-
variabel. Lonsamheten av infrastrukturinvesteringar paverkas darfor starkt

> Det finns en stor forskningslittertur p& omrédet inom bl.a. OECD. Rérande svenska
forhallanden kan namnas studien av Klevmarken, A. m fl. (1995), Labor Supply Responses
to Swedish Tax Reforms 1985-1992, Tax reform evaluation report 11, Ekonomiska radet

> En liknande simuleringsmodell (FASIT) finns etablerad i det svenska regeringskansliet
och i Sveriges riksdag.



av befolkningsutvecklingen. Den beréknade Iénsamheten av olika infra-
strukturprojekt kan darfor ge mycket olika resultat beroende pa vilka
antaganden man gor rérande befolkningsutvecklingen i olika regioner.

Regeringen har i propositionen Investeringar for ett starkt och hallbart
transportsystem uttalat att under den narmaste framtiden kommer beslut att
fattas av regeringen enligt den sa kallade fyrstegsprincipen.*® Fyrstegsprin-
cipen innebdr att mojliga forbattringar i transportsystemet ska prévas stegvis
och avse atgarder:

1. for att styra efterfragan

2. for att underhdlla och optimera befintlig infrastruktur
3. for att trimma och pa sa satt forbattra infrastrukturen
4

for att investera i ny infrastruktur.

Planering for utveckling av transportsystemet enligt fyrstegsprincipen for-
vantas bidra till att sékra kostnadseffektiva I6sningar som beaktar alla trafik-
slag och fardmedel och typer av atgarder. Enligt Statskontorets bedémning
bor fyrstegsprincipen medfora att olika typer av kunskapsunderlag far storre
betydelse i beslutsprocessen eftersom regeringen foljer upp verksamheten
pa ett mer rigorost satt.

Regeringen papekar i propositionen Investeringar for ett starkt och hallbart
transportsystem (prop. 2012/13:25) att nér det géller flera delar av transport-
systemet, i synnerhet i de storre stadsregionerna, har sambanden mellan
transportsystemets olika delar kommit att bli alltmer komplexa. De atgérder
som vidtas i dessa regioner behover darfor séttas i ett sammanhang. Det
kraver strategiska atgarder och alla steg i fyrstegsprincipen kan behévas for
att hantera ett trafikproblem eller ett transportbehov.

Regeringen konstaterar att det finns ett stort behov av fortsatt kunskaps-
utveckling nar det géller analyser av transportsektorn ur ett samhéllseko-
nomiskt perspektiv. Tillgangen pa teoretiska analysmetoder och principer ar
god, saval nar det galler ekonomiska analyser och statistik. Daremot saknas
det ofta underlagsmaterial i form av ekonomiska grunddata men ocksa till-
forlitliga skattningar av olika ekonomiska vérden och nyttoeffekter, till
exempel for bostadsforsorjningen, som kan uppkomma till foljd av investe-
ringar i transportinfrastruktur. Vag- och jarnvégstransporter &r generellt sett

% prop. 2012/13:25
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mer utforskade an Ovriga trafikslag med undantag av busstrafik och latt last-
bilstrafik dar det finns vissa kunskapsbrister. Inom dessa omraden tas det nu
fram underlag for att kunna berédkna marginalkostnader fér olyckor, buller
och slitage pa infrastruktur.

Modeller for analys av effekter inom skatteomradet och
socialforsakringar

Modellerna for att berdkna effekter av olika typer skatter har genom bland
annat datautvecklingen kommit att bli alltmer avancerade. Tillgangen till —
och mojligheten att bearbeta — stora individdatamaterial gor det mgjligt att
till exempel berakna vilken betydelse forandringar i inkomstskatten har pa
arbetsbudet for enskilda personer. Att modellerna fungerar battre pa individ-
niva gor ocksa att effekterna for de offentliga finanserna kan uppskattas pa
ett battre satt. Denna typ av modeller anvénds av regeringskanslierna i bland
annat Sverige, Danmark, Holland och Storbritannien. En liknande utveck-
ling har skett inom stora delar av socialforsakringsomradet, dar det numera
finns omfattande analysmojligheter. Tillgangen pa individdata har medfort
att det numera ofta finns mojlighet att till exempel uppskatta effekterna av
olika typer atgarder inom arbetsmarknadsomradet.

Modeller for analys av miljéinriktade atgéarder

Efterfragan pa och behovet av miljoekonomiska analyser har okat i takt med
att miljofragorna prioriteras allt hogre i Sverige och i andra lander. Det gél-
ler bland annat klimatpolitiken déar det finns behov av att analysera olika
typer av styrmedels inverkan pa ekonomin. I Sverige har en avdelning inom
Konjunkturinstitutet inrattats som bland annat analyserar ekonomiska effek-
ter av olika typer av miljopolitiska atgarder.

Det varierar hur langt olika lander har kommit i det systematiska arbetet
med att utveckla ekonomiska modeller for analys av miljoinriktade atgarder.
I USA har ett forskningsinstitut, National Center for Environmental
Economics, utarbetat riktlinjer for hur ekonomiska analyser av miljoinrik-
tade atgarder kan bedrivas.®” Enligt dessa riktlinjer ska de ekonomiska ana-
lyserna spegla alla betydande samhéllekonomiska kostnader och intakter
som uppstar nar man infér en viss typ av miljoatgard. Riktlinjerna &r inte
bindande men riktar sig bland annat till politiska beslutsfattare och personer
som undervisar om cost—benefit-analyser och miljéekonomi.

Som vi namnde tidigare pekar regeringen pa att det finns behov av ytterliga-
re kunskap om trafikslagens olika effekter pa miljo och halsa och att det

%" National Center for Environmental Economics,
http://yosemite.epa.gov/ee/epa/eed.nsf/webpages/Guidelines.html


http://yosemite.epa.gov/ee/epa/eed.nsf/webpages/Guidelines.html

behovs mer kunskap om hur stora samhéllskostnaderna ar for transportsyste-
mets paverkan pa manniskors halsa.

Slutsatser

Om syftet med mal- och resultatstyrningen i Sverige liksom i de andra
nordiska landerna ska uppfyllas behdover modellen kompletteras med
mer sofistikerade uppfdljningsinstrument for att kunna méta effekterna
av olika insatser.

En utveckling av volymmatten for individuella offentliga tjanster bidrar
till battre produktivitetsmatningar av offentlig verksamhet.

Enligt Statskontorets beddmning finns det skél for att understddja en
utveckling som underlattar, stimulerar och forenklar arbetet med att ta
fram kunskapsunderlag och analysmodeller som beslutsunderlag. Pa
detta sétt kan de nddvandiga avvéagningarna i den politiska beslutspro-
cessen underlattas.

Nar tillgangen pa data ar gynnsam kan analysmodeller utvecklas for att
pa forhand uppskatta effekter av olika typer av offentliga atgarder som
kan anvandas i den politiska beslutsprocessen. Det kan galla saval eko-
nomiska effekter som andra typer av effekter.
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Svensk forvaltning i ett internationellt perspektiv



6 Bilden av varldens Oppnaste land?

| ett internationellt perspektiv utmérks Sverige av 6ppenhet och stora moj-
ligheter till insyn i offentlig verksamhet.®® En av de grundlaggande princi-
perna i Sverige ar till exempel allménhetens ratt att ta del av offentliga
handlingar utan att ange nagot sarskilt skal for detta.

Aven om Sverige vanligen beskrivs som ett 6ppet land forekommer det en
debatt om behovet av att sékerstélla denna 6ppenhet. Exempelvis har jour-
nalister fort fram kritik mot myndigheternas arbete med att [amna ut allmén-
na handlingar. | den allmanna debatten har det ocksa pekats pa hur Sveriges
medlemskap i EU paverkat sekretessbestammelser och meddelarfrihet pa ett
sadant satt att det kan ses som ett potentiellt problem for majligheten att
begéara ut handlingar fran myndigheter. En annan omstandighet som har
betydelse for bilden av 6ppenhet i offentlig sektor &r att andelen privata
utforare inom vélfardssektorn succesivt har okat. Eftersom den réttsliga
regleringen av dppenhetsprinciper inte galler for privata foretag reser det
fragor om hur detta kan sakerstéllas. Det finns saledes en aktiv diskussion
och ett tryck pa myndigheterna att leva upp till kraven pa 6ppenhet.

| foljande kapitel kommer fragan om Gppenhet i svensk offentlig verksam-
het att diskuteras utifran flera perspektiv. Det forsta perspektivet handlar om
transparens och vilka principer som rader for tillgangliggérande av olika
handlingar. Det andra perspektivet handlar om hur 6ppen redovisningen ar
av politikers och hogre tjansteméns privata intressen. Det tredje perspektivet
beror fragan om mojlighet till insyn i finansieringen av politiska partier. Det
avslutande avsnittet i kapitlet fokuserar pa det 6kade antalet privata utforare
av offentliga tjanster.

Hur gors offentlig information tillganglig?

Oppenhet handlar i grunden om mojligheten att f& ta del av och dela infor-
mation. Ur ett rattsdkerhetsperspektiv ar det nédvéndigt att det finns regler
eller rutiner som gor hanteringen av den offentliga informationen forutség-
bar. | vissa lander finns det regler som innebér att information omedelbart
ska goras tillganglig, utan att en sarskild bedémning gors. Enligt OECD kan

%8 Statskontoret (2011) Den offentliga sektorns utveckling. En samlad redovisning 2011
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ett sadant proaktivt arbete minska arbetsbordan och det administrativa arbe-
tet som krivs for att gora information tillginglig. I manga andra lander ar
traditionen den omvinda — allt dr sekretessbelagt tills det maste goras
offentligt.

OECD har sammanstillt hur olika linder arbetar med att géra information
tillganglig. Redovisningen ar indelad efter att lander antingen har krav pa att
information ska goras tillgdnglig proaktivt, att information offentliggors
efter bedomning eller att regler om hur och nir information kan offentlig-
goras saknas. Undersokningen har genomforts 1 32 linder och har omfattat
en rad olika typer av dokument och information. Varje land har bedomts pa
tolv punkter.

I diagram 6.1 redovisas resultaten for ett urval lander som ingétt 1 OECD:s
undersokning. I diagrammet redovisas hur manga omraden 1 respektive land
dar information gors tillganglig proaktivt (utan att det efterfragas) eller om
sadana krav saknas men anda gors tillgidnglig rutinmaissigt alternativt att
informationen inte alls gors tillgénglig.” Undersokningen 4r en métning av
kraven pa vad som ska laggas ut, inte en métning av hur mycket information
som offentliggors. Av framstillningstekniska skl redovisas inte alla lander,
men spridningen visar pa de skillnader som finns mellan OECD-landerna.

Diagram 6.1  Proaktivt tillgingliggérande av olika typer (12 omraden) av information

(antal omraden).
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Killa: OECD, Government at a Glance 2013.

% 1 OECD:s rapport Government at a Glance 2013 har 12 olika omraden undersokts.
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Som framgar av diagrammet har flera av OECD-landerna inslag av regle-
ring nar det galler proaktivt tillgangliggérande av information. Italien,
Spanien, Osterrike och Belgien har till exempel sddan reglering. Sverige
tillsammans med Norge, Danmark, Island och Nederlanderna anvéander sig
inte alls av proaktivt tillgdngliggorande. 1 Sverige tillampas principen att
beslut om utldamning provas i varje enskilt fall.

Om vi jdmfor hur det ser ut i de nordiska landerna skiljer Finland ut sig
genom att till viss del lagreglera detta tillgdngliggdrande. Finland har dock
en ny lagstiftning pa omradet som innebar en ambitionshojning bland annat
nar det galler tillgangliggdrandet av information och allméanhetens insyn.

Den svenska och delvis nordiska traditionen i denna fraga ar att offentlig-
hetsprincipen ar grundsatsen pa vilken 6ppenhet och insyn i det offentliga
garanteras. Principen syftar till att garantera rattssakerhet och effektivitet i
forvaltningen genom folkstyret. Det finns dock vissa undantag som begrén-
sar denna princip. En handling &r allman och offentligt tillganglig sa lange
den inte ar hemlig som en foljd av bestammelser om sekretess. Denna
begransning syftar till att skydda bada allmanna och privata intressen. Det
hér innebéar att en svensk utgangspunkt &r att allt ska vara offentligt om det
inte finns sarskilda skal for att sekretessbeldgga informationen. Integritet
och oberoende &r viktigt for allmanhetens fortroende for forvaltningen.

Opartiskhet kravs for att undvika intressekonflikter i offentlig sektor

Allmanhetens fortroende for politiker och forvaltning ar av stor betydelse
for det politiska systemets legitimitet. En grundldggande princip for att all-
manheten ska kunna kénna fértroende for forvaltningen dr att alla behandlas
lika. De universella principerna om allas likhet infér lagen behandlas i rege-
ringsformen. Av 1 kap. 9 § framgar det att forvaltningen och andra som
utfor offentliga forvaltningsuppagifter i sin verksamhet ska beakta allas lik-
het infOr lagen samt iaktta saklighet och opartiskhet™.

Tjansteman forvantas darmed fatta beslut oberoende av sérskilda intressen
eller lojaliteter. Om det finns intressekonflikter, finns det ocksa risk for att
dessa paverkar vilka beslut som fattas och darmed paverkar myndighets-
utdvningen. Om en tjansteman utnyttjar sin stallning for att favorisera sig
sjalv eller nagon annan gor denne som makthavare avsteg fran principen om
opartiskhet. Det ar da fragan om ett illegitimt maktmissbruk som kan beskri-
vas i termer av korruption.

Det bedrivs ett omfattande arbete i manga lander for att motverka intresse-
konflikter och korruption. Inom OECD bedrivs arbetet pa manga olika sétt.
Ett exempel &r att 6ppet redovisa information om hogre tjansteméns person-
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liga tillgangar, skulder, inkomster och inkomstkillor, betalda och obetalda
sidouppdrag, gavor och tidigare anstillningar.

Genom undersokningen Managing Conflict of Interest undersoker OECD
bland annat vilka regler som medlemsldanderna har for att ha kontroll pa
folkvalda och hogre tjanstemins intressen och sidouppdrag. Ett lands niva
(se diagram 6.2) speglar graden av 6ppen redovisning av sadana intressen.
Ett hogt viarde (max 100) motsvarar en hogre grad av ppenhet dn mindre
varden. Av diagrammet kan vi konstatera att Sverige ligger under OECD-
snittet. Danmark och Norge har hogre viarden 4dn Sverige medan Finland och
Island har lagre.

Diagram 6.2 Graden av 6ppen redovisning av hoga beslutsfattares privata intressen i
respektive land
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Killa: OECD, Government at a Glance 2013.

Nar det géller 6ppen redovisning av denna information sa finns det en viss
variation. Enligt OECD:s undersokning har 25 av medlemsldnderna som
besvarat undersokningen fasta rutiner for att redovisa hogre tjdnstemins
bisysslor. Sverige ar ett av dessa ldnder. I 19 av landerna gors ocksa en
granskning sa att redovisningen innehaller nodvindig information. Enligt
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OECD &r Sverige ett av dessa lander. Daremot &r det inte lika vanligt att den
lamnade informationen granskas av internrevisionen. Detta gors i mindre &n
hélften av landerna. Nagra lander gor sadan revision i samtliga fall, andra
gor det bara i somliga fall. Sverige tillhor den sista gruppen.

OECD har ocksa undersokt om kraven pa att offentliggora information
skiljer sig at mellan landerna nar det géller vilka krav som stalls pa politiker,
hoga chefer, aklagare och domare. | undersokningen konstaterar OECD att
kravnivan pa offentliggérande av information om tillgangar &r hogst i de
lagstiftande delarna av forvaltningarna. | Sverige regleras fragor om jév-
och intressekonflikter genom ett allmént regelverk som omfattar alla offent-
ligt anstallda och principen ar att bisysslor inte far konkurrera, skada for-
troendet eller hindra individen fran att utfora sitt ordinarie arbete.*®® Darut-
over finns sérskilda regler for vissa grupper déar fortroendet annars kan
skadas. OECD:s samlade beddémning &r att Sverige har en svag reglering av
fragor som ror intressekonflikter.

Under senare ar har man allt mer frekvent diskuterat fragan om de intresse-
konflikter som kan uppsta nar tjanstemans och politikers privata intressen
far inflytande 6ver deras beslutsfattande eller tjansteutévande.® Diskussio-
nen har ocksa rort fragor om att Sverige saknar reglering for personer som
arbetat i staten men som exempelvis véljer att ga vidare till det privata
naringslivet, sa kallade karantansregler. Sverige saknar ocksa bestammelser
som reglerar lobbying och mojligheten for vissa grupper av tjinsteman att
ga mellan uppdrag inom den offentliga och den privata sektorn. Det senare
ar nagot som Europaradet har kritiserat Sverige for.

Manga lander har regelverk som reglerar en persons mojlighet att ta anstall-
ning i privat sektor efter att denne har haft vissa typer av anstéllningar inom
offentlig verksamhet.®? | Sverige har det inte funnit en samlad hallning i
fragan. I enstaka fall finns det tydliga regler medan det i andra fall inte finns
nagon reglering alls. Det saknas ett samlat grepp i dessa fragor.®

80 Javsreglerna regleras i Forvaltningslag (1986:223) och Lag (1994:260) om offentlig
anstallning.

61 Rapport till Expertgruppen for studier i offentlig ekonomi (2012:1) Svangddrrar i staten.
En ESO-rapport om nér politiker och tjansteman byter sida. | rapporten diskuteras kon-
sekvenser av intressekonflikter.

62 OECD (2010) Post-Public Employment: Good Practices for preventing conflict of
interest. | Sverige har Riksbanken regler som innebdr att ledaméter som avslutar sin tjanst
kan forsattas i karantan i upp till ett ar.

63 Rapport till Expertgruppen for studier i offentlig ekonomi (2012:1) Svangddrrar i staten.
En ESO-rapport om nar politiker och tjansteman byter sida
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Okad insyn i partiernas bidrag

En annan aspekt av oppenhet som diskuteras frekvent 1 Sverige ar allmén-
hetens insyn 1 partiernas finansiering. Internationellt sett finns det en ut-
bredd uppfattning att allménhetens insyn 1 de privata bidragen till partierna
ar viktigt for att minska utrymmet for ekonomiskt starka bidragsgivare att
paverkar politiken 1 en oOnskvard riktning alternativt enskilda politiska
beslut. Europaradet rekommenderar liander att en saddan insyn ska kunna
garanteras. De utvirderar ocksa lopande medlemslindernas efterlevnad av
rekommendationerna.

I Europa skiljer sig landerna at nér det giller lagstiftning om privata bidrag
till politiska partier. En trend ar att allt fler lander valjer att folja Europa-
radets rekommendationer. Ett utvecklingsdrag ér att lander dar insyn och
Oppenhet tidigare har baserats pa frivilliga 6verenskommelser, under senare
ar har stiftat lagar som ersatt dessa. I dag har 16 av Europas lander (35 pro-
cent) en lagstiftning som kréver att bidrag och bidragsgivare registreras och
gors offentliga for allmédnheten. Nastan halften av alla lander har en lagstift-
ning som innebér att bidrag som 6verstiger en viss summa ska registreras
och goras offentliga. Cirka 15 procent har ingen sadan lag alls. Det finns
ocksa en stor variation 1 Europa nir det giller gransen for redovisnings-
skyldighet av bidrag till partierna. I Belgien 4r summan ldgst medan den &r
hogst 1 Irland och Italien. Sverige placerar sig nagonstans 1 mitten.

Diagram 6.3  Beloppsgrinser fér krav pa att redovisa bidrag till partier (kronor)
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Kommentar: Observera att samtliga belopp har raknats om fran respektive valuta till svenska kronor.

Kalla: IDEA 2013.
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Ett annat problem &r anonyma bidrag till partierna. Problemet med dessa ar
att det inte gar att vara helt saker pa att avsandaren ar okand for mottagaren.
Nodvandig information kan kommuniceras pa olika satt och darigenom gora
mottagaren medveten om bidragets avsandare. Det innebar att bidrag som
framstar som anonyma i realiteten inte alls ar det. Detta skapar utrymme for
majligheter till paverkan dven om bidragen utat sett ser anonyma ut.

| Europa har 27 av 44 lander (61 procent) som har en lag som helt forbjuder
anonyma bidrag. | atta lander (18 procent) &r anonyma bidrag 6ver ett speci-
ficerat belopp férbjudna. Dessa specificerade belopp varierar kraftigt. | nio
lander (20 procent) finns det ingen lag som férbjuder anonyma bidrag till
politiska partier.

| tabell 6.1 redovisas regler for anonyma bidrag till de politiska partierna i
ett urval av lander. Dar framgar att det att vissa lander har ett formellt for-
bud medan andra saknar det helt. Nagra lander har inget forbud men kraver
Oppen redovisning dver vissa belopp.

Tabell 6.1 Férekomst av reglering av anonyma bidrag till politiska partier och 6ppen
redovisning av bidragsgivare

Land Férbud mot anonyma bidrag
Finland Ja

Island Ja

Norge Ja

Danmark Nej

Sverige Nej

Nederldnderna Nej

Storbritannien Ja, for bidrag 6ver £ 500
Tyskland Ja, for bidrag 6ver € 500

Kalla: IDEA 2013 Political Finance Database

Som némnts tidigare finns det en trend bland de europeiska landerna som
innebdr att rattsregler ersatter frivilliga 6verenskommelser om insyn i priva-
ta bidrag till partierna. Aven i Sverige finns en sddan 6verenskommelse.
Nackdelen med en sadan ar att den inte staller formella krav pa efterlevnad.
Av riksdagens atta partier ingdr ingar sju i 6verenskommelsen. Overens-
kommelsen garanterar inte heller insyn i alla privata partibidrag. Ett annat
problem &r att det ar svart att knyta myndighetsuppgifter sasom registrering
och tillsyn till en 6verenskommelse mellan riksdagspartierna.

Ett forsta steg mot en rattslig reglering av privata bidrag till partier tog
Justitiedepartementet 2013 genom skrivelsen Allmanhetens insyn i partiers
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och valkandidaters finansiering.* Efter remissbehandling har regeringen
lamnat en proposition till riksdagen om Okad insyn i partiers och valkan-
didaters finansiering, till riksdagen.® Propositionen innehaller bland annat
ett forslag om att for alla bidrag med ett véarde dver ett halvt prisbasbelopp
(cirka 22 000 kronor) ska det vara mojligt att redovisa bidragsgivarens
identitet, vad bidraget bestar av och dess storlek. | propositionen finns det
dock inget forslag som innebér att anonyma bidrag ska férbjudas.

| februari 2014 1amnade Konstitutionsutskottet ett betdnkande géllande 6kad
insyn i partiers och valkandidaters finansiering.® Detta innehaller dels rege-
ringens proposition men ocksa tre foljdmotioner. En av dessa motioner
handlar om ett férbud mot anonyma bidrag. Mot bakgrund av det forslaget
foreslar utskottet att riksdagen antar andringar i lagen (1972:625) om stat-
ligt stod till politiska partier med innebdrden att stdd enligt den lagen enbart
utgar till partier som inte har tagit emot anonyma bidrag. Den 5 mars fattade
riksdagen beslut i denna fraga och fran och med den forsta april galler de
nya lagforslagen.

Paverkar ett 6kat antal privata utforare 6ppenheten?

Sverige har langre beskrivits som ett 6ppet land dér offentlighetsprincipen
sékrar medborgarnas mojlighet till insyn i offentliga myndigheters fore-
havanden. Denna 6ppenhet &r viktig for att det ska vara mojligt att utkréava
ansvar. Insynen ger ocksa mojligheter till kontroll och granskning av saval
myndigheter och media som medborgare.

En annan viktig del av 6ppenheten ar meddelarfriheten. Meddelarfriheten
ger anstéllda ratten att i viss utstrackning lamna ut information om exempel-
vis missforhallanden pa arbetsplatsen till bland annat media. Uppgiftslamna-
ren har ocksa rtt till anonymitet och det ar forbjudet for myndigheter och
andra allmanna organ att efterforska vem som har lamnat information. For-
budet mot att efterforska och att vidta repressalier géller dock endast det
allmanna. Anstéllda i privat sektor omfattas inte av samma skydd som
anstallda i offentlig sektor. Om ett sadant skydd saknas finns det en risk for
att anstallda avstar fran att agera visselblasare och varna om fel och brister
som annars hade blivit kdnda.

| takt med att andelen privata utférare av offentliga tjanster har véxt har
ocksa fragan om insyn och kontrollméjligheter blivit aktuell. Om utgangs-
punkten &r att all offentlig verksamhet ska genomsyras av Oppenhet och

% Ds 2013:31
% Prop. 2013/14:70
% Konstitutionsutskottets betankande, 2013/14:KU35.



mojligheter till insyn, skulle det kunna vara ett problem nér allt mer offent-
lig service produceras av privata utforare. Franvaron av insyn begréansar inte
bara medborgarnas mojligheter till insyn utan kan ocksa skapa utrymme for
korruption. Utifran ett demokratiskt och rattsmassigt perspektiv ar detta en
utveckling som behdver uppmarksammas.

Forstarkta moéjligheter i framtiden

En vanlig argumentation &r att regler om insyn och kontrollmojligheter
borde folja skattemedlen. | dag sker inte detta automatiskt. For att titta nar-
mare pa denna problematik har regeringen utsett en utredare med uppgiften
att foresla en modernisering av kommunallagen.®” En annan utredning ska
understka fragan om starkt meddelarskydd for privatanstallda i offentligt
finansierad verksamhet och da framfor allt i sadan verksamhet som avser
vard, skola och omsorg.®

Utredningen om en moderniserad kommunallag foreslar bland annat att det
ska bli &nnu tydligare i lagen att kommuner och landsting har kvar sitt
huvudmannaskap daven om en verksamhet lamnas dver till en privat utforare.
Syftet med den foreslagna lagandringen &r i forsta hand att klarl4dgga vad
som redan foljer av géllande ratt. Utredningen anser ocksa att kommuner
och landsting behover ett mer strategiskt forhallningsatt nar de lamnar éver
verksamhet till privata utforare.® Darfor foreslar man att det ska vara en
uttrycklig skyldighet for kommuner och landsting att kontrollera och folja
upp verksamhet som de har lamnat 6ver till privata utforare.

Utredningen om ett starkt meddelarskydd foreslar en ny lag som reglerar
meddelarskyddet i forhallande till privata arbetsgivare inom vissa verksam-
hetsomraden. Enskilda verksamheter inom dessa verksamhetsomraden som
helt saknar offentlig finansiering omfattas daremot inte av lagen.

Slutsatser

e | en internationell jamforelse kan Sverige betraktas som ett mycket
oppet land. Vi kan dock konstatera att det finns omraden dar Sverige
inte uppfattas ligga i framkant jamfort med andra lander. Det géller
bland annat redovisningen av centrala beslutsfattares privata intressen.

e Principen om huruvida handlingar ska offentliggdras proaktivt eller
efter provning varierar mellan OECD-l&nderna. | Sverige, Norge och

%7 Fi 2012:07
% Dir. 2012:76
% SoU 2013:53
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Danmark dr den radande rattstraditionen att handlingar lamnas ut efter
prévning.

Att allménheten har tilltro till att myndighetsutdvning sker opartiskt &r
nddvéndigt for det politiska systemets legitimitet. Inom OECD bedrivs
ett arbete for att exempelvis dppet redovisa tjanstemans personliga till-
gangar. Regleringen i Sverige nar det galler 6ppenhet om tjansteman
och fortroendevaldas inkomster och sidouppdrag beddms vara som
genomsnittet i OECD.

En dryg tredjedel av Europas l&ander har i lag reglerat att bidrag till par-
tier maste redovisas Oppet. | Sverige finns inte nadgon sadan lag men nya
regler som innebar att partierna maste redovisa sina bidrag for att fa
partistod foreslas fran den 1 april 2014.

Pa lokal niva har andelen privata utforare av offentliga tjanster okat.
Denna utveckling paverkar forutsattningarna for 6ppenhet och insyn.
Kommunerna kan i dag sékerstélla viss insyn och 6ppenhet inom ramen
for de avtal som reglerar relationen mellan kommunen och utévaren. |
praktiken finns det fortfarande variationer som gor att det finns ett
behov av att tydliggéra kommunernas ansvar och mdjligheter i kom-
munallagen. Ett utredningsfdrslag om detta har lagts fram.



7 Nya satt att gora saker — den offentliga
sektorns innovationskraft

Att hitta nya losningar pa hur offentliga tjanster kan levereras till allméanhet
och foretag ar en aktuell fraga i manga OECD-lander. Nya lésningar be-
héver inte bara innebédra nya former for att bedriva verksamhet, det kan
ocksa leda till en 6kad kostnadseffektivitet i offentlig sektor.

Forvaltningens formaga att anvanda nya satt att producera och leverera
offentliga tjanster, beror bland annat pa sakomradet, pa vilka méjligheter det
ger och pa allmanhetens och foretagens intresse av att ta till sig nya 16s-
ningar. | detta kapitel lyfter vi fram tre exempel som pa olika sétt ar uttryck
for forvaltningens ambition att utveckla nya lsningar pa vélkanda problem.
Det forsta exemplet handlar om att allt fler kontakter med férvaltningen
skots digitalt. Det andra exemplet handlar om hur olika verksamheters pres-
tationer redovisas genom Oppna data. Det tredje exemplet belyser hur
offentlig upphandling i manga OECD-lander blivit ett verktyg for att fa en
mer kostnadseffektiv offentlig verksamhet.

Internet ar ett vanligt satt att skéta kontakter med myndigheter

Under de senaste aren har allménhetens satt att skota sina kontakter med
myndigheter forandrats. Trenden i Sverige liksom i manga OECD-lander ar
att de personliga besdken minskar och att allt fler kontakter sker digitalt via
internet.” En konservens av detta ar att manga myndigheters administration
forenklas och att kostnaderna for dessa minskar.

Undersokningar visar att dven foretag i hog utstrackning anvénder internet
for att kommunicera och skota sina kontakter med myndigheter. Av diagram
7.1 framgar att allménheten i de nordiska landerna ar de som mest frekvent
anvander internet for att kommunicera med myndigheter.

Om man jamfor resultaten fran 2012 med motsvarande information fran
2010, &r det tydligt att digital kommunikation med myndigheter och anvan-
dandet av olika former av e-tjanster 6kar i samtliga OECD-lander. | Sverige

" public Services Online‘Digital by Default or by Detour? Assessing User Centric
eGovernment performance in Europe — eGovernment Benchmark 2012

Svensk forvaltning i ett internationellt perspektiv
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okar ocksa besoken pa myndigheternas webbplatser. Vid besoken laddar
medborgarna 1 foérsta hand ner blanketter och soker olika slags information.

Diagram 7.1 Andel av allmé@nheten som har anvant internet for att kommunicera med och
skicka in blanketter till myndigheter under det senaste aret, 2012 (procent)
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Kélla: OECD, Government at a Glance 2013.

En forklaring till att allméanheten 1 Sverige och Norden ligger vil till 1 denna
rangordning beror pa att stora andelar av befolkningen ar aktiva internet-
anvandare. I takt med att andelen aktiva internetanviandare har okat, har
mojligheterna att skéta sina kontakter och drenden med myndigheter elekt-
roniskt ocksa forbittrats 1 Sverige.

I OECD-landerna uppger 1 genomsnitt 50 procent av medborgarna att de
anvant internet for kontakter med myndigheter. Motsvarande siffra for fore-
tagen ar 88 procent (redovisas inte 1 figuren). OECD menar att en forklaring
till denna skillnad ar att cirka tre fjardedelar av foretagen med tio eller fler
sysselsatta ar uppkopplade, jamfort med ungefir halften av hushallen 1
OECD.™ De lander dir foretag anvander internet for att kommunicera mest
frekvent ar Island, Finland, Slovakien och Sverige.

"I OECD (2011) Government at a Glance 2011
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Aven om OECD:s undersokning visar att en stor andel av féretagen anvan-
der internet for att skota administrativa arenden med myndigheter, visar
Sveriges Kommuner och Landstings undersokning om foretagsklimat i
svenska kommuner 2013 att kontakter med myndigheter ofta sker via per-
sonliga moten.™ | undersokningen tillfragas foretagen hur de huvudsakligen
skott kontakterna med kommunen. Det vanligaste séttet att kontakta kom-
munerna ar genom personligt méte (49 procent) foljt av kontakt via telefon,
23 procent. Att huvudsakligen skota kontakterna med kommunen via brev
eller e-post forekom i 12 respektive 13 procent av fallen. Undersokningen
genomfordes &ven 2011 och resultaten visar att brev respektive e-post ar en
kontaktkanal som enligt undersékningen blir mindre vanligt férekomman-
de.”™ En tankbar forklaring till resultaten ar att arendekedjan hos kommu-
nerna ofta inte &r automatiserad. Det kanske inte ar mojligt att mer an initialt
skota kontakterna med kommunen elektroniskt. Pa flera statliga myndig-
heter pagar ett stort arbete med att automatisera myndigheternas arende-
processer.

Nya kontaktménster utmanar...

Nar allt fler anvander internet for att skota sina myndighetskontakter uppstar
nya kontaktmonster mellan alilméanheten och myndigheterna. Dessa monster
innebar ocksd nya utmaningar for myndigheterna. Aven om Sverige tillh6r
de lander inom OECD som har hég internetanvandning finns det stora skill-
nader i anvandningen mellan olika grupper. Aldre, personer dver 65 ar, hor
till den grupp som anvander internet i minst utstrdckning. Det motsatta
géller for barn och ungdomar. | denna grupp &r internetanvandningen hdg.
Det finns ocksa andra skillnader &n alder som ar av betydelse, bland annat
hur man anvander internet och i vilket syfte. En av flera forklaringar till
denna variation har att géra med fordldrarnas inkomst, utbildning med
mera.”

Dessa skillnader mellan olika grupper innebar att myndigheterna dels maste
utveckla nya tekniska l6sningar och satt att kommunicera med allméanheten,

72 SKL:s undersékning har riktas till féretag som har varit i kontakt med kommunen i ett
specifikt arende. Undersékningen redovisas i rapporten Foretagsklimat 2013. Insikt — en
serviceméatning om kommunernas myndighetsutévning.

"3 Sverige kommuner och landsting (2013) Féretagsklimat 2013. Insikt — en servicemétning
om kommunernas myndighetsutdvning; Sverige kommuner och landsting (2011) Foretags-
klimat 2013. Insikt — en serviceméatning om kommunernas myndighetsutévning

" Findahl, Olle (2013) Svenskarna och internet. .se internetstatistik, 2013
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dels behalla vissa typer av traditionell service for att kunna méta de grupper
som har svart att skota sina kontakter digitalt.”

Oppna data ger mojlighet att utveckla myndigheters tjanster

Att data finns fritt tillgangliga hos myndigheter, sa kallade 6ppna data, blir
allt vanligare. | ett internationellt perspektiv ligger Sverige val framme nar
det galler tillgang till 6ppna data, men positionen ar beroende av vad som
raknas som 6ppna data.

Kraven for att uppgifter ska bendmnas 6ppna data brukar vara att informa-
tionen finns gratis tillgdnglig hos myndigheter och att data kan anvéndas
utan upphovsréttsliga hinder. De krav som stélls pa 6ppna data &r att infor-
mationen ska vara sa komplett som majligt, uppdaterad och aktuell, att den
ar enkelt tillganglig och att den kan laddas ned fran en webbplats i ett
maskinlasbart format.” Detta innebar ocksa att vad som redovisas som
Oppna data kan variera mellan olika typer av verksamheter av verksamhets-
omraden. For vissa omraden redovisas detaljerade uppgifter om kvaliteten
vid enskilda verksamheter, exempelvis pa vélfardsomradet och i andra fall
beskrivning av avgjorda arenden, exempelvis Justiticombudsmannen.

Under senare ar har tillgangen till 6ppna data 6kat kraftigt. Den tekniska
utvecklingen har gjort det enklare att samla in och redovisa data via exem-
pelvis myndigheters webbplatser.

Né&r 6ppna data diskuteras satts det ofta i relation till PSI-direktivet (re-use
of Public Sector Information). Handlingar som kan vidareutnyttjas enligt
PSI-direktivet &r inte samma sak som Oppnad data. Handlingar som myndig-
heter ger tillgang till som Gppna data uppfyller kraven enligt PSI-direktivet.
Men handlingar som ges tillgang till genom PSI-direktivet kan vara forena-
de med villkor och avgifter.”

Oppna data kan resultera i innovationer men ocksé mer évervagda val
Det finns flera orsaker till att méngden 6ppna data hos myndigheter okar.
OECD menar att Oppna data kan sporra till effektivitet och innovationskraft
i offentlig verksamhet. Oppna data kan ocksa bidra till utveckling av
innovationer och nya ldsningar som kan mota den offentliga sektorns
utmaningar. Jamforelser mellan lander men ocksa inom lander kan ge

7 Statskontoret (2012) Service i medborgarna och féretagens tjanst (2012:13)

’® Informationen om 6ppna data ar hamtad fr&n Vinnovas hemsida,
http://www.vinnova.se/sv/Var-verksamhet/Strategiskt-viktiga-kunskapsomraden/Tjanster-
och-1KT/Oppen-innovation/Oppna-data/, 2014 02 24.

" SOU 2014:10, sid. 27-28


http://www.vinnova.se/sv/Var-verksamhet/Strategiskt-viktiga-kunskapsomraden/Tjanster

underlag for idéer om nya satt att leverera valfardstjanster till medborgar-
na.”

OECD har undersokt medlemsléandernas arbete med att géra Oppna data
tillgangliga. Enligt OECD arbetar allt fler lander strategiskt med 6ppna data.
OECD:s undersokning visar att medlemslandernas arbete med att tillgéng-
liggora data har sin bakgrund i principer om insyn och 6ppenhet och princi-
per for att stimulera till nyféretagande. Drygt halften av OECD:s medlem-
mar menar att Oppna data kan bidra till en mer kostnadseffektiv valféards-
produktion genom att rutiner och samarbeten forbéattras. 1 Sverige syftar
Oppna data i forsta hand att ge moéjlighet till 6kad insyn och transparens och
till att forbattra produktiviteten och kostnadsmedvetenheten i offentlig
verksamhet.”

Oppna data forbattrar ocksd majligheten att utkrava ansvar. Informationen
ger dels mojlighet foér medborgarna att utkrdva ansvar av den politiska
nivan, dels majlighet for politikerna att utkrava ansvar av utférarna. Genom
Oppen data kan prestationer och resultat i olika delar av forvaltningen rela-
teras till malsattningarna inom respektive omrade. Exempelvis ger olika
typer av 6ppna jamforelser inom omradena socialtjanst och halso- och sjuk-
vard majligheter att jamfora kvaliteten inom dessa omraden pa verksam-
heter i hela Sverige. Denna typ av data ger ocksa underlag for granskning av
offentligt finansierad och producerad verksamhet.®

Vid sidan om detta kan informationen ocksa ge enskilda underlag infér val
av olika valfardstjanster som exempelvis sjukvard, skola eller hemtjanst.
Oppen data med information om innehéll och kvalitet ger méjlighet att jam-
fora olika verksamheter. | manga lander ansvarar den regionala eller lokala
nivan for produktionen av valfardstjanster. Ansvaret for 6ppna data faller
darfor ofta pa regionala och lokala aktorer. Data sammanstélls i gemensam-
ma dataportaler som finns tillgangliga till exempelvis via Socialstyrelsens
eller SKL:s webbplatser. | Sverige finns inte nagon myndighetsgemensam
portal for verksamhetsrelaterad information. En forklaring till detta ar det
stora antalet utforare i Sverige. Det ar betydligt vanligare att denna typ av
portaler finns i lander som har organiserat valfarden genom ”En dorr in”.

"8 Ualdi, B (2013) Open government data: Toward empirical analysis of open government
data initiatives. OECD working paper on public governance, No 22, OECD publishing

™ OECD (2013) Government at a Glance 2013

% yaldi, B (2013) Open government data: Toward empirical analysis of open government
data initiatives. OECD working paper on public governance, No 22, OECD publishing
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Offentlig upphandling

Sett som andel av BNP &r offentlig upphandling av stor betydelse for manga
lander. Upphandling har lange anvénts som ett medel for effektiv anvand-
ning av gemensamma medel vid inkdp varor och tjanster. Genom att dra
nytta av konkurrens pa marknaden antas offentlig upphandling leda till en
mer effektiv resursanvandning.®

Regeringens arbete med offentlig upphandling fokuserar bland annat pa att
genomfdra de nya upphandlingsdirektiven. Av dessa framgar att upphand-
ling i hogre grad an tidigare betraktas som ett strategiskt styrmedel som kan
anvandas for att styra mot miljomal och for att ta sociala hansyn. |1 och med
att den offentliga sektorn varje ar upphandlar varor och tjanster for stora
summor har man en stor makt som képare pa marknaden. Genom att stélla
sérskilda krav vid upphandlingar kan den offentliga sektorn genom sina
inkdp bidra till en omstélining av produktionen, exempelvis till mer miljo-
vanliga varor och tjanster. Aven om allt detta varit mojligt tidigare innebar
de nya direktiven en viss forskjutning i fokus, fran lagsta pris till andra
samhallsvéarden som framjar en hallbar utveckling.

Ar 2010 annonserades cirka 19 000 upphandlingar i Sverige. Av dessa var
cirka 40 procent upphandlingar av anlaggningstillgangar.®

Okande utgifter for offentlig upphandling

| OECD-landerna har utgifterna for upphandling i genomsnitt inte Okat
sedan 2008. Sverige hor till de 1ander i OECD som har en stor upphandling.
Ungefar 16 procent av utgifterna for offentlig sektor gar till upphandlade
tjanster. Andelen har 6kat med en procentenhet sedan 2008.

Enligt OECD:s sammanstéllning ar det bara Finland och Nederlanderna som
har hogre utgifter for offentlig upphandling &n Sverige (2011). I genomsnitt
lagger landerna inom OECD cirka 13 procent (se diagram 7.2) av BNP pa
offentlig upphandling.

# SOU 2013:12
82 Konkurrensverket (2012) Siffror och fakta om offentlig upphandling. Rapport 2012:3.



Diagram 7.2  Offentliga utgifter for upphandling for offentlig sektor samt statligt dgda bolag som
andel av BNP 2011
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Kalla: OECD (2013) Government at a Glance 2013.

Om utgifterna for den offentliga upphandlingen 1 stillet stills 1 relation till
de offentliga utgifterna framkommer en nagot annorlunda bild. Da &r det
Nederldanderna, Tjeckien, Tyskland, Polen, Estland och Slovenien som har
storst andel offentlig upphandling. Vid en sadan jamforelse kan vi ocksa
konstatera att Finland har en nagot mindre andel upphandling @n Sverige (se
diagram 7.3).

Svensk forvaltning i ett internationellt perspektiv
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Diagram 7.3  Offentliga utgifter for upphandling som andel av offentliga utgifter 2011
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Kélla: Eurostat

Inte bara storleken, utan dven hur den offentliga sektorns uppgifter ser ut,
kan antas paverka andelen offentlig upphandling. Ett land som ligger en
stor andel av de offentliga utgifterna pa offentlig infrastruktur (vigar, skolor
och sa vidare) kan antas ha hogre andel offentlig upphandling 4n linder som
lagger en storre andel av de offentliga utgifterna pa valfiardstjanster.

Innovation i offentlig upphandling
Fragan om hur upphandling organiseras och utvecklas &r en central fraga 1
manga linder. I OECD arbetar medlemsldnderna for att hitta innovativa
l6sningar for att underlatta arbetet med upphandlingar och for att 6ka kost-
nadseffektiviteten 1 upphandlingarna.

OECD har undersokt vilken typ av innovativa 16sningar som linderna arbe-
tar med nér det giller upphandling. Resultaten av undersékningen visar att
nastan alla OECD-lander anvander statliga ramavtal som myndigheter kan
gora avrop pa. OECD menar att det kan finnas ekonomiska vinster att géra
genom att anvianda sig av sddana ramavtal. OECD:s undersékning visar att
cirka en tredjedel av medlemslanderna har gjort berdkningar av vilka bespa-
ringar som gors genom ramavtalen.®

Undersokningen pekar ocksa pa att olika typer av elektroniska plattformar
(verktyg) anvinds allt mer frekvent 1 offentliga upphandlingar. Syftet med

8 OECD (2013) Government at a Glance 2013
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dessa ar i forsta hand att minska kostnaderna for att upphandla varor och
tjanster och for det andra att underlatta det administrativa arbetet med upp-
handlingar. Innehallet i de tjanster som samlas i de gemensamma webb-
portalerna for upphandling varierar mellan landerna. | manga lander ar det
mojligt att sOka efter anbud och att ladda ned relaterade dokument. Andra
lander erbjuder till exempel mojligheten att elektroniskt 1amna bud och att
folja resultaten av kontrakt.®

OECD:s undersokning visar att elektroniska plattformar for upphandling i
forsta hand anvands for att informera om upphandlingar. Genom att anvanda
elektroniska plattformar for att publicera information om pagaende upp-
handlingar far fler foretag mojlighet att delta i anbudsforfarandet. Plattfor-
marna anvands mer séllan fér kommunikation mellan anbudsgivare och
anbudstagare. Ett uttryck for det ar att &ven om de flesta OECD-lander
publicerar anbud om upphandling elektroniskt &r det bara halften av alla
anbud som ldamnas elektroniskt. Merparten av svaren pa anbuden lamnas pa
mer traditionella satt, via post.*

Ett satt att underlatta anbudsforfaranden ar att all information om offentliga
upphandlingar finns samlade pa ett stalle. OECD redovisar i sin undersok-
ning att mer &n hélften av OECD-landerna samlar alla upphandlingar i en
gemensam webbportal. | évriga lander anvands inte elektroniska plattformar
eller s ar det som i Sverige, att information om pagaende upphandlingar
redovisas pa olika webbplatser. | Sverige ar det privata foretag som samlar
information om pagaende offentliga upphandlingar.®

Upphandling anvands mer och mer som ett strategiskt verktyg for att
utveckla och styra férvaltningen

Det finns en trend som indikerar att upphandling allt mer betraktas som ett
strategiskt verktyg for styrning och utveckling av offentlig verksamhet. |
offentliga upphandlingar tar man inte bara hansyn till pris utan dven till
faktorer som kvalitet, miljo och sociala aspekter. Upphandlingar kan ocksa
anvandas for att skapa forutsattningar for innovation och nya typer av tjans-
ter. Konkurrensverket pekar i en undersokning pa att det i Sverige fortfaran-
de ar vanligast att anbuden som ar ekonomiskt mest fordelaktiga antas. Pa sa
vis avviker Sverige till viss del fran utvecklingen inom OECD. Dér blir det

8 OECD (2013) Government at a Glance 2013
8 OECD (2013) Government at a Glance 2013
8 OECD (2013) Government at a Glance 2013
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allt vanligare att andra aspekter &n ekonomi ar avgorande for vilket anbud
som antas.®’

OECD:s undersokning visar att 24 av 33 medlemsliander har infort nagon
form av regelverk som ger mojligheter att stilla krav pa miljo- och social-
hansyn 1 upphandlingar. Det svenska regelverket stiller inga ska-krav nar
det giller miljomaéssig eller social hansyn 1 upphandlingar, det framgér bara
att den upphandlade myndigheten bor ta sadan héansyn.

Ett annat satt att anvinda upphandlingar mer strategiskt for att utveckla
offentlig verksambhet ar att ge inte bara storre utan dven sma- och medelstora
foretag mojlighet att delta 1 och lamna anbud pa offentliga upphandlingar.
Offentliga upphandlingar ar 1 regel stora vilket gor att manga mindre foretag
inte kan limna anbud. OECD menar att mindre féretag har en relativt liten
del av kontrakten med offentliga aktérer. Drygt hilften av OECD-ldnderna
har infort regler for att fraimja sma- och medelstora féretags medverkan 1
offentliga upphandlingar. Mest vanligt 4r att anordna utbildningar/arbets-
moten riktade till mindre foretag for att informera om upphandling eller att
det finns anpassad dokumentation eller en sérskild enhet centralt placerad
som ska underlitta for mindre féretag att delta 1 offentliga upphandlingar.

En tredjedel av medlemslénderna har en sérskild lagstiftning eller forenkla-
de administrativa processer for att underldtta for sma- och medelstora fore-
tag att delta 1 upphandlingar. Sverige har inte nagra sarskilda regler eller
riktar inte sérskilda insatser mot sma- och medelstora foretag 1 detta syfte.

Tabell 7.2 Insatser foér att sma och medelstora féretag ska fa majlighet att raittvist konkurrera
om offentliga upphandlingar i staten (antal ldnder)

OECD 33, antal lander

Ja Nej Summa Sverige

Sarskild policy/lagstiftning for att framj

policy/lagstiftning for att framja = - . Nej
deltagande
Specialiserad enhet pa central niva 15 18 33 Nej
Utbildningar/workshops 19 14 33 Nej
Anpassad dokumentation pa Internet 16 17 33 Nej
Forenklad administrativ process 1 22 33 Nej
Formanlig ekonomisk behandling 2 31 33 Nej

Killa: OECD, Survey on Public Procurement, 2012

87 Konkurrensverket (2012) Siffior och fakta om offentlig upphandling. Rapport 2012:3
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Slutsatser

Att anvanda internet for att kommunicera med myndigheter blir allt
vanligare inom OECD. Inom OECD har i genomsnitt 50 procent av
allménheten kommunicerat med myndigheter digitalt och nastan 30
procent har skickat in blanketter digitalt.

| Sverige ar det 6ver 85 procent som kommunicerar med myndigheter
digitalt. Cirka 50 procent har skickat in blanketter digitalt till myndig-
heter.

Allt mer 6ppna data finns tillgdngliga hos myndigheter. Sverige ligger
val framme i utvecklingen.

| manga OECD-lander syftar 6ppna data till att 6ka 6ppenheten i offent-
lig verksamhet, att 6ka effektiviteten och skapa mdojligheter for privata
foretag att producera valfardstjanster. | Sverige syftar utvecklingen till
Okad 6ppenhet och dkad effektivitet i verksamheten.

| OECD-landerna anvénds i genomsnitt 13 procent av de offentliga
utgifterna till upphandlade tjanster. I Sverige &r andelen 16 procent.

Innovationer inom upphandlingsomradet & mindre vanliga. | OECD-
landerna anvands ramavtal och olika typer av elektroniska verktyg for
att underlatta arbetet med upphandling.
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8 Vad tycker allmdnheten om myndigheters
service?

Manga lander inom OECD bedriver ett aktivt arbete med att forbattra kvali-
teten i den offentliga verksamheten. Fragan om hur servicetjanster levereras
till allmanhet och foretag ar standigt aktuell. Enligt OECD har manga lander
intensifierat arbetet med att utveckla forvaltningens service som en foljd av
den ekonomiska krisen da manga lander sag ett behov av att effektivisera
offentlig verksamhet.®

Det finns en mangd skal till att landerna bor fundera pa hur myndigheternas
service fungerar. | takt med att den allméanna levnadsstandarden i samhéllet
okar stiger ocksa forvantningarna pa offentlig service. De okade forvant-
ningarna innebar att det som uppfattas som en god serviceniva i dag inte
nddvéndigtvis kommer att uppfattas som tillréckligt i framtiden. Detta inne-
bar ocksa att den offentliga verksamheten standigt behover effektiviseras
och omprovas i syfte att utveckla verksamheten.

Allménhetens uppfattningar om offentlig service lyfts ofta fram som en vik-
tig aspekt for att utveckla den verksamhet och service som den offentliga
sektorn levererar. | manga lander ar medborgar- och brukarundersékningar
en viktig del i detta utvecklingsarbete. | Sverige framgar detta av den for-
valtningspolitiska propositionen dar regeringen pekar pa att det ar allman-
heten och foretagen som ytterst avgdr om forvaltningen har god service och
kvalitet i sina tjanster, om den uppfattas som tillganglig och om de statliga
regelverken ar enkla och &ndamalsenliga. Regeringen menar ocksa att
allménhetens och foretagens majligheter att lamna synpunkter pa service
och kvalitet i offentliga tjanster okar legitimiteten for bade servicen och
kvaliteten.®

| detta kapitel redovisar vi allménhetens och foretagens uppfattningar om
och erfarenheter av kontakter med myndigheter. Vi redovisar dels allméan-
hetens uppfattningar, dels brukares uppfattningar, det vill sdga de som fak-

8 OECD (2013) Government at a Glance
% Prop.2009/10:175, sid.58
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tiskt har varit i kontakt med en verksamhet. Inom vissa omraden ger vi en
bild av hur foretagen upplever sina kontakter med myndigheter.

Uppfattningar om service i ett internationellt perspektiv

Undersokningar om allménhetens uppfattningar om offentlig service
genomfors i manga OECD-lander. Undersokningarna gors i vissa lander
genom mer punktvisa insatser, men det finns ocksa lander som arbetar mer
systematiskt och regelbundet med denna typ av undersokningar.

OECD mater allmanhetens uppfattningar om offentlig verksamhet genom
att undersdka hur nojd allmanheten ar med verksamheten inom tva valfards-
omraden — utbildning och hélso- och sjukvard. I diagram 8.1 redovisar vi
andelen som &r néjda med utbildningssystemet och skolan i OECD-lander-
na. Av diagrammet framgar att allmanheten i Irland, Finland och Stor-
britannien &r mest ndjda med utbildningssystemet och skolan. Minst néjda
ar medborgarna i Estland, Grekland och Chile. Andelen nojda i Sverige
ligger som snittet for OECD-landerna, 65 procent. Som framgar av diagram-
met &r allméanheten i évriga nordiska lander mer néjda med utbildningssys-
temet och skolan an vad allméanheten i Sverige ér.



Diagram 8.1 Andel néjda med utbildningssystemet och skolan i OECD-ldnderna (procent)
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Kommentar: | diagrammet redovisas andelen som ar nojd med utbildningssystemet och skolan i
OECD-landerna. Fragan ar stélld som ”I staden eller omradet dar du bor, ar du ndéjd eller missndjd
med utbildningssystemet eller skolan”. | diagrammet redovisas landerna i fallande ordning och
snittet for OECD-landerna ar markerat.

Killa: OECD Government at a Glance, 2013

I diagram 8.2 redovisas hur nojd allméinheten ar med tillgdngligheten till
hélsovard 1 den stad dar de bor. Mest nojda (6ver 90 procent) med tillgiang-
ligheten till hilsovard ar medborgarna i Schweiz, Osterrike, Storbritannien
och Tyskland. I Sverige uppger 81 procent att de ar nojda med tillganglig-
heten till hélsovard pa orten eller omradet dar de bor. I Sverige, Norge och
Danmark #r andelen som &4r nojda med tillgidngligheten till hilsovarden
ungefir lika hog. Som framgar av andelen nojda 1 Finland betydligt ldgre.

Svensk forvaltning i ett internationellt perspektiv
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Diagram 8.2 Andel néjda med tillginglighet till hdlsovard i OECD-ldnderna (procent)
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Kommentar: | diagrammet redovisas andelen som ar ndjd med tillgangligheten till halsovard i OECD-
landerna. Fragan ar stalld som ”I staden eller omradet dar du bor, ar du ndjd eller missndjd med
tillgangligheten till hdlsovard”. | diagrammet redovisas landerna i fallande ordning och snittet for
OECD-landerna ar markerat.

Killa: OECD Government at a Glance, 2013

Allmanhetens uppfattningar om myndigheternas arbete varierar

I Sverige har respektive myndighet ansvar for att utveckla den egna verk-
samheten. Sedan 2010 har Statskontoret undersokt allménhetens uppfatt-
ningar om hur ett antal myndigheter skoter sitt arbete.”® For nigra av myn-

% Det i SOM-institutet (Samhille Opinion Medier) vid Géteborgs universitet som gér
mitningarna pa uppdrag av Statskontoret. Undersékningen genomfors genom enkitunder-
sokningar som riktas till ett representativt urval av befolkningen i dldrarna 16-85 ar. Resul-
tatet fran undersokningarna har redovisats bland annat 1 Uppfattingar om forvaltningen —
kvalitet i offentlig verksamhet fran allménhetens och foretagens horisont (Statskontoret
2011); Johansson och Holmberg (2011) Kvalitet i offentlig verksamhet. 1 Holmberg,
Weibull och Oscarsson (red) Lycksalighetens 6. Goteborg: SOM-institutet; Vad héinder i
den offentliga sektorn. En dversikt over utvecklingen 2000-2011 (Statskontoret 2012):
Holmberg (2013) Svenska folket betvgsditter offentliga myndigheter i Weibull, Oscarsson,
Bergstrom (red) Vigskil. Goteborg: SOM-insitutet.
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digheterna finns data for tre mattillfallen (2010, 2011 och 2012). Som fram-
gar av diagram 8.3 &r det tvA myndigheter som medborgarna ar mer nojda
med #4n andra, Polisen och Skatteverket. 56 procent av medborgarna ar
ndjda med hur Skatteverket skoéter sin uppgift och 64 procent med polisen.
For ovriga myndigheter som ingar 1 métningarna varierar andelen nojda
mellan drygt 30 procent (Livsmedelsverket, Kronofogden och Trafikverket)
och knappt 10 procent (Migrationsverket och Energimarknadsinspektionen).

Diagram 8.3 Medborgarnas uppfattningar om hur myndigheterna skoter sitt arbete 2010-2012,
andel som svarat att myndigheten skoter sitt arbete bra (procent)
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Kommentar: Fragan lyder "Hur anser du att foljande myndigheter skoter sitt arbete?” Svars-
alternativen ar "Kanner ej till myndigheten”, "Mycket bra” och "Ganska bra”, "Varken bra eller
daligt”, "Ganska daligt” och "Mycket daligt” samt ”Ingen uppfattning”. | diagrammet redovisas
andelen som uppfattar att myndigheterna skoter sitt arbete bra, svarsalternativen mycket och
ganska bra summerat.

Kélla: Riks-SOM-undersékningen 2010 — 2012.

Det som framgér av resultaten (men inte av figuren) ar att en stor andel av
de tillfragade uppger att de inte kanner till vissa myndigheter eller att de
saknar uppfattning om myndigheternas verksamhet. Andelen ar for flerpar-
ten av myndigheterna upp mot 30 procent.”

°1 I Engelbrecht, S och Holmberg, S (2010) Svenskars bedomning av offentliga myndig-
heters verksamheter (SOM-rapport 2012:10), tabell 1a och 1b finns redovisning av andelen
som uppger att de saknar uppfattning om hur myndigheter skoter sin uppgift eller inte
kanner till myndigheten.
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Motet med valfarden resulterar i en mer positiv beddmning

Den enskildes bedémningar av en verksamhet paverkas av om man haft
kontakt med verksamheten eller inte. Manga myndigheter genomfor regel-
massigt sarskilda undersokningar riktade till de som har varit i kontakt med
verksamheten (brukarundersokningar).®? Resultaten fran dessa undersok-
ningar anvands ofta for att félja upp hur de som varit i kontakt med verk-
samheten uppfattar att den fungerar.*®

Manga myndigheter redovisar resultaten fran brukarundersokningarna
genom sa kallade nojd kund-index (NKI). Mattet &r en sammanvagd bedom-
ning av nojdhet utifran flera faktorer. Svenskt kvalitetsindex (SKI) genom-
for arliga undersokningar av brukarnas uppfattning av service vid ett urval
av statliga myndigheter. SKI undersoker bland annat brukarnas uppfatt-
ningar om personalens servicevilja och engagemang, mojligheten att fa
kontakt med myndigheten och information i samband med handlaggning.

| diagram 8.4 och 8.5 redovisas hur brukarna uppfattar servicegivandet hos
ett antal myndigheter. Den samlade bilden &r att medborgarna under perio-
den 2008-2013 har blivit mer néjda med myndigheternas service. Om vi ser
till bedomningen samlat ar brukarna 2013 mest néjda med den service de far
hos Trafikverket (forarprov), Centrala studiestédsnamnden (CSN) och uni-
versitet och hogskolor. Minst ngjda &r man med servicen vid Arbetsformed-
lingen och Forsakringskassan. Om vi ser till forandringen over tid sa har
brukarna hos CSN och Pensionsmyndigheten blivit mer néjda med den
service de far relativt utvecklingen for brukarna hos andra myndigheter.

%2 Statskontoret (2009:1) Uppfattningar om statsforvaltningen

% Statskontoret har visat att ungefar tvatredjedelar av de statliga myndigheterna har genom-
fort brukarundersokningar under de senaste fem aren. Statskontoret (2009:1) Uppfattningar
om statsférvaltningen. Bilaga 7. PM fran SCB om jamforbarhet mellan brukarundersok-
ningar.



Diagram 8.4 Brukarnas uppfattningar om kvaliteten pa myndigheternas service, 2008-2013

(indexvirde)

Indexvirde
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Kommentar: | figuren redovisas ett sammanvéagt indexmatt som kan anta vardet 1 = inte nojd till
100 = mycket ndjd. Mattet ar en sammanvagning av hur den enskilde brukaren uppfattar: Tillgang-
ligheten till ”din myndighet” (t.ex. telefontider, dppethallande, att fa kontakt med ritt person, etc.),
personalens engagemang och vilja att hjalpa dig, personalens bemétande av dig (att de ar artiga och
trevliga) och informationen vid handlaggningen av ditt drende.

Kalla: Svenskt kvalitetsindex (SKI).

Diagram 8.5 forts. Brukarnas uppfattningar om kvaliteten pa myndigheternas service,
2008-2013 (indexvirde)
Indexvirde
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Kommentar: se kommentar diagram 8.4

Kalla: Svenskt kvalitetsindex (SKI).
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Motet med valfarden sker ofta pa den kommunala nivan

I Sverige star kommuner och landsting for merparten av vilfardstjansterna.
Allménheten har darfor ofta mer kontakt med lokala myndigheter dan med
myndigheter pa nationell niva. Om man jamfor brukarnas uppfattningar om
statliga myndigheters service med uppfattningarna om verksamheten pa den
lokala nivan framgar att brukarna ar mer nojda med servicen hos kommu-
nerna #n servicen hos staten. I diagram 8.6 och 8.7 redovisar vi brukarnas
uppfattningar om servicen inom ett antal kommunala verksamhetsomraden
och hur dessa har férandrats 6ver tid.

Diagram 8.6  Brukarnas uppfattningar om servicen inom ett antal kommunala
verksamhetsomraden, 2008-2013 (indexvirde)

Indexvirde
100 -

30 - s Socialtjdnst @ Integration
e Kollektivtrafik @ Aldreboende
20 s Gymnasieskola Grundskola

10 - Forskola

2008 2009 2010 2011 2012 2013

Kommentar: | figuren redovisas ett sammanvéagt indexmatt som kan anta vardet 1 = inte nojd till
100 = mycket nojd. Mattet & en sammanvagning av hur den enskilde brukaren uppfattar
myndigheternas tillganglighet vad galler telefontider, oppettider och mojlighet att fa kontakt med
ratt person.

Kalla: Svenskt kvalitetsindex (SKI).
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Diagram 8.7 forts. brukarnas uppfattningar om servicen inom ett antal kommunala
verksamhetsomraden, 2008-2013 (indexvirde)

Indexviirde
100 -

90_
80 -

70 -

60 - W—

50

40 -
30 - — FSretagsklimat ' ‘Information

20 - s \Vagh&lIning Kultur och fritid
10 - s Sopor och avfall Vatten och avlopp

0 T T T T 1
2008 2009 2010 2011 2012 2013

Kommentar: se kommentar diagram 8.6

Kalla: Svenskt kvalitetsindex (SKI).

Av diagrammen framgar att brukarna ar mest njda med skolan (férskola,
grundskola och gymnasieskola). Resultatet giller for samtliga métningar
under perioden. Vighallning, vatten och avlopp och kultur- och fritid ar
omraden som brukarna 4r ndjda med och diar man 2013 4r mer positiva an
2008. De omraden dir brukarna 4r minst néjda med servicen &r integration,
foretagsklimat, socialtjanst, trygghet och kollektivtrafik.

Sjukvarden ar ett vilfardsomrade som de flesta ar berérda av och regelbun-
det kommer 1 kontakt med. Sjukvarden hor ocksa till de omraden som
brukama #r mest nojda med (diagram 8.8). Som framgar av diagrammet
finns det vissa skillnader mellan uppfattningar om privat respektive offentlig
sjukvard, dar de som varit 1 kontakt med den privata dr nagot mer ngjd.
Monstret 4r detsamma f6r tandvarden.
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Diagram 8.8  Brukarnas uppfattningar om servicen inom sjukvard och tandvard, 2008-2013
(indexvirde)
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Kommentar: | figuren redovisas ett sammanvagt indexmatt som kan anta vardet 1 = inte nojd till
100 = mycket ndjd. Mattet ar en sammanvagning av hur den enskilde brukaren uppfattar myndig-
heternas tillganglighet nar det géller telefontider, 6ppettider och mojlighet att fa kontakt med ratt
person.

Kalla: Svenskt kvalitetsindex (SKI).

Foretags uppfattningar om myndigheters service

Foretag betraktas precis som allménheten som brukare av offentlig verksam-
het. Till skillnad fran enskilda ar det inte lika sjalvklart vem pa foretaget
som 4r att betrakta som brukare. Branschorganisationen Foretagarna under-
soker regelbundet sméforetags uppfattningar om myndigheternas service.
Resultaten visar att foretagen rankar Bolagsverket, Skatteverket och lans-
styrelserna hogst. Detta dr ocksa de myndigheter som féretag ofta har
kontakt med.

Skatteverket genomfér sjdlva regelbundet undersokningar om féretagens
uppfattningar om myndighetens verksamhet.” Skatteverkets métningar visar

% Myndighetsrankning 2013. S klarar myndigheterna service och bemétandet gentemot
sma foretag. Foretagarna, rapport oktober 2013. I undersdkningen har féretag som haft kon-
takt med myndigheter fatt fragan "Med utgangspunkt fran dina erfarenheter vill vi att du
betygsitter foljande myndigheter utifran service och bemétande pa en skala 1-5 dér 1 be-
tyder mycket daligt och 5 4r mycket bra™.

% Skatteverket (2013) Foretagens synpunkter pd skattesystemet, skattefusket och Skatte-
verkets kontroll (rapport 2013:3). Under varen 2014 kommer Skatteverket att genomfora en
brukarundersékning om vad foretag anser om Skatteverkets service.
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att foretagen ar mer nojda med skattesystemets service 1 dag jamfort med
tidigare undersokningar. Foretagens fortroende for att myndigheten skoter
sin uppgift och motarbetar skattefusk har ocksa okat. Foretagen ar ocksa
mer ndjda med den information som myndigheten ger nar det géller dndrade
skatteregler med mera.

Aven Svenskt kvalitetsindex (SKI) har undersokt hur foretag uppfattar ett
antal myndigheters service. Som framgar av diagram 8.9 #r foretagen mer
nojda med myndigheternas service dn vad medborgarna ar, bade nar det
giller Kronofogden och Arbetsférmedlingen.

Diagram 8.9 Foéretagens uppfattningar om kvaliteten pa myndigheternas service vad giller
tjdnster till féretag, 2008-2013 (indexvirde)
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10 -
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Kommentar: | figuren redovisas ett sammanvagt indexmatt som kan anta vardet 1 = inte nojd till
100 = mycket nojd. Mattet ar en sammanvagning av hur det enskilda foretaget uppfattar
myndigheternas service.

Kalla: Svenskt kvalitetsindex (SKI).

Foretags uppfattningar om servicen i kommunerna

Sveriges kommuner och landsting (SKL) har vid tva tillfillen genomfort en
undersékning om hur foretag som har varit 1 kontakt med kommunen 1 aren-
den som ror brandtillsyn, bygglov, markupplatelse, miljo- och halsoskydd
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och serveringstillstand uppfattar servicen.®® Foretagen har dels fatt uppge
hur néjda de ar med kommunens service totalt sett, dels fatt fragor om ser-
vicen nér det galler tillganglighet, information, bemdtande, rattssakerhet och
information. Slutsatsen ar att foretagen ar mest néjda med tillgangligheten,
nagot mindre ndjda med informationen och minst néjda med rattssaker-
heten.®’

Foretagen har aven tillfragats om sin beddmning av kommunens service
som helhet och om servicen uppfyllde deras forvantningar. Diagram 8.10
visar att 52 procent av foretagen ar ndjda med kommunens service i sin
helhet, medan 62 procent av foretagen ar ndjda med det bemodtande som de
har fatt. Av de svarande uppger 56 procent att de &r ndjda med tillganglig-
heten, och ungefér hélften av féretagen ar ndjda med den information de har
fatt i samband med handléggningen av sitt arende och hur de uppfattar ratts-
sékerheten i handlaggningen.

Diagram 8.10 Foretagens uppfattningar om kommunernas service (procent) 2013

Tank dig en perfekt férvaltning. Hur néra ett sadant
ideal kom forvaltningen?

Hur ndjd var du med férvaltningen i sin helhet?
...totalt sett med tillgangligheten?

...totalt sett med informationen?

...totalt sett med bemétandet?

...totalt sett med rattssakerheten?

0 20 40 60 80
Procent
Kommentar: | diagrammet redovisas andel néjda per respektive fraga, dvs. skalsteg 8-10 pa en skala
fran 0 = inte nojd till 10 = mycket nojd.

Kalla: Sveriges kommuner och landsting (SKL)

%1 2013 &rs undersdkning ingick 183 kommer. Urvalet tacker 85-90 procent av befolk-
ningen. Det &r i huvudsak smakommuner som inte omfattas av undersokningen. | smakom-
munerna &r antalet drenden inom respektive verksamhetsomrade for fa for att det ska ga att
genomfora undersokningen. Endast tre stérre kommuner ingar inte i undersékningen, Lund,
Boras och Karlskrona.

% | rapporterna Oppna jamforelser Féretagsklimat 2011 — insikt en servicematning av kom-
munerans myndighetsutévning och Oppna jamforelser Foéretagsklimat 2013 — insikt en
servicematning av kommunernas myndighetsutdvning redovisas resultaten for hela under-
sOkningen.
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Slutsatser

Allménheten &r 6ver lag positiv till myndigheternas service.

Svenskar &r lika ngjda som den genomsnittlige medborgaren inom
OECD med utbildningssystemet.

Nar det géller uppfattningar om tillgangligheten till sjukvard pa lokal
niva hor svenskar och norrman till de mest néjda i Norden. Mest nojda
med tillgangen till lokal sjukvard &r boende i Schweiz, Osterrike och
Storbritannien nar det géller hela OECD.

Polisen och Skatteverket uppfattar svenskar som myndigheter som
skoter sitt arbete pa ett bra satt. Arbetsformedlingen och Forsakrings-
kassans arbete uppskattas mindre.

Brukare av offentlig verksamhet &r, oavsett om verksamheten avser stat-
lig eller lokal niva, mer nojda an allméanheten. Mest néjda med myndig-
heters service ar brukare hos CSN, Pensionsmyndigheten, universitet
och hdgskolor, polisen och Transportstyrelsen.

Foretagen ar generellt ndjda med den service de far av kommunen i
samband med handl&ggning av ett drende.
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9 Allmanhetens fortroende for offentlig
verksamhet

Allménhetens fortroende for offentliga institutioner beskrivs ofta som cent-
ralt for att det politiska systemet ska bevara sin legitimitet. Enligt forsk-
ningen kan variationer i fortroendet for offentliga institutioner mellan lander
forklaras av skillnader i kvaliteten pa myndigheters verksamhet, forekomst
av korruption och de offentliga tjansteméannens uppférande och agerande
gentemot medborgarna. Allmanhetens fortroende for forvaltningen ar en
viktig forutsattning for att centrala institutioner ska fungera, politik ska
kunna genomforas och rattssakerhet ska kunna uppratthallas etcetera.®

Fortroende handlar bland annat om i vilken utstrackning en individ litar pa
att en institution kommer att utfora de uppgifter som den har ansvar for.” |
en internationell jamforelse har den svenska allménheten ett hogt fortroende
for offentliga institutioner. En forklaring till detta &r att allmanheten har en
hog tilltro till de som arbetar inom offentlig verksamhet.

Internationell forskning pekar pa att allmanhetens fortroende har utvecklats
negativt under de senaste decennierna.’® Forskningen ar dock splittrad néar
det géller fragan om hur lagt fortroendet kan sjunka innan det bor uppfattas
som ett problem. | Sverige framhaller regeringen allmanhetens fortroende
som en central aspekt for styrningen av offentlig verksamhet. | den forvalt-
ningspolitiska propositionen skriver regeringen att fortroende &r ett centralt
varde i sig men att det ocksa ar en malsattning for myndigheternas verksam-
het.®® Regeringen har ocksa i regleringsbreven for flera stora myndigheter
gett dem i uppdrag att myndigheten ska atnjuta allmanhetens fortroende.

| det hér kapitlet beskriver vi allménhetens fortroende for offentlig verksam-
het. Vi fokuserar pa skillnader fortroende for olika typer av myndigheter

% OECD (2013) Government at a Glance 2013

% Kaase, M och Newton, K (2007) Beliefs in Government. Oxford University Press

199 Newton, K och Norris, P (2000) Confidence in public institutions. Faith, culture and
performance | Pharr, S och Putnam, R Disaffected democracies. Princeton university press
101 prop. 2009/10:175, Offentlig férvaltning for demokrati, delaktighet och tillvaxt, sid. 30
och 38
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och omraden. Avslutningsvis 1 kapitlet diskuterar vi faktorer som kan paver-
ka allminhetens fortroende for offentliga institutioner. Vi diskuterar ocksa
faktorer som &r av betydelse for hur fortroendet for offentlig verksamhet kan
uppratthallas.

Fortroendet — en indikation pa tillstandet i landet

Fortroende for regeringen

OECD menar att fortroendet for regeringen &r ett samlat matt som 4r jam-
forbart mellan olika lander. Vilket fortroende medborgarna har for rege-
ringen kan vara tydligt priglat av den politiska opinionen och hur den
enskilde placerar sig 1deologiskt pa den sa kallade vanster- och hogerskalan.
Pa en 6vergripande niva kan fértroendet for regeringen ses som en spegling
av dels fortroendet for det politiska systemet, dels den generella fortroende-
nivan 1 ett samhille.

Diagram 9.1 Fértroendet for regeringen i OECD-ldnderna 2012 (procent)
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Kommentar: | diagrammet redovisas andelen som har fortroende for regeringen i respektive land. |
diagrammet redovisas landerna i fallande ordning och snittet for OECD-landerna ar markerat.

Kalla: Gallup undersokningen, redovisas i OECD Government at a Glance 2013
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I diagram 9.1 redovisar vi andelen som 2012 uppgav att de hade fortroende
for regeringen i respektive land. Som framgar av diagrammet varierar
andelen med fortroende for regeringen mellan 77 och 13 procent. Métningen
visar att allmanheten i Schweiz hade hogst fortroende (77 procent) for sin
regering, foljt av Luxemburg med 74 procent.

OECD:s rapport visar ocksa, i likhet med andra matningar, att allmanheten i
tre av de nordiska landerna ocksa har hogt fortroende for sina regeringar,
Norge 66 (procent), Sverige (63 procent) respektive Finland (60 procent). |
jamforelse med Gvriga nordiska lander ar fortroendet for regeringen nagot
lagre i Danmark (53 procent). Fortroendet for regeringen &r lagst av de
nordiska landerna pa Island (26 procent). Lagst fortroende for regeringen
inom hela OECD har allmanheten i Grekland (13 procent), Japan (17 pro-
cent) och Tjeckien (17 procent).

OECD redovisar ocksa forandringen i medborgarnas fortroende sedan 2007.
I genomsnitt for OECD-landerna har medborgarnas fortroende minskat med
fem procentenheter mellan de tva matpunkterna.’®? Enligt OECD kan dessa
forandringar sparas till effekterna av den europeiska finanskrisen som
drabbat manga lander sedan 2008. De lander dar fortroendet sjunkit mest ar
ar Irland (-28 procentenheter), Grekland (-25 procentenheter), Slovenien
(-24 procentenheter) och Portugal (-22 procentenheter). | Slovakien har
fortroende okat med 21 procentenheter. Aven i Sverige har fortroendet dkat
sedan métningen 2007. Fortroendet i Sverige har ©kat med sex procent-
enheter, fran 63 till 67 procent 2012,

Allmanhetens fortroende for rattssystemet

OECD redovisar ocksa fortroendet for rattssystemet. Som framgar av
diagram 9.2 uppgav i genomsnitt 51 procent av de tillfragade att de hade
fortroende for rattssystemet. | Sverige uppgav 71 procent att de hade for-
troende for rattssystemet. | fyra lander — Danmark, Schweiz, Norge och
Finland — var fortroendet for rattssystemet hogre. Lagst fortroende hade de
tillfragade i Portugal och Slovenien. Skillnaden mellan det land dar for-
troendet for rattssystemet var som hogst, Danmark, och det dar fortroendet
var som lagst, Portugal, &r 62 procentenheter.

102 Genom World Value Survey (WVS) har allménhetens fértroende for olika institutioner
matts sedan 1970-talet. Resultaten pekar i riktning mot att fortroendet ar nedatgaende i de
flesta lander sedan 1980-talet.

103 Fyrandringarna i fortroende mellan 2007 och 2012 kan utlasas av figur 1.1 i OECD
(2013) Government at a Glance 2013.
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Diagram 9.2  Fértroendet for rittsviasendet i OECD-linder 2012 (procent)
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Kommentar: | diagrammet redovisas andelen som har fortroende for rattsvasendet i respektive land.
| diagrammet redovisas landerna i fallande ordning och snittet for OECD-landerna ar markerat.

Killa: Gallup undersékningen, redovisas i OECD Government at a Glance, 2013.

Polisen i topp, Arbetsformedlingen i botten

OECD:s rapport visar ocksa att den svenska allménhetens fortroende for
offentliga institutioner har varit stabilt under de senaste fem aren, trots
finanskris och okad arbetsloshet. Fortroende for offentlig verksamhet 1
allménhet och mer specifikt for verksamheten 1 landsting och kommuner
miits arligen av SOM- institutet vid Goteborgs universitet.'* Resultaten fran
SOM-institutets undersokningar visar att bland de statliga myndigheter som
ingér 1 mitningarna ar fortroendet hogst fér polisen respektive universitet
och hogskolor (se diagram 9.3). Av de svarande uppger 55 procent att de har
mycket eller ganska stort fortroende for dessa institutioner. Aven for dom-

14 SOM-institutet (Samhélle Opinion Medier) vid Goteborgs universitet miter arligen
sedan 1986 allminhetens fértroende for en rad samhillsinstitutioner. Undersékningen
genomfors genom enkitundersékningar som riktas till ett representativt urval av befolk-
ningen i aldrarma 16-85 ar.
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stolarna ar fortroendet relativt hogt. 48 procent av de svarande uppger att de

har ganska eller mycket stort fértroende for domstolarna. Under det senaste

decenniet har fortroende for dessa institutioner inte forandrats ndmnvirt.

Resultaten gar 1 linje med det som OECD redovisar.

Diagram 9.3 Allmanhetens fortroende for att statliga myndigheter skoter sitt arbete 2000-2012,
procent
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Kommentar: Fraga som stélls ar “Hur stort fortroende har du for det satt pa vilka foljande institu-
tioner och grupper skoter sitt arbete?” Svarsalternativen ar "Mycket stort fortroende”, ”"Ganska
stort fortroende”, "Varken stort eller litet fortroende”, "Ganska litet fortroende”, "Mycket litet
fortroende”. | diagrammet redovisas andelen som uppger att de har ganska eller mycket stort
fortroende for respektive myndighet. | diagrammet ar fortroendet for myndigheter dar vi har data
for samtliga &r markerat med heldragen linje, myndigheter dar uppgifter inte finns for vissa ar ar
markerade med fyrkanter.

Killa: SOM-institutet, Géteborgs universitet.

De myndigheter dir allménheten har liagst fortroende for hur de skoéter sitt
arbete ar Arbetsformedlingen, Forsdkringskassan och Forsvarsmakten. Som
framgar av diagrammet sa har fortroendet for Forsvaret och Forsakrings-
kassan stigit nagot 1 matningarna sedan 2010.

Om vi1 ser till utvecklingen 6ver tid framgar det av diagrammet att allmén-
hetens fortroende for de olika myndigheterna varierar. Men det som ocksa
framgér av diagrammet ar att utvecklingen av fortroendenivaerna éver tid
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foljer ett liknade monster. Analyser visar att medborgarnas fortroende sjun-
ker fore val och for att sedan stiga igen, sa kallade valarseffekter.'®

Medborgarnas fortroende for den regionala och lokala nivan

Den offentliga sektorn ar organiserad pa olika sitt 1 OECD-ldnderna och
vilka uppgifter som den nationella, regionala eller lokala nivan har 1 respek-
tive land varierar.

Inom EU genomfors regelbundet mitningar av medborgarnas fortroende for
regionala och lokala myndigheter (den sa kallade Eurobarometern). Av
diagram 9.4 framgar att 1 genomsnitt 43 procent av de tillfragade har svarat
att de har fortroende fér lokala och regionala myndigheter 1 sina respektive
lander. Detta ar en minskning med fyra procentenheter jamfort med mit-
ningen 2010.'®

Diagram 9.4 Fortroende for regionala och lokala myndigheter, andel (procent) 2013.

Danmark
Osterrike
Luxemburg
Finland
Tyskland
Sverige
Belgien
Nederldnderna
Frankrike
Malta
Estland
Ungern
Storbritannien
Tjeckien
EU 27
Slovakien
Lettland
Polen
Rumdnien
Litauen
Portugal
Cypern
Irland
Bulgarien
Slovenien
Grekland
Spanien
Italien

11111 1 1| 11 111 | ‘

(=]
[y
o
N
o
w
o

40 50
Procent

g

70 80

Kommentar: | diagrammet redovisas andelen som har fortroende for lokala och regionala myn-
digheter i EU-lander. | diagrammet redovisas landerna i fallande ordning och snittet for EU27 ar
markerat.

Killa: Standard Eurobarometern 79, varen 2013

15 Holmberg, S och Weibull, L (2006) Fértroende — bara en valdrseffekt i Det nya Sverige.
SOM-institutet, Goteborgs universitet
196 £y, Standard Eurobarometer 74
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Danmark, Luxemburg, Osterrike och Finland ar de lander dar higst andel av
de svarande uppger att de har fortroende for regionala och lokala myndig-
heter. I Grekland, Spanien och Italien &r andelen minst.

Sverige hor ocksa till de lander dar fortroendet for regionala och lokala
myndigheter ar som hdgst. Andelen med fortroende for regionala och lokala
myndigheter har sjunkit dven i Sverige. Ar 2010 uppgav 64 procent att de
hade fortroende for regionala och lokala myndigheter medan 61 procent
uppgav att de hade fortroende 2013.

Fortroendet for valfarden — sjukvarden och skolan

En central uppgift for den regionala och lokala nivan i manga europeiska
lander &r produktionen av olika typer av vélfardstjanster. | manga lander har
allmanheten mer kontakter med den lokala nivan (i foregaende kapitel redo-
visades hur nojda medborgarna var med skolan och utbildningssystemet
respektive tillgangen till halso- och sjukvard dar man bor).

Om vi ser till Sverige har allménhetens fortroende for sjukvarden okat nagot
under perioden 2000-2009. Ar 2001 var andelen som hade ganska eller
mycket stort fortroende for sjukvarden 60 procent. Ar 2009 hade andelen
Okat till ndrmare 70 procent. Sedan 2010 har andelen som har fértroende
sjunkit nagot. Allmanhetens fortroende for grundskolan har utvecklats pa ett
likande satt som for sjukvarden. Under de tre senaste aren har andelen som
har ett stort eller mycket stort fortroende fér hur grundskolan skoter sitt
arbete sjunkit med nio procentenheter.

Vardbarometern genomfors pa uppdrag av Sveriges kommuner och lands-
ting (SKL) i syfte att undersoka befolkningens uppfattningar om och for-
troende for sjukvarden. Ar 2012 uppgav 73 procent att de hade fértroende
for sjukhus och 66 procent att de hade fortroende for varden vid vardcent-
raler. Att resultaten i vardbarometern och i SOM-undersdkningarna skiljer
sig at kan forklaras av hur fragorna ar formulerade i respektive undersok-
ning. | SOM-undersokningen ar fragan formulerad om man har fortroende
for att sjukvarden skater sitt arbete, medan i Vardbaronetern &r fragan om
man har fortroende for varden vid sjukhus. Méatningen har genomforts sedan
2005 och fortroendet for sjukhusvard har varit relativt konstant under mét-
perioden. Andelen som har fortroende for vardcentraler har tvartom Okat
med mer &n 10 procentenheter under perioden.*’

197 Sveriges kommuner och landsting (2013) Befolkningens attityder till, kunskaper om och
forvantningar pa halso- och sjukvarden
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Resultaten fran Vardbarometern visar ocksa att det finns marginella skill-
nader i fortroendet for varden mellan olika lan.*®® Hogst ar fortroendet (6ver
70 procent) for varden vid sjukhus i Halland, Jonkoping, Kalmar och
Kronoberg. Lagst dr fortroendet (under 65 procent) i Orebro, Norrbotten,
Vasternorrland, Vasterbotten och Stockholm.*®

Fortroende ar komplext — en mangd faktorer paverkar

Allménhetens fortroende uppfattas ofta som en nédvéndig egenskap for att
ett samhélle ska fungera. N&r fortroendet sjunker tas detta ofta som ett
tecken pa att nagot ar fel i det politiska systemet.

Nar resultatet av fortroendematningar for olika lander analyseras maste man
i tolkningen av data ta hansyn till att nivan pa fortroendet varierar mellan
olika lander. For dven om fortroende lyfts fram som en viktig indikator pa
tillstandet i ett land finns det ingen given niva for hur hogt fortroendet ska
vara for att ett land ska anses som val fungerande.

Forskningen lyfter fram en rad faktorer som kan forklara varfér fortroendet
varierar mellan l&nder. De faktorer som har diskuterats av forskningen ar
grad av ekonomiskt vélstand, offentliga institutioners funktionssatt (exem-
pelvis om handlaggningen sker pa ett rattssakert satt eller inte), manniskors
tillit till varandra och grad av korruption. Det finns forskningsresultat som
pekar pa att etnisk mangfald okar kanslan av samhorighet vilket &r viktigt
for att skapa fortroende. En dkande grad av etnisk mangfald leder till okad
acceptens for olikheter, vilket i forlangningen kan gynna en god samhélls-
styrning och ett 6kat fortroende. Manga ganger samvarierar dessa faktorer
vilket gor att vi far grupper av lander dar fortroendet generellt sett ar hogre
och grupper av lander dar fortroendet generellt sett ar l&gre. Forskare
bendmner detta som skillnader i kvalitet i samhéllsstyrningen.™

OECD redovisar ocksa flera olika samlade matt pa rattsakerheten i med-
lemslanderna. Resultaten pekar pa att de lander dar rattssakerheten ar hog ar
ocksa allmanhetens fortroende for offentliga institutioner hogt. 't

108 SKL (2011) Vardbarometern, befolkningens attityder till, kunskaper om och férvant-
ningar pa svensk sjukvard; SKL (2013) Vardbarometern, befolkningens attityder till, kun-
skaper om och forvantningar pa svensk sjukvard

109 Sveriges kommuner och landsting (2013) Befolkningens attityder till, kunskaper om och
forvantningar pa halso- och sjukvarden.

19 Charron, N, Lapuente, V och Rothstein, B (2011) Korruption | Europa. En analys av
samhélsstyrningens kvalitet pa nationell och regional niva i EU:s medlemsstater (Sieps-
rapport 2011:5)

111 OECD (2013) Government at a Glance 2013



Hog respektive |ag tillit

Inom forskningen aterkommer man ofta till att vilket fortroende allmanheten
har for myndigheter och offentliga institutioner &r beroende av den tillit all-
manheten har till sina medmanniskor. | lander dar den sa kallade mellan-
manskliga tilliten ar hogre, har ocksa allméanheten en hogre tilltro till politi-
ker och de gemensamma institutionerna. Det som utmérker lander med hog
mellanmansklig tillit &r att de &r socialt och ekonomiskt homogena. Detta ar
ocksa egenskaper som utmarker de lander som kommer hogt i OECD:s
matning om medborgarnas fortroende, exempelvis Schweiz, Luxemburg,
Norge och Sverige (se diagram 9.1).

Det som utmarker lander med lag social tillit ar stora ekonomiska och socia-
la skillnader. | dessa lander & medborgarnas fortroende for de offentliga
institutionerna och tilliten till andra individer som regel lagre.

Individens egenskaper har betydelse

Men ofta néjer vi oss inte med att undersdka skillnader i medborgarnas
fortroende mellan lander, utan vi vill ocksa forsta utveckling och férandring
inom ett land. Undersokningar visar att fortroende for offentlig verksamhet
kan vid sidan av social tillit forklaras av den enskildes ideologiska uppfatt-
ningar, utbildning, alder, kon och politiskt intresse.*? Detta ar egenskaper
som inte nddvandigtvis bara varierar mellan lander utan ocksa varierar inom
ett land.

En aspekt som har visat sig ha betydelse fér om den enskildes fortroende for
offentlig verksamhet &r erfarenheten av offentlig verksamhet. Men bedom-
ningarna aterspeglar ocksa relationen till och kunskapen om den offentliga
verksamheten.**® Exempelvis ar personer som tagit del av offentlig service
mer ndjda och har hogre fortroende for verksamheten an de som inte tagit
del.***

Mediabilden paverkar

For att kunna svara pa om man som individ har fortroende eller inte for en
institution kravs att man tar stallning till om man litar pa och har tilltro till
att institutionen kommer att utfora sin uppgift. Om en individ haft kontakt
med en institution, kommer den bild man har att formas av dessa erfaren-

112 Newton (2007) Social and political trust i Dalton, R och Klingeman, H.D. (red) Oxford
handbook of political behavior; Holmberg och Weibull (2010) En ljusare bild av
samhallets institutioner, i Holmberg och Weibull, red. Nordiskt ljus. SOM-institutet,
Goteborgs universitet

113 OECD (2009) Measuring Government Activity

114 statskontoret (2011) Uppfattningar om forvaltingen
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heter. Om en enskild person saknar personliga erfarenheter av offentlig
verksamhet eller ett visst valfardsomrade kan den bild som media férmedlar
av verksamheten fa stor betydelse for hur individen uppfattar verksamheten.
Exakt hur stor betydelse som medias rapporteringar har for fortroendet finns
det i dag liten kunskap om. Forskning visar att medias rapportering i varie-
rande grad paverkar hur individer uppfattar enskilda sakfragor i samband
med val.

Betydelsen av prestation och granskning

Internationell forskning visar ocksa att den offentliga sektorns prestationer
har betydelse for individens fortroende for olika verksamhetsomraden.
Samtidigt pekar forskningsresultat pa att i de nordiska landerna &r fortroen-
det for vissa omraden lagre dven om prestationerna for dessa omraden i ett
jamférande perspektiv &r goda. I Sverige handlar det exempelvis om social-
forsakringsomradet och i Finland om offentlig administration mer generellt.
En mojlig forklaring till detta ar att den enskilde i sina beddmningar inte
alltid skiljer pa politiska beslut, exempelvis utformningen av ett regelverk,
och sjalva utférandet av verksamheten.

Kontextuella forklaringar till skiftande fortroende

Som OECD pekar pa har den ekonomiska krisen sannolikt haft betydelse for
medborgarnas forandrade beddémningar av och fortroende for offentlig verk-
samhet. Det finns ocksa andra stora handelser i omvéarlden som sannolikt
har haft betydelse for denna utveckling. Ett exempel pa en sadan handelse &r
11 september-attackerna 2001. Aterkommande medborgarundersékningar
med fokus pa att mata forandring over tid visar dock att fortroendenivaerna
aterhamtar sig relativt snabbt. | ett langre perspektiv har inte stora enstaka
handelser nagon storre paverkan pa allméanhetens fortroende. Den paverkan
som enstaka handelser kan ha pa allméanhetens fortroende &r att sadana far
betydelse for hur det politiska systemet fungerar.**

Slutsatsen blir saledes att det ar en mangd faktorer som har betydelse for
och paverkar vilket fortroende som den enskilde individen har for en insti-
tution. | forskningen ges det sallan mgjlighet att testa betydelsen av individ-
respektive mer systemrelaterade faktorer i en och samma modell.*

15 The Netherlands Institute for Social Research (2012) Countries compared on public
performance

116 The Netherlands Institute for Social Research (2012) Countries compared on public
performance

17 OECD (2013) Government at a Glance 2013; Holmberg och Weibull (2013) Det viktiga
institutionsfortroendet, i Weibull, Oscarsson och Bergstrom red. Vagskal. SOM-institutet,
Goteborgs universitet



Hur far forvaltningen allmanhetens fortroende?

Fortroende ar en indikator pa allmanhetens tilltro till hur den offentliga for-
valtningen eller ett delomrade inom forvaltningen fungerar. Internationella
undersokningar visar ocksa att det finns ett samband mellan myndigheternas
prestationer och vilket fortroende medborgarna har fér verksamheten. For-
troende blir ocksa en allt viktigare egenskap i utvarderingar och bedom-
ningar av verksamheter. Att medborgarna har fortroende for offentlig
verksamhet &r viktigt for legitimiteten i forvaltningen.

| Sverige menar regeringen att malsattningar med forvaltningspolitiken
bland annat ar att medborgarna “ska ha fortroende for och kanna tillit till
dem som arbetar i statsforvaltningen”.™® Det innebér att férvaltningen ska
bedriva sitt arbete sa att allmanheten far fortroende for offentlig verksamhet.
Det kan forvaltningen gora genom att utfora sitt arbete, exempelvis hand-
lagga arenden pa ett rattssakert och opartiskt satt. Ett problem som kan upp-
sta ar att medborgarna i sin beddmning av om man har tilltro till en myndig-
het eller inte beaktar politiska uppfattningar. Det vill sdga att forvaltningen i
genomfdrandet av politiska beslut riskerar att fa bara ansvar for dess politis-
ka innebord.

Kan verksamhetsanpassning ledatill hégre fortroende?

Forsakringskassan och Skatteverket — verksamhetsutveckling med
fortroende i fokus

Vid sidan om dessa mer universella principer finns det myndigheter som
arbetar konkret med ett uppdrag att starka fortroendet for sin verksamhet.
Har kommer det arbetet att exemplifieras av det arbete som Forsékrings-
kassan och Skatteverket bedriver. Forsakringskassan och Skatteverket ar tva
av de myndigheter som flest privatpersoner och foretag har kontakt med.
Det ar ocksa tva myndigheter som medborgarna i olika hog grad har for-
troende for. Andelen som 2013 uppgav att de hade fortroende for Skatte-
verket var 53 procent, medan motsvarande siffra for FOrsakringskassan var
18 procent.'*®

En forklaring till denna skillnad har att géra med att deras verksamhet skil-
jer sig at. Forsékringskassans verksamhet handlar till stor del om att hand-
lagga inkomstrelaterade &renden, medan Skatteverket har ett mer generellt

uppdrag.

18 prop.2009/2010:175, sid 37
119 Uppgifterna ar hamtade frén Mediebarometern 2013 (se www mediebarometern.se)
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Under de senaste aren har bada myndigheterna arbetat med att starka for-
troendet for den egna verksamheten och for det sakomrade som de verkar
inom. Forsakringskassan ska arligen redovisa till regeringen hur myndig-
heten arbetar for att myndigheten ska ha medborgarnas fértroende och bidra
till en hog tilltro till socialférsakringarna.'®

Forsakringskassan har med utgangspunkt i sina aterkommande undersok-
ningar skapat en bild av vem som har respektive saknar fortroende for
myndigheten. Av dessa framgar bland annat att myndigheten far ett relativt
daligt betyg for sina administrativa processer, rutiner och det praktiska
utférandet av myndighetens uppdrag. Medborgarna har generellt sett en lag
tilltro till bedémningen i enskilda arenden som uppfattas som beroende av
vilken handlaggare som gor bedémningen.**

Forsakringskassans slutsatser av detta ar att individens livssituation paver-
kar fortroendet for myndigheten.'? Slutsatsen av detta ar att fortroendet for
myndigheten kan oka om verksamheten sa langt som mgjligt anpassas efter
allmanhetens behov. Detta kan ske exempelvis genom att administrationen
forenklas, men ocksa genom att myndighetens bedémningar blir mer enhet-
liga.

Skatteverket har sedan borjan av 2000-talet arbetat med fortroendefragor pa
ett likande satt som Forsakringskassan. Myndigheten har bedrivit sitt arbete
pa eget initiativ. Skatteverket menade att det var problematiskt att fortroen-
det for myndigheten var lagt samt att viljan att betala skatt sjonk. Skatte-
verket har under de senaste aren arbetat med att forandra bilden av myndig-
heten genom att forandra handlaggningsprocessen och att arbeta med fragor
om kundmotet. Skatteverket har i likhet med Forsékringskassan arbetat med
att verksamheten ska anpassas mer efter brukarnas behov och férvantningar.

Trenden finns aven internationellt

En tydlig internationell trend ar att undersoka vad allmanhet och brukare
tycker om verksamheten. Genom att involvera brukarna och ta del av deras
synpunkter pa verksamheten kan legitimiteten for verksamheten oka.
Genom att involvera de som &r berérda och anvénder sig av verksamheten i
utvecklingen av verksamheten kan dven fortroendet for verksamheten oka.

| Kanada har man pa federal niva sedan 2001 arbetat med att folja upp
offentlig verksamhet och méata medborgarnas uppfattningar om verksam-
heten. 1 Norge genomfor man systematiskt undersokningar om medborgar-

120 Regleringsbrev fér budgetdret 2014 avseende Forsakringskassan
121 Fgrsikringskassan 2012:11
122 Forsakringskassan 2012:11



nas uppfattningar om offentlig verksamhet. Ett skél till detta ar enligt norska
regeringen att medborgarna har allt stérre forvantningar pa offentlig verk-
samhet nar det géller kvalitet, effektivitet och service. FOr att medborgarna
ska fa fortroende for offentlig verksamhet maste den leva upp till medbor-
garnas forvantningar. Brukarundersokningar och undersokningar om med-
borgarnas behov och forvantningar pa offentlig verksamhet blir darfor ett
viktigt redskap.'?

Aven i Frankrike har man arbetat med att underséka medborgarnas och
brukarnas uppfattningar om offentlig verksamhet. Undersékningen omfattar
stora delar av befolkningen som anvénder offentlig verksamhet, och sarskilt
intresserad ar man av de grupper som annars sallan kommer till tals, exem-
pelvis arbetslosa och sadana som inte talar franska. Genom undersékningen
far man en bild av hur medborgarna uppfattar verksamheten och en mojlig-
het att utveckla verksamheten i den riktning som medborgarna 6nskar.'*

Slutsatser

e Sverige hor till de lander inom OECD dar fortroendet fOr regeringen &ar
hogst. Under de senaste aren har fortroendet sjunkit i en rad OECD-
landerna sjunkit, men inte i Sverige.

e | de nordiska landerna &r fortroendet for forvaltningen hogre an i manga
andra OECD-lander.

e Fortroendet for de stora myndigheterna i Sverige varierar. Fortroendet
for Polisen ar hogt, medan fortroendet for Arbetsformedlingen och
Forsakringskassan ar lagre.

e Fortroendet for tva centrala valfardsomraden, skolan och sjukvarden,
har 6kat nagot under de senaste tio aren.

e Det finns en rad forklaringar till skillnader i fortroende saval mellan
som inom lander. Tilltro till andra, utbildningsniva, politiskt intresse,
kon och alder.

e Ekonomiskt- och social homogenitet leder till homogen befolkning, som
i sin tur leder till minskande skillnader i fortroende mellan grupper.

e Individer som ar njda med det politiska systemet och mar bra har ocksa
ett hogre fortroende.

123 Stortingsmelding nr.19 (2008-2009) Ei forvaltning for demokrati og fellesskap, kap 4
124 OECD (2012) Public Governance Reviews, France. An international perspective on the
general review of public policies
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10 Utmaningar for den offentliga sektorn

| detta avslutande kapitlet sammanfattar vi de resultat och slutsatser som vi
har redovisat i rapportens olika delar. | kapitlet redogors ocksa for hur redo-
visningen av den offentliga sektorns utveckling kan anvéndas. Vidare
diskuterar vi med utgangspunkt i resultat som vi har presenterats nagra av
de utmaningar den offentliga sektorn star infor.

Resultaten fran internationella jamforelser ska ses i ljuset av
landers olika ambitioner

Internationella jamforelser ar nodvandiga for att ett land ska fa en uppfatt-
ning om hur det star sig i relation till andra lander och kan samtidigt bidra
till utveckling och l&rande. Jamforelserna kan stimulera arbetet med att 6ka
kvaliteten och effektiviteten pa svenska myndigheter.

De internationella jamférelserna har dock vissa begransningar. Lander har
olika ambitioner och malsattningar med offentlig verksamhet vilket inte
framgar av tvarsnittsjamforelser som Government at a Glance. Vidare finns
det institutionella skillnader mellan landerna som inte framgar vid tvarsnitts-
jamforelser.

Dérfor behover internationella jamforelser kompletteras med information
som ar specifik for respektive land. Det kan handla om malséttningar for ett
politikomrade eller generella ambitionsnivaer for den offentliga verksam-
heten.

Internationella jamforelser kan tjana som en storre kélla till inspiration for
ldnder som kommer sémre ut i undersokningen. For ett land som Sverige
som relativt sett far goda resultat blir det viktigt att i sitt fortsatta utveck-
lingsarbete sérskilt studera de goda exemplen som finns i andra lander och
inte framst till sin placering i rangordningen. Det ar dven viktigt att man pa
olika satt fortsatter att utveckla och folja upp sin egen offentliga sektor.
Verksamheter och reformer behdver darfor systematiskt foljas upp och
utvarderas. Detta skapar goda forutsattningar for Sverige att fortsattningsvis
ska komma val ut i internationella jamforelser.

Svensk forvaltning i ett internationellt perspektiv
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| ett internationellt perspektiv har Sverige starka offentliga
finanser

| ett internationellt perspektiv har Sverige goda offentliga finanser. Sverige
star dock liksom manga andra OECD-lander infor en utveckling med en
aldrande befolkning. Andelen forvarvsarbetande blir mindre i relation till de
aldre som de ska forsorja. Detta blir en utmaning for valfardens finansiering
av vard- och omsorg, pensioner och andra sociala ersattningar.

En annan utmaning ar att i takt med att den allmanna levnadsstandarden
okar stiger aven kraven pa omfattningen av och kvaliteten i offentlig verk-
samhet. Dagens omfattning och kvaliteten av offentlig verksamhet riskerar
att inte mota allménhetens framtida krav.

De starka offentliga finanserna ger Sverige ett stdrre handlingsutrymme
jamfort med manga andra lander. Det ger ocksa Sverige mdjligheter att via
olika vagval mdta dessa utmaningar.

Kompetensforsorjningen ar en fortsatt en utmaning fér den
offentliga sektorn

Sverige har en hogre andel nagot &ldre anstallda &n genomsnittet.
Utmaningen bestar inte endast i att ersatta kompetensen. Det handlar ocksa
om att i respektive verksamhet underséka om det finns nya satt att 16sa upp-
gifterna som verksamheten star infor. Detta kraver att arbetsgivaren ser dver
om befintlig kompetens och ser vilka behov som finns framover.

Vidare kan konkurrensen om arbetskraften forvantas 0ka i takt med att det
blir allt farre i arbetsforalder. Det gor att offentliga arbetsgivare precis som
andra arbetsgivare kommer att stéllas infér en 6kad konkurrens om arbets-
kraften. I mindre kommuner dar utbudet av arbetskraft &r mer begrénsad kan
utmaningen bli storre.

For kommunerna blir utmaningen &n storre eftersom de i genomsnitt har
aldre arbetskraft an staten. Kommunernas aldre arbetskraft blir &ven en
utmaning for den offentliga sektorn i stort. Om kommunerna inte klarar av
att pa ett tillfredstallande satt klara av att kompetensforsorja verksamheten
kan centrala delar i valfarden paverkas. Konsekvenserna kan dessutom bli
ojamlikheter i valfarden eftersom det finns strukturella skillnader mellan
kommunerna. Blir ojamlikheterna stora staller det hogre krav an i dag pa
finansieringsmodellen.



Det behdvs mer kunskap om effekterna av genomford politik
och reformer

I Sverige och i manga OECD-lander ar kontrollen och uppfdljningen av de
offentliga finanserna god. D&remot saknas ofta en samlad uppf6ljning av
effekterna av genomforda insatser. Aven om uppféljningar gors inom olika
omraden har Sverige, liksom manga andra OECD-lander, inte utarbetat
modeller for att samlat folja upp resultaten av genomférda reformer.

| takt med att befolkningen blir aldre och kraven pa valfarden 6kar kommer
troligen behoven av att prioritera inom vélfarden att 6ka. Detta staller krav
pa att fa forbattrad kunskap om vilka effekter olika insatser ger. Darfor bor
vidareutveckling av den samlade uppféljningen av insatser inom verksam-
hetsomraden prioriteras.

Sverige — varldens 6ppnaste land?

| ett internationellt perspektiv utmarks av Sverige av 6ppenhet och med stor
mojlighet till insyn i offentlig verksamhet. Det finns dock omraden dar
Sverige inte helt motsvarar den bilden. Det handlar bland annat om tjanste-
man maste redovisa sina privata intressen, redovisning av bidrag till politis-
ka partier och karantansregler for hur intressekonflikter kan undvikas nar
offentliga tjansteman gar till foretag eller organisationer som de tidigare haft
inflytande Over.

En forklaring till att Sverige inte alltid motsvarar bilden av varldens 6ppnas-
te land &r att vi har en tradition av att anvanda ramlagstiftning. 1 manga
OECD-l&nder finns istallet en rattslig tradition med mer av detaljlagstift-
ning. Vid internationella jamforelser kan det darfor framsta som att Sverige
inte har lika tydliga krav pa éppenhet som i andra lander.

Den svenska offentlighetsprincipen &r i flera avseenden unik for svensk
forvaltning den ger mojlighet till insyn i offentlig verksamhet. Mdjligheten
till insyn har betydelse for allmanhetens fortroende for offentlig verksamhet
och viljan att gemensamt finansiera valfarden. Det faktum att allt mer av
offentligt finansierad verksamhet bedrivs i annan form an offentlig staller
andra krav pa hur éppenhet och insyn i verksamheten ska kunna granateras.

Att Sverige inte inom alla omraden motsvarar bilden av varldens Gppnaste
land och foréndringar i hur offentlig verksamhet bedrivs gor att det finns
behov av en bredare diskussion om 6ppenhetsfragor i Sverige.
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Finns det innovationskraft i den offentliga sektorn?

| statliga myndigheters uppdrag ingar att kontinuerligt utveckla verksam-
heten utifran allméanhetens och foretagens behov. Exempelvis arbetar manga
myndigheter med att utveckla sitt servicegivande och erbjuda e-tjanster.
Eftersom vi i Sverige i hog grad i jamforelser med manga andra OECD-
lander skoter kontaker med myndigheter elektroniskt bor det finnas goda
mojligheter for svenska myndigheter att vidare utveckla sina e-tjanster.
Genom att fler kan skota sina kontakter med myndigheterna elektroniskt kan
myndigheterna frigéra medel for att utveckla andra verksamheter.

| Sverige ansvarar respektive myndighet for fragor om innovativa satt att
utveckla verksamheten. | flera andra lander finns det funktioner inom rege-
ringskanslierna som ansvarar for innovationsfragor. Den svenska modellen
ger myndigheterna mandat att inom sina respektive omraden finna innova-
tiva l6sningar. Daremot ar det inte lika latt utveckla 6vergripande och myn-
dighetsgemensamma lésningar. Regeringens tillsattande av E-delegationen
och Innovationsradet kan ses som ett satt att utveckla den offentliga sektorns
gemensamma innovationskraft.

Allmanheten ar i ett internationellt perspektiv relativt néjda med
myndigheters service

Enligt Regeringen &r det allménheten och foretagen som avgor huruvida
kvaliteten i offentlig verksamhet &r god. Svenskar dr i ett internationellt
perspektiv relativt néjda med offentlig verksamhet. Under den senaste tio
arsperioden har allménhetens uppfattningar om servicen hos statliga myn-
digheter och i verksamheten hos landsting och kommuner varit relativt
stabil.

| Sverige till skillnad fran manga andra lander moter allmanheten den
offentliga sektorn genom enskilda myndigheter. I manga europeiska lander
gar i riktning mot att organisera gemensamma valfardsfunktioner, till exem-
pelvis genom sa kallade en dorr in-16sningar for de sociala trygghetssyste-
men.'? | Sverige behover allmdnheten veta till vilken myndighet de ska
vanda sig med sina respektive fragor och drenden. Utmaningen for Sverige
blir till exempel védgleda personer med sammansatta problem eller nyanlan-
da till ratt instans.

125 One-stop shops i Europa. Samordning av sociala och arbetsmarknadspolitiska &tgérder
fran ett organisations- och arbetsmarknadspolitiskt perspektiv. Underlagsrapport till parla-
mentariska socialforsakringsutredningen. S 2010:04.



Sverige star i likhet med andra lander infér en annan mer generell utmaning.
| takt med att den generella valfardsutvecklingen stiger 6kar ocksa allman-
hetens forvantningar pa innehallet i och omfattningen av offentlig verksam-
het. Denna okande forvantan kan ocksa antas paverka hur allmanheten
varderar de servicetjanster de tar del av.

Svenskar har hogt fortroende for offentlig verksamhet

| ett internationellt perspektiv har svenskar ett relativt hogt fortroende for
offentlig verksamhet. Allméanhetens fortroende &r olika hogt for olika myn-
digheter. Allméanheten har betydligt hdgre fortroende for polisen, universitet
och hdgskolor och domstolar an Arbetsformedlingen och Forsékrings-
kassan.

En tankbar forklaring till skillnaderna &r vilken relation som den enskilde
har till respektive typ av myndighet. Till Arbetsformedlingen och Forsak-
ringskassan har den enskilde individen har mer av en klientrelation och far
stod beviljat efter behov. Hos manga andra myndigheter sker inte nagon
sadan inkomstprévning vilket innebar att den enskilde inte pd samma satt ar
i beroendestéllning.

| Sverige ar malsattningen att allménheten ska ha fortroende for myndig-
heter och de som arbetar dar. Det finns exempel pa myndigheter som arbetar
med att i Okad utstrdckning kundanpassa verksamheten for att fortroendet
for verksamheten ska oka. Att styra verksamhet mot dkad kundnéjdhet kan
medfora en rad utmaningar, till exempel fér myndighetsutévningen.

Om allméanhetens fortroende for offentliga verksamheter ska bibehallas
kravs att dessa fungerar tillfredstallande. Verksamheten maste bedrivs enligt
de réattsliga regler som galler men ocksa i enlighet med principer om opar-
tiskhet, saklighet och likabehandling. Enligt forskare &r dessa principer
centrala for den offentliga forvaltningens kvalitet och positivt for allmén-
hetens fortroende. Principerna leder ocksa till att uppratthalla eller stirka
legitimiteten for det politiska systemet i stort.® Val fungerande institutioner
antas ocksa leda till andra bieffekter som annat ekonomiskt vélstand.**

Vid sidan om dessa principer skapar starka offentliga finanser ett stabilt
fundament for att bedriva en bred offentlig verksamhet som ar till nytta for

126 Holmberg, Rothstein och Nasiritousi (2009) Quality of Government: What You Get.
Annual Review of Political Science 3:135-162.

127 North, Wallis och Weingast (2009) Violence and social orders: a conceptual framework
for interpreting recorded human history. Cambridge: Cambridge University Press.
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allménhet, foretag och organisationer. R&tt kompetens ger mojligheter att
utveckla och bedriva offentlig verksamhet pa ett effektivt satt. Oppenhet och
insyn forser saval allmanhet som media med verktyg for att granska och
prova maktutovningen. Tillsammans skapar detta forutsattningar for en
offentlig forvaltning i varldsklass.
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