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Sammanfattning

Statskontoret har pa regeringens uppdrag analyserat myndigheternas arbete med att
forebygga och hantera hot, vald och andra riskfaktorer som riktas mot deras an-
stéllda. Med andra riskfaktorer avser vi trakasserier som kan vara till exempel
subtila hot, okvadningsord eller obehagliga anspelningar. Vi har &ven identifierat
framgangsfaktorer och utmaningar i myndigheternas arbete.

Risken for trakasserier, hot och vald mot myndighetsanstallda ar stor. Cirka 90 pro-
cent av de 165 myndigheter som ingar i var studie bedémer att det finns en risk for
att deras anstallda utsatts for trakasserier, hot eller vald i tjansteutévningen. Medar-
betare i myndigheter med manga medborgarkontakter &r sarskilt utsatta men dven
anstéllda i delar av larosatenas och lansstyrelsernas verksamhet. Det &r vanligare
att myndigheter med fler &n 100 arsarbetskrafter bedémer att de anstallda kan bli
utsatta jamfort med mindre myndigheter.

Myndigheternas arbete mot trakasserier, hot och vald

Statskontoret har kartlagt hur myndigheterna organiserar arbetet mot trakasserier,
hot och vald och vilka atgarder som vidtas for att forebygga och hantera handelser.

De flesta myndigheter har analyserat riskerna

Sju av tio myndigheter har enligt var enkatundersokning analyserat riskerna for
trakasserier, hot och vald mot de anstéllda. Ofta ar det bara en del av myndighetens
anstéllda som riskerar att bli utsatta. Trakasserier och hot férmedlas frdmst via
telefon och e-post men férekommer &ven vid personliga moéten pa arbetsplatsen
och i arbete pa falt, exempelvis vid inspektioner. Nastan 70 procent av myndig-
heterna uppger ocksa att de anstallda kan utsattas pa internet och i sociala medier.

Var undersokning visar ocksa att omkring en fjardedel av myndigheterna har kart-
lagt sin sakerhetskultur, det vill sdga hur organisationskulturen paverkar de anstall-
das varderingar och forhallningssétt till sékerhet. Kunskap om sakerhetskulturen
kan ge myndigheten en battre forstaelse for riskerna och hur myndigheten kan
hantera dem.

Ansvaret for att forebygga och hantera ar ofta delat men samordnat

Ansvaret for att forebygga och hantera trakasserier, hot och vald delas ofta mellan
tva eller flera funktioner pa myndigheten. Vanligen ligger det évergripande ansva-
ret pa bade sakerhets- och personalfunktionen. Det operativa ansvaret ligger dare-
mot ofta pa cheferna i kdrnverksamheten. Nar ansvaret ar delat samordnar i regel
myndigheten arbetet mellan de olika ansvarsomradena. Var undersokning visar att
det varierar mellan myndigheterna hur samordningen fungerar i praktiken. P& nagra
myndigheter blir till exempel personal bade fran sékerhets- och personalfunktionen
involverade nér en anstalld har blivit utsatt.



Flera typer av forebyggande atgarder

Myndigheterna anvénder flera olika typer av forebyggande atgarder for att minska
risken for att de anstallda ska utséttas for trakasserier, hot och vald. Den vanligaste
insatsen ar utbildningar i olika former. Manga myndigheter anpassar ocksa den
fysiska miljon, exempelvis genom att inféra inpasseringssystem eller inratta sér-
skilda métesrum med larm och dubbla utrymningsvagar. Drygt 60 procent av myn-
digheterna har ocksa infort olika rutiner for att minska riskerna.

Myndigheterna ger stdd till den som blir utsatt

Nastan 90 procent av myndigheterna erbjuder nadgon form av stod till den som har
blivit utsatt for trakasserier, hot eller vald. Det kan rora sig om olika atgarder for att
skydda medarbetaren eller for att 6ka tryggheten, men det handlar &ven om direkt
krishantering, till exempel samtalsstod. Den utsatta medarbetarens chef kan ocksa
kontakta angriparen for att patala att trakasserier eller hot inte ar acceptabelt. Ofta
anpassar myndigheten atgarden efter den utsattes behov. Nagra myndigheter som
vi har intervjuat erbjuder stod dygnet runt. Vid mer allvarliga hot och valdsinciden-
ter kan myndigheten erbjuda atgarder som personlarm och vaktarbevakning. Det
hénder &ven att myndigheten roterar personal for att géra medarbetaren mindre
utsatt.

Vi har inte haft mojlighet att kartlagga hur medarbetarna sjalva upplever det stod
som de kan fa fran sin arbetsgivare. Men andra studier pa omradet visar att de
flesta medarbetare som har blivit utsatta ar ndjda med arbetsgivarens stodinsatser.
En tredjedel uppger i studien daremot att de har fatt mindre stod an vad de be-
hovde.

Myndigheterna samverkar delvis med varandra

Var tredje myndighet uppger att de samarbetar eller ingar i natverk med andra
myndigheter for att utbyta erfarenheter och kunskap om att férebygga och hantera
trakasserier, hot och vald. Myndigheter med liknande verksamhet samverkar i
hogre grad an évriga myndigheter.

Vi kan ocksa konstatera att myndigheterna delvis anvander sig av det stddmaterial
som finns om arbete mot trakasserier, hot och vald. Samtidigt efterfragar 6ver
hélften av myndigheterna mer stddmaterial, framfor allt material riktat till chefer.

Framgangsfaktorer och goda exempel i myndigheterna

Statskontoret har identifierat nagra framgangsfaktorer och goda exempel i myndig-
heternas arbete med att férebygga och hantera trakasserier, hot och vald.

Utbildningar ar det viktigaste verktyget

Regelbundna och verksamhetsanpassade utbildningar foér medarbetare och chefer &r
den insats som flest myndigheter namner som en framgangsfaktor. Utbildningar
och tréning i bemotande och kommunikation &r sarskilt vardefulla. Daremot har



knappt 30 procent av myndigheterna utbildat cheferna i fragor om trakasserier, hot
och vald.

En synlig sékerhetsfunktion bidrar till att frdgan blir uppméarksammad
Flera av de stérre myndigheterna anser att det ar viktigt att sdkerhetsfunktionen ar
synlig och narvarande i k&rnverksamheten. Det finns myndigheter dar vissa av
sékerhetsavdelningens medarbetare inte har en fast arbetsplats utan i stéllet cirkule-
rar mellan huvudkontoret och ett antal lokalkontor. Det bidrar enligt myndigheter-
na till att fragan om hot och vald far mer uppméarksamhet och till att sénka trosk-
larna for att anméla incidenter eller for att kontakta de sakerhetsansvariga.

Sakerhetshojande rutiner kan 6ka medarbetarnas trygghet

Myndigheterna framhaller ocksa vikten av att syna processerna i verksamheten for
att identifiera arbetsuppgifter som kan leda till riskfyllda situationer och darefter
forandra rutinerna. Rutiner och policyer eliminerar inte risken for trakasserier, hot
eller vald, men de underlattar for medarbetaren att hantera svara drenden eller
situationer. Nagra myndigheter har till exempel infort rutiner for rotation av aren-
den eller sett 6ver hur medarbetare som hanterar kansliga &renden kan bli mindre
exponerade. Vi har ocksa sett exempel pa myndigheter som har tagit fram check-
listor som medarbetaren kan folja om hen blir trakasserad eller hotad.

Myndigheternas utmaningar

Statskontoret har identifierat nagra omraden dar myndigheterna upplever att det
finns utmaningar i arbetet med att férebygga och hantera trakasserier, hot och vald.

Myndigheterna har svart att nd ut med kunskap

Myndigheterna uppger att det ar svart att na ut med information om riktlinjer och
rutiner till alla anstéllda. Detta ar en utmaning som lyfts fram av bade storre och
mindre myndigheter samt av myndigheter med olika typer av verksamhet. Flera
myndigheter anser att medarbetarnas kunskap om hur de skyddar sig mot hot och
vald standigt behover héllas aktuell. Nagra myndigheter uttrycker att tidsbrist hos
medarbetarna leder till att de inte hinner ta till sig information.

Utsatthet via internet och sociala medier ar svart att hantera

Manga myndigheter anser att hot och trakasserier pa internet och sociala medier ar
sarskilt svara att forebygga och hantera. Drygt 40 procent av myndigheterna har
tagit fram rekommendationer eller rad for hur de anstéllda kan skydda sig sjalva pa
sociala medier. Men myndigheterna upplever att gransdragningen mellan rollen
som privatperson och tjanstemannarollen ar komplex. Vi ser att myndigheterna gor
olika tolkningar. I rollen som arbetsgivare kan myndigheterna inte styra 6ver de
anstalldas privata aktiviteter pa internet. Var undersokning visar att myndigheten
kan fylla en viktig funktion genom att diskutera fragor om att anvanda sociala
medier och ge rad om hur de anstéllda kan skydda sig.
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Morkertalen for trakasserier ar stora

Flera myndigheter i var studie pekar pa att det ar svart att forutse och forebygga
olika former av trakasserier, exempelvis sjalvmordshot, subtila hot eller okvad-
ningsord. Svarigheterna beror bland annat pa att morkertalen &r stora i manga
myndigheters incidentrapportering. Detta leder till att det ar svart for myndig-
heterna att beddma omfattningen av trakasserier, trots att de enligt Bra ar den
vanligaste formen for otillaten paverkan mot myndighetsanstéllda.

Stort ansvar laggs pa cheferna i karnverksamheten

Var undersokning visar att den narmaste chefen har ett stort ansvar gentemot med-
arbetaren i sin roll som personal- och arbetsmiljéansvarig. Chefen ska se till att de
anstallda har tillracklig och nédvandig kunskap om risker i verksamheten samt att
medarbetaren far det stod som kravs om hen blir hotad eller trakasserad. Men chef-
erna ansvarar aven for manga andra omréaden vilket kan innebéra att fragor om hot
och vald riskerar att forsvinna i mangden av andra fragor.

Vissa handelser polisanmals men fa leder till atal

| vara intervjuer och i enkatsvaren lyfter ett flertal myndigheter fram att fa av de
incidenter som polisanmals leder till tal. Myndigheterna upplever att manga polis-
utredningar laggs ner och att processerna tar lang tid. Det kan enligt myndigheterna
minska de anstalldas incitament for att polisanmala trakasserier, hot eller vald.

Var undersokning visar ocksa att medarbetaren kan kanna obehag over att vara
malsagande i rattegangsprocessen. Aven om myndigheten kan bistd och stodja
medarbetaren att polisanmala maste den enskilde trada fram under rattegangen,
vilket forsvarar for myndigheten att skydda medarbetaren. En del myndigheter
framhaller att myndigheten borde sta som malségande hela véagen, eftersom med-
arbetaren blir utsatt inom ramen for sin tjdnsteutdvning och inte som privatperson.



1 Inledning

Det drabbar inte bara den enskilde medarbetaren om en myndighetsanstélld blir
utsatt for trakasserier, hot och vald inom ramen for sin tjansteutdvning. Det pa-
verkar ocksa sékerheten och arbetsmiljon pa myndigheten. Hot och vald mot myn-
dighetsanstéallda kan ocksa underminera viktiga principer som rattssakerhet och
opartiskhet, eftersom det ibland kan syfta till att pa ett otillatet satt paverka myn-
dighetsutdvningen. Hot och vald mot statsanstallda ar pa sa vis ocksa ett demo-
kratiproblem. Myndigheterna behéver darfor kanna till risken for hot och vald mot
de anstallda, kunna arbeta med forebyggande atgarder och ha en beredskap for att
hantera handelser nar de intraffar.

1.1 Regeringens uppdrag till Statskontoret

Statskontoret har i regleringsbrevet for 2018 fatt i uppdrag att analysera myndig-
heternas arbete med att forebygga och hantera hot, vald och andra riskfaktorer
riktat mot deras anstallda.! Av regleringsbrevet framgar att analysen ska redovisas
i forhallande till Statskontorets rapport For sakerhets skull — Om myndigheters
arbete mot hot och vald riktat mot deras anstallda.? Vi beskriver hur vi tolkar detta
i avsnitt 1.2.

1.2 Var tolkning av uppdraget

Var rapport tar delvis utgangspunkt i den studie som Statskontoret gjorde ar 2012. |
samrad med uppdragsgivaren har vi i denna studie gjort en bredare kartlaggning av
hur myndigheternas styr och organiserar det forebyggande och hanterande arbetet.
Vi har ocksa identifierat goda exempel pa atgarder och insatser som myndigheterna
bedomer bidrar till ett bra forebyggande arbete, och &ven identifierat utmaningar
som myndigheterna bedémer forsvarar arbetet.

Vi har i denna studie vidgat urvalet jamfort med Statskontorets studie fran 2012,
som beskrev det forebyggande och hanterande arbetet pa atta utvalda myndigheter.
| denna nya analys ingar fler myndigheter &n i den tidigare studien, till exempel
larosaten och myndigheter med fa anstallda. VVar ambition ar att studien ska ge en
Overgripande och mer samlad bild av hur myndigheterna arbetar an vad tidigare
studier inom omradet har redovisat. Vi har under utredningsarbetet tagit hansyn till
de observationer och slutsatser som vi redovisade i rapporten 2012.

1 Regleringsbrev for budgetaret 2018 avseende Statskontoret.
2 Statskontoret (2012). For sakerhets skull — Om myndigheters arbete mot hot och vald
riktat mot deras anstéllda (Om offentlig sektor 16).

11



12

Arbetet har utgatt fran foljande fragor:

e | vilken utstrackning beddmer myndigheterna att det finns en risk for att de
anstallda utsatts for trakasserier, hot, vald?

e Hur arbetar myndigheterna for att forebygga och hantera trakasserier, hot och
vald?

e Vilka goda exempel och framgangsfaktorer lyfter myndigheterna? Vilka prob-
lem och utmaningar upplever myndigheterna finns for att arbeta férebyggande
och for att hantera incidenter av trakasserier, hot och vald?

1.3  Kort om genomférandet och analysarbetet

Resultaten i denna rapport bygger pa en enkatundersokning som skickats till séker-
hets- eller personalansvariga vid 204 myndigheter. Urvalet har utgatt fran Statskon-
torets myndighetsregister, som bestar av 342 myndigheter. De knappt 140 myndig-
heter som inte & med i urvalet ar framst domstolar och mindre myndigheter som
leds av en namnd. Nér det galler domstolarna har vi latit Domstolsverket svara for
domstolarnas arbete. Enkéten besvarades av sammanlagt 165 myndigheter, vilket
motsvarar en svarsfrekvens pa 81 procent. For att ge exempel och komplettera
resultaten fran enkaten har vi aven genomfort intervjuer med foretradare fran sex
myndigheter.? Vi har ocksa intervjuat foretradare for fackforbunden ST, Jusek och
Seko. I borjan av uppdraget genomfdrde vi intervjuer med Brottsforebyggande
radet och Partsradet for att skaffa oss en 6verblick 6ver omradet. En mer detaljerad
beskrivning av hur vi genomférde uppdraget finns i bilaga 1.

| analysen av enké&tmaterialet har vi grupperat myndigheterna for att systematiskt
kunna undersoka eventuella skillnader mellan myndigheterna. Féljande grupper
ingar i analysen:

e  Storleksgrupper: stora (>500 arsarbetskrafter), mellanstora (100-500 ars-
arbetskrafter) och mindre (<100 arsarbetskrafter) myndigheter. Storleks-
indelningen ar baserad pa antal arsarbetskrafter ar 2017, och ar fordelade for
att fa ungefar jamnstora grupper. *

e Myndighetstyper: Eftersom myndigheternas uppgifter kan paverka hur utsatt
personalen &r har vi valt att lyfta ut och redovisa stérre myndigheter med om-
fattande medborgarkontakter for sig. | denna grupp inkluderas nagra av de
myndigheter som ingatt i tidigare studier. Vi har dven valt att i vissa fall redo-
visa larosaten samt lansstyrelser for sig, eftersom detta &r stérre grupper av

% Kronofogden, Forsakringskassan, Domstolsverket, Lansstyrelsen i Ostergotland, Uppsala
universitet och Stockholms universitet.

4 Uppgifter om antal arsarbetskrafter ar hamtade ur Statskontorets myndighetsregister.

S Brottsforebyggande radet (2016a), Otillaten paverkan mot myndighetspersoner - En
uppféljning, rapport 2016:13 samt Statskontoret (2012).



myndigheter med liknande verksamheter. Delar av l1&nsstyrelsernas och l&ro-
satenas verksamhet har ocksé en sadan karaktar att det ar en hogre risk att de
anstallda drabbas av trakasserier, hot eller vald.

Vi uttalar oss inte om alla myndigheter nér vi beskriver enkdtmaterialet, utan bara
om de som har lamnat svar i enkéten. Men svarsfrekvensen &r relativt hig, vilket
innebar att var kartlaggning ger en god 6verblick éver myndigheternas arbete.

1.4  Avgransningar

| vér tolkning av uppdraget har vi gjort nagra avgransningar. De motiveras av att
vart uppdrag syftar till att undersoka hur myndigheterna pa en dvergripande niva
organiserar sig och arbetar mot trakasserier, hot och vald. Vi har darfér inte nar-
mare undersokt hur manga av medarbetarna som ar utsatta eller om medarbetarna
ar néjda med myndigheternas arbete. Vi har ockséa avgransat oss till att undersoka
myndigheternas mot trakasserier, hot och vald som utévas av personer eller
grupper utanfér myndigheterna.

1.4.1 Vi har inte kartlagt den faktiska utsattheten

Fokus for denna studie ar att kartldgga hur myndigheterna styr och organiserar
atgarder och insatser mot trakasserier, hot och vald som riktas mot de anstéllda fran
personer utanfér myndigheten. Det innebér att vi inte har analyserat hur manga av
de myndighetsanstallda som blivit utsatta for hot eller vald. Daremot behover vi fa
kunskap om myndigheterna bedémer om det finns en risk for hot och vald. Pa sa
satt ger studien anda viss fingervisning om hur stora riskerna ar att personalen pa
myndigheterna blir utsatta for trakasserier, hot och vald.

For att fa en uppfattning om antalet utsatta pa myndigheterna redovisar vi i kapitel
2 statistik fran Brottsforebyggande radets undersokning av antalet utsatta i ett urval
av myndigheter.® Vi redovisar ocksa uppgifter fran Arbetsmiljoverket om antalet
anmalda arbetsplatsolyckor som beror pa hot och vald.

1.4.2 Arbete mot internt hot eller vald ingar inte i studien

I dialogen med uppdragsgivaren har vi avgransat studien till att enbart omfatta det
hot och vald som utdvas av personer eller grupper som inte arbetar p& myndighe-
ten. Trakasserier eller krdnkande sarbehandling som férekommer mellan medarbe-
tare ingar inte, d&ven om dessa givetvis ocksa kan fa stora negativa konsekvenser for
arbetsmiljon och for den enskilde medarbetaren. Sadana interna trakasserier eller
krankningar kan krava andra typer av atgarder.

¢ Bra (2016a).
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1.4.3 Rapporten beskriver bara dversiktligt medarbetarnas syn pa
myndigheternas arbete

Vart uppdrag &r inriktat pa att beskriva myndigheternas atgarder for att forebygga
och hantera hot och vald. Det innebér i forsta hand att ta reda pa hur myndigheterna
pa strategisk niva analyserar risker och hur de genomfor atgarder i organisationen.
Vi har darmed inte fokuserat pa hur medarbetarna uppfattar myndigheternas arbete,
atgarder eller stod. Men genom de intervjuer vi gjort med fackférbunden ST, Seko
och Jusek har vi pa ett dversiktligt plan belyst dven detta perspektiv.

1.5 Begrepp som anvands i rapporten

Vi har fortydligat vissa begrepp och definitioner for att kunna studera hot och vald
mot statsanstallda. Enligt uppdragsbeskrivningen ska analysen omfatta myndighe-
ternas arbete mot hot, vald och andra riskfaktorer. For att kunna ta reda pa vad
myndigheterna gor for att férebygga och hantera handelser maste vi definiera vilka
héndelser i métet mellan myndighetsanstallda och en extern klient, kund eller all-
ménheten som en anstélld upplever som riskfyllda eller som skapar otrygghet. Vi
har tolkat begreppet andra riskfaktorer som sadana handelser som inte i brottslig
mening rubriceras som hot eller vald men som anda uppfattas som obehagliga eller
skrammande. Vi har i denna rapport valt att kalla alla dessa former av paverkan for
trakasserier. Fortsattningsvis i rapporten anvander vi generellt samlingsbegreppet
trakasserier, hot och vald.

Vi har i denna rapport delvis utgatt fran de definitioner som Brottsforebyggande
radet, Bra, anvander. Bra har i flera studier undersokt myndighetsanstélldas erfa-
renheter av hot och vald i arbetet. Bra har i studierna om hot och vald mot olika
yrkesgrupper utgatt fran begreppet otillaten paverkan.” Otillaten paverkan innebéar
att en person utanfér myndigheten forsoker paverka myndighetspersonen pa ett satt
som gar utanfor de lagenliga rattigheter varje medborgare har att ta tillvara sina
intressen, till exempel genom att 6verklaga eller fa sin sak omprovad. Otillaten pa-
verkan kannetecknas av att den som utsétter myndighetspersonen for trakasserier,
hot eller vald vill paverka myndighetsutdvningen genom att fa tjanstemannen att
agera annorlunda &n planerat. Exempelvis kan det réra sig om att genom sjalv-
mordshot forsoka forma tjanstemannen att andra ett beslut. Det kan &ven vara att
hota eller utpressa for att hindra att polisen ingriper.8

| otillaten paverkan ingar ocksa handlingar som enligt lagen inte ar straffbara. Tidi-
gare studier om hot och vald mot anstallda i den offentliga forvaltningen har visat
att straffbara handlingar som hot eller vald inte &r sérskilt vanliga, &ven om de

7 Se exempelvis Brottsforebyggande radet (2017). Att forebygga och hantera paverkans-
forsok — en handbok, Bra (2016a) och Brottsforebyggande radet (2016b), Otillaten paver-
kan mot Migrationsverket, rapport 2016:14.

8 Bra (2016a).



intréffar, och de som intraffar ar i forsta hand hot. Daremot ar incidenter som i
lagens mening inte &r brottsliga betydligt vanligare. Handelser som raknas in ar
framforallt olika typer av trakasserier, till exempel obehagliga anspelningar, subtila
hot eller okvadningsord. Men det kan dven handla om att en tjansteman hangs ut pa
sociala medier, att nagon lamnar in ogrundade orosanmalningar till socialtjansten
eller att paverkaren vécker ett enskilt atal mot tjanstemannen. Denna typ av inci-
denter ingar darfor ocksa i var definition.

Som hot och vald av denna karaktar raknas ocksa otillborliga erbjudanden, det vill
sdga att tjanstemannen far erbjudanden for att agera annorlunda eller inte agera
alls. Men i denna rapport fokuserar vi inte pa korruptionsfragorna, eftersom Stats-
kontoret redan har behandlat det i rapporterna Myndigheternas arbete for att fore-
bygga och upptécka korruption (2015:23) och Ett starkt arbete mot korruption och
andra oegentligheter i statsforvaltningen (2017:111).°

Hot eller vald kan aven utdvas utan att fordvaren har ett sarskilt mal, eller dar hotet
inte nédvandigtvis &r menat att skada den som utsatts for det. Handlingen &r i dessa
fall generellt impulsartad och reaktiv.'° Det &r vanligt att denna typ av hot eller
vald sker i sammanhang dér den som utsatter tjanstemannen &r i en svag stallning,
till exempel under vard eller ar frihetsberdvad. Kriminalvarden och Statens institu-
tionsstyrelse ar exempel pa myndigheter dar denna typ av kanslomassigt baserat
hot och vald kan férekomma. En sadan handelse fa allvarliga konsekvenser, aven
om syftet inte uttalat ar att paverka myndighetsutévningen. Konsekvenserna galler
inte minst for den enskilde och for arbetsmiljon pa myndigheten. Var studie hand-
lar darfor inte bara om hur myndigheterna agerar for att férebygga och hantera
otillaten paverkan, utan alla former av trakasserier, hot eller vald oavsett vad an-
griparen har for syfte.

1.6  Projektgrupp och kvalitetssakring

Rapporten har tagits fram av utredarna Hanna Eriksson H&gg och Emeli
Martensson (projektledare). En intern referensgrupp har varit knuten till projektet.

Rapporten har kvalitetssakrats enligt Statskontorets interna rutiner. Bra har gett
synpunkter pa ett utkast av rapporten. De intervjuade myndigheterna har fatt moj-
lighet att kontrollera fakta i rapportutkastet.

1.7 Rapportens disposition

Kapitel 2 i denna rapport innehaller en kort sammanfattning av de regelverk som
galler, statistik och det allmanna kunskapslaget om trakasserier, hot och vald. |

% Statskontoret (2017) Ett starkt arbete mot korruption och andra oegentligheter i statsfor-
valtningen (2017:111) och Statskontoret (2015) Myndigheternas arbete for att forebygga
och upptécka korruption, (2015:23).

10 Bra (2016a).
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kapitel 3 beskriver vi med utgangspunkt i enkatresultatet hur myndigheterna be-
domer risken for trakasserier, hot och vald, samt hur risken varierar mellan olika
verksamheter. Darefter beskriver vi i kapitel 4 hur myndigheterna organiserar
sakerhetsarbetet och vilka forebyggande atgarder myndigheterna anvander for att
motverka trakasserier, hot och vald. Kapitel 5 beskriver hur myndigheterna han-
terar h&ndelser nér de har intraffat. | kapitel 6 lyfter vi fram utmaningar samt fram-
gangsfaktorer och goda exempel fran myndigheternas arbete med trakasserier, hot
och vald.

| bilaga 1 finns en fordjupad metodbeskrivning. Fragorna till enkatundersokningen
finns i bilaga 2.



2 Kunskap om hot och vald i myndigheter

| detta kapitel beskriver vi kortfattat delar av de regelverk som reglerar ansvaret for
fragor om trakasserier, hot och vald mot anstéllda. Darefter beskriver vi dvergri-
pande kunskapslaget och problemens omfattning nar det géller myndighetsanstall-
da utifran den statistik och de studier som redan finns inom omradet.

2.1  Arbetsmiljélagen och foreskrifter reglerar
arbetsgivarens ansvar

Arbetsgivaren har huvudansvaret for arbetsmiljon i verksamheten, vilket &ven
omfattar arbetet mot olika hot och vald. Arbetsgivaren ska férebygga ohélsa och
olycksfall i arbetet och i Gvrigt uppna en god arbetsmiljo enligt 1 kap. 18 arbets-
miljolagen (1977:1160). Denna lag konkretiseras genom ett antal foreskrifter fran
Arbetsmiljéverket (Arbetsmiljoverkets forfattningssamling: AFS). Nagra av dessa
foreskrifter ar relevanta for arbetet med trakasserier, hot och vald.

Arbetsmiljoverket utvecklar och preciserar hur arbetsgivare ska uppfylla sitt ansvar
i foreskrifterna om systematiskt arbetsmiljoarbete (AFS 2001:1). Foreskrifterna ar
bindande regler och inkluderar dven allménna rad till arbetsgivaren. Den senaste
foreskriften som ar relevant for hot- och valdsforebyggande arbete ar foreskriften
Organisatorisk och social arbetsmiljé (AFS 2015:4). Foreskriften preciserar arbets-
givarens ansvar for att forebygga ohélsa och olycksfall och frdmja en god arbets-
miljo. | en sarskild foreskrift om atgarder mot hot och vald (AFS 1993:2) faststaller
Arbetsmiljoverket ocksa arbetsgivarens ansvar nar det géller att forebygga risker
och folja upp tilloud som rér hot och vald. Féreskriften tar bland annat upp arbets-
givarens ansvar om utformning av arbetsplatser, utbildning, stéd och handledning.
Alla dessa foreskrifter syftar till att konkretisera arbetsmiljélagen samt fortydliga
och komplettera det systematiska arbetsmiljoarbete som alla arbetsgivare &r skyl-
diga att bedriva.

Arbetsgivaren har ansvar for att regelbundet understka arbetsplatsen och bedéma
riskerna for otillaten paverkan inom ramen for det systematiska arbetsmiljoarbetet
(SAM). Riskbeddmningen och handlingsplanen ska vara skriftliga och leda till for-
slag pa atgarder for att fa bort eller minska riskerna for hot och vald mot de anstall-
da (AFS 2001:1). Arbetsgivare med minst tio anstallda ska skriftligt dokumentera
arbetsmiljopolicy, rutiner, férdelning av arbetsmiljéuppgifter och uppféljning av
arbetsmiljdarbetet.
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2.2  Anstéllda i offentlig forvaltning ar mer utsatta an
andra sysselsatta

Det &r inte helt enkelt att méta hur ofta det forekommer hot och vald mot myndig-
hetsanstallda. Det &r bland annat att en stor utmaning att fa anstéllda att rapportera
in incidenter av trakasserier, hot eller vald. Eftersom morkertalen ar stora ar det
svart att bedoma hur manga av myndighetsanstallda som har blivit utsatta.

Anstallda inom naringsgrenen offentlig forvaltning och forsvar ar mer utsatta for
hot och vald &n genomsnittet for hela arbetsmarknaden. Det framgar i de studier
som Arbetsmiljéverket genomfor vartannat ar om arbetsmiljon for den sysselsatta
befolkningen i aldern 16-64 ar.1! | den senast publicerade studien fran 2015 sva-
rade 23 procent av de sysselsatta i naringsgrenen offentlig férvaltning och forsvar
att de minst en gang blivit utsatta for vald eller hot om vald under de senaste 12
manaderna. Resultatet fran undersokningarna 2009, 2011 och 2013 visar liknande
resultat. For hela arbetsmarknaden var resultatet 14 procent.

Ett annat satt att f en uppfattning om hur vanligt det & med hot och vald &r att
studera antalet arbetsolyckor orsakade av hot och vald och som féljts av sjukfran-
varo. Sadana tilloud anmaler arbetsgivaren till Forsakringskassan och sammanstalls
sedan av Arbetsmiljoverket. | ssmmanhanget ar det viktigt att notera att denna sta-
tistik inte ar ett matt pa hur manga som verkligen &r utsatta for hot och vald. Det
beror pa att det endast &r en mindre del incidenterna som leder till sjukfranvaro och
darmed rapporteras in till Arbetsmiljoverket. En jamforelse éver tid visar pa varia-
tion mellan aren. Myndigheten med flest anmélningar, Polismyndigheten, visar pa
sjunkande antal arbetsolyckor (tabell 1). Statistiken visar ocksa att det &r relativt
ovanligt att hot och vald orsakar sa svara besvar att den anstallde beh6ver vara
sjukfranvarande.

1 Arbetsmiljoverket (2016). Arbetsmiljon 2015. Arbetsmiljostatistik Rapport (2016:2).



Tabell 1

statliga myndigheter under perioden 2013 till 2017

Myndighet

Polismyndigheten (Rikspolisstyrelsen ar inkluderad

t.0.m. 2016)
Kriminalvarden

Statens institutionsstyrelse
Migrationsverket
Arbetsformedlingen
Forsvarsmakten
Specialpedagogiska skolmyndigheten
Universitet och hogskolor
Rattsmedicinalverket
Skatteverket
Forsakringskassan
Trafikverket
Skogsstyrelsen

Lansstyrelsen i Dalarnas lan

Myndigheten fér ungdoms- och civilsamhallesfragor

Sveriges Domstolar
Statistiska centralbyran
Lantmateriet

Tullverket
Naturvardsverket
Kronofogdemyndigheten

Socialstyrelsen

Myndigheten for samhallsskydd och beredskap

Totalt

2013

77

1
1

140

2014

103

N = T = N = ST, |

175

2015

74

158

2016

72

24
59

161

Antal anmilda arbetsolyckor med sjukfranvaro orsakade av hot och vald inom

60

173

2017

Kommentar: Uppgifterna i kategorin "universitet och hogskolor” & en sammanslagning av anmélda arbetsolyckor
frén anstallda vid Goteborgs universitet, Karolinska institutet, Lunds universitet, Mittuniversitetet och Uppsala

universitet.

Kalla: Arbetsmiljoverkets statistikdatabas, uttag gjort 2018-05-16.

2.3 Otillaten paverkan ar vanligt i vissa myndigheter
Det ar svart att mata hur manga myndighetsanstéllda som har blivit utsatta for hot

eller vald (se aven avsnitt 2.2). En ytterligare forsvarande faktor ar att det inte alltid

gar att definiera vad som raknas som trakasserier, hot eller vald. De flesta handel-

ser faller inte heller under ndgon brottsrubricering &ven om de kan uppfattas som
obehagliga eller skrdammande fér den som blir drabbad. Den anstélldes uppfattning
eller upplevelse av olika situationer paverkas ocksa av vilken sakerhetskultur som

rader vid myndigheten. En likartad handelse kan till exempel upplevas som olamp-

lig i en verksamhet men som acceptabel i en annan.
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Bra har genomfért en av de mer omfattande studierna om forekomsten av otillaten
paverkan vid statliga myndigheter.12 Rapporten som publicerades 2016 bygger pa
en enkat skickad till samtliga®® anstallda vid 13 myndigheter, 2 arbetsldshetskassor
och namndemannakaren. | enkaten fick respondenterna svara pa fragan om de
under de senaste 18 manaderna blivit utsatta for otillaten paverkan genom trakasse-
rier, hot, vald, skadegorelse eller otillbérliga erbjudanden eller relationer. Svaren
fran enkaten visar att otillaten paverkan var en relativt vanlig foreteelse pa flera av
myndigheterna. Over 60 procent av de anstallda vid Kronofogden uppgav att de
blivit utsatta och néstan hélften av de anstéllda vid Migrationsverket (tabell 2).

Tabell 2 Antal svarande och andel utsatta fér trakasserier, hot, vald, skadegorelse samt
otillborliga erbjudanden eller relationer under de senaste 18 manaderna

Myndighet Antal svarande Andel utsatta (procent)
Kronofogden 1448 61
Migrationsverket 3051 49
Kriminalvarden 5016 44
Aklagarmyndigheten 1016 43
Arbetsformedlingen 7 465 42
Sveriges Domstolar 3535 37
Polismyndigheten 9813 36
Forsakringskassan 8 887 31
Skatteverket 1373 31
Kustbevakningen 239 29
Tullverket 1272 24
Ekobrottsmyndigheten 431 17

Kommentar: Resultat for 6vriga organisationer som medverkade i studien: Justitiekanslern: 71 procent (28
svarande), IF Metalls arbetsldshetskassa: 64 procent (97 svarande), ST:s arbetsléshetskassa: 36 procent (25
svarande), namndemannakaren: 4 procent (1 832 svarande).

Kalla. Bra (2016a).

2.3.1 Fackforbundens undersokningar om hot och vald i
myndigheter

De fackliga organisationer som representerar anstallda i myndigheter har ocksa

undersokt hur vanligt det &r att deras medlemmar utsatts for hot, vald och andra

angrepp.

Ar 2017 undersokte Jusek forekomsten av hot, vald och trakasserier mot med-
arbetare i rattsvasendet och nagra andra myndigheter4. En tredjedel av med-

12 Bra (2016a).

13 Med undantag for Skatteverket och namndeman dar enkatundersokningen skickades till
ett urval av medarbetarna.

14 |nkluderade myndigheter &r: Polismyndigheten, Aklagarmyndigheten, Sveriges
Domstolar, Kronofogdemyndigheten, Skatteverket, Arbetsférmedlingen, Forsakrings-
kassan, Migrationsverket, Riksdagens ombudsman och Justitiekanslern.



lemmarna som besvarade undersékningen uppgav att de hade blivit utsatta for
trakasserier, hot, vald, skadegorelse, mutforsok eller annan otillbérlig paverkan
under de senaste tva aren. Studien visar ocksa att de flesta kanner sig trygga i sin
yrkesutévning, men var femte medlem uppgav att hen kanner sig otrygg pa grund
av risken for hot, vald och trakasserier.1

Awven Seko har undersokt forekomsten av trakasserier, hot och vald mot sina med-
lemmar. Ar 2017 genomforde Seko en undersokning bland sina medlemmar inom
Kriminalvarden. Halften av de medlemmar som besvarade enkaten uppgav att de
har varit utsatta for hot och vald i jobbet minst en gang under det senaste aret. An-
stéllda vid hakten var mer utsatta &n de inom transporttjansten och anstalterna.
Totalt uppgav 37 procent att det hander att de kanner sig otrygga pa jobbet. 6

ST arbetar med arbetsmiljofragor bland annat genom ett arbetsmiljonatverk som
tacker cirka 100 000 medlemmar. ST genomfor regelbundet olika medlemsunder-
sokningar. Den senaste som inkluderade fragor om hot, vald och trygghet genom-
fordes 2016. | denna uppgav 13 procent av medlemmarna att de har utsatts for hot
och vald pa sin arbetsplats och en tredjedel ansag att de inte har fatt tillrackligt med
stod efter att de blivit drabbade.’

2.3.2 Trakasserier ar den vanligaste formen av paverkan

Bra konstaterar i sin studie fran 2016 att den vanligaste formen av paverkan var
trakasserier. Studien visade &ven att det framfor allt & de myndighetsanstéallda som
har omfattande och ofta ingaende kontakter med medborgare som drabbas av tra-
kasserier. Det kan till exempel vara handlaggare pa Arbetsformedlingen och
Forsakringskassan. Pa fyra av de myndigheter som Bra har undersokt var sjalv-
mordshot den vanligaste formen av trakasserier och pa lika manga myndigheter
uppgav de anstallda att obehagliga telefonsamtal var vanligast Obehagliga telefon-
samtal var den vanligaste formen av trakasserier &ven bland medarbetare vid
Justitiekanslern och de tva arbetsloshetskassorna. Andra former av trakasserier var
okvédningsord, skuldbel&ggning eller obehagliga anspelningar.1®

Det &r betydligt ovanligare med regelratta hot eller valdsincidenter. Bland de mest
utsatta myndigheterna uppgav omkring 20-30 procent att de har blivit hotade under
de senaste 18 manaderna. Annu farre uppgav att de blivit utsatta for vald. Det ar
vanligast med vald mot polisanstallda, foljt av anstéllda pa Kriminalvarden och
Tullverket.®

15 Jusek (2018), Hot, vald och trakasserier mot medarbetare i rattsvasendet och andra
utsatta myndigheter.

16 Seko (2017), Undersokning bland medlemmar inom kriminalvarden.

17 ST (2016), Temperaturmatare 2016 — ST:s medlemmar beréattar om sin arbetsmiljo 2016.
18 Bra (2016a).

9 1bid.
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3 Risk for trakasserier, hot och vald i
manga statliga myndigheter

| detta kapitel besvarar vi rapportens forsta fraga om hur myndigheterna bedémer
risken for att de anstallda kan bli utsatta for trakasserier, hot eller vald. Vi beskriver
ocksa i vilken eller vilka delar av myndigheternas verksamhet riskerna finns och
vid vilka tillfallen riskerna &r som storst.

Statskontoret gor sammanfattningsvis féljande iakttagelser:

¢ Nio av tio myndigheter uppger att det finns en risk for att anstallda kan utsattas
for trakasserier, hot och vald.

e Myndigheterna bedémer att riskerna &r hogre i stoérre myndigheter med om-
fattande medborgarkontakter och nar myndigheten har arbetsuppgifter som
paverkar enskilda medborgares liv. Pa myndigheter med farre &n 100 anstallda
ar risken nagot lagre.

e Knappt 90 procent av myndigheterna uppger att de anstallda utsatts via telefon
eller e-post. En majoritet uppger ocksa att trakasserier, hot eller vald fore-
kommer i myndighetens lokaler, pa internet eller i sociala medier.

e Enav tre myndigheter upplever att trakasserier, hot och vald har blivit van-
ligare under de senaste fem aren men majoriteten ser ingen forandring.

3.1 Risk for hot och vald finns hos de flesta myndigheter

Knappt 90 procent av de 165 myndigheter som har svarat pa Statskontorets enkét
uppger att det finns en risk for att anstallda vid myndigheten kan utsattas for tra-
kasserier, hot eller vald (figur 1). Endast en av tio av myndigheter anser att det inte
finns nagon risk for att anstallda inom myndigheten ska utsattas.

Trots att ndra samtliga myndigheter beddmer att det finns en risk for trakasserier,
hot och vald &r det viktigt att poangtera att bade risken och forekomsten av faktiska
trakasseri-, hot- och valdshandelser varierar. Det kan dels bero pa att myndigheter-
na bedomer handelser olika. Det kan ocksa bero pa att vissa myndigheter bedémer
att det finns en risk dven om inga eller endast enstaka handelser har intraffat.
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Figur 1 Finns det risk for att anstallda vid myndigheten kan utsattas fér trakasserier, hot
eller vald? Andel i procent.
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Kommentar: 165 myndigheter har besvarat fragan i Statskontorets enkét.

Kalla: Statskontorets enkat till myndigheterna.

3.1.1 Risken bedoéms storre i storre myndigheter

Det ar fler stora &n sma myndigheter som uppger att det finns risk for att deras
anstallda utsatts for trakasserier, hot och vald (figur 2). Hela 98 procent av myn-
digheterna med fler &n 500 arsarbetskrafter svarade att det finns en risk att anstall-
da utsatts for trakasserier, hot och vald. Drygt 70 procent av myndigheterna med
farre &n 100 arsarbetskrafter uppger att det finns risk att anstallda utsatts. Skill-
naden beror troligen till stor del pa myndigheternas arbetsuppgifter och kontakt
med allmanheten, nagot som vi beskriver narmare i kommande avsnitt i detta kapi-
tel. Generellt har sma myndigheter farre medborgarkontakter och i lagre grad verk-
samhet som paverkar enskilda personer.

De intervjuade fran Kronofogden, Domstolsverket och Forsakringskassan beskriver
att det finns regionala skillnader mellan olika delar av landet eller omraden. Exem-
pelvis dr det vanligare att en handlaggare vid Forsékringskassan som arbetar i
storre stader blir utsatt for trakasserier och hot via e-post och telefon &n en hand-
laggare i glesbygd. Myndigheten bedomer att det kan bero pa att bade medarbeta-
ren och fordvaren l6per lagre risk att bli igenkand utanfor arbetet i en stor stad.



Figur 2 Finns det risk for att anstallda vid myndigheten kan utsattas fér trakasserier, hot

och vald i sin tjansteutévning? Andel i procent fordelat pa myndighetsstorlek

(arsarbetskrafter).
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Kommentar: Fragan har besvarats av 48 myndigheter med <100 arsarbetskrafter, 68 myndigheter med 100-500
arsarbetskrafter och 50 myndigheter med >500 arsarbetskrafter.

Kalla: Statskontorets enkat till myndigheterna.

3.1.2 Oftast delar av myndighetens anstéllda som blir utsatta

Trots att de flesta myndigheter bedémer att det finns en risk for trakasserier, hot

och vald &r det sallan merparten av de anstéallda som drabbas. Vanligast &r att en-
dast enstaka personer eller mindre grupper vid en myndighet dr utsatta for trakasse-
rier, hot och vald. Det uppger cirka 40 procent av myndigheterna (figur 3). En
fjardedel av myndigheterna uppger att farre an hélften av de anstélla vid myndighe-
ten riskerar att utsattas. Endast drygt en av tio myndigheter uppger att merparten av
de anstallda vid myndigheten riskerar att utsattas for trakasserier, hot och vald.

Men det finns ocksa ett antal myndigheter (19 procent) dar mer an halften av de

anstalla riskerar att utsattas.
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Figur 3 Hur manga av de anstillda pa myndigheten riskerar att utsattas fér trakasserier,
hot och vald? Andel i procent.
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Kommentar: 139 myndigheter har besvarat fragan i Statskontorets enkat.

Kalla: Statskontorets enkat till myndigheterna.

3.1.3 Trakasserier och hot sker i myndighetens lokaler, i falt och
via telefon och sociala medier.
Enligt myndigheterna som har besvarat var enkat ar det vanligast att de anstéllda
utsatts for trakasserier eller hot via telefon eller e-post. Nastan 9 av 10 myndigheter
svarar detta (figur 4). Andra vanliga situationer eller platser dér anstallda utsatts ar
pa den egna arbetsplatsen och vid arbete i félt, det vill saga under arbete utanfor de
egna lokalerna. Nastan 70 procent uppger ocksa att de anstallda riskerar att utsattas
pa internet och i sociala medier. Flera av bade intervjupersonerna och responden-
terna i enkaten beskriver att trakasserier och hot som sprids 6ver internet ar sarskilt
svara att hantera. | kapitel 6 beskriver vi narmare vilka utmaningar som myndighe-
terna upplever kring trakasserier och hot pa sociala medier.

Det &r ovanligt att anstéllda riskerar att utsattas for trakasserier, hot och vald i
hemmet. Men omkring 20 procent av myndigheterna bedémer dnda att denna risk
finns och att detta ofta upplevs som extra obehagligt av den som utsatts.



Figur 4 1 vilka situationer/pa vilka platser kan risken fér att de anstillda utsétts for
trakasserier, hot eller vald uppsta? Andel i procent.
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Kommentar: Flera svarsalternativ var mojliga. Sammanlagt har 139 myndigheter har besvarat fragan i Statskon-
torets enkat.

Kalla: Statskontorets enkat till myndigheterna.

3.2  Risken skiljer sig mellan olika typer av myndigheter

Tidigare studier av Bra visar att myndighetsanstallda oftast blir utsatta for trakasse-
rier snarare an hot och vald.?° Studierna visar ocksa att utsattheten beror pa vilken
typ av arbetsuppgifter som myndigheten utfor, hur mycket kontakt de anstéllda har
med allménheten samt var i beslutskedjan som myndigheten kommer in.

Tjanstemén som har omfattande kontakter med externa kunder och klienter &r mer
utsatta. Risken okar dven da tjanstemannen har ingaende kontakter med samma ex-
terna kund eller klient. Bras studier visar dven att utsattheten ar hog i yrkesroller
som fattar beslut som paverkar den enskildes ekonomi mycket eller innehaller
arbetsuppgifter som paverkar kundens eller klientens liv i hog utstrackning.?

Tjansteman vid myndigheter som har ingripandeverksamhet och uniformerade
yrkesgrupper utsatts oftare for trakasserier, hot och vald &n tjansteman vid andra
myndigheter. Dessa yrkesgrupper utsétts aven for fysiskt vald i storre utstrackning

20 Bré (2016a), Bré (2015), Bra (2005), Bra(2009b), Motverka otillaten paverkan - En
handbok for myndigheter om att férebygga trakasserier, hot, vald och korruption samt
Bré (2009a), Polisens méte med organiserad brottslighet — En undersékning om otillaten
paverkan, rapport 2009:7.

21 Bra (2016a) och Bré (2005).
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&n andra tjansteméan. Yrkesgrupper med dvervagande administrativa uppgifter dar
kontakter med klienter sker framfor allt via telefon har en mycket storre tonvikt pa
trakasserier och ibland hot medan vald och skadegdrelse &r mer ovanligt.?

| var enkat fick myndigheterna darfor en fraga om i vilka delar av myndighetens
verksamhet det finns en risk for att de anstéllda kan utséttas for trakasserier, hot
och vald. Myndigheterna fick dven uppskatta hur stor denna risk ar.

Enkaten visar att myndigheterna beddmer att de mest riskfyllda verksamheterna ar
de som &r kopplade till tillsyn och kontroll, verkstallande av beslut mot enskild per-
son samt tillstandsgivning. Men det finns dven andra verksamhetstyper dar myn-
digheterna anger att det &r mycket stor risk att tjinsteman utsatts. Detta galler
exempelvis betygsattning och examination, forskning och kunskapsproduktion
samt domande verksamheter.

3.2.1 Risker vid myndigheter med omfattande medborgarkontakter

| var undersdkning inkluderar vi 15 myndigheter i gruppen myndigheter med om-
fattande medborgarkontakter, varav flera aven tidigare har ingatt i Bras studier om
otillaten paverkan. Dessa 15 myndigheter ar Arbetsférmedlingen, Centrala studie-
stodsnamnden, Domstolsverket, Forsakringskassan, Kriminalvarden, Kronofogde-
myndigheten, Lantmateriet, Migrationsverket, Pensionsmyndigheten, Polismyndig-
heten, Skatteverket, Statens institutionsstyrelse, Transportstyrelsen, Tullverket och
Aklagarmyndigheten. Gemensamt for dessa myndigheter &r att det &r stora myndig-
heter med omfattande medborgarkontakter av olika slag.

Vara enkatresultat bekréftar bilden av att dessa myndigheter ofta bedémer att det
finns risk for att tjansteman utséatts for trakasserier, hot och vald framfor allt i verk-
samheter som ror verkstéllande av beslut mot enskild, tillsyn och kontroll, utbetal-
ningar, brotts- och personutredning, tillstandsgivning samt démande verksamhet.

3.2.2 Ytterligare risker vid larosatena

Riskerna for trakasserier, hot och vald pa larosatena liknar pa manga satt andra
myndigheter. Anstallda vid larosatena har likt andra myndighetsanstallda lang-
variga kontakter med samma personer. Kontakter sker dessutom till hég grad ge-
nom fysiska moten vid till exempel férel&sningar, laborationer och faltstudier.
Ibland behdver larosatenas anstéllda dessutom ge besked om beslut som kan ha stor
negativ inverkan for den enskilde studenten. Det kan till exempel réra sig om exa-
minationer, utredning av misstankt fusk och avstangning av studenter.

Det finns &ven skillnader mellan larosétena och andra myndigheter. Relationen
mellan undervisande tjansteman och studenter skiljer sig en hel del fran den mellan
exempelvis en handldggare vid Forsakringskassan eller en anstélld vid Kriminal-

22 Bra (2016a).



varden och deras kunder eller klienter. Inom larosétena finns dessutom fler verk-
samheter an utbildning och forskning. Flera laroséten har till exempel museer och
samtliga laroséten har stora ytor som ar 6ppna for allménheten.

Totalt har 26 av 31 ldrosaten svarat pa Statskontorets enkét.2® Det motsvarar 84
procent av larosétena vilket gor att svaren bor aterspegla situationen pa larosatena
vél.

Var enkat visar att 21 av de 26 larosaten som har besvarat enkéten anser att det
finns risk for att forskare utsatts for trakasserier, hot och vald. Som vi beskriver
ovan géller det i forsta hand undervisnings- och forskningsverksamheten dér flera
larosaten beddmer att risken &r stor eller mycket stor. Andra verksamheter inom
universiteten dar det finns risker for att anstéllda utsatts &r till exempel examens-
tillfallen da det hant att tentavakter har blivit hotade. Aven larosétenas disciplin-
ndmnd kan utsattas for hot i drenden om avstangning av studenter.

De som har svarat pa enkaten lyfter d&ven fram risken for trakasserier, hot och vald i
besoks- och utstallningsverksamheter, till exempel pa de museer som finns vid
flera universitet samt universitetsbibliotek. Larosétena beskriver ocksa att hotfulla
situationer kan uppsta vid disputationer och examinationer da resultatet &r negativt
for studenten. Studievégledare och studierektorer som har mycket kontakt med stu-
denter kan ofta ha hogre utsatthet liksom bibliotekspersonal samt anstéllda i recep-
tioner eller andra éppna miljoer.

Forskarna vid larosatena ar pa manga satt sarskilt utsatta, eftersom det ingar i ar-
betet att synas offentligt och att uppfylla den sa kallade tredje uppgiften® . Den
tredje uppgiften innebdr att universiteten ska samverka med det omgivande sam-
hallet genom att pa olika satt fora ut pagaende forskning. Det finns manga exempel
pa hur forskare har utsatts for olika former av trakasserier som en direkt foljd av att
de har deltagit i det offentliga samtalet.?> | vara intervjuer med ett av larosatena
namns att sarskilt forskare inom omraden som manga anser ar kontroversiella ar

23 Svar saknas fran Hogskolan Dalarna, Karolinska institutet, Lulea tekniska universitet,
Stockholms konstnéarliga hogskola och Umed universitet.

24 Hogskolelagen (1992:1434)

25 Stockholms universitet (2017), Tema: Hot och hat mot forskare, Universitetsnytt nr 3, s.
18-23, (hdmtad 2018-08-28),
https://issuu.com/stockholmsuniversitet/docs/universitetsnytt_nr_3 2017 samt
Universitetslararen (2017), Forskare tvingas leva med hot och hat, krénika av Per-Olof
Eliasson, 21 september, 2017, (hdmtad 2018-08-28),

https://universitetslararen.se/2017/09/21/forskare-tvingas-leva-med-hot-och-hat/.
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mer utsatta for trakasserier och hot. Det finns vissa likheter i utsatthet mellan fors-
kare och politiker nar det galler att synas och att finnas tillgangliga.?

3.2.3 Delar av lansstyrelsernas verksamhet ar utsatt

Totalt 18 av 21 lansstyrelser har svarat pa var enkat. Lansstyrelserna har en bred
verksamhet dér det varierar mellan olika yrkesgrupper och arbetsuppgifter hur
utsatta medarbetarna ar for trakasserier, hot och vald.?

Samtliga lansstyrelser som har besvarat var enkat anser att det finns risk att anstall-
da som arbetar med tillsyn och kontroll utsétts for trakasserier, hot och vald. Mer-
parten beddmer dessutom att riskerna &r stora eller mycket stora. De bedémer
ocksa att riskerna ar stora for uppgifter som handlar om verkstallande av beslut mot
enskild person, tillstandsgivning och utbetalningar.

Lansveterindren och djurskyddsinspektorerna dr sarskilt utsatta. Det forekommer
&ven Okad risk i andra situationer, till exempel nér naturreservat ska inréattas eller
EU-bidrag ska betalas ut till jordbruk.

3.3 Det finns ett morkertal i antalet intraffade incidenter

Statskontorets rapport fran 2012 visar att inte alla handelser av trakasserier, hot
eller vald rapporteras.22 Men bade nagra av de intervjuade myndigheterna och Bra
anser anda att viljan att anmala har ékat over tid. De intervjuade myndigheterna
bedomer att fragan om trakasserier, hot och vald i tjansteutévningen prioriteras
hogre i dag och att insatserna for att medvetandegéra de anstéllda om riskerna har
blivit battre.

Trots detta kan vi konstatera att det sannolikt finns ett morkertal mellan antalet
intraffade incidenter och antalet anmélda héndelser. Som exempel rapporterades
cirka 400 incidenter till Kronofogden under 2016 och 2017.% Men i Bras studie om
otillaten paverkan uppger nastan 900 av de anstallda att de under de senaste 18
manaderna har utsatts for nagon form av otillaten paverkan.® Men det ar ocksa
svart att stalla uppgifterna mot varandra, bland annat for att Kronofogden och Bra
kan ha definierat hot och vald pa olika satt. Skillnaderna i upplevda handelserna
respektive de rapporterade handelserna indikerar dnda att det finns en utmaning for
myndigheterna att forma de anstallda att rapportera incidenter.

26 Bra (2017b), Politikernas trygghetsundersokning 2017, Fortroendevaldas utsatthet och
oro for trakasserier, hot och vald 2016, (2017:9)

27 Statskontoret (2012).

28 1bid.

2 Uppgift fran Kronofogden i samband med intervju 2018-05-25.

%0 Bra (2016a).



Bras studie om otillaten paverkan mot myndighetsanstallda bekraftar att langt fran
alla incidenter blir kanda for myndigheterna.® Vid nagra myndigheter uppger
endast 25-30 procent av de anstéllda att de har rapporterat in de trakasserier, hot
eller vald som de har utsatts for (tabell 3). Tre fjardedelar av alla handelser
kommer darmed aldrig till arbetsgivarens kdnnedom. Det ar framst myndigheter
vars verksamhet utgar fran arbete i falt som har lagre andel anmalningar &n andra
myndigheter. Bras studie visar ocksa att konkreta handelser som direkta hot och
vald rapporteras i hogre grad an trakasserier. Det kan bero pa att trakasserier ar mer
subtila och att det ofta ar svarare att forklara vad som ar obehagligt. I vissa myn-
digheter ar trakasserier till och med sa vanliga att de anstallda inte anser sig ha tid
att rapportera in den typen av incidenter.

Tabell 3 Medarbetare som uppger att de rapporterat en handelse de blivit utsatta for.
Andel i procent.

Myndighet Trakasserier Hot Vald

Kustbevakningen 25 30 29
Tullverket 30 42 48
Polismyndigheten 30 39 59
Forsakringskassan 45 57 70
Kronofogden 49 61 71
Kriminalvarden 57 71 80

Kalla: Bra (2016). Otillaten paverkan mot myndighetspersoner.

3.4  En av tre myndigheter upplever att det har blivit
vanligare med trakasserier, hot och vald

De myndigheter som i var enkat uppger att det finns en risk for att anstallda vid
myndigheten kan utsattas for trakasserier, hot och vald fick aven svara pa fragan
om de upplever att utsattheten har férandrats dver tid. De flesta myndigheterna
uppger att de inte sett nagon férandring, men var tredje myndighet bedomer att
utsattheten har okat under de senaste fem aren (figur 5). Knappt fyra procent av
myndigheterna svarade att de upplever att trakasserier, hot och vald mot de
anstéllda har minskat.

Flera av de intervjuade fran myndigheter och fackférbunden namner att de upp-
lever att samhéllsklimatet i stort har hardnat vilket de tror kan bidra till att trakasse-
rier hot och vald mot myndighetsanstallda okar. Nagra namner ocksa att sociala
medier och mojligheten att vara anonym pa internet kan bidra till att fler personer
trakasserar eller hotar tjansteman.

31 Ibid.
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Figur 5
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Kommentar: Sammanlagt har 139 myndigheter har besvarat fragan i Statskontorets enkét.

Kalla: Statskontorets enkat till myndigheterna.



4 Myndigheternas forebyggande arbete

| detta kapitel fokuserar vi pa rapportens andra fraga om hur myndigheterna arbetar
for att férebygga hot och vald riktat mot deras anstallda. Forst redovisar vi hur
myndigheternas interna organisering och ansvarsfordelning for det férebyggande
arbetet ar uppbyggt. Vi redogor ocksa for hur myndigheterna samverkar bade inom
myndigheten och externt. Dérefter beskriver vi hur myndigheterna arbetar for att
analysera och kartlagga riskerna for hot och vald i verksamheten. Slutligen beskri-
ver vi nagra konkreta atgarder i det forebyggande arbetet.

Statskontoret gor sammanfattningsvis féljande iakttagelser:

e Vid merparten av de medelstora eller stérre myndigheterna delar flera funktio-
ner pa ansvaret for fragor som ror trakasserier, hot och vald. Det leder till att
det &r viktigt att samordna arbetet. N&stan 90 procent av myndigheterna med
delat ansvar uppger ocksa att de samverkar i nagon form.

e Manga men inte alla myndigheter har analyserat riskerna inom myndigheten.
Det ar stora skillnader i hur omfattande riskanalyserna ar och det &r ovanligt
att myndigheterna har inkluderat ett jamstalldhetsperspektiv i riskanalysar-
betet.

e Endast en fjardedel av myndigheterna har kartlagt sékerhetskulturen vid myn-
digheten, det vill sdga medarbetarnas och chefernas vérderingar och attityder
till sdkerhet. Bade Arbetsmiljoverket och Bra har tidigare konstaterat att god
kunskap om sakerhetskulturen inom en organisation har betydelse for myndig-
hetens sékerhetsarbete.

e Myndigheterna anvander sig av flera olika forebyggande atgarder for att mins-
ka riskerna for att de anstallda ska utsattas for trakasserier, hot och vald. At-
garderna galler framfor allt fysiska anpassningar, rutiner och riktlinjer for
verksamheten samt utbildningar for de anstéllda. Utbildningarna kan bade vara
mer allmant hallna eller mer specifika och riktade till de mest utsatta personal-
grupperna.

o | dagslaget utnyttjar myndigheterna inte de kunskapsunderlag som finns fullt
ut och bara var tredje myndighet ingar i natverk eller samarbetar med andra
myndigheter nar det géaller trakasserier, hot och vald.
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4.1  Organisering och ansvarsfordelning

Det forebyggande arbetet mot hot och vald spanner 6ver flera ansvarsomraden.
Dérfor ar det viktigt att myndigheten har en tydlig intern ansvarsférdelning och
organisering. Ar 2012 konstaterade Statskontoret att ansvaret for sakerhetsarbete
ofta var delat mellan sakerhetsfunktionen och personalavdelningen. Det &r da vik-
tigt att de tva funktionerna arbetar samordnat och effektivt tillsammans eftersom
bada aspekterna behévs om hot och vald ska kunna forebyggas och hanteras.

Darfor stallde vi en rad fragor i enkaten i denna undersokning om hur myndigheter-
na har fordelat ansvaret samt hur de olika funktionerna samarbetar. Vi har &ven
undersokt om och hur myndigheterna samarbetar med andra myndigheter i fragor
om trakasserier, hot och vald.

4.1.1 Ofta delas ansvaret mellan flera funktioner

Ansvaret for det strategiska arbetet att forebygga eller hantera trakasserier, hot och
vald kan ligga antingen pa en eller flera funktioner hos myndigheterna. Vem eller
vilka som har ansvaret beror pa myndighetens storlek, hur myndigheten &r organi-
serad, storleken pa riskerna samt hur utsatta medarbetarna faktiskt ar. Vid drygt 60
procent av myndigheterna i var undersékning delar tva eller flera funktioner pa
ansvaret. Vid tva av tio myndigheter &r ansvaret delat mellan tre eller flera funk-
tioner. Vilka funktioner som delar ansvaret varierar.

Det vanligaste &r att tva funktioner delar pa ansvaret (39 procent). Det &r nastan
lika vanligt att endast en funktion har ansvaret (32 procent). Vid 70 procent av
myndigheterna med tudelat ansvar &r det en sédkerhetsfunktion som delar ansvaret
med personalfunktionen (figur 6).



Figur 6 Hur manga funktioner dr ansvariga for att forebygga och hantera trakasserier, hot
och vald vid myndigheten? Andel i procent.
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Kommentar: Det stora cirkeldiagrammet visar fordelningen av hur ménga personer vid myndigheterna som ar
ansvariga for att forebygga och hantera trakasserier, hot och vald. Det lilla cirkeldiagrammet visar fordelningen
mellan olika funktioner vid de myndigheter dér tva personer delar pa ansvaret (den grona delen i det stora dia-
grammet).

Kalla: Statskontorets enkat till myndigheterna.

Om ansvaret ligger pa endast en funktion &r detta ofta den som &r personalansvarig
eller ”nagon annan person” vid myndigheten. Det ar framfor allt mindre myndighe-
ter som anger att nagon annan eller endast den som &r personalansvarig ar ansvarig
for myndighetens sakerhetsarbete. ”Nagon annan” kan exempelvis vara verksjuris-
ten, en administrativ chef eller myndighetschefen. Fem procent av myndigheterna
har svarat att ansvaret enbart ligger pa den som ar sékerhetsansvarig. Sju procent
av myndigheterna har svarat att det inte finns nagon person som har ett uttalat
ansvar for detta arbete. Aven i detta fall rér det sig framst om sma myndigheter.

Utifran vara intervjuer kan vi konstatera att sakerhets- och personalfunktionerna
oftast har mer av en samordnande och strategisk roll medan det dagliga ansvaret
for att férebygga och hantera trakasserier, hot och vald ar ligger hos cheferna i
karnverksamheten. Medarbetarens ndrmaste chef har en viktig roll for att minska
riskerna, bland annat genom att sékerstélla att medarbetaren har ratt kunskaper och
far ratt stod vid en incident. Chefernas forutsattningar for att kanna till och arbeta
med forebyggande atgarder varierar. Bade intervjusvar och enkatens resultat visar
att chefer i karnverksamheten i vissa fall har svart att prioritera och fa tillrackligt
med tid for fragor om arbetsmiljo ur ett sakerhetsperspektiv. Vi beskriver detta
nérmare i kapitel 6.
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4.1.2 Delat ansvar kraver intern samordning

Bade Statskontoret och Bra har tidigare papekat vikten av att arbetet mot hot och
vald organiseras gemensamt mellan de olika ansvariga funktionerna.? Sakerhets-
fragorna och arbetsmiljofragorna behover alltsa integreras. Det ar darfor viktigt att
det finns en god kommunikation mellan cheferna i karnverksamheten och den eller
de som har ett strategiskt ansvar for att forebygga hot och vald, foretradesvis saker-
hets- och personalansvariga.

Vissa myndigheter har en sarskild sakerhetsfunktion. Denna funktion har da ofta
ansvar for den fysiska sakerheten. For personalavdelningen ar det vanligare att hot-
och valdsproblematiken &r en del av det bredare arbetsmiljéansvaret. Personal-
avdelningen har ocksa ofta ett storre ansvar nar det galler krishanteringen efter att
en hot- eller valdsincident har intraffat, men hos vissa myndigheter ar flera funktio-
ner involverade efter en incident. Detta galler till exempel Kronofogden, dar ofta
minst fyra personer blir involverade efter en incident: medarbetaren som har blivit
utsatt, medarbetarens narmaste chef, personal fran HR-avdelningen samt en av
myndighetens sékerhetsradgivare.

I var rapport fran 2012 konstaterade vi att det interna samarbetet fungerade val,
men vi pekade dven pa att det kan finnas interna kulturskillnader, sarskilt mellan
sékerhetsfunktionen och personalfunktionen. Kulturskillnaderna kunde innebéra att
funktionernas fokus i det férebyggande arbetet fick olika mycket tyngdpunkt, an-
tingen mer arbetsmiljorelaterat eller mer fokus pa fysisk sakerhet. Men vi uppfattar
att det inte finns sadana tydliga krockar i dag. Nastan 90 procent av myndigheterna
som har tva eller fler ansvariga for arbetet uppger i enkaten att funktionerna ar
samordnade eller att de samarbetar i fragan.

Utifran fritextsvaren i enkaten och de intervjuer som vi har genomfort framgar det
att samordningen kan se ut pa manga olika satt. Det gar inte att generellt beskriva
hur samordningen fungerar i praktiken utifran de underlag som vi har. Men vid
manga myndigheter verkar en stor del av ansvaret for arbetet med hot och vald
ligga pa cheferna i kdarnverksamheten medan sékerhets- och personalfunktioner har
en stodjande roll. Sakerhetsfunktionen ansvarar ofta for férebyggande fysiska at-
garder medan personalfunktionen ofta ansvarar for att ta fram rutiner och interna
riktlinjer som berdr personalens agerande och arbetsmiljo.

Flera myndigheter beskriver att de olika funktionerna samarbetar om de behdver
det, exempelvis nar en incident har intraffat eller d myndigheten ska forandra den
fysiska arbetsmiljon eller sina rutiner. Vid flera myndigheter ar det aven vanligt att
myndighetens ledningsgrupp diskuterar och samordningar sakerhetsfragor. Nagra
av de stdrre och mer exponerade myndigheterna har en mer strukturerad samord-

32 Statskontoret (2012) och Bra (2016a).



ning. De kan till exempel ha en sérskild sakerhetsgrupp eller kommitté som
sammantrader regelbundet.

4.2  Relativt litet erfarenhetsutbyte mellan
myndigheterna

Ett vardefullt satt for myndigheterna att utveckla sitt sakerhetsarbete kan vara att
initiera samarbete eller natverk for utbyte av kunskap och erfarenhet. Det finns
ocksa en mangd underlag i form av rad och stéd som myndigheterna kan anvanda i
arbetet. Vi har fragat myndigheterna i vilken grad de utbyter erfarenheter och ham-
tar in andras kunskap om trakasserier, hot och vald.

4.2.1 Var tredje myndighet samarbetar eller ingar i natverk

Utifran vara enkatsvar kan vi konstatera att omkring var tredje myndighet samar-
betar eller ingar i ett natverk som utbyter erfarenheter i fragan (figur 7). Fler an
halften av myndigheterna uppger att de inte ingar i nagra natverk eller samarbetar
med andra i fragor om att forebygga och hantera trakasserier, hot och vald.

En del av de natverk som myndigheterna beskriver har ett mer generellt syfte &n

enbart fragor om arbete mot trakasserier, hot och vald, exempelvis informations-
sakerhet eller myndighetssamverkan. Det finns dven exempel pa sektorsspecifika
natverk, till exempel inom rattsvésendet.

Figur 7 Samarbetar eller ingar myndigheten i ndtverk om fragor kopplat till férebyggande
och hanterande arbete mot trakasserier, hot och vald? Andel i procent.

Vet ej, 11

Nej, 55

Kommentar: Sammanlagt 139 myndigheter har besvarat fragan i Statskontorets enkat.

Kalla: Statskontorets enkat till myndigheterna.

Samarbete och natverk ar vanligare nar myndigheter liknar varandra
Myndigheter med liknande verksamheter samarbetar i hogre grad &n genomsnittet,
exempelvis larosaten respektive lansstyrelser. Mer dn sex av tio laroséten har svarat
att de ingar i samarbete eller natverk dar de utbyter erfarenheter i fragor om hot och
vald mot de anstallda. | vara intervjuer med tva av larosatena framkommer att laro-
satena har ett natverk inom vilket sakerhetsfunktionerna traffas en gang per ar for
en gemensam sakerhetskonferens. De ingar aven i mindre natverk med narliggande
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larosaten. Inom dessa natverk brukar l&rosétena utbyta erfarenheter kring olika
sakerhetsfragor.

Aven lansstyrelserna samverkar i nagot storre grad &n genomsnittet. Cirka fyra av
tio lansstyrelser har svarat att de ingar i natverk eller samarbetar pa nagot satt kring
fragor om trakasserier, hot och vald. Lika manga har svarat att de inte deltar i nagra
nétverk. Men var intervju med Lansstyrelsen i Ostergotland visar 4nda att det finns
etablerade nétverk dar samtliga l&nsstyrelser ar representerade. Natverket diskute-
rar fragor om informationssékerhet, sakerhetsskydd och signalskydd. An sa lange
har natverket inte specifikt lyft fragan om hot och vald mot anstallda, enligt den
som vi har intervjuat kommer det troligtvis att diskuteras i framtiden.

Omkring hélften av de 15 myndigheterna som har omfattande medborgarkontakter
uppger att de samarbetar eller ingar i nagon form av natverk.

Stora myndigheter samarbetar mer &n mindre myndigheter

Mer &n halften av myndigheterna som besvarade var enkat uppger att de inte ingar i
nagra natverk eller samarbetar med andra myndigheter i fragan (se &ven avsnittet
ovan). Det ar framfor allt myndigheter med fa anstéllda som ingar i denna grupp,
(figur 8). I dagslaget finns andra mojligheter till erfarenhetsutbyte, bland annat via
Partsradet. Partsradet arrangerar bland annat seminarier dar myndigheterna kan
byta erfarenheter och fa inspiration till sitt eget arbete.

Figur 8 Samarbetar eller ingar myndigheten i ndtverk om fragor kopplat till férebyggande
och hanterande arbete mot trakasserier, hot och vald? Andel i procent férdelat
efter myndighetens storlek (arsarbetskrafter).

<100 100-500 >500

Vet ej, 17 Vetej, 9
Ja, 32 Ja, 48

Nej, Nej, Nej, 43
83 51

Kommentar: Fragan har besvarats av 48 myndigheter med <100 arsarbetskrafter, 68 myndigheter med 100-500
arsarbetskrafter och 50 myndigheter med >500 &rsarbetskrafter.

Kalla: Statskontorets enkat till myndigheterna.



4.2.2 Arbetsmiljoverket, Bra och Partsradet tillhandahaller
stédmaterial

Arbetsmiljoverket ska inom ramen for sitt uppdrag tillhandahalla information om
arbetsmiljofragor och dar ingdr trakasserier, hot och vald i arbetet.3® Arbetsmiljo-
verkets webbplats har information om arbetsgivarens ansvar for att férebygga och
hantera hot- och valdssituationer och tips och rad for att systematiskt kartlagga och
beddma riskerna for att medarbetarna blir utsatta.

Det finns aven ett flera skrifter och handbdcker riktade till bade organisationer och
anstallda om hur risken att utsattas kan minskas. En aktuell publikation ar Bras
handbok Att forebygga och hantera paverkansforsok fran 2017.3¢ Handboken &r en
uppdaterad version av en skrift som publicerades 2009. Skriften riktar sig till hdgre
ledningsfunktioner pa myndigheten, som personalavdelningen, sékerhetsfunktionen
och cheferna i kdrnverksamheten men &ven till medarbetare som riskerar att
drabbas av hot och vald genom otillaten paverkan. | handboken presenterar Bra
konkreta insatser och atgarder pa strategisk och operativ niva som myndigheterna
kan anvanda for att motverka och hantera olika former av paverkansforsok, bland
annat trakasserier, hot och vald.

Partsradet ar en ideell forening med representanter fran Arbetsgivarverket och
fackliga organisationer®. Partsradet stodjer lokala parter i gemensamma fragor som
exempelvis l16nebildning, samverkan och arbetsmiljo. Inom arbetsmiljéomradet har
Partsradet utvecklat en webbplats med information, rad och stod for att bedoma
risker, forebygga hot och vald och hantera handelser. Dar finns dven konkreta
verktyg som mallar och checklistor samt l&nkar till publikationer och skrifter.%

Tillgénglig information och stédmaterial anvands delvis

Vi har fragat myndigheterna om de tar del av tillgangligt stodmaterial och informa-
tion i sitt arbete mot trakasserier, hot och vald (figur 9). Resultatet fran enkaten ger
en nagot delad bild. Majoriteten av myndigheterna uppger att de har tagit del av
Arbetsmiljoverkets stddmaterial och information. Ungefér 40 procent har anvant
information fran Partsradets webbplats. Men knappt var fjarde myndighet har tagit
del av Bras handbok fran 2017 som &r en av de nyare publikationerna inom om-
radet. Enligt uppgifter fran Bra har handboken tryckts i drygt 2 800 exemplar och
laddats ned knappt 2 000 ganger fran Bras webbplats.?” Vara intervjuer visar ocksa
att en av de storre och mer utsatta myndigheterna &nnu inte hade tagit del av hand-

33 Forordning (2007:913) med instruktion for Arbetsmiljoverket.

% Bra (2017a).

3 Medlemmarna fran den fackliga sidan &r foretradare fran Offentliganstalldas Forhand-
lingsrad och de omraden som representerar statstjansteman, poliser och officerare (S, P och
0) samt Saco-S och Seko.

% Partsradet. Webbplatsen "Hot pa jobbet”, http://hotpajobbet.se/.

37 Underlag fran Bra (e-post 2018-04-17).
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boken. Det kan tyda pa att Bras handbok annu inte har fatt fullt genomslag bland de
funktioner pa myndigheterna som har svarat pa var enkat.

Figur 9 Har myndigheten anvént féljande underlag f6ér att hamta information och kunskap
om forebyggande och hanterande atgiarder mot trakasserier, hot och vald? Andel i
procent.

Information/stddmaterial fran Arbetsmiljéverket || NG NN s
Partsradets webbplats hotpajobbet.se | NN 22

Bra:s handbok "Motverka otillaten paverkan" fran
Dopg ene 2

Bra:s handbok "Att forebygga och hantera
paverkansforsok" fran 2017 B 3

Forskningsstudier [ 11

Annat | 21

Inget av ovanstdende [} 9

vetej I 14

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
Procent

Kommentar: Flera svarsalternativ har varit mojliga och darfor 6verstiger den sammanlagda andelen 100 procent.
Totalt har 139 myndigheter besvarat fragan.

Kalla: Statskontorets enkat till myndigheterna.

Myndigheterna bedémer att de behéver mer stod

Aven om flera myndigheter inte har tagit del av det stédmaterial som finns till-
gangligt uttrycker en majoritet att de behdéver mer externt stddmaterial. Samman-
lagt 65 procent av de svarande efterfragar material sarskilt riktat till chefer. Nastan
lika manga, 63 procent, uppger att de behdver material riktat till de anstallda. Drygt
40 procent anser att de behdver stodmaterial till myndighetsledningen och 37 pro-
cent dnskar sérskilda utbildningsinsatser. Endast 20 procent séger att de inte beho-
ver mer externt stod for att forebygga och hantera trakasserier, hot och vald mot de
anstallda.

4.3 De flesta myndigheterna har analyserat riskerna

Arbetsmiljolagen och Arbetsmiljoverkets foreskrifter reglerar arbetsgivarens
ansvar for att sakerstalla att medarbetarna har en trygg och saker arbetsmiljo.3®
Foreskrifterna omfattar bland annat arbetsgivarens ansvar att bedriva ett systema-
tiskt arbetsmiljoarbete, det vill sdga att kartlagga, bedéma, atgéarda och folja upp

38 AML, AFS (1993:2), AFS (2001:1).



eventuella brister i arbetsmiljon. Arbetsgivaren ska darmed ocksa forebygga risken
for att medarbetare utsatts for trakasserier, hot och vald sa langt det ar majligt.

Inom ramen for det systematiska arbetsmiljoarbete som alla arbetsgivare &r skyl-
diga att driva ska arbetsgivaren i ett forsta steg kartlagga riskerna i verksamheten.
Det kan exempelvis goras i form av skyddsronder, medarbetarundersékningar eller
arbetsplatstraffar. | ett andra steg sak myndigheten bedéma hur allvarliga de identi-
fierade riskerna &r och foresla lampliga atgarder. Atgarderna bor 16pande foljas upp
och utvérderas.*

Knappt 70 procent av myndigheterna uppger att de har analyserat och dokumente-
rat riskerna for trakasserier, hot och vald i sin verksamhet (figur 10). Knappt var
femte myndighet har inte analyserat riskerna. Det innebdr att ett antal myndigheter
inte har gjort nagon riskanalys, trots att de har bedomt att det finns risk for tra-
kasserier, hot och vald i verksamheten.

Figur 10 Har myndigheten analyserat och dokumenterat risken for att anstéllda kan
utsittas for trakasserier, hot och vald? Andel i procent.

Annat, 13

Nej, 19

Ja, 68

Kommentar: Sammanlagt har 165 myndigheter har besvarat fragan i Statskontorets enkat.

Kalla: Statskontorets enkat till myndigheterna.

Omkring 60 procent av de 113 myndigheter som har analyserat riskerna har
genomfort analysen under det senaste aret. Resterande myndigheter uppger att
riskanalysen togs fram l&ngre tillbaka i tiden eller att de inte vet nér den gjordes.

39 Arbetsmiljoverket (2018). Sa forbattras verksamhetens arbetsmiljo — en véagledning till
foreskrifterna AFS 2001:1.
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4.3.1 Riskanalysarbetet varierar beroende pa myndighetens
verksamhet
Storre myndigheter uppger i hogre grad att de har analyserat och dokumenterat
risken for trakasserier, hot och vald (figur 11). Cirka 75 procent av de medelstora
och stérre myndigheterna har analyserat och dokumenterat riskerna medan bara
halften av de sma myndigheterna har gjort en riskanalys. De myndigheter som
svarar “annat” anger till exempel att delar av verksamheten har riskanalyserats, att
beddmningen av riskerna inte har gjorts systematiskt eller att myndigheterna har
paborjat men inte slutfort analysen.

Figur 11 Har myndigheten analyserat och dokumenterat risken for att anstéllda kan
utsattas for trakasserier, hot och vald? Andel i procent efter myndighetens storlek
(arsarbetskrafter).
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Kommentar: Frégan har besvarats av 48 myndigheter med <100 arsarbetskrafter, 68 myndigheter med 100-500
arsarbetskrafter och 50 myndigheter med >500 arsarbetskrafter.

Kalla: Statskontorets enkat till myndigheterna.

4.3.2 Drygt halften av larosatena och samtliga lansstyrelser har
analyserat riskerna

Drygt halften av larosatena svarar att de har analyserat och dokumenterat risken for

att anstéllda kan utsattas for trakasserier, hot och vald. Ytterligare 31 procent svarar

“annat” medan endast 4 l&roséten (15 procent av gruppen) svarar att de inte har

analyserat och dokumenterat riskerna. De som svarar “annat” uppger bland annat

att riskerna har analyserats for delar av larosétets verksamhet.

Samitliga av de 18 lansstyrelser som besvarat enkaten uppger att de har analyserat
och dokumenterat risken for att de anstéllda kan utséattas for trakasserier, hot och
vald.



4.3.3 Riskerna analyseras ibland aven lokalt

Alla de 15 stdrre myndigheterna med omfattande medborgarkontakter uppger att de
har analyserat och dokumenterat risken for att de anstéllda kan utsattas for tra-
kasserier, hot och vald. Vissa av dessa myndigheter har ocksa gjort flera risk-
analyser.

Arbetsférmedlingen genomfor till exempel riskanalyser bade pa central niva och
lokalt for de enskilda kontoren. Vid Kronofogden finns flera olika former av risk-
analyser bade pa central niva och infor varje enskild forrattning, sa kallad forratt-
ningsanalys. Vid forrattningsanalysen gor medarbetaren sjélv en enklare hot- och
riskanalys som vérderar potentiella risker i det enskilda &rendet och om det drendet
kraver sarskilda atgarder, till exempel handrackning fran polis. Darutéver gor
sékerhetsorganisationen myndighetsévergripande riskanalyser. Dessa analyser kan
initieras fran ett enskilt kontor eller fran centralt hall om nagon del av det fore-
byggande arbetet behdver utredas. Pa Kronofogden har sakerhetsfunktionen exem-
pelvis gjort sérskilda riskanalyser av den fysiska sakerheten i myndighetens recep-
tionsytor och risker i samband med att arbeta i de omraden som Polismyndigheten
har identifierat som sérskilt utsatta.

4.3.4 Knappt 15 procent av myndigheterna anvander ett
jamstalldhetsperspektiv i sina riskanalyser
Statskontoret konstaterade 2012 att myndigheterna sallan inkluderar jamstalldhet
som ett perspektiv i riskanalysarbetet.*> Men statistik fran Arbetsmiljoverket visar
att man inom offentlig forvaltning och forsvar i hdgre grad ar utsatta for hot och
vald jamfort med kvinnor.* | Bras rapport om otillaten paverkan mot myndighets-
personer var fragan om utsatthet bredare och inkluderade aven trakasserier, skade-
gorelse och otillborliga erbjudanden. Resultatet fran den studien och Bras studie
om yrkesrelaterad utsatthet visade inga skillnader i total utsatthet. Det enda undan-
taget ar hot och vald, dar aven Bra:s studier visade att man var mer utsatta an
kvinnor.*2

De flesta myndigheter som har besvarat var enkat har inte analyserat trakasserier,
hot eller vald ur ett jamstalldhetsperspektiv. Drygt tva tredjedelar (65 procent) av
myndigheterna uppger att de inte inkluderar ett jamstalldhetsperspektiv i riskana-
lysen. Endast 14 procent av myndigheterna svarar "ja” pa denna fraga i enkaten
(figur 12).

40 Statskontoret (2012).
41 Arbetsmiljoverket (2016).
42 Bra (2016a) och Bra (2018), Yrkesrelaterad utsatthet for brott, Kortanalys 3/2018.
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Figur 12 Har myndigheten analyserat och bedémt risken for trakasserier, hot och vald ur ett
jamstalldhetsperspektiv? Andel i procent.

Vetinte, 1
Ja, 14

Annat, 20

Nej, 65

Kommentar: Sammanlagt har 139 myndigheter har besvarat fragan i Statskontorets enkét.

Kalla: Statskontoret enkat till myndigheterna.

Det &r daremot oklart hur jamstélldhetsperspektivet har integrerats i praktiken vid
de myndigheter som svarar “ja” pa fragan. | fritextsvaren till fragan utvecklar
endast nagra fa myndigheter sitt svar. Dessa svar tyder pa att det i flera fall ror sig
om ett mer generellt jamstalldhetsarbete inom ramen for arbetsmiljoarbetet. En
myndighet ndmner déremot under intervjun att kvinnliga medarbetare kan utsattas
for sexuella anspelningar eller andra subtila hot i kontakter med kunder pa ett annat
satt an manliga medarbetare. Men detta ar inte ndgot som myndigheten har analy-
serat mer systematiskt.

4.4  Myndighetens forhallningssatt till sakerhet spelar roll

Riskanalysen ar ett viktigt verktyg for myndighetens mojlighet att styra, organisera
och resurssatta forebyggande atgarder. Men hur organisationen forstar och hanterar
risken for hot och vald beror ocksa pa chefernas och medarbetarnas varderingar
och attityd till sakerhet och sékerhetsarbete. Dessa varderingar och attityder formar
ett gemensamt forhallningssatt som brukar kallas sakerhetskultur*® eller sakerhets-
klimat*. En god sékerhetskultur kdnnetecknas enligt Arbetsmiljéverket bland annat
av féljande komponenter:

e Medarbetare och chefer behdver vara engagerade och kénna ansvar for
sékerheten.

43 Sakerhetskultur: Gemensamma satt att tdnka och agera nar det galler risk och sékerhet.
Kulturen &r mer stabil &n klimatet.

4 Sakerhetsklimat: Gemensamma sitt att tdnka och agera nar det galler risk och sékerhet.
Klimatet ar mer foranderligt &n kulturen. Det kan variera mellan arbetsgrupper och éver tid.



o  Det kravs dppenhet infor att trakasserier, hot och vald kan intraffa och att
sadana handelser alltid ska rapporteras.

e Organisationen behover folja upp och analysera orsaker samt atgarda eventu-
ella brister i sdkerhet- och arbetsmiljoarbetet.*

For att en myndighet ska ha ett fullt fungerande sakerhetsarbete ar det darfor
viktigt att det finns en gemensam forstaelse for hur risker bedoms och varderas.

4.4.1 En av fyra myndigheter har kartlagt sdkerhetskulturen

Vi har fragat myndigheterna om de har kartlagt sin sakerhetskultur samt vilka
verktyg de i sa fall har anvant. Endast en fjardedel av de myndigheter som har
besvarat Statskontorets enkat uppger att de har kartlagt myndighetens sékerhets-
kultur eller sékerhetsklimat. For kartlaggningen hade bara 3 procent (4 myndig-
heter) anvént sig av Arbetsmiljoverkets enkétverktyg for att bedéma sékerhets-
kultur medan dévriga 22 procent hade anvént andra verktyg (figur 13).46

Figur 13 Har myndigheten gjort en kartlaggning av sakerhetskulturen eller
sdkerhetsklimatet? Och har i sa fall Arbetsmiljoverkets (AV) enkitverktyg anvints?
Andel i procent.

100 +
90 -+
80 -
70 ~
60 -
50 -~
40

Procent

30 2,9; AV:s enkatverktyg
—

20 +

10 - 22; Annat verktyg

15

Ja Nej Vet ej

Kommentar: Sammanlagt har 139 myndigheter har besvarat fragan i Statskontorets enkat.

Kalla: Statskontorets enkat till myndigheterna.

4 Arbetsmiljoverket (2010). Bra samspel och samverkan skapar sakerhet — Kunskaps-
sammanstéallning, rapport 2010:1 och Bra (2017a).

4 Arbetsmiljoverkets enkatverktyg om sakerhetskultur, mer information om verktyget finns
pé arbetsmiljoverkets webbplats, https://www.av.se/arbetsmiljoarbete-och-
inspektioner/arbeta-med-arbetsmiljon/sakerhetskultur---ett-samspel-mellan-manniskor-och-
riskstyrning/ (hamtad 2018-08-29).
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4.5 Myndigheterna vidtar flera atgarder for att minska
riskerna

Vi har kartlagt vilka forebyggande atgarder myndigheterna i nulaget anvander sig
av med hjalp av var enkat.

4.5.1 Myndigheterna utbildar medarbetarna och anpassar
arbetsmiljon

De flesta myndigheter har vidtagit nagon eller nagra former av konkreta atgarder
eller insatser for att férebygga risken for trakasserier, hot och vald (figur 14). Den
atgard som flest myndigheter namner handlar om utbildning i vardegrundsarbete
eller fragor kopplat till statstjanstemannarollen. Det uppger nastan 80 procent av
myndigheterna. Enligt Bra kan en god forstaelse for de statliga vardegrunds-
principerna géra medarbetaren tryggare i sin roll att agera sakligt och opartiskt
aven i trangda situationer.*” Det &r vanligare att medelstora och stora myndigheter
(>100 arsarbetskrafter) har utbildat de anstéllda i vardegrundsarbete jamfort med
mindre myndigheter.

Figur 14 Vilka atgirder eller anpassningar har myndigheten genomfort eller infort for att
férebygga trakasserier, hot och vald mot de anstéllda? Andel i procent.
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Kommentar: Flera svarsalternativ har varit mojliga varfor andelarna dverstiger 100 procent. Sammanlagt har 139
myndigheter har besvarat fragan i Statskontorets enkat.

Kalla: Statskontorets enkat till myndigheterna.

Var kartlaggning visar ocksa att manga myndigheter har genomfort sakerhetsut-
bildningar som fokuserar pa trakasserier, hot och vald eller utbildning i metoder for

47 Bra (2017a)



att bemota personer som trakasserar eller agerar hotfullt. Aven dessa utbildningar
ar vanligare pa de storre myndigheterna n pa de mindre.

Det varierar hur stor del av de anstallda pA myndigheterna som genomgar ut-
bildning inom omradet. Vid vissa myndigheter utbildas endast de mest utsatta
personalgrupperna och i vissa fall far samtliga anstéllda en kortare sakerhetsut-
bildning och de utsatta tjdnstemannen ytterligare utbildningar. Medarbetare som
myndigheten bedémer ar sarskilt utsatta utbildas ofta i tekniker som lagaffektivt
bemotande och i att halla svara samtal.

De som vi har intervjuat beskriver nagra exempel pa utbildningar. Domstolsverket
erbjuder ett utbildningsprogram dér nagra delar fokuserar pa sakerhet. Bland annat
ger myndigheten anpassade sékerhetsutbildningar for ordningsvakter och administ-
rativ personal. En av utbildningarna ar sarskilt riktad till domstolens ledning. Pa
Kronofogden genomgar samtliga nyanstallda den obligatoriska webbutbildningen
"Trygg pa jobbet” Cheferna genomgar dessutom en utbildning som sérskilt foku-
serar pa sakerhet utifran ett ledarskapsperspektiv.

Lansstyrelsen i Ostergétland ordnar arligen en halvdagsutbildning om hot och vald
som ér riktad till all personal. Da far medarbetarna information om hur incidentrap-
porteringen fungerar, hur de ska agera om hotfulla situationer uppstar och hur de
sjalva kan minimera riskerna. Chefer inom lansstyrelsen far en mer generell chefs-
utbildning som rér manga omraden. Enhetscheferna har ansvar for att utbilda per-
sonalen om trakasserier, hot och vald for deras specifika verksamhet. Vid behov
kan medarbetarna ocksa fa utbildning i till exempel lagaffektivt bemotande. Per-
sonalen i receptionen har dven genomgatt en sarskild utbildning i hur de kan han-
tera hotfulla personer, eftersom de ofta ar de forsta som traffar pa personer som
kommer till 1ansstyrelsen och darmed &r extra utsatta.

4.5.2 Manga myndigheter har hojt sékerheten i den fysiska
arbetsmiljon
Sju av tio myndigheter har anpassat den fysiska arbetsmiljon. Det handlar till
exempel om att hoja sakerheten i receptionsytorna genom att ordna med lasta
dorrar, dverfallslarm och kameror. Lansstyrelsen i Ostergotland, Uppsala
universitet och Stockholms universitet uppger i intervjuerna att de har infort
sakerhetsfunktioner i nagra métesrum, exempelvis extra utgangar och 6verfalls-
larm. Dessa métesrum &r tankta att anvandas nar en anstalld pa forhand vet att
kunden eller klienten kan bli hotfull. Ibland finns det dven en véktare i anslutning
till motet. Detsamma galler utsatta myndigheter som exempelvis Forsakringskassan
och Kronofogdemyndigheten. De har ocksa exempelvis sakerhetsanpassade recep-
tioner och sarskilt anpassade motesrum.

Flera domstolar har dven infort sakerhetskontroll vid inpassering. Enligt
Domstolsverket har 23 av landets omkring 80 domstolar infort fast sdkerhets-
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kontroll. Myndigheten beddmer att den fasta sakerhetskontrollen kommer att
inforas pa fler domstolar.*®

4.5.3 Larosatenas 6ppna ytor staller krav pa fysisk sékerhet

En grupp myndigheter som staller sarskilda krav pa den fysiska sakerheten &r laro-
satena. | jamforelse med andra myndigheter har de manga och stora ytor som ar
oppna for bade studenter och allmanheten. Biblioteken och andra ytor med studie-
platser &r i regel 6ppna och institutionerna dér forskare och larare har sina arbets-
platser kan sakna hinder for inpassering.

De flesta av larosatena har vidtagit atgarder for att 6ka sakerheten. Nara 90 procent
av larosatena har anpassat den fysiska arbetsmiljon for att minska risken for hot
och vald. I flera fall har larosaten exempelvis installerat inpasseringssystem till
korridorer med tjansterum.

| intervjun med ett av larosatena beskriver den sékerhetsansvarige att det ibland
kan vara svart att motivera institutionerna att skarpa sakerheten i de anstalldas
lokaler. Universitetslararna vill vara tillgangliga for studenterna, men det ékar
samtidigt risken for att personer som vill hota eller trakassera kommer for nara,
enligt den sakerhetsansvarige. Ett laroséte uppger i enkaten att det ar svart att
balansera kraven pa sakerhet med att laroséatena ska strava efter 6ppenhet. Bada
larosatena som vi har intervjuat patalar att sakerhetsperspektivet har fatt storre vikt
pa senare ar. Det marks exempelvis i samband med om- eller nybyggnationer dar
kraven pa sakerhetsanpassningar har blivit hogre.

45.4 Rutiner och checklistor kan minska risken

Ett sétt att minska risken for att hotfulla situationer uppstar eller att externa per-
soner trakasserar myndighetsanstéllda &r att upprétta rutiner som stoédjer medar-
betarna i hur de ska agera bade férebyggande och nér nagot intraffar. Var enkéat
visar att 62 procent av myndigheterna har utarbetat nagon form av rutin for den
egna verksamheten. Ett par myndigheter uppger exempelvis att de har férandrat
handlaggningsrutinerna. Det kan handla om rutiner fér vem som undertecknar
beslut eller andra atgarder for att minska exponeringen av medarbetare som han-
terar sérskilt kénsliga &renden. En tillsynsmyndighet beskriver att de som rutin inte
later de anstallda utfora inspektioner i narheten av den egna bostaden och att det
alltid ska vara tva personer som genomfor inspektionerna.

Pa Kronofogdemyndigheten kallas rutinerna for anvisningar. Anvisningarna tydlig-
gor de rutiner som kravs for att arbetet ska ske sakert. En sadan anvisning anger att
myndigheten maste gora en riskanalys fore varje forrattning. Da ska den anstéllde

“8 Domstolsverket (2018), Arsredovisning 2017 Sverige Domstolar.



bedoma risken for hot eller vald och hur det ska hanteras, till exempel om det
behovs handrackning fran polis.

Flera intervjupersoner sager att det kan vara svart att anpassa arbetsuppgifterna for
att helt férebygga hot och vald. Manga handelser &r svara att forutse, framfor allt
trakasserier. Intervjupersonerna betonar att det darfor ar viktigt att ha bra atgarder
for att hantera handelserna om de intréffar. Forsakringskassan har till exempel
checklistor for hur den anstéllde ska agera om kunden hotar med sjélvmord.

4.5.5 Vissa myndigheter har utfardat rekommendationer for sociala
medier
Nara 70 procent av myndigheterna i var enkét uppger att det finns risk for de
anstallda att bli utsatta for trakasserier eller hot pa internet eller i sociala medier.
Samtidigt visar Bras och Juseks studie att det &r relativt ovanligt att bli trakasserad
eller hotad i sociala medier.*® Trots det upplever representanter fran flera myndig-
heter att hot och trakasserier pa internet har dkat och att det ar sarskilt svart for
arbetsgivaren att skydda de anstéllda fran hot via internet. Arbetsgivaren kan inte
heller styra dver i vilken grad medarbetaren valjer att exponera sig pa natet. Grans-
dragningen mellan privatliv och yrkesliv blir i manga fall otydlig och det kan
ibland vara svart for myndigheterna att avgéra hur langt deras arbetsgivaransvar
stracker sig. Detta galler exempelvis da anstallda utsatts i privata sociala medier
men da orsaken bakom trakasserierna eller hoten troligen &ar kopplade till arbetet.

Det kan finnas behov for myndigheterna att tydliggora hur de anstéllda kan minska
sin egen utsatthet pa sociala medier. Drygt 40 procent av myndigheterna har utar-
betat rad eller riktlinjer for vad medarbetarna kan tanka pa i fraga om sakerhet pa
internet och sociala medier. Domstolsverket har exempelvis en végledning om
sakerhet och sociala medier som finns tillganglig pa myndighetens intranat. Krono-
fogden uppger att de i samband med rekrytering informerar om synlighet pa inter-
net och hur det kan paverka arbetet.

49 Bra (2016a) och Jusek (2018).
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5 Myndigheternas hantering av hot och
vald mot de anstallda

Om en anstalld blir utsatt for hot eller vald inom ramen for tjansteutévningen maste
arbetsgivaren vidta atgarder for att stodja den som har blivit utsatt. Myndigheten
ska ocksa utreda handelsen och vidta atgarder inom det systematiska arbetsmiljo-
arbetet sa att liknande handelser inte intraffar igen.® Om héandelsen ar brottslig kan
det ocksa bli fraga om polisanmalan.

| detta avsnitt redogor vi for resultaten pa fragan om hur myndigheterna hanterar
héndelser nér de har intraffat. Vi redovisar hur myndigheterna stédjer utsatta med-
arbetare och hur de arbetar strategiskt for att dokumentera, analysera och folja upp
incidenter.

Statskontoret gor sammanfattningsvis féljande iakttagelser:

e Nar en tjansteman har blivit utsatt satter myndigheterna in olika atgarder. En
av de vanligaste atgarderna &r olika former av samtalsstod. Atgarderna
anpassas vanligen till vad medarbetaren behodver. | vissa fall erbjuds den
drabbade personlarm och véktarskydd.

e De flesta myndigheter utreder de incidenter som har uppstatt i verksamheten
for att kunna utveckla sékerhetsarbetet och minska risken for incidenter i
framtiden.

e Drygt 70 procent av myndigheterna som anser att det finns risk att de anstéllda
utsatts for trakasserier, hot eller vald uppger att de har ett sarskilt system for att
rapportera in incidenter.

e Det finns stora variationer mellan myndigheterna bade nar det galler hur
incidentrapporteringen ar uppbyggd och hur den anvénds i det strategiska
sdkerhetsarbetet.

%0 AFS 1993:2.
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5.1  Atgéarder for att hantera hot och véld

Da en anstalld har utsatts for trakasserier, hot eller vald kan myndigheterna vidta
olika typer av atgarder for att stodja medarbetaren och for att utreda vad som skett.
Det kan till exempel rora sig om olika skyddande eller trygghetsskapande atgarder
men aven om ren krishantering.

5.1.1 Den som blir utsatt kan fa samtalsstod och personligt skydd

Var enkat visar att nastan 90 procent av myndigheterna erbjuder nagon form av
stod till den som har blivit utsatt for trakasserier, hot eller vald (figur 15). Vilka
insatser som medarbetaren far varierar mellan myndigheterna, men det beror ocksa
pa vilken typ av handelse det ror sig om och vad medarbetaren behdver. Det kan
vara allt fran enklare samtal med kollegor eller chef till samtalsterapi med inhyrda
konsulter.

Figur 15 Vilka atgarder vidtar myndigheten om en anstilld blivit utsatt for trakasserier, hot
eller vald? Andel i procent.
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Kommentar: Myndigheterna har kunnat ange flera svarsalternativ varfor andelarna éverstiger 100 procent.
Sammanlagt har 150 myndigheter besvarat fragan i enkéten.

Kalla: Statskontorets enkat till myndigheterna.

Ett par myndigheter uppger ocksa att de har en jourtelefon tillganglig dygnet runt
for medarbetare som behdver stod utanfor arbetstid eller om en incident intraffar i
hemmet eller pa ndgon annan plats. Forsakringskassan har exempelvis en jourtele-
fon som bemannas av myndighetens sakerhetsradgivare. Jourtelefonen tar emot
omkring 4-5 samtal varje vecka. Vissa myndigheter har dven véktare pa plats som
exempelvis kan eskortera medarbetare som kanner sig hotade eller narvara da en
situation kan antas bli hotfull.

Det ar i forsta hand sakerhetsfunktionen som vidtar olika former av trygghetsska-
pande atgarder nar en anstalld har blivit utsatt. Exempel pa atgarder kan vara per-



sonlarm eller vaktarskydd vid den egna bostaden. Sakerhetsfunktionen kan &ven ge
rad till en anstalld om hur hen exempelvis kan byta resvag till arbetet for att minska
risken for ytterligare hot och vald.

Atgarderna for att hantera incidenterna &r ofta viktiga for att medarbetaren ska
kunna bearbeta och hantera en incident. Anstallda som upplever att de far gehor
och att incidenten hanteras korrekt inom organisation kanner sig ofta trygga pa
jobbet aven om de drabbas av trakasserier, hot och vald genom sitt arbete. An-
stallda som inte upplever stod fran ledningen eller att incidenter inte hanteras ratt
eller forminskas kan till exempel fundera pa att byta jobb av sakerhetsskal. 5t

5.1.2 Handelsen utreds ofta av ansvariga funktioner

Enkatsvaren visar att 6ver 70 procent av myndigheterna gor en intern utredning av
incidenten. Det kan till exempel handla om att samla ansvariga funktioner tillsam-
mans med medarbetaren och den narmaste chefen for att diskutera vilka atgarder
som behover vidtas eller om det blir aktuellt att polisanméla handelsen. Pa Lans-
styrelsen i Ostergotland blir sikerhetsansvarig, HR-ansvarig, verksledningen och
nérmast personalansvarig chef automatiskt meddelade nér en anstalld rapporterar
en incident i rapporteringssystemet. Enligt sékerhetschefen vid lansstyrelsen inne-
bar det att ansvaret for att hantera handelsen lyfts frdn medarbetaren till chefsnivan.

Ett par myndigheter lyfter fram exempel pa hur de har forandrat rutiner eller sjalva
verksamheten. Det kan till exempel handla om att den nédrmaste chefen eller myn-
dighetens sakerhetsfunktion kontaktar en kund eller klient for att patala att det inte
ar acceptabelt att hen hotar eller trakasserar myndighetens medarbetare och att an-
griparen riskerar en polisanméalan om hen inte upphér med sitt beteende. Enligt
intervjupersonerna brukar sadana samtal ge effekt och den som har trakasserat eller
hotat slutar med detta. Intervjupersonerna beskriver ocksa att det hander att den
som har trakasserat tar tillbaka sitt hot” vid telefonsamtalen. | vissa fall ber angri-
paren dven om ursékt for att hen har uppfattats som hotfull. Genom uppféljnings-
samtalet kan myndigheten aven bedéma allvaret i situationen och den utsatte kan
snabbt fa ett lugnade besked om hotet inte hade grund utan var uttalat i affekt.

5.1.3 Medarbetarna ar éverlag néjda med stodet fran
arbetsgivaren

Vi har i var enkat och vid vara intervjuer inte haft méjlighet att kartlagga hur med-

arbetarna sjalva upplever det stod som de far fran sin arbetsgivare. Det beror pa att

var enkat har riktats till myndigheterna och inte till de enskilda medarbetarna. Men

denna fraga har daremot bade Bra och fackforbunden undersokt.

Medarbetare vid de myndigheter som deltog i Bra:s studie uppgav att behovet av
stod ar storst vid vald, foljt av hot och trakasserier. Enkatsvaren till Bra fran tjanste-

51 Bra (2017), Bré (2016a) och ST (2016).
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maén visade att de flesta anser att arbetsgivarens stod ar tillrdckligt och att sérskilt
de mer allvarliga paverkansforsoken hanterades bra. Men omkring en tredjedel av
de som utsatts svarade att de har fatt mindre stod an vad de hade behovt. Dessa
personer upplevde ocksa sig mer otrygga an de som fatt tillrackligt eller mer stod
an de behovde. Nar det galler de allvarligaste incidenterna ger arbetsgivaren ofta
tillrackligt stdd och for de minst allvarliga racker det vanligen att medarbetaren
hanterar incidenten sjalv eller i en mindre grupp med kollegor eller den narmaste
chefen. 52 Aven Bras fordjupade studie om otillaten paverkan mot anstéllda vid
Migrationsverket visade att nastan 30 procent av de utsatta upplevde att de fatt
mindre stéd 4n de behdvt, trots att de generellt hade ett lagt behov av stdd.5? Det
samma géller ST:s sa kallade temperaturmatare 2016, dar cirka en tredjedel av de
medlemmar som besvarade enkaten uppgav att de inte hade fatt tillrackligt stod.>

For den utsatte medarbetaren &r viktigt att arbetsgivaren tar de rapporterade
handelserna pa allvar och att medarbetaren inte kanner sig ensam i situationen.

5.2 Incidentrapporteringen ar central for att hantera
handelser

Myndigheterna behdver ha rutiner for att samla in och dokumentera incidenter for
att kunna arbeta forebyggande mot hot och vald och dven for att kunna hantera och
folja upp enskilda handelser. Incidentrapporteringen kan fylla olika syften och de
intervjuer vi har genomfort visar att rapporteringsfunktionen ocksa har flera funk-
tioner. Dels &r rapporterna ett viktigt instrument for att den enskilde handelsen ska
komma berorda chefer till del och for att Iampliga atgarder ska kunna vidtas. Dels
anvander myndigheterna rapporteringen for att sammanstalla och analysera utsatt-
heten vid myndigheten. Incidentrapporterna blir darfor ett underlag for det syste-
matiska arbetsmiljoarbetet och for att analysera risker.

Ett exempel ar Forsakringskassan som varje manad sammanstéller och analyserar
de anmélda handelserna. Sammanstallningarna publiceras pa myndighetens intra-
nat. Statistiken redovisas ocksa uppdelad pa olika verksamhetsomraden och kontor.
Sammanstallningarna gor det mojligt att identifiera skillnader i anmalningar mellan
kontor med liknande forutsattningar och risker for hot och vald. Stora skillnader
kan vara en indikation pa att bendgenheten att anméla ar lagre pa vissa hall och da
kan sakerhetsavdelningen vidta extra insatser.

| Bra:s studie om otillaten paverkan mot myndighetspersoner uppgav flera intervju-
personer att de inte k&nner till hur myndigheten anvénder incidentrapporterna.
Myndighetsledningen kan signalera handelsernas allvar genom att synliggora resul-

52 Bra (2016a).
53 Br& (2016h).
54 ST (2016).



tatet och visa hur underlaget anvands i arbetsmiljé- och sékerhetsarbetet. Det kan
da oka de anstalldas benagenhet att rapportera om man har blivit utsatt.

5.2.1 Majoriteten av myndigheterna har ett system for
incidentrapportering
Drygt 70 procent av myndigheterna i var undersokning uppger att de har ett sarskilt
system for att samla in och dokumentera incidenter av trakasserier, hot eller véld
(figur 16). Hur systemet for att rapportera in héndelser &r utformat kan variera.
Nagra av de myndigheter som vi har intervjuat har sarskilda tekniska stod for
incidentrapporteringen som ocksé gor det majligt att sammanstalla och analysera
handelser. | dessa mer utvecklade rapporteringssystem gar det till exempel att
sortera handelser per kategori eller efter vilken del av verksamheten den utsatte
tillhor.

Figur 16 Har myndigheten ett sarskilt system for att rapportera incidenter av trakasserier,
hot eller vald? Andel i procent.
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Kommentar: Sammanlagt har 139 myndigheter har besvarat fragan i Statskontorets enkét.

Kalla: Statskontorets enkaét till myndigheterna

Var femte myndighet uppger att de inte har ett samlat system for att rapportera in
handelser. De flesta av de myndigheter som kommenterar fragan beskriver att orga-
nisationen &r sa liten att eventuella handelser rapporteras till och hanteras direkt av
den funktion som &r ansvarig. Nagra av de myndigheter som uppger alternativet
“annat” beskriver att de i dag hanterar incidentrapporteringen manuellt, exempelvis
i form av blanketter, men att de planerar att upphandla ett tekniskt stdd for inci-
dentrapportering. Ett par myndigheter uppger ocksa att de hanterar incidenter av

55 Bra (2017a).
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hot eller vald inom ramen for nagon annan tillbudsrapportering. Det &r nagot van-
ligare att myndigheter med méanga externa kontakter har ett sarskilt incidentrappor-
teringssystem (figur 17).

Majoriteten av myndigheterna har alltsa ndgon form av incidentrapporterings-
system. Vissa myndigheter har system som ar utformade for att enbart hantera hot-
och valdshandelser medan andra samlar flera typer av avvikelser eller incidenter i
ett system, till exempel olyckor eller it-sakerhetsfragor. Myndighetens behov och
resurser styr hur incidentrapporteringssystemet &r utformat.

Aven om lirositena har ett stort antal anstillda saknar nagra av dem ett system for
att rapportera in héndelser. Ett av de laroséten vi har intervjuat har i dagslaget inget
samlat system for incidentrapportering. | stillet rapporteras handelser via e-post till
en funktionsbrevlada eller direkt till den som &r sékerhetsansvarig. Det finns dess-
utom flera olika funktionsbrevlador for olika typer av handelser och ansvaret for de
olika brevladorna ar spridda pa flera funktioner. Intervjupersonerna bedémer att
detta medfor att det saknas en helhetsbild Gver utsattheten och att det blir svarare
att identifiera vilka férebyggande insatser som behdvs.

Figur 17 Har myndigheten ett sarskilt system for att rapportera incidenter av trakasserier,
hot eller vald? Andel i procent.
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Kommentar: Fragan har besvarats av 26 lrosaten, 18 lansstyrelser och 12 stora myndigheter med omfattande
externa kontakter.

Kalla: Statskontorets enkat till myndigheterna

5.2.2 Oftast medarbetaren sjalv som rapporterar in handelser

Rutinerna for hur incidentrapporteringen gar till varierar mellan myndigheterna. |
normalfallet rapporterar den som har blivit utsatt sjalv incidenten, men var kart-
laggning visar att den anstélldes narmaste chef ocksa kan vara den som rapporterar.
Da sker det oftast tillsammans med den som har blivit utsatt. Mer ovanligt ar att
skyddsombudet eller den sakerhetsansvariga ansvarar for incidentrapporteringen
(figur 18).



Pa en av myndigheterna vi har intervjuat har rutinen att vem som helst kan rappor-

tera handelser, men att medarbetarna uppmuntras att forst diskutera med sin

narmaste chef om handelsen uppfyller kriterierna for att vara en incident. Nagra
andra myndigheter uppger i stéllet att de uppmanar medarbetarna att inte tveka att
anmadla en incident &ven om medarbetaren sjalv uppfattar den som lindrig. Det &r
saledes stora skillnader i vad som rapporteras in i incidentrapporteringssystemen.
Darfor ar det svart att fa en samlad bild av hur ofta hot och vald férekommer i
myndigheter.

Figur 18
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6 Framgangsfaktorer och utmaningar i
myndigheternas arbete

Vi redogor i tidigare kapitel for hur myndigheterna bedémer risken for hot och vald
i den egna verksamheten och hur de med utgangspunkt i det organiserar arbetet
med att forebygga och hantera hot och vald.

Detta kapitel handlar om rapportens tredje fraga och beskriver goda exempel och
utmaningar som vi har identifierat i var undersokning.

Statskontoret har identifierat féljande framgangsfaktorer:

e Regelbundna uthildningar for bade chefer och medarbetare. Dessa utbildningar
ger de anstéllda verktyg for att hantera olika handelser. Myndigheterna anser
att utbildningar i bemdtande och kommunikation ar sérskilt viktiga.

e  En aktiv sékerhetsfunktion som syns i karnverksamheten. Det kan bidra till att
minska avstandet mellan medarbetarna och de centrala funktionerna och att
fradgan om trakasserier, hot och vald far hogre prioritet.

e Rutiner, rad, vagledningar och checklistor. Dessa verktyg hjalper medarbetar-
na att forebygga handelser, men ger ocksa stod och trygghet nar nagot har
intréffat.

e Snabbt stéd dygnet runt till utsatta medarbetare. Detta kan 6ka medarbetarnas
trygghet och deras tilltro till myndigheten.

Statskontoret har identifierat flera utmaningar, bland annat:

e Det kan vara svart for myndigheterna att sakerstélla att de anstallda har till-
récklig kunskap.

e  Trakasserier och subtila hot ar vanligast och samtidigt svarast att forutse och
forebygga.

e Det ligger ett stort ansvar pa cheferna i karnverksamheten, men de har inte
alltid den kunskap och de forutsattningar som kravs for att kunna ta detta
ansvar.

e Vissa handelser polisanmals med fa leder vidare till atal, enligt myndigheterna.
Detta kan leda till att det &r svarare att fa medarbetare att rapportera handelser
till myndigheten.
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6.1  Framgangsfaktorer och goda exempel

Ett framgangsrikt forebyggande arbete mot hot och vald beror till stor del pa hur
organisationen forhaller sig till risker och sakerhet. Sakerhetskulturen satter
ramarna for hur myndigheten i dvrigt arbetar férebyggande och hur ledningen
hanterar handelser nar de har intraffat. Det ar darfor svart att utifran antalet an-
malda handelser bedéma om myndigheten vidtar tillrackliga atgarder. Ett litet antal
rapporterade handelser behover inte vara ett tecken pa att de anstallda ar forsko-
nade fran trakasserier, hot eller vald. Om en myndighet har manga incidenter och
medarbetare med en hég bendgenhet att anmala handelser behdver inte vara ett
daligt tecken. Det kan snarare tyda pa att myndighetsledningen har férankrat en
kultur av hogt sakerhetsmedvetande och att chefer och medarbetare vagar vara
Oppna med att uppmarksamma risker.

Ett lyckat forebyggande arbete utgar darfor i myndighetens forhallningssitt till
sakerhet. De atgarder som myndigheten sedan arbetar med bygger pa att bade myn-
dighetsledning och medarbetare har en grundlaggande forstaelse och kunskap for
om och pa vilket sétt trakasserier, hot och vald kan drabba medarbetarna.

Vi har fragat myndigheterna efter exempel pa lyckade insatser eller atgarder i deras
arbete med att forebygga och hantera hot och vald. Fragan var frivillig att besvara.
Sammanlagt 49 av myndigheterna som besvarade enkaten lamnade ett eller flera
exempel pa insatser fran deras verksamhet. Det ar framst mindre myndigheter som
inte har gett nagra exempel fran sin verksamhet.

Manga av insatserna féljer liknande teman. Vi har valt ut exempel pa sadana in-
satser som flera myndigheter beskriver. Aven Bré har i sin handbok® lyft fram
flera av dessa insatser som betydelsefulla for hur for hur organisationen minskar
risken att de anstéllda blir utsatta.

6.1.1 Utbildningar ger medarbetarna nodvandiga verktyg

Utbildning och kompetensutveckling av olika slag &r den atgard som flest myndig-
heter beskriver som en framgangsfaktor i det forebyggande arbetet. Utbildning
namns som det framsta verktyget for att uppmarksamma de anstallda pa potentiella
risker i arbetet och for att ge dem ratt kunskap och verktyg for att minska risken sa
langt det ar mojligt.

Utbildningarna har olika innehall och form. En del syftar till att informera om hur
organisationen hanterar handelser ndr de intraffar, till exempel hur incident-
rapporteringen fungerar eller vilket stéd den som blir utsatt erbjuds. En form av
utbildning som flera myndigheter har lyft fram som sérskilt viktig och som de
ocksa bedomer har fallit val ut hos de anstallda handlar om traning i bemétande

% Bra (2017a).



och kommunikation. En teknik som sarskilt namns &r metoden lagaffektivt be-
motande som kortfattat gar ut pa att medarbetaren bemaéter personer som agerar i
affekt lugnt och sakligt i stéllet for att sjalv brusa upp eller sdga emot.5” Kunskap
om réatt bemdtande kan vara sérskilt viktig for att forebygga trakasserier. En
myndighet beskriver i enkaten hur bemétandeutbildningar har gett goda resultat:

Det ar framst vara medarbetare som genomfor intervjuer pa telefon som kan bli utsatta
for trakasserier, hot och hot om vald. Vi har utbildat och utbildar dem i hur de ska agera
och att incidenten ska anmalas. Genom utbildning i bemétande har de i méanga fall
lyckats vanda det negativa beteendet till att forsta var roll och uppgift och fa personen att
delta i aktuell undersokning.

En synpunkt som ett par myndigheter lyfter fram &r att utbildning och information
om hot och vald behdver genomforas l6pande for att fa effekt. Det ar ocksa viktigt
att utbildningarna knyter an till den egna verksamheten. Domstolsverket har
exempelvis dvergatt till att genomfora utbildningar i egen regi i stallet for att
upphandla externa utbildare. Innehallet i utbildningarna utgar ocksa fran verkliga
incidenter.

Vissa myndigheter genomfor kris- eller scenariodvningar av olika slag bade pa
ledningsniva och ibland &ven pa fler nivaer. Krisévningar visar tydligt om rutiner
fungerar och om de inblandade kanner till sina ansvarsomraden. Krisévningar kan
pa sa satt anvandas i det forebyggandet arbetet.

Krisdvningar genomfors bland annat av Domstolsverket. Dessa 6vningar riktas
bade till de enskilda domstolarnas ledningar samt till annan personal i den
démande verksamheten.

6.1.2 Sakerhetsansvariga behéver vara synliga i
karnverksamheten

Flera myndigheter pétalar vikten av att myndighetens ledning och i synnerhet de
som ar ansvariga for sakerhetsfragor behéver vara synliga i karnverksamheten.

Séakerhetsfunktionen ar oftast centralt placerade i myndighetsorganisationen men
behover enligt flera foretradare vara mer proaktiva och kanda bland de anstallda.

Pa Kronofogden har exempelvis de fyra siakerhetsradgivarna ansvar for ett visst
antal lokalkontor var. Ambitionen &r att sakerhetsradgivarna ska kunna arbeta fran
lokalkontoren och inte vara bundna till en arbetsplats. Foretradare for myndigheten
menar att fragan om trakasserier, hot och vald darmed far mer uppmarksamhet och
hogre prioritet. Forsékringskassan har en liknande organisation och deras foretra-
dare framhaller att det personliga métet mellan sakerhetsfunktionen och medarbe-
tarna bidrar till att minska avstandet mellan karnverksamheten och de centrala

5 Bra (2017a).
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funktionerna. Bada myndigheterna bedémer att denna organisation sanker trosk-
larna for att anméla incidenter eller for att ta kontakt med sékerhetsansvariga.

6.1.3 Ett enkelt och lattillgangligt incidentrapporteringssystem

Incidentrapporteringen &r ett viktigt instrument for att myndigheten ska fa kanne-
dom om trakasserier, hot och vald och darigenom vidta bade strategiska och opera-
tiva atgarder. Men vi konstaterar ocksa att manga handelser inte blir kanda efter-
som de aldrig anmals. Utdver att myndigheten regelbundet behéver uppmuntra de
anstallda till att rapportera handelser, beh6ver medarbetarna ocksa ha forutsatt-
ningar att enkelt kunna anméla incidenter. Det blir sérskilt viktigt i de organisa-
tioner som praglas av hog produktion och hoga krav pa effektivitet. Dar kan
medarbetarna uppleva att de inte hinner prioritera handelserapporteringen. For
medarbetaren bor sjalva rapporteringsfunktionen darfor vara enkel och lattill-
ganglig. Nagra intervjupersoner lyfter fram att deras myndigheter har forenklat
tillgangligheten till funktionen genom att placera en lank hogst upp pa intranatets
forstasida.

Nagra myndigheter framhaller ocksa att det ar framgangsrikt att lata en funktion
generera ett automatiskt meddelande bade till sakerhetsfunktionen, HR-funktionen
och medarbetarens ndrmaste chef for varje rapporterad héndelse. Det innebér enligt
myndigheterna att handelsen hanteras snabbt och att nddvéandiga funktioner kan
samordnas.

Manga mindre myndigheter har inget behov av att infora ett sarskilt tekniskt stod
for incidentrapportering eftersom deras medarbetare inte &r sérskilt utsatta for hot
och vald. Behovet &r ocksa lagt eftersom kontaktvagarna till den som &r sakerhets-
ansvarig ofta ar korta. Men det &r viktigt att det &ven i dessa myndigheter finns
tydliga rutiner om hur incidentrapporteringen ska ske samt hur incidenterna ska
behandlas.

6.1.4 Policys och rutiner 6kar medarbetarnas trygghet

Ett satt att minska riskerna for att medarbetare ska utsattas for hot och vald &r att
syna processerna i den dagliga verksamheten for att identifiera vilka arbetsuppgif-
ter som medfor en risk for hot och vald och darefter forandra rutinerna for dessa
arbetsuppgifter. Sddana sakerhetsrutiner ar vél forankrade i en del myndigheter,
kanske i synnerhet i klientnara verksamheter som Kriminalvarden eller Polis-
myndigheten.

Andra myndigheter beskriver att de har sett ver rutinerna for namnpublicering och
mojligheten att rotera drenden mellan beslutfattare. Genom att anvanda e-postkonto
med en funktionsadress i stéllet for en personlig adress minskar ocksa risken att
den enskilde medarbetaren blir utsatt. Men sadana adresser gar bara att anvanda om
det inte ar nodvandigt att kunna spara vilken enskild myndighetsperson som exem-
pelvis har varit beslutsfattare i ett visst drende.



Forandringarna i rutiner och policyer eliminerar inte risken for att trakasserier, hot
eller vald. Men Bra bedomer anda att sakerhetshojande rutiner underlattar for med-
arbetaren att hantera arenden eller uppgifter som kan vara riskfyllda.

6.1.5 Snabbt stdd dygnet runt

Flera av de myndigheter dar det finns en hdg risk for att anstallda utsatts for tra-
kasserier, hot och vald har pa olika sétt sakerstallt att den som blir utsatt far snabbt
stod. Forsakringskassan later till exempel myndighetens sakerhetsansvariga be-
manna en jourtelefon som medarbetare kan ringa dygnet om. Den som bemannar
telefonen har i sin tur telefonlistor till samtliga chefer och nyckelpersoner i orga-
nisationen. Vissa myndigheter har d&ven upphandlat vaktartjanster som anstéllda
kan larma dygnet runt om de behover.

6.2  Myndigheternas utmaningar

Detta avsnitt beskriver de utmaningar och problem som myndigheterna star infor i
sitt sdkerhetsarbete. Halften av myndigheterna som har besvarat var enkéat beskri-
ver ocksa en eller flera utmaningar i deras arbete for att forebygga och hantera tra-
kasserier, hot och vald. Vi har dven fangat upp utmaningar fran intervjuerna. En
genomgaende iakttagelse fran beskrivningarna ar att flera av dem lyftes fram redan
i Statskontorets rapport fran 2012.

6.2.1 Svart att sékerstalla att de anstallda har tillracklig kunskap

Myndigheterna bedomer att det ar svart att na ut med information om riktlinjer och
rutiner till alla anstallda. Detta ar en utmaning som lyfts fram av bade storre och
mindre myndigheter samt av myndigheter med olika typer av verksamhet. Flera
myndigheter anser att medarbetarnas kunskap om hur de skyddar sig mot hot och
vald standigt behover hallas aktuell, men att detta inte alltid &r latt att uppna. En-
staka uthildningsinsatser ar inte tillrackligt. Nagra myndigheter uttrycker att med-
arbetarna inte har tillrackligt med tid for att hinna ta till sig av information. Ett av
larosatena fran intervjuunderlaget uttrycker féljande kopplat till denna utmaning:

En utmaning vi har &r att nd med information till alla verksamheter. Vi har ju var medar-
betarportal och det ar verktyget vi har for att sprida information. Men manga anser sig
inte ha tid att titta pd medarbetarportalen. Det ar ju forskning de dgnar sig at. Darfor gor
vi ocksé massutskick via e-post men de lases inte.

6.2.2 Trakasserier och subtila hot ar svarast att férutse och
forebygga

Den vanligaste formen av otillaten paverkan &r trakasserier, i form av exempelvis

okvédningsord, obehagliga anspelningar eller subtila hot.>® Eftersom dessa inciden-

%8 Bra (2017a)
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ter ofta &r otydliga, tvetydiga och inte regelratta hot upplever en del myndigheter
att de ar sérskilt svara att forebygga. Trakasserier riskerar att hamna i en grazon for
vad som anses vara ett acceptabelt beteende. Detta gor att medarbetarens subjektiva
upplevelse av héndelsen bor vagleda hur den ska hanteras. | sin tur kan det medféra
att den typen av incidenter normaliseras och darmed accepteras som en del av ar-
betet. Det ar d&ven mycket svart for medarbetaren att bedoma om ett hot &r allvarligt
menat eller mer ett uttryck for frustration.

En annan svarighet &r att det i de allra flesta fall saknas lagstod for att lagfora
personer som pa olika satt trakasserar myndighetsanstallda. Ett konkret exempel
ror personer som ger subtila eller vaga hot i kontakten med myndigheten.

6.2.3 Stort ansvar laggs pa cheferna i karnverksamheten

Var studie ar begransad till att omfatta myndighetsledningens bild av hur myndig-
heten forebygger och hanterar hot och véld. Det innebar att vi inte har haft mojlig-
het att fanga in hur chefer och medarbetare i karnverksamheten upplever myndig-
hetens arbete. Men en iakttagelse fran bade Bras studier och vara intervjuer ar att
den ndrmaste chefen har ett stort ansvar gentemot medarbetaren i sin roll som
personal- och arbetsmiljdansvarig. Chefen ska se till att de anstéllda har tillracklig
och noédvandig kunskap om risker i verksamheten och att medarbetaren far det stod
som krdvs om hen blir hotad eller trakasserad.

Detta patalas bland annat av foretradare fran ett av larosatena som ser en utmaning
i att halla prefekter med tidsbegransade uppdrag inforstadda om sitt ansvar. Ett par
andra myndigheter uttrycker ocksa att de introduktionsutbildningar som halls for
chefer innehéller si manga aspekter av ledarskapet att fragan om hot och vald
riskerar att forsvinna i mangden av annat innehall.

6.2.4 Svart att hantera trakasserier och hot pa sociala medier

Manga myndigheter lyfter ocksa fram att det ar sarskilt svart att hantera trakasse-
rier och hot pa sociala medier. Myndigheten kan inte styra 6ver medarbetarens
aktiviteter pa sociala medier eller vilken information hen valjer att vara 6ppen med.
Vissa myndigheter valjer att informera sina anstéllda om riskerna med att exponera
sig pa sociala medier och ger rad om hur medarbetarna sjalva kan agera for att
minska risken for att de ska utséattas for trakasserier och hot. Det kan till exempel
handla om att uppmana medarbetarna att se dver sekretessinstéllningar, att inte
publicera information om var de &r eller instruktioner om hur de kan ta bort sina
uppgifter fran sokmotorer. Andra myndigheter bedémer att de inte kan styra 6ver
hur de enskilda medarbetarna anvander sociala medier. Gréansdragningen mellan
rollen som privatperson och tjanstemannarollen ar komplex, vilket framkommer
bade i var enkat och i intervjuerna.

En annan utmaning kopplad till sociala medier handlar om hur myndigheter kan
agera da enskilda medarbetare hangs ut, hotas eller trakasseras pa sociala medier



eller i natforum. Det kan till exempel rora sig om sa kallad kontokapning eller att
bli omtalad med namn i grupper pa sociala medier. Enkatsvaren lyfter fram detta
som en utmaning som &r sarskilt svar att hantera. Problemen forvarras ibland av att
personuppgifter i form av bostadsadress och telefonnummer i regel finns I4ttill-
gangliga pa internet.

6.2.5 FoOrutsattningar i form av tid och resurser saknas ibland

Nagra enkatsvar signalerar att brist pa resurser och bristande engagemang kan
forsvara det strategiskt forebyggande arbetet. Det kan i vissa fall handla om att
myndighetsledningen inte har tid eller kraft att prioritera fragan om sakerhet
kopplat till hot och vald. Sarskilt patagligt kan det vara i sma myndigheter som inte
har méjlighet att avsatta sarskilda resurser for sakerhetsarbetet.

Den utmaning som fler myndigheter ndmner handlar dock om att knappa resurser
och en stressig arbetsmilj6 i kiarnverksamheten kan 6ka risken for att medarbetarna
blir utsatta. | undersokningen av Seko:s medlemmar pa Kriminalvarden uppgav till
exempel fyra av tio att det hander att de asidosatter sakerheten for att hinna med
alla arbetsuppgifter. Dessutom svarade knappt hélften av respondenterna att de
upplever att de inte hinner lasa in sig pa nya sékerhetsrutiner, instruktioner eller
riskbedémningar av klienter.®°

6.2.6 Forandringar i myndigheternas uppdrag kan dka risken

Forandringar i myndighetens uppdrag eller i lagstiftning som berér myndighetens
verksamhet kan 6ka riskerna for att anstallda utsatts for trakasserier, hot och vald.
Detta 4r ndgot som papekas i intervjuerna med bade myndigheter och fackférbund.
Dessa myndigheter uttrycker att forslag om foérandringar i lagstiftning eller andra
regelverk séllan tar hansyn till konsekvenserna for medarbetarnas arbetsmiljé och
sakerhet. Forsakringskassan papekar som exempel att skarpningar i regelverken
kan Oka risken for trakasserier och hot mot de anstéllda. Nagra av lansstyrelserna
lyfter fram liknande utmaningar. De har sedan juni 2018 ansvar for vissa uppgifter
som Polismyndigheten tidigare ansvarade for vilket innebér att medarbetarna
riskerar att hamna i fler riskfyllda situationer.

6.2.7 Vissa handelser polisanméals men fa leder till atal

Enligt Bra ar det ovanligt att hot och vald mot myndighetsanstallda anmals till
polisen. Allvarligare brott som valdsincidenter polisanmals oftare dn exempelvis
trakasserier. De vanligaste skalen till att inte polisanmala ar enligt Bra att den
drabbade inte uppfattar att hdndelsen &r ett brott eller att hen anser att den inte &r

80 Seko (2017)
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tillrackligt allvarlig. Alla incidenter &r inte heller brott och det ar dérfor inte rimligt
att alla handelser anmals.®

| vara intervjuer med sékerhetsansvariga vid myndigheter och i enkatsvaren lyfter
ett flertal fram att fa av de incidenter som polisanmals leder till atal. Myndigheter-
na upplever att manga utredningar laggs ner och att processerna tar lang tid. De
anser att detta paverkar de anstélldas incitament for att polisanméla trakasserier,
hot eller vald.

Fackforbundet ST och vissa myndigheter lyfter ocksa fram problemet med att den
enskilda tjanstemannen som privatperson blir den malsagande och inte myndig-
heten nar en anmalan leder till atal. Aven om myndigheten kan bisté och stodja
medarbetaren att polisanmala maste den enskilde trada fram under rattegangen,
vilket gor det svarare for myndigheten att skydda medarbetaren. Bra beskriver
ocksa att manga tjansteman upplever att det ar obehagligt att behéva medverka i en
rattegang eftersom det innebér att deras personuppgifter blir kinda.®? En del myn-
digheter framhaller att myndigheten borde sta som malséagande, eftersom med-
arbetaren blir utsatt inom ramen for sin tjansteutdvning och inte som privatperson.

6.2.8 Missbruk av offentlighetsprincipen dkar risken for vissa
myndighetsanstallda

Offentlighetsprincipen &r en viktig grundsten i den svenska statsforvaltningen.

Myndigheterna vittnar om att denna princip ibland kan stélla till problem eftersom

en medborgare pa olika sétt kan valja att missbruka principen. Det kan till exempel

handla om att ndgon begar ut personuppgifter om anstallda och deras e-postkonver-

sationer.

I dag undertecknar enskilda handl&ggare beslut med sitt namn. Med hjalp av inter-
net ar det darefter ofta enkelt att hitta uppgifter om medarbetarnas hemadress eller
anhoriga. Detta medfor ibland problem for tjinsteméan och deras anhériga. Vissa
myndigheter forsoker darfor minska den enskilda tjanstemannens utsatthet genom
att till exempel lata flera personer underteckna beslut som kan innebara negativa
foljder. I vissa fall kan myndigheten sekretessbeldgga information om sina tjanste-
man.

Sedan den 1 januari 2018 &r det mojligt att sekretessbeldgga uppgifter om alla
offentliganstéalldas hemadress och anhériga genom att offentlighets- och sekretess-
lagen (2009:400) andrades.® Personnummer gar daremot fortfarande endast att

61 Bra (2017a)
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83 Offentlighets- och sekretesslagen (2009:400) 39 kap. Sekretess till skydd for enskild i
personaladministrativ verksamhet



skydda vid vissa utsatta myndigheter samt vissa sarskilt utsatta yrkesgrupper. Det
géller till exempel lansstyrelsernas rovdjurshandléggare.
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Bilaga 1

Metod och genomfdrande

Denna bilaga beskriver vilka metoder vi har anvant i genomfdrandet av uppdraget.

Studiens syfte ar att beskriva hur myndigheterna arbetar for att férebygga och
hantera hot och vald samt att identifiera goda exempel och utmaningar i arbetet.
Den huvudsakliga empirin bygger pa en enkatundersokning riktad till myndigheter-
na. Vi har ocksa genomfort djupintervjuer med ett mindre urval av myndigheterna
samt med nagra fackférbund.

Enkat for att kartligga myndigheternas arbete

Enkatundersokningen syftar till att kartlagga hur myndigheterna organiserar och
bedriver arbetet mot hot och vald. Det &r ett arbete som sker bade pa strategisk och
operativ niva. Alla myndighetsanstallda har ett ansvar for att férebygga och hantera
hot och vald. Men arbetsgivaren har det 6vergripande ansvaret for att skydda de
anstallda for att utsattas for hot och vald. | Statskontorets studie om myndigheter-
nas arbete mot hot och vald fran 2012 kunde vi konstatera att ansvaret ofta ar delat
mellan sékerhetsfunktionen och personalfunktionen. Enkaten riktades darfor till
foretradare for de funktioner pa myndigheten som ar ansvariga for sakerhets- och
arbetsmiljofragor.

Enkaten skickades ut till registrator pa 204 myndigheter. Urvalet har utgatt fran
Statskontorets myndighetsregister som bestar av 342 myndigheter. De knappt 140
myndigheter som har exkluderats fran enkatundersokningen ar framst domstolarna
och de myndigheter som leds av en namnd. Néar det galler domstolarna har vi latit
Domstolsverket foretrada domstolarna i enkédten. Domstolsverket ansvarar for att
Overgripande samordna domstolarnas verksamhet, till exempel nér det géller perso-
nalutveckling och utbildningar. Domstolarna redovisar ocksa arligen till Domstols-
verket vilka insatser som har genomforts inom exempelvis arbetsmiljé och séker-
hetsfragor. Vi bedomer darfor att Domstolsverket kan ge en samlad bild av dom-
stolarnas arbete i fragan. | fraga om sa kallade namndmyndigheter &r de exklude-
rade ur urvalet eftersom de i regel har mycket fa anstallda. Risken for hot och vald
ar darfor sa liten att myndigheten inte behover forebygga och hantera sadana
fragor.

Bortfallsanalys

Av de 204 myndigheter som tog emot enkaten har totalt 165 myndigheter besvarat
hela eller delar av enkéten. Detta motsvarar en svarsfrekvens pa 81 procent sett till
antal myndigheter eller 89 procent sett till antal arsarbetskrafter (tabell b1). Bort-
fallet &r storre for de mindre myndigheterna (<100 arsarbetskrafter, aa) an for de
medelstora och stora myndigheterna bade nar det géller antalet myndigheter och
antalet arsarbetskrafter. Men svarsfrekvensen ar fortfarande god, 74 procent (78
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procent aa), aven nar det galler de mindre myndigheterna. Lansstyrelserna har en
svarsfrekvens pa 86 procent eller 90 procent sett till antal arsarbetskrafter och aven
for larosatena ar svarsfrekvensen god, 84 procent eller 81 procent sett till antal
arsarbetskrafter.

Tabell bl Antal myndigheter som mottagit och besvarat respektive inte besvarat
Statskontorets enkdt samt svarsfrekvens sett till antal myndigheter respektive
antal arsarbetskrafter (3a) 2017

Antal Svars- Svars-
mottagande Antal svar Antal ej svar frekvens, frekvens,
myndigheter procent procent 3a

Totalt 204 165 25 81 89
<100 3a 65 48 17 74 78
100-500 aa 78 67 11 86 91
>500 da 61 50 11 82 89
Lansstyrelser 21 18 3 86 90
Larosaten 31 26 5 84 81

De myndigheter som svarade “’nej” pa fragan om de anstallda riskerar att bli utsatta
for trakasserier, hot och vald i tjansteutdvningen har endast besvarat utvalda delar
av enkatens resterande fragor. Resterande myndigheter besvarade samtliga fragor.

Enkaten skickades till myndigheter dver hela landet och &ven nér det galler svaren
finns en stor geografisk spridning med svar fran samtliga lan utom Gotland.

Bortfall per departement och ledningsform

Antalet myndigheter varierar mellan de olika departementen och det finns viss
variation i bortfallet (tabell b2). Stérst &r bortfallet for myndigheter under Forsvars-
departementet, dér endast tre av sex myndigheter besvarat enkaten. Sett till bortfall
baserat pa antal arsarbetskrafter ar daremot bortfallet avsevart lagre, endast 19
procent. Detta beror pa att Forsvarsmakten har besvarat enkaten och den myndig-
heten ar en av de storre myndigheterna till antal arsarbetskrafter. Bortfallet ar storst
for myndigheter under Statsradsberedningen. Det beror pa att det endast ar tva
myndigheter ligger under denna myndighet och att den klart storsta, Regerings-
kansliet, inte har besvarat enkaten. Samtliga sju myndigheter under Arbetsmark-
nadsdepartementet har besvarat enkéten. Myndigheterna under de 6vriga departe-
menten har ett relativt Iagt bortfall, bade i form av antal och arsarbetskrafter.



Tabell b2 Antal myndigheter per departement samt bortfall i antal myndigheter samt
bortfallet i antal arsarbetskrafter (3a) 2017

Bortfall antal

P— Al?tal myndigheter, Bortfall da 2017,
myndigheter procent procent

Arbetsmarknadsdepartementet 7 0 0
Finansdepartementet 43 9 2
Forsvarsdepartementet 6 50 19
Justitiedepartementet 19 26 2
Kulturdepartementet 25 16 8
Miljé- och energidepartementet 12 25 6
Naringsdepartementet 21 14 2
Socialdepartementet 16 38 4
Statsradsberedningen 2 50 100
Utbildningsdepartementet 46 20 21
Utrikesdepartementet 7 14 a4
Totalsumma 204 19 11

Delar vi upp myndigheterna efter styrelseform framkommer det att myndigheter
som styrs av en namnd ar dverrepresenterade i bortfallet. Detta har troligen ingen
storre betydelse for tolkningen av resultatet eftersom detta endast ror sig om ett
fatal myndigheter.

Intervjuer for att fordjupa enkatresultatet

Vi har utdver enkaten genomfort intervjuer med féretradare fran Kronofogden,
Domstolsverket, Forsakringskassan, Lansstyrelsen i Ostergdtlands lan, Stockholms
universitet och Uppsala universitet.

Fyra av myndigheterna har valts ut eftersom de ingick i Statskontorets studie 2012
och aven i Bras tidigare undersokningar (Kronofogden, Domstolsverket,
Forsikringskassan, Lansstyrelsen i Ostergotlands lan). Dessutom har vi intervjuat
Stockholms och Uppsala universitet eftersom laroséten ar en myndighetsgrupp som
inte har inkluderats i tidigare studier.

I de flesta intervjuer har vi traffat ansvariga for myndighetens sékerhetsfunktion,
exempelvis sakerhetschefen och sakerhetsradgivare. Nagra intervjuer har aven
genomforts gemensamt av bade den som é&r sékerhetsansvarig och foretradare for
HR- eller personalavdelningen.

Intervjuernas framsta syfte har varit att exemplifiera och komplettera resultaten
fran enkaten. Vi har till exempel stallt fordjupande fragor om hur arbetet ar organi-
serat, om atgarder for att forebygga och hantera hot och vald, om sékerhetskultur
samt om framgangsfaktorer och utmaningar i arbetet.
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Vi har &ven traffat foretradare for fackforbunden ST, Jusek och SEKO. | uppdra-
gets inledande skede genomfdrde vi orienterande intervjuer med Brottsfore-
byggande radet (Bra) och Partsradet. Vi har aven deltagit i en heldagsworkshop
arrangerad av Partsradet pa temat otillaten paverkan genom hot och vald.

Tabell b3 Sammanstallning av intervjuade myndigheter och organisationer

Myndigheter Verksamhetsinriktning/ Roll Statskontoret Bra
2012 2016:13

Kronofogden Allman offentlig forvaltning X %
Lansstyrelsen i Ostergétland Allman offentlig férvaltning X
Domstolsverket Samhallsskydd och rattsskipning X %
Forsakringskassan Socialt skydd X X
Uppsala universitet Utbildning
Stockholms universitet Utbildning
Ovriga
Jusek Fackférbund
ST Fackférbund
SEKO Fackférbund
Partsradet Organisation

Brottsforebyggande radet Expertmyndighet




Bilaga 2

Statskontorets enkat till myndigheterna

| denna bilaga finns de fragor som ingar i Statskontorets enkat. Myndigheterna
ombads ldamna ett gemensamt svar for myndigheten. Var uppmaning var att den
som svarade pa enkaten skulle ha god kunskap om myndighetens arbete med dessa
fragor, alternativt ha det formella ansvaret att arbeta med fragorna, exempelvis som
personalansvarig, sakerhetsansvarig eller motsvarande. Vissa fragor var obligato-
riska att besvara (*) medan andra var frivilliga. Beroende pa svar omdirigerades i
vissa fall respondenten sa att vissa fragor inte behdvde besvaras.

1) * Vilken funktion/roll vid myndigheten har du som svarar pa enkaten?

[ Personalansvarig
O Sékerhetsansvarig
O Annat;

2) * Vilken/vilka av nedanstaende arbetsuppgifter/verksamhet skulle du bedéma
ingar i myndighetens huvudsakliga ansvarsomraden? Flera alternativ kan valjas.

Tillsyn- och/eller kontroll

Utbetalningar (exempelvis bidrag till enskilda och organisationer)
Brottsutredning/personutredning

Doémande

Verkstéllande av beslut gentemot enskild

Betygséttning och examination

Tillstandsgivning

Kunskapsproduktion, forskning, radgivning

Besoks- och utstallningsverksamhet

Annat,

OO0O0o0Oo0o0OoooOoao

3) * Har de anstallda pa myndigheten externa kontakter med kunder/klienter/
studenter/allménheten eller liknande?

Fore- Fore- Fore- Fore-
kommer kommer kommer kommer
ofta ibland sallan inte
Personlig kontakt pa kontor eller i egna O O O Od
lokaler
Personlig kontakt i falt/ utanfér egna a O O O
lokaler
Telefonkontakt O O O O
Kontakt via brev och e-post O O O O
Kontakt via sociala medier O O O O
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4) * Finns det risk att anstallda pA myndigheten kan utsattas for trakasserier, hot

eller vald i sin tjansteutévning?

O Ja
O Nej
O Annat,

5) * Har myndigheten analyserat och dokumenterat risken for att anstéllda kan
utsattas for trakasserier, hot och vald?

O Ja
O Nej

6) * Ange inom vilken del/vilka delar av myndighetens verksamhet ddr det finns
en risk att de anstallda kan utsattas for trakasserier, hot och vald. Ange &ven hur

stor risken beddms vara for de respektive verksamheterna.

Tillsyn- och kontroll

Utbetalningar (t.ex. bidrag/stéd till
enskilda & organisationer)
Brottsutredning/personutredning
Démande

Verkstallande av beslut mot enskild
person

Betygsattning och examination
Tillstandsgivning
Kunskapsproduktion, forskning,
radgivning

Besoks- och utstallningsverksamhet
Annat

Ej

relevant beddomt

OO0 OoOoo Oooogo oOog

Ej risk-

o0 OO0 Oooogo oOag

Ingen
risk

o0 OO0 Oooogo oOag

Liten
risk

o0 OO0 Oooogo oOag

Stor
risk

OO0 OoOoo Oooogo oOog

Mycket
stor risk

OO0 OoOoo Oooogo oOog

7) * Beskriv i faltet nedan vilken typ av verksamhet eller arbetsuppgift som avses

med "annat".

8) * Nar genomfdrdes den senaste riskanalysen som omfattade risker for

trakasserier, hot och vald?

Under det senaste aret
For 2-3 ar sedan

FOr mer &n 4 ar sedan
Annat,

Vet gj

OoooOooad



9) * Har ni analyserat och bedémt risken for trakasserier, hot och vald ur ett
jamstélldhetsperspektiv?

(|
(|
a

Ja
Nej
Delvis

O Annat,

10) Beskriv gérna hur ni har integrerat ett jamstélldhetsperspektiv i er riskanalys?

11) * Hur manga av de anstéllda pa myndigheten riskerar att utséttas for
trakasserier, hot och vald?

O
O
O
O

Merparten av de anstéllda vid myndigheten

Nagot mer &n hélften av de anstéllda vid myndigheten
Farre an hélften av de anstéallda vid myndigheten
Enstaka personer/ mindre grupper

Vet g

12) * 1 vilka situationer/ pa vilka platser kan risken for att de anstallda utsatts for
trakasserier, hot eller vald uppsta? (Fler svarsalternativ &r mojliga)

OO0Oo00O0OO

| de egna lokalerna

Vid arbete i falt utanfor arbetsplatsen t.ex. vid inspektion, tillsyn.
I hemmet

Via telefon/e-post

I sociala medier/ pa internet

Annat,

Vet g

13) * Vilken eller vilka funktioner pa myndigheten har ansvar for att férebygga
och hantera trakasserier, hot och vald mot de anstallda? Fler svarsalternativ kan
valjas.

O
a
O
O

Det saknas person med uttalat ansvar
Sakerhetsansvarig

Personalansvarig

Chefsjurist

Annat,

14) * Om ansvaret ar delat mellan fler funktioner pd myndigheten: Ar
funktionerna samordnade eller samarbetar funktionerna pa nagot satt i arbetet
med att forebygga och hantera hot och vald?

(]
O
O

Ja
Nej
Endast en funktion ar ansvarig
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15) Beskriv kortfattat ansvars- och rollfordelningen samt eventuell
samordning/samarbete mellan olika funktioner pa myndigheten

16) * Har myndigheten gjort en kartldggning av sdkerhetskulturen eller
sakerhetsklimatet?

(|
O

O

O
O

Nej

Ja, med hjalp av verktyget Nordic Safety Climate Questionnaire
(NOSACQ-50)

Ja, med hjalp av Arbetsmiljoverkets enkétverktyg for sékerhetskultur,
(http://sakerhet.learnways.com/?hl=sékerhetskultur)

Ja, med hjélp av annat verktyg

Vet g

17) Kommentar om myndighetens sékerhetskultur eller sékerhetsklimat.

18) * Har myndigheten anvant nagot av foljande underlag for att hamta
information och kunskap om forebyggande och hanterande atgarder mot
trakasserier, hot och vald?

OO

Ooooooao

Information/stddmaterial fran Arbetsmiljoverket

Bra:s handbok "Att forebygga och hantera paverkansforsok™ fran 2017
Bra:s handbok "Motverka otillaten paverkan" fran 2009

Partsradets webbplats hotpajobbet.se

Forskningsstudier

Inget av ovanstaende

Annat,

Vet g

19) * Vilken typ av externt stdd for att utveckla arbetet med att férebygga och
hantera trakasserier, hot och vald skulle ni ha behov av?

OoOo0ooOooano

Stodmaterial riktat till anstéllda
Stodmaterial riktat till myndighetsledning
Stodmaterial riktat till chefer

Sérskilda utbildningsinsatser

Vi har inget behov av nagot sarskilt stod
Annat,



20) * Vilka atgarder eller anpassningar har myndigheten genomfort eller infort for
att forebygga trakasserier, hot och vald mot de anstallda?

O

oo

Ooo0Ooood

Fysiska anpassningar av arbetsmiljon t.ex. utformning av kontor,
receptioner m.m.

Verksamhetsrutiner (t.ex. rotation av personal, ej ensamarbete eller
liknande rutiner)

Rad eller riktlinjer for anvandning av sociala medier

Utbildning av personal i vardegrundsarbete/den statliga vardegrunden och
tjanstemannarollen

Utbildning av personal i sakerhetsfragor/ sarskild sékerhetsutbildning
Utbildning av personal i tekniker/metoder som t.ex. lagaffektivt bemétande
Sarskilda utbildningsinsatser for chefer

Vi har inte genomfort nagra sérskilda atgarder eller anpassningar

Annat,

Vet gj

21) * Har myndigheten ett séarskilt system for att rapportera incidenter av
trakasserier, hot eller vald?

([l
O
O
O

Ja

Nej

Inte relevant
Annat,

22) * Vem rapporterar in i incidentrapporteringssystemet?

OoOooo0oaong

Den anstallde rapporterar sjalv in handelsen
Néarmaste chef rapporterar in
Séakerhetsansvarig rapporterar in
Skyddsombudet rapporterar in

Annat,

Vet ej

23) Beskriv garna kortfattat varfor ni valt att inte ha ett
incidentrapporteringssystem och hur incidenter hanteras i stéllet.
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24) * Vilka atgarder vidtar myndigheten om en anstalld blivit utsatt for
trakasserier, hot eller vald? (Fler svarsalternativ kan viljas)

Stodinsatser sétts in till den utsatte

Intern utredning gors av incidenten

Polisanmaélan gors av myndigheten om det anses relevant

Polisanmadlan gors av den utsatte om det anses relevant

Antal incidenter sammanstélls och analyseras arligen
Incidentrapporteringen ligger till grund for revidering och utveckling av
sékerhetsarbete och rutiner

Annat,

Vet g

OO0OooOooOoaa

([l
O

25) * Upplever ni att trakasserier, hot och vald mot de anstallda har 6kat eller
minskat under de senaste 5 aren?

O Trakasserier, hot och vald har dkat

O Trakasserier, hot och vald har minskat
O Ingen forandring

O Annat,

O Vetegj

26) * Samarbetar ni/ ingar i natverk med nagon eller nagra andra myndigheter vad
galler fragor som ror arbeta med att forebygga och hantera trakasserier, hot och
vald?

O Ja
O Nej
OO Vetegj

27) Beskriv géarna kortfattat vilka typen av samarbeten eller natverk.

28) Vilka utmaningar upplever ni att det finns i arbetet med att forebygga och
hantera trakasserier, hot och vald vid er myndighet?

29) Finns det nagra exempel pa fungerande eller lyckade atgérder i er myndighets
arbete med att férebygga och hantera trakasserier, hot och vald? Ge garna nagra
kortfattade exempel.

30) * Finns det risk att de anstéllda pd myndigheten kan utsattas for otillborliga
erbjudanden? (t.ex. ett I6fte eller erbjudande om muta eller annan beléning for
tjansteutdvningen).

O Ja
O Nej
O Annat,



31) * Har myndigheten analyserat och dokumenterat risken for att de anstéllda kan
utsattas for otillborliga erbjudanden?

O Ja
O Nej
O Annat,

32) Avslutande kommentarer
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