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Sammanfattning

Statskontoret har kartlagt och analyserat de statliga myndigheternas introduktions-
utbildningar for Tillitsdelegationens rékning. Vi har kartlagt dessa utbildningar
med hjilp av en enkdtundersokning som har besvarats av 193 myndigheter.

Av de kartlagda myndigheterna uppger 92 procent att de har en introduktions-
utbildning for sina anstéllda. De myndigheter som saknar en sddan utbildning ar
oftast smé och stér tillsammans for en mycket liten andel av de anstéllda inom
statsforvaltningen. Det innebér att ndstan alla som pabdorjar en anstéllning pa en
statlig myndighet erbjuds en introduktionsutbildning.

Vid 80 procent av de myndigheter som har en introduktionsutbildning &r utbild-
ningen obligatorisk for bade medarbetare och chefer som tillsvidareanstélls. Utbild-
ningen ér ofta obligatorisk dven for de som anstélls under begrénsad tid, men i mer
begrénsad utstrickning for praktikanter och konsulter.

De flesta myndigheterna anordnar utbildningen huvudsakligen sjdlva. Vissa myn-
digheter samverkar om utbildningen inom ramen for olika myndighetsnétverk. Det
forekommer dven att myndigheter later andra myndigheter, ofta hogskolor och
universitet, ordna hela eller delar av utbildningen. P4 s& gott som samtliga myndig-
heter &r utbildningen handledarledd, men i 6ver hélften av fallen finns det dven
digitala inslag i varierande grad. De digitala 16sningarna é&r sérskilt vanliga pa stora
myndigheter som har verksamhet pé flera orter.

De allra flesta introduktionsutbildningarna omfattar moment om myndighetens
organisation och verksamhet, regelverk som styr myndighetens verksamhet samt
om handlingars offentlighet och sekretess. Sarskilt bland stora myndigheter &r det
dven vanligt att utbildningen omfattar myndighetens egen vardegrund.

Statskontorets kartlaggning visar att de allra flesta introduktionsutbildningarna i
nagon man omfattar de grundlaggande rattsprinciper och regelverk som giller i
statsforvaltningen och for rollen som statsanstélld. Sju av tio behandlar den statliga
virdegrunden i sin helhet. I kartldggningen identifierar vi elva myndigheter med
omfattande service till och kontakt med medborgare. Samtliga dessa myndigheter
behandlar den statliga virdegrunden i sin helhet. De myndigheter som helt saknar
moment om rollen som statsanstilld 4r i de flesta fall sma.

En majoritet av myndigheterna anser att den egna introduktionsutbildningen ger de
anstillda den kunskap om rollen som statsanstélld som de behover, men endast en

fjardedel har undersokt vad de anstéllda verkligen behdver inom detta &mne. Det &r
ocksa forhéllandevis méanga introduktionsutbildningar som enligt vér definition inte



fullt ut bidrar till att sékerstélla regeringens méal om att alla anstéllda i staten ska ha
goda kunskaper om rollen som statsanstilld. Vid néstan 40 procent av myndighet-
erna uppfyller utbildningen inte de tva kriterier som vi stéllt upp som minimikrav
for detta, ndmligen att utbildningen ska vara obligatorisk for alla som tillsvidare-
anstills och att den ska omfatta den statliga viardegrunden i sin helhet.

Samtidigt som myndigheterna i stor utrdckning uppger att den egna utbildningen i
rollen som statsanstélld ger de anstdllda den kunskap som de behdver anser néstan
80 procent att det finns behov av en gemensam utbildning for hela staten. Manga
myndigheter beskriver i var kartlaggning att en gemensam utbildning kan skapa
bittre forutsittningar for att kvalitetssékra utbildningens innehdll och dven vara
effektivare att genomfora an att varje myndighet ska ordna sin egen utbildning.



1 Utgangspunkter och genomférande

Statskontoret har genomfort en kartldggning och analys av de introduktions-
utbildningar som statliga myndigheter erbjuder sina anstéllda. Statskontoret har
genomfort uppdraget efter en 6verenskommelse med Tillitsdelegationen (Fi
2016:03).! Var kartlaggning ska fungera som ett underlag till delegationens
uppdrag att utforma ett forslag till en gemensam introduktionsutbildning for
statsanstéllda.

1.1 Kartlaggningens innehall

Statskontorets kartlaggning omfattar tre omraden. For det forsta har vi kartlagt hur
myndigheterna anordnar sina introduktionsutbildningar. Vi har da bland annat
undersokt om de har nagon utbildning, vilka som omfattas av den och om myndig-
heterna tillhandahéller utbildningen sjélva.

For det andra har vi kartlagt vilka moment som myndigheterna behandlar i intro-
duktionsutbildningarna. Vi har sérskilt fokuserat p4 hur myndigheterna hanterar de
grundldggande rittsprinciper och regelverk som géller i statsforvaltningen och for
rollen som statsanstélld. Vi har bland annat undersokt om utbildningarna inkluderar
den statliga virdegrunden.?

For det tredje har vi kartlagt om myndigheternas introduktionsutbildningar técker
medarbetarnas och chefernas behov av kunskap om rollen som statsanstélld.

1.1.1 | kartlaggningen analyserar vi skillnader mellan olika typer av
myndigheter

Inom ramen for kartldggningen har vi ocksé undersokt om introduktionsutbildning-

arna skiljer sig at mellan olika typer av myndigheter. Vi har bland annat jamfort

myndigheterna utifrn antalet rsarbetskrafter (i fortsittningen storlek), lokalisering

och i hur ménga kommuner som myndigheten bedriver verksamhet.

Vi har dven undersokt om introduktionsutbildningarna skiljer sig 4t mellan myn-
digheter med olika typer av verksamhet. Vi har utgatt fran olika indelningar for att
kunna genomfora denna del av kartliggningen, exempelvis om de har omfattande

! Se www.tillitsdelegationen.se. Overenskommelsen i sin helhet finns i bilaga 1.
2 Statskontoret (2019) Den statliga viirdegrunden — gemensamma principer for en god
forvaltningskultur.
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service till och kontakt med medborgare (hddanefter kallat servicemyndigheter),’
eller om de har tillsynsuppdrag.*

1.2  Kartlaggningens genomforande

Statskontoret kartlaggning har genomforts fraimst genom en enkdtundersdkning
riktad till statliga myndigheter. Vi har skickat enkéten till 220 myndigheter, varav
193 har svarat.® Det ger en svarsfrekvens pé 88 procent. Data frén undersdkningen
finns i en tabellbilaga pa Statskontorets webbplats. Vi har ocksé begirt att fa ytter-
ligare upplysningar per e-post fran de myndigheter som i enkédtundersdkningen har
kunnat l&dmna uppgifter om myndighetens kostnader for utbildningen. Vi har dven
begért att fa ta del av myndigheternas senaste uppfoljning av introduktionsutbild-
ningen fran de som har genomfort en sddan uppfoljning.

For att kunna analysera myndigheternas svar utifran bakgrundsvariablerna har vi
héamtat uppgifter om myndigheterna fran bland annat Statistiska centralbyran och
Arbetsgivarverket. Dessa uppgifter har vi sedan kopplat samman med resultatet
frén enkdtundersdkningen (se mer detaljerad beskrivning i bilaga 2).

1.2.1 Kartlaggningens urval av myndigheter

Var kartlaggning har huvudsakligen omfattat de statliga myndigheter som har eget
personalansvar och som ar obligatoriska medlemmar i Arbetsgivarverket. Vi har
beddmt att myndigheter som inte har eget personalansvar sannolikt &ven saknar en
HR-funktion eller annan stédfunktion som kan ansvara for en introduktionsutbild-
ning. Kartldggningen har d&ven omfattat de fyra myndigheterna under Riksdagen
som har eget personalansvar. Dessa &r inte obligatoriska medlemmar i
Arbetsgivarverket.

Nar det géller Sveriges domstolar har vi endast skickat enkéten till Domstolsverket
och inte till de enskilda domstolarna. Detta beror dels pa att domstolarna inte adr
medlemmar 1 Arbetsgivarverket, dels pa att Domstolsverket i stor utstrackning
stodjer dem nar de introducerar nyanstéllda till verksamheten och rollen som
statsanstalld.

3 Begreppet servicemyndigheter dr himtat frén Lénsstyrelserna (2019:23) Kartliggning av
statlig ndrvaro och service i ldnen. De elva myndigheter som i rapporten benimns
servicemyndigheter ar: Arbetsformedlingen, Centrala studiestodsndmnden,
Forsdkringskassan, Kriminalvarden, Kronofogden, Lantmaéteriet, Migrationsverket,
Pensionsmyndigheten, Polismyndigheten, Skatteverket och Trafikverket.

4 For att identifiera myndigheter med tillsynsuppdrag har vi utgétt frén nitverket
Tillsynsforum (www.tillsynsforum.se). Natverket har 75 medlemmar, 66 av dessa har
besvarat var enkdt.

5 En myndighet har inkommit med svar per e-post.


http://www.tillsynsforum.se/

1.3  Disposition

I kapitel 2 redogdr vi for vara 6vergripande slutsatser om myndigheternas introduk-
tionsutbildningar. I kapitel 3 redogdr vi for formerna for utbildningarna och i
kapitel 4 for deras innehall. I kapitel 5, undersoker vi i vilken utstrdckning intro-
duktionsutbildningarna motsvarar medarbetarnas och chefernas behov. Avslut-
ningsvis redovisar vi i kapitel 6 myndigheternas uppfattningar om behovet av en
for hela statsforvaltningen gemensam introduktionsutbildning.
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2 Overgripande slutsatser

I detta kapitel redogdr vi for vara overgripande slutsatser om myndigheternas intro-
duktionsutbildningar utifrdn de sammanfattande iakttagelser som vi redovisar i
kapitel 3 till 6. Vi redogor dels for gemensamma drag och skillnader i utbildningar-
nas form och innehall, dels for skillnader utifran olika typer av myndigheter.
Vidare redogor vi for vér analys av om introduktionsutbildningarna motsvarar de
behov som finns hos chefer och medarbetare samt for myndigheternas syn pa en
gemensam introduktionsutbildning for staten.

2.1 Gemensamma drag och skillnader i
introduktionsutbildningarnas form och innehall

Var analys visar att det finns betydande likheter i introduktionsutbildningarna hos
de flesta myndigheter. Dessa likheter ror bland annat vilka som erbjuds att genom-
ga utbildning och i vilken man den &r obligatorisk, hur myndigheterna anordnar
utbildningen och vad de fyller den med for innehall. Men det finns i sammanhanget
dven skillnader som foljer vissa monster.

2.1.1 De flesta myndigheter har en utbildning som ofta ar
obligatorisk
Var kartlaggning visar att de allra flesta myndigheter har en introduktionsutbild-
ning for sina anstéllda. Nastan alla som 2018 paborjade en anstillning i staten
anstilldes pa en myndighet med introduktionsutbildning. I normalfallet &r utbild-
ningen obligatorisk for medarbetare och chefer som tillsvidareanstills. Det &r ndgot
mindre vanligt att utbildningen dven &r obligatorisk for medarbetare och chefer
som anstills under en begrinsad tid, men myndigheterna erbjuder ofta &ven dem att
delta om de vill. Det dr mer ovanligt att utbildningen ar obligatorisk for eller
erbjuds till praktikanter och konsulter.

Sa gott som alla myndigheter anordnar dtminstone delar av utbildningen sjalva. I
stort sett samtliga introduktionsutbildningar leds helt och héllet eller &minstone
delvis av handledare. Kartldggningen visar dven att de allra flesta myndigheter inte
har négra uppgifter om vad introduktionsutbildningen kostar.

2.1.2 Vissa utbildningsmoment ingar nastan alltid

Innehéllet i de olika myndigheternas introduktionsutbildningar liknar varandra i
vissa avseenden. De innehéller néstan alltid utbildningsmoment som handlar om
myndighetens uppdrag och verksambhet. I stort sett samtliga utbildningar ger infor-
mation om myndighetens organisation och de regelverk som styr verksamheten.



Relativt ménga gar ocksa igenom myndighetens egen virdegrund. Néstan samtliga
utbildningar ger dven information om handlingars offentlighet och sekretess.

2.1.3 Utbildningarna skiljer sig at i langd och till viss del i innehallet

P& andra sitt d&r myndigheternas introduktionsutbildningar mer olika varandra. Ut-
bildningens omfattning varierar exempelvis mellan mindre &n 4 till mer 4n 25
timmar. Skillnader i omfattning finns dven mellan myndigheter med liknande upp-
drag. Vidare har drygt hilften av myndigheterna digitala moment som komplement
till de delar av utbildningen som leds av en handledare. Ungefér en tredjedel komp-
letterar dessutom den interna delen av introduktionsutbildningen med en del som
anordnas av eller gemensamt med andra myndigheter.

Introduktionsutbildningarna skiljer sig i vissa fall d&ven &t nér det géller innehallet.
Manga utbildningar innehéller forvaltningsévergripande moment, exempelvis
grundldggande forvaltningsritt eller hur staten styrs. Men det &r langt ifran alla
som innehéller sddana moment.

2.1.4 Myndigheterna kan ha svart att sarskilia moment som tar upp
rollen som statsanstalld
Naéstan samtliga myndigheter anser att deras introduktionsutbildning pa nagot sétt
inkluderar grundldggande réttsprinciper och regelverk for rollen som statsanstalld.
Men for ménga myndigheter ar dndé gransdragningen mellan moment som har
béring pa rollen som statsanstélld och dvriga utbildningsmoment otydlig. Vissa
anser att samtliga moment i utbildningen beror rollen som statsanstilld, medan
andra svarar att de helt och hallet behandlar &mnet i sarskild ordning.

Detta innebér att manga myndigheter i praktiken vdver samman information om
grundldggande réttsprinciper och regelverk for rollen som statsanstilld med de
moment av introduktionsutbildningen som géiller myndighetens uppdrag och
verksamhet. For att undersoka om myndigheterna behandlar fragan pé ett mer
helhetligt och sammanhaéllet sétt har vi undersokt om de gér igenom den statliga
vardegrunden i sin introduktionsutbildning. Resultatet visar att sju av tio myndig-
heter gar igenom den statliga véirdegrunden i sin helhet.

2.1.5 Det finns skillnader i introduktionsutbildningen mellan olika
typer av myndigheter

Statskontorets kartlaggning visar att myndigheternas introduktionsutbildningar i

vissa avseenden skiljer sig at utifrdn myndighetens storlek, verksamhetsinriktning

och antalet orter (kommuner) som myndigheten bedriver verksamhet i.

o Smd myndigheter saknar relativt ofta en introduktionsutbildning. Den utbild-
ning som de mindre myndigheterna erbjuder ar ocksa relativt ofta kort. Vidare
har smé& myndigheter mer séllan vissa forvaltningsdvergripande moment i sin
utbildning, som den statliga vardegrunden i sin helhet eller information om hur

13



14

staten styrs. De myndigheter som beddmer att deras utbildning helt saknar
information om rollen som statsanstilld ar ocksa i de flesta fall sma.

e Vid universitet och hogskolor ér introduktionsutbildningen mer séllan
obligatorisk for tillsvidareanstidllda medarbetare.

o Servicemyndigheterna dgnar i genomsnitt ndgot mer tid at rollen som stats-
anstilld dn 6vriga myndigheter. I var undersokning uppger alla dessa dven att
de inkluderar den statliga virdegrunden i sin helhet. Utbildningen pa dessa
myndigheter &r obligatorisk for samtliga tillsvidareanstillda medarbetare och
chefer. Den dr dessutom relativt ofta obligatorisk for vissa konsulter.

e Aven myndigheter med tillsynsuppgifter har i relativt hog grad moment som
behandlar rollen som statsanstélld i sin introduktionsutbildning. Jimfort med
genomsnittet dr det mer vanligt att deras introduktionsutbildningar omfattar
grundldggande forvaltningskunskap, information om hur staten styrs och den
statliga virdegrunden i sin helhet.

e  Myndigheter som bedriver verksamhet i flera kommuner ar mer benédgna att
anordna delar av utbildningen digitalt.

2.2 Chefernas och medarbetarnas behov av kunskap
om rollen som statsanstalld

Den statliga forvaltningen ar stor och omfattar en mangfald av organisationer med
olika uppdrag och verksamheter. Det ar darfor svart att inom ramen for en kartlagg-
ning slé fast om introduktionsutbildningarna técker medarbetarnas och chefernas
behov. Darfor utgar var analys i stillet fran att ur olika perspektiv bidra till kun-
skap om i vilken utstriackning introduktionsutbildningarna técker medarbetarnas
och chefernas behov av kunskap om rollen som statsanstélld.

2.2.1 Myndigheterna ar ndjda men en gemensam utbildning kan
vara andamalsenligt
Var kartldggning visar att en majoritet av myndigheterna anser att den egna intro-
duktionsutbildningen motsvarar de anstilldas behov av kunskap om rollen som
statsanstélld. Samtidigt pekar vara iakttagelser pé att det skulle kunna vara bittre
att ha tillgang till en gemensam 16sning for att sikerstélla att de anstéllda har kun-
skap om och forstaelse for grundldggande réttsprinciper och rollen som statsan-
stdlld. Vi har till exempel sett att:

e Det ér en forhéllandevis stor andel myndigheter vars introduktionsutbildning
inte bidrar till regeringens mélséttning om statsanstélldas kunskap om rollen
som statsanstélld. Néstan 40 procent av myndigheterna har inte en obligatorisk
introduktionsutbildning for alla som tillsvidareanstills och som omfattar den
statliga virdegrunden i sin helhet.



e  Mer 4n tre fjdrdedelar av myndigheterna har inte undersdkt och utformat den
egna introduktionsutbildningen utifrén medarbetarnas och chefernas behov av
kunskap om rollen som statsanstélld.

e Nirmare 80 procent av myndigheterna ser behov av en for staten gemensam
introduktionsutbildning i rollen som statsanstélld.

En vanlig uppfattning bland myndigheterna ar att en grundldggande gemensam
utbildning kan skapa béttre forutsattningar att kvalitetssdkra innehallet i utbildning-
en och dven gora utbildningen effektivare dn sirskilda 16sningar for varje myndig-
het. I detta sammanhang efterfrdgar myndigheterna sérskilt en webbaserad utbild-
ning.

Var tolkning av fritextsvaren visar dock att en gemensam introduktion till rollen
som statsanstélld inte helt kan ersétta myndigheternas egna introduktionsutbild-
ningar.

15
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3 Formerna for introduktionsutbildningarna

I detta kapitel redogdr vi f6r hur myndigheterna har utformat sina introduktions-
utbildningar. Vi redovisar vilka som omfattas av utbildningen och dérefter redogor
vi for hur omfattande utbildningarna &r i tid och for hur myndigheterna tillhanda-
haller introduktionsutbildningarna. Avslutningsvis for vi ett resonemang om
myndigheternas kostnader for utbildningarna.

3.1 Sammanfattande iakttagelser

e Nistan alla myndigheter i vér kartlaggning har en introduktionsutbildning for
nyanstéllda. Det dr framfor allt sma myndigheter som saknar en introduktions-
utbildning.

e Introduktionsutbildningen &r ofta obligatorisk for bade tillsvidareanstéllda och
tidsbegrénsat anstéllda medarbetare och chefer, men mer séllan inom hog-
skolesektorn.

e  Det &r mindre vanligt att introduktionsutbildningen &r obligatorisk for
praktikanter och konsulter. Men smé myndigheter erbjuder i storre utstriack-
ning alla praktikanter att g& utbildningen jamfort med stora myndigheter.

e Omfattningen pad myndigheternas introduktionsutbildning varierar relativt
mycket, men pa de minsta myndigheterna #r utbildningen i regel kort. Aven
myndigheter med likartade uppdrag uppvisar stora variationer nér det géiller
utbildningens langd.

e Introduktionsutbildningen leds néstan alltid av handledare, men drygt hilften
av myndigheterna har dven digitala moment. Det finns ett positivt samband
mellan antalet verksamhetsorter och om myndigheten har delar av utbild-
ningen digitalt.

e Fa& myndigheter har uppskattat vad introduktionsutbildningen kostar. De
uppgifter som finns tyder pa att spridningen ar mycket stor.

3.2 Introduktionsutbildningar pa statliga myndigheter

Var kartlaggning visar att nistan alla myndigheter tillhandahéller en introduktions-
utbildning for nyanstéllda. De relativt fa myndigheter som saknar en introduktions-
utbildning lyfter framf6r allt fram myndighetens storlek som skél for detta, det vill
sdga att de har jimforelsevis fa anstéllda.



3.2.1 De allra flesta myndigheter har en utbildning

Av de 193 myndigheter som har besvarat Statskontorets enkét dr det endast 14 som
svarar att de inte har en introduktionsutbildning. Andelen som uppger att de har en
introduktionsutbildning dr ddrmed 92 procent. Sett till de som 2018 nyanstélldes pa
myndigheterna som besvarat enkéten paborjade 99,6 procent en anstéllning péa en
myndighet som har en introduktionsutbildning.

Det ar fraimst sma myndigheter som inte har en introduktionsutbildning (tabell 3.1).
Bland de 90 myndigheter med 100 eller fler anstédllda som har besvarat enkéten ar
det endast en som svarar att myndigheten saknar introduktionsutbildning.

Tabell 3.1. Antal myndigheter med och utan introduktionsutbildning, efter storlek (n=193).

Arsarbetskrafter 2019 Har utbildning Har inte utbildning
0-39 18 12
40+ 160 2
Totalt 178 14

Anmarkning: 1 myndighet har svarat "vet ej”.

De flesta myndigheter som i var enkédtundersdkning svarar att de inte har en intro-
duktionsutbildning lyfter i fritextsvar fram att det beror pa att myndigheten ar sa
liten. Flera av de myndigheter som saknar en introduktionsutbildning har ocksé det
gemensamt att de dr specialiserade i relativt avgransade fragor. Flera dr ndgon sorts
kunskapscenter, en dr en juridisk institution som har hand om en avgrinsad fraga
och fyra ér kulturmyndigheter (tvd museer).

3.3 Introduktionsutbildningarnas spridning och deltagare

Myndigheternas introduktionsutbildning &r i regel obligatorisk for tillsvidarean-
stdllda medarbetare och chefer och ofta dven for tidsbegrénsat anstéllda. Det ér
mindre vanligt att myndigheterna erbjuder praktikanter och konsulter att ga
utbildningen.

3.3.1 Utbildningen ar ofta obligatorisk for tillsvidareanstallda

P& de myndigheter som har en introduktionsutbildning &r den som regel obligator-
isk for samtliga medarbetare och chefer som tillsvidareanstills. Av de 178 myndig-
heter som har en introduktionsutbildning anger 83 procent att utbildningen ar obli-
gatorisk for samtliga medarbetare som de tillsvidareanstiller (tabell 3.2). I de allra
flesta fall ar utbildningen pa dessa myndigheter dven obligatorisk for chefer som de
tillsvidareanstéller.
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Tabell 3.2. Andel myndigheter med obligatorisk introduktionsutbildning for
tillsvidareanstillda medarbetare respektive chefer (n=178).

Utbildningen obligatorisk for  Tillsvidareanstidllda medarbetare  Tillsvidareanstéllda chefer

Alla 83 % 80 %
Vissa 1% 2%
Inga 15% 13%
Vet ej/Ej aktuellt 1% 2%

Pé totalt 142 myndigheter 4r utbildningen obligatorisk for samtliga medarbetare
och chefer som tillsvidareanstills. Det motsvarar 80 procent av de myndigheter
som har en introduktionsutbildning. Sett till alla som nyanstilldes 2018 péa de 193
myndigheterna i underlaget anstilldes drygt 75 procent pa sddana myndigheter.

Aven om introduktionsutbildningen inte alltid 4r obligatorisk erbjuder &nd& 99
procent av myndigheterna samtliga medarbetare som de tillsvidareanstiller att ga
utbildningen. En néstan lika stor andel (97 procent) av myndigheterna anger att de
erbjuder utbildningen till samtliga chefer som de tillsvidareanstiller.

3.3.2 Introduktionsutbildningen ar ofta frivillig i hdgskolesektorn

Vid universitet och hogskolor &r introduktionsutbildningen sdllan obligatorisk for
de medarbetare som de tillsvidareanstiller. I var enkét uppger 26 myndigheter att
utbildningen inte &r obligatorisk for ndgon i denna kategori. Det géller 16 universi-
tet och hogskolor. Endast 7 av de 23 universitet och hdgskolor som ingar i materia-
let har en introduktionsutbildning som &r obligatorisk for de medarbetare som till-
svidareanstélls.

3.3.3 Stora myndigheter har mer sallan en obligatorisk utbildning

Stora myndigheter har i mindre utstrackning 4n sma myndigheter en introduktions-
utbildning som é&r obligatorisk for alla medarbetare som tillsvidareanstélls (tabell
3.3). Detta beror till stor del pa att ménga universitet och hogskolor ingér i gruppen
stora myndigheter.

Tabell 3.3. Myndigheter med obligatorisk utbildning for medarbetare som tillsvidareanstills,
antal och andel efter storlek (n=178).

Arsarbetskrafter Antal myndigheter Andel av myndigheter med en
2019 introduktionsutbildning
0-99 47 90 %

100-499 64 90 %

500+ 36 65 %

Totalt 147 83 %



3.3.4 Aven for tidsbegransat anstéllda ar utbildningen manga
ganger obligatorisk

Vid mer 4n hilften av de 178 myndigheter som har en introduktionsutbildning ar

utbildningen obligatorisk dven for de medarbetare och chefer som har en tidsbe-

griansad anstillning (tabell 3.4). Bland nyanstillda 2018 anstélldes drygt 35 procent

pa sddana myndigheter.

Tabell 3.4. Andel myndigheter med obligatorisk utbildning fér tidsbegrdnsat anstdllda

medarbetare och chefer (n=178)

Utbildningen obligatorisk for Tidsbegransat anstallda Tidsbegransat anstallda
medarbetare chefer

Alla 62 % 58 %

Vissa 20 % 11 %

Inga 15% 15%

Vet ej/Ej aktuellt 3% 17 %

En storre andel av myndigheterna erbjuder &nda de som &r tidsbegrénsat anstillda
att ga introduktionsutbildningen. Av de 178 myndigheter som har en introduktions-
utbildning erbjuder 80 procent utbildningen till samtliga tidsbegrénsat anstillda
chefer (figur 3.1). En néstan lika stor andel erbjuder samtliga tidsbegrinsat anstéll-
da medarbetare att ga utbildningen.

Figur 3.1. Andel myndigheter som erbjuder introduktionsutbildning till tidsbegransat
anstdllda medarbetare och chefer (n=178).
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Omkring 20 procent av myndigheterna erbjuder utbildningen bara till vissa tidsbe-
grinsat anstéllda medarbetare. Omkring 6 procent erbjuder utbildningen bara till
vissa tidsbegrénsat anstéllda chefer. Av enkdtundersdkningens dppna svar framgar
att lingden pa den tidsbegrénsade anstillningen ofta avgdr om chefen eller medar-
betaren blir erbjuden utbildning eller inte.

19



20

3.3.5 Utbildningen ar sallan obligatorisk for praktikanter och
konsulter
I var enkét uppger 59 myndigheter att introduktionsutbildningen ar eller kan vara
obligatorisk for praktikanter. Av dessa uppger 29 att utbildningen 4r obligatorisk
for alla praktikanter och 30 att obligatoriet endast géller for vissa. Tillsammans
utgdr de 33 procent av alla myndigheter i1 kartldggningen som har en introduktions-
utbildning. Siffrorna dr nagot lidgre nér det géller konsulter. Pa totalt 40 myndig-
heter &r utbildningen obligatorisk for alla (12 myndigheter) eller vissa konsulter
(28 myndigheter). Dessa motsvarar 22 procent av de myndigheter som har en
introduktionsutbildning.

Figur 3.2 visar att nadgot fler myndigheter erbjuder praktikanter och konsulter att ga
introduktionsutbildningen. Totalt dr det 55 procent som erbjuder utbildningen till
alla eller vissa praktikanter. Nagot férre erbjuder den till alla eller vissa konsulter
(36 procent). Av de Oppna svaren framgar att vissa myndigheter, i likhet med fallet
tidsbegrdnsade anstéllningar, avgor utifran praktikplatsens eller konsulttjdnstens
langd om de ska erbjuda utbildning eller inte.

Figur 3.2. Andel myndigheter som erbjuder introduktionsutbildningen till praktikanter och
konsulter (n= 178).
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Det ér vanligare att mindre myndigheter erbjuder alla praktikanter introduktions-
utbildning (tabell 3.5). Bland de 52 myndigheter i kartldggningen som har féarre dn
100 arsarbetskrafter erbjuder 49 procent samtliga praktikanter introduktionsutbild-
ning. Detta kan jdmforas med 24 procent bland de 55 myndigheter som har 500
eller fler arsarbetskrafter. Sett till andelen myndigheter som erbjuder alla konsulter
utbildning &r skillnaden mellan smé och stora myndigheter liten.



Tabell 3.5. Andel myndigheter som erbjuder praktikanter och konsulter
introduktionsutbildning, efter storlek (n=178).

Arsarbetskrafter Praktikanter Konsulter
2019

Till alla Till vissa Till alla Till vissa
0-99 49 % 24 % 14 % 34%
100-499 38% 25% 13% 18%
500+ 24 % 37 % 12% 37 %

Av de 11 servicemyndigheter som ingar i materialet uppger 9 att de erbjuder alla
eller vissa konsulter introduktionsutbildning. Motsvarande siffra for kulturmyndig-
heterna dr 9 av 17 och for lansstyrelserna 6 av 20. Bland universitet och hogskolor
respektive forsvarsmyndigheterna dr det bara ndgon enstaka myndighet som er-
bjuder konsulter introduktionsutbildning.

3.4 Introduktionsutbildningens omfattning i tid

Langden pa myndigheternas introduktionsutbildning varierar. Men de flesta myn-
digheter har en utbildning som motsvarar mer &n en heldag.

3.4.1 Utbildningens omfattning varierar

Omfattningen pa myndigheternas introduktionsutbildning varierar relativt mycket.
Ungefar 40 procent av myndigheterna har en utbildning som pagér i mellan 9 och
16 timmar (tabell 3.6). Cirka 30 procent har en utbildning som ar ldngre &n 16
timmar. En ungefar lika stor andel har en utbildning som &r kortare &n 9 timmar,
vilket innebar att utbildningen da som mest motsvarar en heldag.

Tabell 3.6. Introduktionsutbildningens langd i timmar, antal och andel myndigheter.
Antal timmar Antal Andel
myndigheter myndigheter

04 14 8%

5-8 39 23%
9-16 69 40 %
17-24 33 19 %
25+ 18 10 %
Totalt 173 100 %

Anmarkning: 5 myndigheter har svarat "vet ej”.

3.4.2 De minsta myndigheterna har ofta en kort utbildning

De sju myndigheter i kartliggningen som har en introduktionsutbildning och féarre
dn 20 anstéllda har i regel relativt korta utbildningar. Sex av dem har utbildningar

som é&r kortare dn atta timmar. I 6vrigt finns det inga tydliga monster nér det géller
myndigheternas storlek och introduktionsutbildningarnas omfattning.
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3.4.3 Variation aven mellan myndigheter med likartade roller

Myndigheter med likartade uppdrag uppvisar ocksé stor variation nir det géller
introduktionsutbildningens ldngd. Lansstyrelserna svarar exempelvis allt ifran som
mest 4 timmar till mer &dn 25 timmar. Omfattningen varierar ocksa relativt mycket
mellan de olika universiteten och hdgskolorna.

Tabell 3.7. Utbildningens ldngd i timmar bland ldnsstyrelser respektive universitet och
hogskolor.
Antal timmar Lansstyrelser Universitet och hogskolor
04 1 4
5-8 3 10
9-16 9 4
17-24 5 3
Over 25 2 0
Vet ej 0 2
Totalt 20 23

De 11 servicemyndigheter som ingér i materialet utgor ytterligare en grupp dar
langden pé introduktionsutbildningen varierar betydligt, fran som mest 4 timmar

till mer &n 25 timmar. Variationen dr nagot mindre bland férsvarsmyndigheterna.

3.5 Introduktionsutbildningarnas upplagg

Knappt hélften av myndigheterna genomfor introduktionsutbildningen endast med
handledare. En lika stor andel kompletterar momenten med handledare med digita-
la moment. Knappt ndgon myndighet har endast digitala moment. Drygt var tionde
myndighet erbjuder dven utbildningen pé engelska.

3.5.1  Utbildningen leds nastan alltid av handledare

I stort sett samtliga myndigheter har moment i introduktionsutbildningen som ge-
nomfors med handledare (tabell 3.8). Over hilften av myndigheterna har samtidigt
delar av utbildningen digitalt.

Tabell 3.8. Myndigheter med handledarledd respektive digital introduktionsutbildning, antal

och andel.
Hur myndigheten genomfor Antal Andel
utbildningen myndigheter myndigheter
Bade digitalt och med handledare 92 52%
Med handledare 81 46 %
Digitalt 4 2%
Totalt 177 100 %

Anmarkning: 1 myndighet har svarat "vet ej”.

De myndigheter som uteslutande genomfor utbildningen med handledare anordnar
den vanligtvis sjilv. Enligt kommentarerna 4r det vanligt att utbildningen genom-
fors av olika personer fran olika delar av myndighetens verksamheter.



3.5.2 Digital utbildning forekommer oftare pa myndigheter med
manga verksamhetsorter
Det finns ett tydligt samband mellan myndighetens spridning pa verksamhetsorter
och om myndigheten har delar av utbildningen digitalt. Det finns 81 myndigheter i
kartlaggningen som bedriver verksamhet i enbart en kommun. Av dessa uppger 36
procent att delar av utbildningen &r digital. Motsvarande andel for de 58 myndig-
heter med verksambhet i 3 till 5 kommuner &r 57 procent, och for de 16 myndigheter
som har verksamhet i 6 till 20 kommuner 69 procent. Samtliga av de 23 myndig-
heter som bedriver verksamhet i fler 4n 20 kommuner har digitala moment i utbild-
ningen.

Ett liknande samband visar sig nér vi tar hdnsyn till myndigheternas storlek. Det
innebadr att storre myndigheter i hogre utstrickning har digitala moment i utbild-
ningen &n mindre myndigheter. Att sambanden liknar varandra beror delvis pa att
manga verksamhetsorter ocksé har samband med antalet anstéllda.

3.5.3 En av atta myndigheter ger utbildning pa engelska

Drygt 14 procent av myndigheterna som har en introduktionsutbildning erbjuder
sina nyanstdllda att ta del av utbildningen pa nagot annat sprak an talad svenska.
Dessutom har flera myndigheter i fritextsvar angett att de skulle kunna erbjuda
utbildningen pa nagot annat sprdk om de skulle behdva gora det.

Av de 25 myndigheter som uppger att utbildningen ges pa ett annat sprak anger 22
engelska, 1 teckensprak, 1 textad svenska och 1 specificerar inte svaret. Utifran
enkétens resultat bedomer Statskontoret att de myndigheter som ger utbildning pa
ett annat sprak i forsta hand gor det for att de har internationellt utbyte i verksam-
heten, och inte for att erbjuda utbildningen till bofasta i Sverige som saknar till-
rackliga fardigheter i det svenska spraket. Sammanlagt 16 av dessa myndigheter
tillhor gruppen universitet eller hogskola och ytterligare 2 &r forskningsinstitutioner
och en finansierar forskning. De resterande 4 myndigheterna &r Luftfartsverket,
Institutet for sprak och folkminnen, SMHI och Statens veterindrmedicinska anstalt.

3.6  Kostnaden for introduktionsutbildningarna

Var kartlaggning visar att en stor majoritet av myndigheterna varken kan uppge
totalkostnaden eller kostnaden per deltagare for sina introduktionsutbildningar.
Bland de 4 myndigheter som har svarat &r spridningen mellan beloppen stor. Vi
har kompletterat uppgifterna fran kartliggningen med att Gversiktligt undersoka
deltagarkostnaden for de myndigheter som inom ramen for ett myndighetsnétverk i
Sundsvall samverkar om introduktionsutbildningen. Vi har &ven undersokt hur
Forvaltningsakademin vid S6dertérns hogskola har prissatt sin kurs ”Att arbeta 1
staten”. Flera av myndigheterna i kartliggningen uppger att de later nyanstéllda
genomga Forvaltningsakademins introduktionsutbildning.
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3.6.1 Fa myndigheter har uppgifter om utbildningens kostnader
Av de 178 myndigheter som har besvarat véar enkét ger endast 20 en skattning av
totalkostnaden for introduktionsutbildningen 2018. Endast 18 myndigheter kan
uppge en kostnad per deltagare.

I det underlag som vi fatt in ar spridningen ocksa mycket stor. Totalkostnaden for
myndighetens introduktionsutbildning varierar frén 300 kronor till 8,7 miljoner
kronor. Den kostnad som myndigheterna anger per deltagare varierar i sin tur fran
300 till 20 000 kronor.

Vi har vént oss till de myndigheter som i undersékningen har uppgett ett belopp for
att f& klarhet i varfor kostnaden per deltagare skiljer sig s& pass mycket. Endast ett
fatal av dessa myndigheter har terkommit till oss. Men av det begrdansade under-
laget framgér dnda att kostnaden som myndigheterna har uppgett géller en fastslag-
en budget for introduktionsutbildningen. Denna budget kan innefatta kostnadspost-
er for exempelvis resor, traktamenten, trycksaker, mat och logi. Budgeten har dér-
emot inte i ndgot fall riknat in 16nekostnaden for den eller de personer som hand-
leder utbildningen.

Det stora bortfallet i vér kartldggning tyder pé att det i nuléget inte 4r mdjligt att
berdkna de statliga myndigheternas totalkostnad eller deras genomsnittliga deltag-
arkostnad for introduktionsutbildningarna. Detta géller sannolikt oavsett hur man
véljer att samla in uppgifter om kostnaderna.

3.6.2 Kostnader for alternativa upplagg av utbildningen

For att komplettera de uppgifter som vi har hdmtat in enligt ovan har vi d4ven
undersokt kostnader och prissattning for tva 16sningar som framgar i enkéten.

Myndighetsnétverket i Sundsvall &r ett nétverk for samverkan mellan myndig-
heterna 1 Sundsvallsregionen. Ndtverket erbjuder utbildningar till bdde medarbetare
och chefer som beror arbetet med en god forvaltningskultur, bland annat kursen
”Att arbeta i staten”. Denna kurs pagér i en och en halv dag och kostar 800 kronor
per deltagare. Kostnaden avser uteslutande lokalhyra och mat till deltagarna. Samt-
liga forelédsare dr foretrddare for myndigheterna i nitverket och deras lonekostnader
ingér inte i kursavgiften.®

I enkdtundersdkningen uppger flera myndigheter att de later medarbetare ta del av
introduktionsutbildning vid Férvaltningsakademin pa Sodertdrns hogskola. For-
valtningsakademins kurs ”Att arbeta i staten” stracker sig 6ver tva heldagar och
kostar 7 000 kronor (exkl. moms) per deltagare. Men till skillnad fran dvriga upp-
skattningar ingar dé foreldsarnas arvode i denna summa. Kursen har fyra arvodera-

¢ Muntlig uppgift frén nitverkets kontaktperson 2019-10-21.



de foreldsare under hela kurstiden. Forvaltningsakademins upplégg innebér att de
behover minst 10 kursdeltagare for att kursen ska béra sig ekonomiskt.”

7 E-post fran Forvaltningsakademin 2019-10-24.
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4 Introduktionsutbildningarnas innehall

I det hér kapitlet redogor vi for innehéllet i myndigheternas introduktionsutbild-
ningar. Vi fokuserar sérskilt pa innehallet som omfattar rollen som statsanstilld.

4.1 Sammanfattande iakttagelser

e  Myndigheternas introduktionsutbildningar omfattar néstan alltid information
om myndighetens organisation och verksambhet, regelverk som styr verksam-
heten samt handlingars offentlighet och sekretess.

e Moment som mer dvergripande behandlar den statliga férvaltningen ar inte
lika vanliga. De forekommer i hogre utstrackning pa stora myndigheter, ser-
vicemyndigheter och pa myndigheter med tillsynsuppgifter.

e De allra flesta myndigheters introduktionsutbildning tar pa ett eller annat sétt
upp rollen som statsanstélld. Sju av tio myndigheter informerar om den statliga
vérdegrunden i sin helhet. Servicemyndigheter och storre myndigheter inklu-
derar oftare den statliga viardegrunden i utbildningen.

e  Manga myndigheter har svart att helt skilja pA de moment som tar upp rollen
som statsanstélld och 6vriga moment i introduktionsutbildningen.

e  Myndigheterna anordnar som regel sjdlva de utbildningsmoment som behand-
lar rollen som statsanstilld. Men det forekommer ocksé att myndigheter sam-
verkar for att arrangera utbildningen.

e  Férre 4n var tredje myndighet erbjuder de anstillda obligatoriska eller frivil-
liga fortbildningstillfillen som hér samman med introduktionsutbildningen om
rollen som statsanstélld.

4.2 Introduktionsutbildningarnas évergripande innehall

De kartlagda myndigheternas introduktionsutbildningar har ofta en stor bredd i
innehallet och kan omfatta allt fran fragor om arbetsmiljo till informationssékerhet.
Men vissa utbildningsmoment dterkommer pa néstintill samtliga myndigheter. Vi-
dare visar var undersékning att myndighetens verksamhetsinriktning och storlek
kan paverka sammanséttningen av innehallet i introduktionsutbildningen.

4.2.1 Vissa moment ingar nastan alltid i utbildningen

De allra vanligaste momenten i introduktionsutbildningarna ar oftast inriktade pa
information som kan kopplas till myndighetens uppdrag och inre liv (tabell 4.1). 1
stort sett samtliga ger information om myndighetens organisation och de regelverk



som styr verksamheten. Detsamma géller for moment om handlingars offentlighet
och sekretess.

Moment som mer overgripande handlar om att ge kunskap om den offentliga
forvaltningen och dess sérpragel dr ndgot mindre vanliga. Det kan exempelvis rora
sig om information om hur staten styrs eller grundldggande forvaltningsrétt.
Sammantaget visar var undersokning att manga myndigheter har ett brett omfang
av amnen i introduktionsutbildningen.

Tabell 4.1. Vanliga moment i introduktionsutbildningarna efter forekomst, andel myndigheter
(n=178).

Information om myndighetens organisation och 9%
verksamhet

Regelverk som styr myndigheternas verksamhet 97 %
Handlingars offentlighet och sekretess 96 %
Myndighetens egen védrdegrund 93 %
Personalens fysiska och psykiska sikerhet 86 %
Informationssakerhet 81%
Information om hur staten styrs 77 %
Den statliga vardegrunden i sin helhet 72 %
Grundldggande forvaltningsratt 68 %
Offentlig upphandling 51%

Anmarkning: | redovisningen av andelen myndigheter med de olika momenten har vi i forekommande fall
exkluderat de myndigheter som svarat “ej aktuellt”.

I fritextsvar anger ménga myndigheter ytterligare moment som ingar i deras
utbildningar. Vanligast dr da arbetsmiljo och medarbetarskap, kommunikation,
ménskliga rattigheter, likabehandling och jamstéilldhet samt miljofragor.

4.2.2 Vissa samband mellan utbildningens innehall och
myndigheternas verksamhet

En del utbildningsmoment &r vanligare pa myndigheter som har en viss verksam-

hetsinriktning. Av undersokningens totalt 65 myndigheter som har tillsynsuppgifter

uppger 59 att de inkluderar information om grundldggande forvaltningsratt. Det

géller till exempel samtliga 20 ldnsstyrelser som ingdr i underlaget. Bland 6vriga

myndigheter dr det knappt hélften som inkluderar férvaltningsritt.

Myndigheter med tillsynsuppgifter och servicemyndigheter inkluderar ocksé i
storre utstrackning information om hur staten styrs. Bland dessa myndigheter ingér
ett sadant moment i mer &n 9 av 10 fall. Bland 6vriga myndigheter dr det knappt 7
av 10 som inkluderar information om hur staten styrs.

27



28

4.2.3 Information om hur staten styrs och den egna vardegrunden
ar vanligare pa stora myndigheter

Det finns inga generella monster nér det géller innehallet i introduktionsutbildning-
arna och myndigheternas storlek. Men tvd av momenten &r nagot vanligare pé
storre myndigheter.

Bland myndigheter som har mer &n 500 &rsarbetskrafter ar det 87 procent som in-
kluderar information om hur staten styrs. Det kan jaimforas med 67 procent bland
de myndigheter som har férre 4n 100 arsarbetskrafter.

Det ar ocksé vanligare att storre myndigheter behandlar myndighetens interna
virdegrund (tabell 4.2). En trolig forklaring ér att dessa i storre utstrdckning har
tagit fram en sadan. Nastan var fjairde myndighet med féarre dn 100 arsarbetskrafter
svarar ej aktuellt pd denna enkétfradga. Det tyder pé att médnga mindre myndigheter
inte har tagit fram en egen vardegrund.

Tabell 4.2. Myndigheter som inkluderar moment om myndighetens vardegrund i
introduktionsutbildningen, andel efter myndighetsstorlek (n=178).

Arsarbetskrafter 2019 Ja Nej Ej aktuellt Vet ej
0-99 67 % 10 % 23 % 0%
100-499 92 % 6% 3% 0%
500+ 93 % 4% 2% 2%

4.3 Rollen som statsanstalld i introduktionsutbildningen

Var unders6kning visar att nidstan samtliga myndigheter som har en introduktions-
utbildning pa nagot sitt inkluderar grundldggande rittsprinciper och regelverk for
rollen som statsanstélld. Av dessa uppger de flesta att de inom ramen for utbild-
ningen behandlar den statliga virdegrunden i sin helhet. Fér manga myndigheter ar
dock griansdragningen mellan moment som har béring pa rollen som statsanstilld
och 6vriga utbildningsmoment otydlig.

4.3.1 De flesta myndigheter tar upp rollen som statsanstalld i
utbildningen

Av de 178 myndigheter i undersdkningen som har en introduktionsutbildning anger

167 att den pé nagot sétt omfattar grundlaggande rattsprinciper och rollen som

statsanstélld. I fritextsvar ger myndigheterna exempel pa olika utbildningsmoment

som omfattar dessa delar. De ndmner bland annat forvaltningskunskap, god forvalt-

ningskultur, grundlagarna och styrning av statlig verksamhet.

Samtliga 11 servicemyndigheter anger att utbildningen omfattar rollen som stats-
anstélld. Bland myndigheter med tillsynsuppgifter &r motsvarande antal 63 av 65.
Bland dessa ingér alla lansstyrelser utom en.



De nio myndigheter som uppger att de inte tar upp rollen som statsanstélld i
utbildningen &r i regel sma. Sju av dessa har farre dn 100 arsarbetskrafter.

4.3.2 Myndigheterna anser inte att gransdragningen ar tydlig

Enkétsvaren visar att manga myndigheter har svért att sarskilja den del av utbild-
ningen som ror rollen som statsanstélld frén de delar som i forsta hand syftar till att
introducera den interna verksamheten for de nyanstéllda. Eftersom verksamhets-
specifika moment ofta berdr rollen som statsanstélld vivs i praktiken de tva per-
spektiven ihop. Enligt vissa myndigheter handlar darfor i stort sett hela introduk-
tionsutbildningen om rollen som statsanstilld. Andra myndigheter anger att de har
en tydlig uppdelning och hanterar rollen som statsanstilld som ett separat amne.
Flera myndigheter anger i kommentarsfaltet att frigan &r svér att svara pa.

Myndigheternas olika utgadngspunkter framgér ocksa nir de specificerar hur stor
andel av utbildningstiden som de dgnar at rollen som statsanstélld. Myndigheterna
anger i detta sammanhang allt fran 0 till 100 procent.® 54 procent anger att som
mest en tredjedel av utbildningen behandlar rollen som statsanstilld (tabell 4.3).
Dessa myndigheter tenderar dven att ha en nagot kortare introduktionsutbildning &n
Ovriga. Men det &r svart att faststélla ett tydligt samband eftersom néstan var tredje
myndighet inte kan uppge hur stor tidsandel som de ldgger pa rollen som stats-
anstélld.

Tabell 4.3. Andel av utbildningstiden som ldggs pa rollen som statsanstilld, antal och andel
myndigheter.

Andel av utbildningstiden som Antal Andel
behandlar rollen som statsanstalld myndigheter myndigheter
0-33% 91 54 %

34-66 % 18 11%

67-100 % 9 5%

Vet ej 49 29 %

Totalt 167 100 %

Anmarkning: De avrundade procentandelarna i hgra kolumnen adderar inte till 100

Vi bedémer att sd manga inte kunnat besvara fragan tyder pa att gransdragningen
mellan moment som géller rollen som statsanstélld och 6vriga moment ofta &r svar
att gora. Detta géller i sé fall sarskilt de mindre myndigheterna i kartliggningen.
Bland de som har farre d4n 100 anstéllda dr det knappt hilften som inte kan besvara
frdgan. Motsvarande andel bland myndigheter med mer dn 500 anstillda &r var
tionde myndighet.

8 Den myndighet som anger 0 procent utvecklar i sitt fritextsvar att rollen som statsanstilld
ingér genom att de i introduktionsutbildningen delar ut broschyrer som tar upp temat.
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Omfattningen pa den utbildning som nyanstéllda far i rollen som statsanstélld
varierar ddrmed i relativt hog grad. Réknat i tid anger myndigheterna att dessa
moment tar allt fran mindre &n 1 till 6ver 20 timmar i ansprak.

Det finns inga generella samband mellan myndigheternas storlek och antalet tim-
mar som de lidgger pé rollen som statsanstilld i introduktionsutbildningen. Déremot
ar det i de allra flesta fall de stora myndigheterna som lagger ned mest tid. Av de

11 myndigheter som anger att de ligger ned mer 4n tio timmar har 8 fler 4n 500
arsarbetskrafter.

Servicemyndigheterna dgnar i genomsnitt ndgot mer tid ar rollen som statsanstilld
dn de 6vriga myndigheterna: 6 jamf{ort med 4 timmar.

4.3.3 Sju av tio myndigheter har en introduktionsutbildning som

behandlar den statliga vardegrunden i sin helhet
Myndigheternas introduktionsutbildningar fangar troligtvis ofta in nagon aspekt av
rollen som statsanstélld &ven om de i forsta hand ar utformade for att hjdlpa med-
arbetarna att 10sa arbetsuppgifter inom ramen f6r myndighetens specifika uppdrag
och verksamhet. Vi har undersokt om utbildningarna inkluderar den statliga varde-
grunden for att kartligga om myndigheternas introduktionsutbildningar behandlar
rollen som statsanstélld pa ett mer helhetligt och sammanhallet sétt.

Den statliga virdegrunden utgér fran regeringsformens grundldaggande krav och
bestar av de sex principerna demokrati, legalitet, objektivitet, fri asiktsbildning,
respekt samt effektivitet och service. Om myndigheterna ser till att medarbetarna
kanner till den statliga vardegrunden skapar de ocksa forutséttningar for en god
forvaltning som édr demokratisk, effektiv, réttssiker och fri fran korruption.’

Enligt var unders6kning behandlar en majoritet av myndigheterna, 72 procent, den
statliga vardegrunden i sin helhet i introduktionsutbildningen.

Tabell 4.4. Den statliga vardegrunden i introduktionsutbildningen, antal och andel
myndigheter.

Den statliga vardegrunden eller motsvarande Antal Andel
ingar i introduktionsutbildningen myndigheter myndigheter
I sin helhet 129 72%
Delvis 33 19%
Inte alls 14 8%

Vet ej 2 1%
Totalt 178 100 %

% Statskontoret (2019) Den statliga virdegrunden — gemensamma principer for en god
forvaltningskultur.



De 27 myndigheter som svarar att introduktionsutbildningen endast delvis omfattar
den statliga vardegrunden har fatt mojlighet att beskriva vilka delar som ingér. Mer
an tva tredjedelar uppger da att samtliga sex principer ingér i utbildningen, men att
de endast hanteras pé en dvergripande niva.

4.3.4 Servicemyndigheter och stérre myndigheter inkluderar oftare
den statliga vardegrunden

Servicemyndigheterna sticker ut i undersdkningen. Av dessa uppger samtliga att

introduktionsutbildningen inkluderar den statliga virdegrunden i sin helhet. Stora

myndigheter tenderar Gverlag att i storre utstrackning inkludera detta moment
(tabell 4.5).

Tabell 4.5. Andel myndigheter som inkluderar den statliga vardegrunden i sin helhet i
introduktionsutbildningen, efter myndighetsstorlek (n=178).

Arsarbetskrafter Ja, i sin helhet Ja, delvis Nej / vet ej
0-99 63 % 25% 12 %
100-499 72 % 21% 7%
500+ 82% 9% 9%

I 6vrigt finns det inga tydliga monster nér det géller myndigheternas verksamheter.
Myndigheter med tillsynsuppgifter inkluderar den statliga virdegrunden i nagot
hogre grad dn Gvriga, men endast marginellt.

Statskontoret har tidigare iakttagit att den statliga vardegrunden inom vissa sektorer
skulle kunna uppfattas som underordnad andra viarden. Det handlar framfor allt om
de viarden om frihet som kulturmyndigheter och universitet och hogskolor forvéantar
sig ska prégla deras verksamhet. !° Men vér kartlaggning visar inte att myndigheter
som verkar inom dessa omraden avviker i ndgon storre utstrickning nér det giller
att inkludera den statliga vardegrunden i sin helhet pa sina introduktionsutbildning-
ar. Varken kulturmyndigheterna eller universiteten och hogskolorna har ett nimn-
vart lagre snitt dn de resterande myndigheterna.

4.3.5 Ovanligt med fortbildningstillfallen om rollen som
statsanstalld
Av de 167 myndigheter som inkluderar rollen som statsanstélld i introduktionsut-
bildningen é&r det férre &n var tredje som anordnar fortbildningstillféllen i &mnet. I
var enkdtundersokning svarar 25 myndigheter att de har obligatoriska fortbild-
ningstillfillen och 23 att de erbjuder tillfdllen som é&r frivilliga (tabell 4.6). Men det
ar vanligare att myndigheterna diskuterar rollen som statsanstélld vid enhetsméten,
arbetsplatstriffar eller myndighetsdagar. Drygt hélften av myndigheterna uppger

10 Statskontoret (2010) Virdegrunden i staten — en nuldgesbild, Om offentlig sektor, s. 51—
52.
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att sa ér fallet. Ett par myndigheter anger &ven mer specifikt att de foljer upp rollen
som statsanstélld genom dilemmadvningar.

Tabell 4.6. Myndigheter som foljer upp utbildningen genom fortbildningstillfdllen, antal och
andel (n=167).
Fortbildningstillfallen Ja Nej Vet ej
Obligatoriska 26 (16 %) 126 (75 %) 15 (9 %)
Frivilliga 24 (14 %) 126 (75 %) 17 (10 %)

Anmarkning: De avrundade procentandelarna i nedre raden summerar inte till 100.

Relativt manga myndigheter svarar att de inte vet om myndigheten erbjuder fort-
bildningstillfdllen. Det skulle kunna tyda pa att det har varit svart for myndigheter-
na att svara pa fragan. I fritextsvaren uppger till exempel ett antal myndigheter att
de alldeles nyligen har infort ett utbildningsmoment om rollen som statsanstalld.
Vidare menar ndgon myndighet att de inte skiljer pd nyanstélldas fortbildning och
den fortbildning som riktar sig till samtliga anstéllda. I nagot fall dr det ocksa upp
till respektive avdelning inom myndigheten att informera om och diskutera rollen
som statsanstélld.

4.4  Myndighetssamverkan om rollen som statsanstalld

Statskontorets kartldggning visar att introduktionsutbildningen ibland sker i sam-
verkan mellan flera myndigheter. Vissa myndigheter anlitar exempelvis universitet
och hogskolor for den del av utbildningen som géller rollen som statsanstélld, men
samverkan kan ske pa flera sitt. Men det vanligaste dr 4nda att myndigheterna
sjdlva anordnar introduktionsutbildningen i sin helhet.

441 Myndigheterna anordnar oftast utbildningsmomentet internt

De allra flesta myndigheter anordnar den del av introduktionsutbildningen som
behandlar rollen som statsanstélld internt (tabell 4.7). Av 167 myndigheter uppger
158 att myndigheten i nagon mén anordnar denna del internt, varav 103 helt utan
bidrag fran nagon extern aktdr. Dessa 103 myndigheter motsvarar 58 procent av
alla myndigheter som har en introduktionsutbildning.

Tabell 4.7. Andel myndigheter med internt respektive externt anordnad
introduktionsutbildning i rollen som statsanstilld (n=167).

Hur tillhandahaller myndigheten introduktionsutbildningen? Andel

Anordnas internt av myndigheten 95 %
| samverkan med en eller flera andra myndigheter 16 %
Anordnas externt av en hogskola 9%
Anordnas av annan extern aktor 4%

Anmarkning: Pa den har fragan har myndigheterna haft majlighet att uppge flera svarsalternativ.

Knappt var tredje myndighet, 52 stycken, uppger att utbildningen i rollen som
statsanstdlld anordnas internt, men att den kompletteras genom samverkan med
andra aktorer. Nio myndigheter anordnar inte utbildningen sjdlva 6verhuvudtaget.



Detta tillvigagangssitt viljs av myndigheter oberoende av storlek. Men de allra
minsta myndigheterna sticker ut ndgot. Samtliga fem myndigheter med farre dn 20
arsarbetskrafter har valt att inte anordna hela introduktionsutbildningen internt.

I fritextsvaren anger 20 myndigheter att de i sin utbildning anvénder sig av material
frén andra myndigheter. Vilket material som myndigheterna anvénder varierar,
men det vanligaste ar att de hdmtar material fran Statskontoret eller
Ekonomistyrningsverket. Darutover ndmner nidgra myndigheter Arbetsgivarverket,
Forsvarshogskolan och den numera avvecklade myndigheten Krus.

4.4.2 Vissa myndigheter samverkar med varandra i
introduktionsutbildningen

I enkéten anger 27 myndigheter att de anordnar &tminstone delar av de moment i

introduktionsutbildningen som omfattar rollen som statsanstilld tillsammans med

andra myndigheter. Nedan redovisar vi ndgra av de myndighetsnétverk som

framkommer i enkétens fritextsvar:

e Rorlighet i staten: ett samarbete mellan 16 myndigheter!'! med syftet driva och
utveckla metoder for kontinuerlig kompetensutveckling.

e  Ett ndtverk av myndigheter med séte i Uppsala'? som genomfor utbildningen i
samarbete med Sodertdrn hogskola.

e  Ett ndtverk med 18 myndigheter med séte i Sundsvall.!

Statskontoret har inte ndrmare undersokt i vilken omfattning eller hur dessa nétverk
arrangerar de gemensamma delarna av introduktionsutbildningen.

4.4.3 Hogskolor arrangerar en del introduktionsutbildningar

Det dr 15 myndigheter som anlitar ett universitet eller en hogskola i samband med
introduktionsutbildningen. Atminstone en myndighet uppger att de har lagt ut hela
utbildningen i rollen som statsanstélld p& en hogskola. Sodertdrns hogskola ér den

I Elséikerhetsverket, Energimarknadsinspektionen, Energimyndigheten, Formas, Forte,
Karolinska institutet, Konkurrensverket, Myndigheten for press, radio och tv,
Naturvardsverket, Patent- och registreringsverket, Post- och telestyrelsen, Rymdstyrelsen,
Statens servicecenter, Stralsdkerhetsmyndigheten, Tillvixtverket och Vinnova.

12 Bland annat Livsmedelsverket, Likemedelsverket, Nordiska Afrikainstitutet, Statens
veterindrmedicinska anstalt, Sveriges lantbruksuniversitet, Institutet for sprak och
minnesforskning, Lansstyrelsen i Uppsala.

13 Bolagsverket, Linsstyrelsen i Visternorrland, Centrala studiestddsnidmnden,
Myndigheten for digital forvaltning, Forsékringskassan, Specialpedagogiska
skolmyndigheten, Statens tjdnstepensionsverk, Tullverket, Kriminalvarden, Folke
Bernadotteakademin, Rittshjdlpsmyndigheten, Forvaltningsritten i Harnésand, Sundsvalls
tingsrétt, Kammarratten i Sundsvall, Hovrétten i Nedre Norrland, Myndigheten for
samhallsskydd och beredskap och Skatteverket.
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hogskola som flest myndigheter anlitar, men dven Stockholms universitet,
Hogskolan 1 Boras och Uppsala universitet ndmns i vart underlag. I var enkatunder-
sOkning svarar ingen myndighet att utbildningen ger deltagarna hdgskolepoing.

De 6 myndigheter som later en annan aktdr anordna introduktionsutbildningen
kombinerar alltid detta med att myndigheten sjélv ocksa anordnar en del av utbild-
ningen internt. Enligt kommentarerna bestér dessa externa aktorer av andra
myndigheter som ESV, Sodertorns hogskola och Regeringskansliet.



5 Chefernas och medarbetarnas behov

I det hir kapitlet analyserar vi i vilken utstrdckning myndigheternas introduktions-
utbildningar motsvarar medarbetarnas och chefernas behov. Analysen utgér fran tre
fragor:

e  Bidrar introduktionsutbildningen till regeringens maélséttning att statsanstéllda
ska ha kunskap om grundldggande vérden i statsforvaltningen och rollen som
statsanstalld?

e  Utgar introduktionsutbildningarna frén en analys av vilken kunskap om rollen
som statsanstélld som medarbetarnas och cheferna behéver?

e [ vilken utstrickning bedomer myndigheterna sjélva att deras utbildning
tillgodoser medarbetarnas och chefernas behov av kunskap om rollen som
statsanstilld?

Den statliga forvaltningen &r stor och omfattar en méngfald av organisationer med
olika verksamhetsinriktningar och olika typer av tjdnster. Darfor ar det svart att
inom ramen for en kartldggning slé fast om introduktionsutbildningarna ticker
medarbetarnas och chefernas behov. Varken regeringens direktiv till
Tillitsdelegationen eller 6verenskommelsen mellan delegationen och Statskontoret
beskriver heller hur begreppet behov ska definieras. Genom att utgé fran de tre
fragorna ovan vill vi i stillet ge kunskap om i vilken utstrdckning introduktionsut-
bildningarna ticker medarbetarnas och chefernas behov, utifran flera perspektiv.

I sammanhanget vill vi ocksa paminna om att det inte finns nigot krav pa myndig-
heterna att tillhandahélla en introduktionsutbildning som ticker medarbetarnas och
chefernas behov av kunskap om rollen som statsanstilld. Kunskap om den statliga
virdegrunden kan dven ges i andra former. Men vi har inte haft mgjligheten att i
denna kartldggning undersoka hur vanligt det &r. Vi har heller inte haft mdjligheten
att undersoka kvaliteten pé de enskilda utbildningar som kartlaggningen omfattar.

5.1  Sammanfattande iakttagelser

e Drygt hilften av myndigheterna har en introduktionsutbildning i linje med
regeringens malsittning att de statsanstéillda ska ha kunskap och forstaelse for
grundldggande virden i statsforvaltningen och rollen som statsanstilld.

e Samtliga servicemyndigheter har en introduktionsutbildning i linje med
regeringens malsdttning men det dr mindre vanligt bland forsvarsmyndig-
heterna samt bland universitet och hdgskolor.
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e Fé& myndigheter har undersokt och utformat den egna introduktionsutbildning-
en utifran medarbetarnas och chefernas behov av kunskap om rollen som
statsanstélld. Det forekommer i ndgot storre utstrackning pa stora myndigheter
an pé ovriga myndigheter.

e En majoritet av myndigheterna anser att den egna utbildningen motsvarar de
anstdlldas behov av kunskap om rollen som statsanstalld.

e Forsvarsmyndigheter, ldnsstyrelser och servicemyndigheter anser 1 ndgot
storre utstrackning att introduktionsutbildningen motsvarar behoven én vad
universitet och hogskolor anser.

5.2  Medarbetarnas och chefernas behov utifran
regeringens malsattning

Regeringen har en mélséttning om att de statliga arbetsgivarna ska se till att de

anstdllda har kunskap om och forstaelse for grundlaggande vérden i statsforvalt-

ningens och rollen som statsanstilld.!* I detta avsnitt analyserar vi om myndig-

heternas introduktionsutbildningar bidrar till att uppfylla regeringens mal.

Vi utgér fran den statliga virdegrunden for att undersoka om introduktionsutbild-
ningarna formedlar kunskap om och forstaelse for grundlaggande varden i stats-
forvaltningen och rollen som anstilld. Den statliga vardegrunden beskriver pa en
overgripande nivé de vérderingar som ska pragla alla statsanstéllda.

Konkret har vi dérfor undersokt dels om utbildningen behandlar den statliga virde-
grunden i sin helhet, dels om medarbetarna och cheferna gér utbildningen, det vill
sdga om den &r obligatorisk. Vi bedomer att detta &r minimikrav pa utbildningens
spridning och innehéll for att den ska bidra till medarbetarnas och chefernas behov
ur detta perspektiv.

5.2.1 Drygt halften av myndigheterna har en utbildning i linje med
regeringens malsattning
Av totalt sett 193 myndigheter i undersdkningen ér det 109 myndigheter som har
en obligatorisk introduktionsutbildning for medarbetare och chefer som tillsvidare-
anstélls och som behandlar den statliga virdegrunden i sin helhet. | ssammanhanget
ar det alltsa 56 procent av myndigheterna som har en utbildning som har utformats
i linje med medarbetarnas och chefernas behov kopplat till regeringens malsittning
(tabell 5.1). Om vi dessutom ldgger till att utbildningen ska vara obligatorisk for
medarbetare och chefer som anstills tidsbegrinsat sjunker denna andel till 35
procent av myndigheterna.

14 Proposition 2018/19:1, Utgiftsomrade 2, s. 59.



Tabell 5.1. Myndigheter med en introduktionsutbildning som tacker medarbetarnas och

chefernas behov enligt Statskontorets kriterier, antal och andel.

Utbildningen tacker medarbetarnas Antal myndigheter Andel
och chefernas behov myndigheter
Ja 109 56 %
Nej 84 44 %
Totalt 193 100 %

Sett till de som 2018 nyanstélldes pd myndigheterna i kartliggningen paborjade 61
procent en anstidllning pa en myndighet med en obligatorisk introduktionsutbild-
ning for alla som tillsvidareanstills och som omfattar den statliga virdegrunden i
sin helhet. Samtliga av de 11 servicemyndigheter som ingér i materialet finns med
bland dessa myndigheter. Av 23 hdgskolor och universitet har 4 en sddan utbild-
ning och av forsvarsmyndigheterna 2 av 10. Bland 6vriga av de 84 myndigheter
vars utbildning inte ticker medarbetarnas och chefernas behov ur detta perspektiv
finns dven de 15 myndigheter i undersdkningen som helt saknar introduktionsut-
bildning.

53 Medarbetarnas och chefernas behov utifran
myndigheternas perspektiv

I det andra perspektivet analyserar vi om introduktionsutbildningarna ticker med-
arbetarnas och chefernas behov kopplat till den myndighet de arbetar pa.

Vi har undersokt om myndigheternas introduktionsutbildningar utgér frén en ana-
lys av medarbetarnas och chefernas behov av kunskap om rollen som statsanstalld.
For att undersoka detta har vi stallt tva fragor till myndigheterna. For det forsta har
vi frdgat om myndigheterna har undersokt medarbetarnas behov av kunskap om
rollen som statsanstélld. For det andra har vi fragat om undersdkningen i sé fall har
legat till grund for hur myndigheten har utformat introduktionsutbildningen.

Slutligen har vi undersokt om myndigheterna sjdlva bedomer att deras utbildning
motsvarar medarbetarnas och chefernas behov av kunskap om rollen som stats-
anstélld.

5.3.1  En fjardedel av myndigheterna har undersokt de anstalldas
behov av kunskap om rollen som statsanstalld
I var enkét uppger 26 procent av myndigheterna att de har undersokt medarbetarnas
och chefernas behov av kunskap om rollen som statsanstélld (tabell 5.2). Ett fatal
myndigheter har undersdkt antingen medarbetarnas eller chefernas behov av denna
kunskap. En majoritet av myndigheterna har daremot varken undersokt chefernas
eller medarbetarnas behov. Samtidigt dr det 12 procent som svarar att de inte vet
om myndigheten har genomfort en sddan behovsanalys.
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Tabell 5.2. Myndigheter som undersokt medarbetarnas och chefernas behov av kunskap om
rollen som statsanstalld, antal och andel.

Undersokning har gjorts bland Antal Andel
myndigheter myndigheter

Medarbetare och chefer 51 26 %
Endast medarbetare 4 2%

Endast chefer 3 2%

Varken medarbetare eller chefer 111 58 %
Vet €j 24 12%
Totalt 193 100 %

Myndighetens storlek verkar ha en viss betydelse for om de har undersokt medar-
betarnas och chefernas behov av kunskap om rollen som statsanstilld. Av de 65
myndigheter som har férre dn 100 anstillda uppger 20 procent att de har undersokt
medarbetarnas och chefernas behov. Motsvarande andel for de 127 myndigheter
som har fler 4n 100 anstéllda dr knappt 30 procent. Av de mindre myndigheterna
svarar drygt 70 procent uttryckligen nej pa fragan, jamfort med endast hélften av de
storre myndigheterna. Daremot dr andelen som svarar att de inte vet om myndig-
heten har gjort en sddan analys nagot storre bland de storre myndigheterna.

Av de 11 servicemyndigheter som ingar i materialet svarar 5 att de har undersokt
medarbetarnas och chefernas behov. Inte ndgon av de 10 férsvarsmyndigheterna
uppger att de har undersdkt chefernas behov, men en myndighet ur den gruppen har
undersokt medarbetarnas behov. Diaremot svarar 4 av forsvarsmyndigheterna vet ej
pa fragan, vilket ar relativt fler &n bland Gvriga kategorier av myndigheter.

5.3.2 Genomforda undersokningar har ofta legat till grund for
utbildningens utformning

En majoritet av de 51 myndigheter som har undersokt medarbetares och chefers

behov av kunskap om rollen som statsanstélld, 76 procent, uppger ocksa att resul-

tatet av undersokningen har legat till grund f6r hur myndigheten har utformat intro-

duktionsutbildningen (tabell 5.3).

Tabell 5.3. Myndigheter som har utformat utbildningen utifran medarbetarnas och/eller
chefernas behov av kunskap om rollen som statsanstalld, antal och andelar.

Behov legat till grund for Antal Andel
utformning myndigheter myndigheter
Ja 39 76 %

Nej 9 18 %

Vet €j 3 6%
Totalt 51 100 %

De myndigheter som har svarat nej anger bland annat att den externa anordnaren
har utformat utbildningen sedan tidigare. De svarar ocksé att myndigheten har



tillhandahéllit introduktionen till rollen som statsanstilld ldngre &n den har stéllt
fragan om behov 1 medarbetarundersékningen.

5.3.3 De flesta myndigheter anser att utbildningen motsvarar
behoven
Nér myndigheterna sjadlva far svara om de anser att den egna utbildningen mot-
svarar de anstélldas behov av kunskap om rollen som statsanstilld uppger en majo-
ritet (74 procent) att utbildningen i mycket eller ganska hog grad gor det (tabell
5.4). Knappt var sjunde myndighet anser att utbildningen i varken hog eller lag
grad svarar mot de anstdlldas behov, men det dr endast en liten andel som anger i
ganska lag grad.

Tabell 5.4. Myndigheternas bedomning av den egna introduktionsutbildningen.
Utbildningen svarar upp mot Antal Andel
medarbetarnas och chefernas behov myndigheter myndigheter
I mycket hog grad 33 20%
| ganska hog grad 91 54 %
| varken hog eller lag grad 25 15%
| ganska lag grad 7 4%

Vet €j 11 7%
Totalt 167 100 %

Anmirkning: Svarsalternativet “nej i mycket Iag grad” ingar inte i redovisningen eftersom ingen myndighet har

angett det alternativet.

Forsvarsmyndigheter, ldnsstyrelser och servicemyndigheter uppger i nagot storre
utstrdckning att utbildningen i mycket eller ganska hog grad motsvarar behoven én
Ovriga kategorier av myndigheter. I var och en av dessa kategorier svarar drygt 80
procent att sé &r fallet. Av de 21 hogskolor och universitet som ingér i materialet
svarar 13 att introduktionsutbildningen i mycket eller ganska hég grad motsvarar
behoven. Det ar ddremot bara 1 som svarar i mycket hog grad.

Bland de 7 myndigheter som svarar att introduktionsutbildningen i ganska lag grad
motsvarar de anstélldas behov finns 4 hogskolor och universitet. Hos 6vriga 3 finns
inga uppenbara likheter bortsett fran att de alla & myndigheter med 200-499
arsarbetskrafter.
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6 En gemensam introduktionsutbildning i
rollen som statsanstalld

I detta kapitel redogor vi for myndigheternas syn pa behovet av en gemensam
introduktionsutbildning i rollen som statsanstélld for staten. Vi presenterar dven
vilka skdl som myndigheterna anger for sin instillning i frdgan och vad de anser att
en gemensam utbildning bor innehalla for att pa basta satt tillgodose myndighetens
behov. Redogorelsen i detta kapitel bygger till stor del pa de fritextsvar som
myndigheterna har lamnat i Statskontorets enkdt.

6.1 Sammanfattande iakttagelser

e De flesta myndigheter ser ett behov av en for staten gemensam introduktions-
utbildning i rollen som statsanstilld. Detta géller oavsett myndighetens storlek
och verksamhetsinriktning.

e En vanlig uppfattning bland myndigheterna ar att en grundliggande gemensam
utbildning kan forbéttra bade kvalitet och effektivitet.

e Mainga myndigheter anser att en gemensam introduktionsutbildning bor
innehélla moment om den statliga vardegrunden och vara webbaserad for att
pa bista sitt tillgodose myndighetens behov.

e Bade myndigheter som anser att det behovs en gemensam utbildning i rollen
som statsanstélld och de som inte gor det anser att myndigheten behéver kunna
koppla ihop den gemensamma delen av introduktionen med de delar som &r
specifika for verksamheten.

6.2 Myndigheternas behov av en gemensam losning

Var kartlaggning visar att de allra flesta myndigheterna anser att staten behdver en
gemensam introduktionsutbildning i rollen som statsanstélld. Enligt ménga myn-
digheter skulle en sddan 16sning kunna sikerstélla effektiviteten och kvaliteten 1
utbildningen. Aven myndigheter som inte anser att det behdvs en gemensam utbild-
ning lyfter fram effektivitet som ett skl for att det inte behdvs.

6.2.1 De flesta myndigheter ser ett behov av en gemensam
utbildning

Ett tydligt resultat av var enkdt &r att det finns en stor efterfragan pé en for staten
gemensam introduktionsutbildning i rollen som statsanstélld. Trots att en majoritet
av myndigheterna anser att den egna introduktionsutbildningen motsvarar de an-
stdlldas behov av kunskap om rollen som statsanstélld, som vi redogor for i avsnitt



5.3.3, uppger 78 procent att det finns behov av en gemensam utbildning (tabell
6.1).

En annan iakttagelse som tyder pa att det finns behov av gemensamma moment &r
att flera myndigheter redan i dag aktivt tar del av andra myndigheters material om
den statliga viardegrunden for sin introduktionsutbildning (se dven avsnitt 4.4.1).

Tabell 6.1. Myndigheter som anser att det finns behov av en gemensam
introduktionsutbildning om rollen som statsanstalld, antal och andelar.

Behov av gemensam Antal Andel
utbildning myndigheter myndigheter
Ja 151 78 %

Nej 25 13%
Vet ej 17 9%
Totalt 193 100 %

Myndigheternas svar skiljer sig nagot &t beroende pé verksamhetsinriktning och
typ av myndighet, men de som anser att det finns behov av en gemensam utbild-
ning ér genomgaende i majoritet i undergrupperna. De som i stdrst utstréckning ér
positiva dr lansstyrelserna. Endast 1 av de 20 som ingar i underlaget anser att det
inte behdvs ndgon gemensam utbildning. Detta kan jadmforas med forsvars- och
kulturmyndigheterna dir 7 av 10 respektive 15 av 22 uppger att det behdvs en
gemensam utbildning.

Bland de 25 myndigheter som svarar att det inte behdvs en gemensam utbildning
aterfinns 4 hogskolor och universitet samt 6 kunskapscenter och andra myndigheter
som bedriver eller finansierar forskning.!* Tillsammans utgor de 40 procent av de
myndigheter som uppger att det inte behdvs nadgon gemensam utbildning.

Myndigheternas svar skiljer sig inte namnvért at beroende pa var de ligger. Det
finns inte heller ndgot entydigt monster mellan myndighetens storlek och om den
anser att det behovs en gemensam utbildning eller inte.

6.2.2 Manga anfoér 6kad kvalitet som skal

I enkétens fritextsvar anger myndigheterna delvis olika skl till att de anser att
staten behdver en gemensam introduktionsutbildning i rollen som statsanstélld.

Ett aterkommande skl &r att sékerstdlla alla nyanstéllda i staten f&r samma
grundldggande introduktion till rollen som statsanstélld, oavsett vilken myndighet

15 Goteborgs universitet, Hogskolan i Boras, Institutet for arbetsmarknads- och
utbildningspolitisk utvédrdering, Myndigheten for arbetsmiljokunskap,
Polarforskningssekretariatet, Statens vag- och transportforskningsinstitut, Sveriges
lantbruksuniversitet, Statens hydrologiska och metrologiska institut, S6dertérns hogskola
och Vetenskapsradet.
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som anstdllningen géller. En gemensam utbildning skulle enligt flera myndigheter
skapa béttre forutsattningar att kvalitetssdkra innehéllet i utbildningen.

6.2.3 Okad effektivitet ar ett skal for en gemensam utbildning

Ett annat skél som myndigheterna aterkommande uppger &r att det vore mer
effektivt om staten samordnade utbildningen i stéllet for att som nu lata myndig-
heterna ta fram och tillhandahélla den pa egen hand. Manga myndigheter foredrar
ocksa en webbaserad utbildning. Flera av de myndigheter som efterfragar en
gemensam introduktionsutbildning om rollen som statsanstilld utvecklar i fritext-
svaren att det géiller under forutséttning att utbildningen ar digital. Av 91 myndig-
heter som har valt att ldmna forslag pé en ppen fraga om utbildningens utform-
ning uppger 30 att den bor vara webbaserad.

De myndigheter som anser att staten inte behdver nagon gemensam utbildning
uppger bland annat att det skulle vara mer effektivt om myndigheterna fortsétt-
ningsvis sjdlva anordnar utbildningen om rollen som statsanstélld for att lttare
kunna koppla ihop den med delar av introduktionen som &r specifika for verksam-
heten. Flera lyfter fram att myndigheternas olika verksamheter innebér olika behov
och att upplagget behdver anpassas till dessa behov for att utbildningen ska vara
givande.

6.2.4 Manga anser att en gemensam utbildning bér omfatta den
statliga vardegrunden
I var enkét har vi stéllt en 6ppen fraga till myndigheterna om de har négra tankar
kring vad en gemensam introduktionsutbildning i rollen som statsanstalld bor
innehalla for att pa basta sitt tillgodose myndighetens behov. Av de 91 myndig-
heter som har svarat ndmner 33 den statliga virdegrunden eller annat som handlar
om fragor om etik. Ett aterkommande svar &r ocksa att handlingars offentlighet och
sekretess bor vara en viktig bestandsdel i en gemensam introduktionsutbildning.
Flera myndigheter anser att grundlédggande kunskaper i dessa delar kan tjéna som
utgangspunkt fér myndighetens egna insatser med att koppla ihop vardegrunden till
myndighetens specifika verksamhet.
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Bilaga 1
Uppdraget

o Overenskommelse

o y Qo
STATENS OFFENTLIGA 2019-06-13 | STATSKONTORET
UTREDNINGAR Komm?2019/
2019 -06- 17
Dnr 2019//07-C

Tillitsdelegationen Statskontoret ~— .
Fi 2016:03 Torsgatan 11 Avd £/ Sign:
Huvudsekreterare 101 27 Stockholm
Anna Pauloff

anna.pauloff@regeringskansliet.se

Overenskommelse med Statskontoret om uppdrag att kartiagga
och analysera statliga introduktionsutbildningar

Regeringen beslutade den 28 mars 2019 att ge Tillitsdelegationen (Fi
2016:03) ett alliggsuppdrag (2019:6). Enligt tilliggsditekdvet ska
delegationen gbra en kartliggning av och analysera introduktionsutbildningar
som statliga myndigheter tillhandahiller sina anstallda samt limna férslag 4l
hur och nir en gemensam, obligatorisk introduktionsutbildning for
statsanstillda kan inféras. Uppdraget ska redovisas f6r regeringen senast den
2 maj 2020.

Enligt denna éverenskommelse far Statskontoret i uppdrag av
Tillitsdelegationen att genomfdra en kartliggning och analys av de
introduktionsutbildningar som statliga myndigheter tilhandahiller sina
anstillda. Kartliggningen ska innehdlla en redogdrelse av innehallet i
utbildningarna, sirskilt med avseende pa de grundlidggande réttsprinciper och
regelverk som giller 1 statsférvaltningen och for rollen som statstjinsteman.
Av kartliggningen ska det ocksa framgi:

- om utbildningen #r obhigatorisk,

- om den tillhandahalls av myndigheten sjalv eller av nigon extern
aktor,

- vilka som omfattas av utbildningen, till exempel aven konsulter,
tiltfalligt anstillda och praktikanter,

- formerna for utbildningen, till exempel om den ger
hogskolepoing, genomfors digitalt cller med hjilp av handledare,
eventuella forthildningstdlifallen,

- myndigheternas kostnader for utbildningarna,



- yttetligare f6rhillanden som Statskontoret beddmer vara av
betydelse.

Statskontoret ska med utgingspunkt 1 kartldgeningen analysera 1 vilken
utstrackning introduktionsutbildningarna motsvarar de olika behov som
finns hos chefer och medarbetate i de statliga myndigheterna.

Statskontoret ska ocksa analysera skillnader 1 utbildningsutbud och i vilken
utstrickning utbildningen 4r obligatorisk utifrin:

- myndighetens stotlek (antal anstillda),

- myndighetens lokalisering,

- om myndigheten bedriver verksamhet pé flera orter,

- myndighetens verksamhetsintiktning och uppgifter, samt

- yttetligare forhallanden som Statskontoret bedémer vara av
betydelse.

Statskontoret ska redovisa uppdraget enligt denna éverenskommelse 1 form
av en rappott till Tillitsdelegationen senast den 29 november 2019.
Statskontoret ska l6pande halla Tillitsdelegationen informerad om hur
arbetet fortskrider.

N /4

Christina Forsberg Atrmielie Roswall Ljun
Ordférande, Generaldirektor,
Tillitsdelegationen Statskontoret
Datum: Datum:

2019 -06-/¥
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Bilaga 2
Kartlaggningens genomforande

Statskontorets enkatundersokning

For att kartlagga de introduktionsutbildningar som statliga myndigheter erbjuder
sina anstdllda har vi under hosten 2019 genomfort en enkatundersékning.

Vara enkétfragor skickades den 17 september ut i form av en webbenkat till ett
urval av statliga myndigheter. Sista svarsdatum var den 3 oktober. Mottagarna fick
under denna period tva pdminnelser i syfte att 6ka svarsfrekvensen.

Data frén undersokningen finns i en tabellbilaga péa Statskontorets webbplats.

6.2.5 Urval och svarsfrekvens

Malgruppen for undersokningen var statliga myndigheter som har eget personalan-
svar. Arbetsgivarverket har for detta bistatt oss med en sammanstillning 6ver de
statliga myndigheter som 2019 dr obligatoriska medlemmar i Arbetsgivarverket.
Undersokningen har dven omfattat de fyra myndigheter under Riksdagen som har
eget personalansvar.

Webbenkéten skickades till totalt 220 myndigheter, varav 193 besvarade den. Det
ger en svarsfrekvens pa 88 procent. Enkéten skickades till myndighetens registratur
for vidarebefordran internt. Konsulten Action Dialog Partner har administrerat
enkéten for Statskontorets rakning och varit mottagare for myndigheternas svar. En
myndighet har besvarat enkiten direkt via e-post till Statskontoret.

6.2.6 Bortfallsanalys

Det dr 27 myndigheter i urvalet som inte har besvarat enkdten. Vi bedomer att
dessa myndigheter inte sérskiljer sig pd nagot sétt fran de myndigheter som har
svarat. I tva fall har enkéten inte natt fram pa grund av tekniska problem. I
resultatet finns inget partiellt bortfall.

En sammanstéllning med bakgrundsinformation for de respondenter som inte har
svarat pa vér enkét finns i fliken Bortfall i rapportens elektroniska bilaga.

6.2.7 Bakgrundsvariabler

For att kunna analysera om utbildningarna skiljer sig at mellan olika typer av
myndigheter har vi kopplat samman uppgifter om myndigheterna fran befintliga
register med resultatet fran enkétundersokningen.

Uppgifter om antalet kommuner som myndigheterna bedriver verksamhet i har
hamtats fran SCB:s foretagsregister den 4 september 2019 (Beteckning
249733\8946634\U018842).



Uppgifter om antalet nyanstillda pa myndigheterna har hdmtats frén
Arbetsgivarverket och statistiken omfattar verkets obligatoriska medlemmar.
Statskontoret mottog denna information per e-post den 5 september 2019.
Definitionen av nyanstéllda &r de som fanns i 16nestatistiken den 1 mars 2019 men
som inte fanns i 10nestatistiken 6 manader tidigare (dvs. den 1 september 2018)
eller har bytt myndighet sedan dess (verksamhetsovergangar raknas inte som ny-
anstillningar). Eftersom Arbetsgivarverket endast har uppgifter om vilka anstéllda
som fanns den 1 mars respektive den 1 september varje ar &r statistiken en upp-
skattning. Uppgifterna avser endast antalet anstéllningar med manadslén och en
tjdnstgoringsomfattning pa minst 40 procent. Vissa medlemmar ldmnar dock inte
sadana uppgifter till Arbetsgivarverket.

Uppgifter om antalet arsarbetskrafter har himtats fran SCB och avser februari
2019. Uppgifterna kommer fran registren Konjunkturstatistik, loner for statlig
sektor (KLS) och Konjunkturstatistik, loner for privat sektor (KLP). Statskontoret
bestillde uppgifterna fran SCB via e-post den 21 februari 2019 och mottog dem
den 10 maj 2019 (Beteckning 248393\8680027). Arsarbetskrafter for myndig-
heterna under Riksdagen har vi hdmtat fran respektive myndighets webbplats i
september 2019. I vissa fall &r siffrorna ungefarliga.

Begreppet servicemyndigheter har vi lanat frén Lansstyrelserna (2019:23)
Kartldggning av statlig ndrvaro och service i ldnen och avser myndigheter som har
en omfattande service till och kontakt med medborgare.!¢ For att identifiera
myndigheter med tillsynsuppdrag har vi utgétt fran medlemmar i natverket
Tillsynsforum i oktober 2019 (www.tillsynsforum.se).!”

16 De elva myndigheter som i rapporten benimns servicemyndigheter ir:
Arbetsformedlingen, Centrala studiestddsndmnden, Forsikringskassan, Kriminalvarden,
Kronofogden, Lantmateriet, Migrationsverket, Pensionsmyndigheten, Polismyndigheten,
Skatteverket och Trafikverket.

!7 Tillsynsforum hade i oktober 2019 foljande medlemmar: Arbetsmiljoverket,
Barnombudsmannen, Boverket, Datainspektionen, Diskrimineringsombudsmannen,
Elsékerhetsverket, Energimarknadsinspektionen, Energimyndigheten,
Fastighetsmaklarinspektionen, Finansinspektionen, Folkhidlsomyndigheten, Generalldkaren,
Havs- och vattenmyndigheten, Inspektionen for arbetsloshetsforsakringen, Inspektionen for
socialforsékringen, Inspektionen for strategiska produkter, Inspektionen for vard och
omsorg, Jordbruksverket, Justitickanslern, Kammarkollegiet, Kemikalieinspektionen,
Kommerskollegium, Konkurrensverket, Konsumentverket, Kronofogden, Lantméteriet,
Livsmedelsverket, Lotteriinspektionen, Likemedelsverket, Lansstyrelserna,
Migrationsverket, Myndigheten for familjerdtt och fordldraskapsstod, Myndigheten for
press, radio och tv, Myndigheten for samhéllsskydd och beredskap, Myndigheten for
yrkeshogskolan, Naturvardsverket, Post- och telestyrelsen, Revisorsnamnden,
Riksantikvariedmbetet, Riksarkivet, Rikspolisstyrelsen, Skogsstyrelsen, Skolinspektionen,
Socialstyrelsen, Statens konstrad, Swedac, Stralsdkerhetsmyndigheten, Svenska kraftnét,
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Begreppen kulturmyndigheter omfattar de myndigheter som sorterar under
kulturdepartementet. Begreppet forsvarsmyndigheter utgar fran Classification of
the Functions of Government (COFOG).

Sveriges geologiska undersokning, Sdkerhetspolisen, Tandvérds- och
lakemedelsforménsverket, Trafikverket, Transportstyrelsen, Tullverket,
Universitetskanslersdmbetet.



Bilaga 3
Enkatfragor

Enkatfragor i Statskontorets undersoékning

Statskontorets enkat till myndigheterna i urvalet omfattade den instruktion och de
34 fragor och som vi redovisar nedan. De fragor som dr markerade med en asterisk
har varit villkorade och har darfor inte besvarats av samtliga respondenter.

Kartlaggning av statliga introduktionsutbildningar

Fragorna i enkéten ror introduktionsutbildningen i allménhet och, i forekommande
fall, den del av utbildningen som avser de grundlidggande réttsprinciper och
regelverk som géller i statsforvaltningen och for rollen som statsanstilld. Enkéaten
tar cirka 15 minuter att fylla i.

Vissa uppgifter som vi efterfragar ar jamforelsevis detaljerade och ni kan behova
inhdmta information fran olika delar av verksamheten. Vi fragar bland annat om
myndigheten har uppskattat kostnaden for introduktionsutbildningarna och i s fall
hur stor den &r. Nedan kan ni se enkétens samtliga fragor. Observera att ménga av
fradgorna inte stalls till samtliga respondenter.

1. Vénligen uppe din befattning pa myndigheten:

2. Tillhandahéller er myndighet en introduktionsutbildning for nyanstillda?

a) Ja
b) Nej
c) Vetej

d) Kommentarsfalt

3.  Omfattar introduktionsutbildningen grundldggande réttsprinciper och
regelverk som giller for statsforvaltningen och for rollen som statsanstilld?
(framdver forkortat till rollen som statsanstilld)

a) Ja
b) Nej
c) Vetgj

d) Kommentarsfalt

4. Genomgar medarbetare och chefer samma introduktionsutbildning i rollen som
statsanstalld? *

a) Ja
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10.

b) Negj

c) Vetej

d) Kommentarsfilt

Hur skiljer sig innehéll och/eller upplagg at mellan medarbetarnas respektive
chefernas introduktionsutbildning i rollen som statsanstélld? *

a) Kommentarsfalt

Kan ni i korta ordalag beskriva varfér myndigheten inte har nagon
introduktionsutbildning? *

a) Kommentarsfalt

Erbjuder myndigheten f6ljande kategorier nyanstéllda att genomga

introduktionsutbildningen? (matris med svaren ja, till alla/ja, till vissa/nej, till
ingen/ej aktuellt/vet ej) *

a) Tillsvidareanstillda chefer

b) Tidsbegrinsat anstéllda chefer

¢) Tillsvidareanstdllda medarbetare

d) Tidsbegrénsat anstéillda medarbetare

e) Praktikanter

f) Konsulter

g) Kommentarsfalt

Ar introduktionsutbildningen obligatorisk for foljande kategorier nyanstillda?
(matris med kategorierna ja, for alla/ja, for vissa/nej, for ingen/ej aktuellt/vet
ej) *

a) Tillsvidareanstéllda chefer

b) Tidsbegréinsat anstéllda chefer

¢) Tillsvidareanstdllda medarbetare

d) Tidsbegrénsat anstéillda medarbetare

e) Praktikanter

f) Konsulter

g) Kommentarsfalt

Bedriver er myndighet verksamhet pé flera orter? *
a) Ja

b) Negj

Genomgar de nyanstillda samma introduktionsutbildning i rollen som
statsanstélld oavsett vilken verksamhetsort de blivit anstdllda pa? *



11.

12.

13.

14.

a) Ja, helt och hallet

b) Ja, delvis

¢) Nej, introduktionsutbildningarna anordnas endast regionalt/endast lokalt
d) Vetej

e) Kommentarsfalt

Finns det inom myndigheten gemensamma riktlinjer for vilka moment som
introduktionsutbildningen ska innehalla? *

a) Ja

b) Nej, innehéllet bestdms till stor del regionalt/lokalt

c) Vetej

d) Kommentarsfalt

Ingér den statliga vérdegrundens sex delar

(http://www.statskontoret.se/forvaltningskultur/rollen-som-statsanstalld/den-
statliga-vardegrunden/) eller motsvarande i introduktionsutbildningen? *

a) Ja, 1 sin helhet

b) Ja, delvis

c¢) Ngj

d) Vetej

Vilka delar av den statliga viardegrunden ingar i introduktionsutbildningen? *
(matris med kategorierna ja/nej/vet ¢j)

a) Demokrati

b) Legalitet

c) Objektivitet

d) Fri asiktsbildning

e) Respekt

f) Effektivitet och service

g) Kommentarsfalt

Myndighetens introduktionsutbildning omfattar alltid eller oftast: * (matris
ja/nej/ej aktuellt/vet ej)

a) Regelverk som styr myndighetens verksamhet

b) Handlingars offentlighet och sekretess

¢) Informationssidkerhet

d) Information om hur staten styrs

e) Grundliggande forvaltningsrétt

51


http://www.statskontoret.se/forvaltningskultur/rollen-som-statsanstalld/den-statliga-vardegrunden/
http://www.statskontoret.se/forvaltningskultur/rollen-som-statsanstalld/den-statliga-vardegrunden/

52

15.

16.

17.

18.

19.

f) Offentlig upphandling

g) Myndighetens egen virdegrund

h) Information om myndighetens organisation och verksamhet

i)  Personalens fysiska och psykiska sékerhet/trygghet

j)  Annat: (fritextsvar)

k) Kommentarsfilt

Hur omfattande dr myndighetens introduktionsutbildning i genomsnitt f6r
nyanstéllda raknat i timmar? * (enval)

a) 0-4 timmar

b) 5-8 timmar

¢) 9-16 timmar

d) 17-24 timmar

e) 25 timmar eller mer

f) Vetej

g) Kommentarsfalt

Hur stor andel matt i tid utgor den del av introduktionsutbildningen som avser
rollen som statsanstdlld? Ange/uppskatta i procent. *

a) Rullgardin (0-100 procent)

b) Vetegj

¢) Kommentarsfilt

Hur tillhandahaller myndigheten den del av introduktionsutbildningen som
avser rollen som statsanstilld? * (matris med kategorierna ja/nej/vet ej)

a) Den anordnas internt av myndigheten

b) Den anordnas av en hogskola

¢) Den anordnas av en annan extern aktor

d) [Isamverkan med en eller flera andra myndigheter

e) Pa annat sitt (kommentarsfilt)

Vilken hogskola anordnar introduktionsutbildningen? *

a) Kommentarsfalt

Ger utbildningen deltagarna hogskolepoéng? *
a) Ja, alltid
b) Ja, om deltagarna viljer att erhalla hgskolepoidng

c¢) Ngj



20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

d) Vetej

e) Kommentarsfalt

Vilken extern aktor anordnar utbildningen? *

a) Kommentarsfalt

Med vilken/vilka myndigheter sker samverkan?

a) Kommentarsfalt

Finns det mojlighet att ta del av myndighetens introduktionsutbildning pé
nagot annat sprak an talad svenska? *

a) Ja
b) Negj
c) Vetej

d) Kommentarsfalt

Vilka andra sprak? *

a) Kommentarsfalt

Hur genomfors introduktionsutbildningen? *
a) Digitalt

b) Med handledare

c) Baéde digitalt och med handledare

d) Vetej

e) Kommentarsfalt

Har myndigheten uppskattat den érliga totalkostnaden for
introduktionsutbildningen? *

a) Ja
b) Nej
c) Vetej

Vilken summa uppgick kostnaden till 20187 *

a) Kommentarsfalt

Har myndigheten uppskattat kostnaden per deltagare i
introduktionsutbildningen? *

a) Ja
b) Nej
c) Vetej
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28.

29.

30.

31.

32.

Vilken var kostnaden per deltagare 2018? *

a) Kommentarsfalt

Foljer myndigheten upp den del av introduktionsutbildningen som avser rollen
som statsanstalld? * (matris med kategorierna ja/nej/vet ¢j):

a) Vid obligatoriska fortbildningstillféllen

b) Vid frivilliga fortbildningstillfallen

c) I diskussioner vid enhetsméten, arbetsplatstréffar eller myndighetsdagar

d) Myndigheten har vid minst ett tillfdlle de senaste tre d&ren sammanstéllt
och dokumenterat en uppf6ljning av utbildningen

e) Kommentarfilt
Har myndigheten undersokt medarbetarnas och chefernas behov av kunskap

om rollen som statsanstilld? (Ge girna en ndrmare beskrivning i
kommentarsfiltet)

a) Ja, medarbetarnas och chefernas
b) Ja, medarbetarnas

¢) Ja, chefernas

d) Nej

e) Vetej

f) Kommentarfalt

Har resultatet av undersokningen legat till grund for utformningen av
introduktionsutbildningen? * (enval)

a) Ja
b) Nej
¢) Vetej

d) Kommentarsfalt

Svarar er introduktionsutbildning, enligt er egen bedomning, upp mot
medarbetarnas och chefernas behov av kunskap om rollen som statsanstalld? *
a) Ja,imycket hog grad

b) Ja, i ganska hog grad

¢) Ivarken hog eller lag grad

d) Nej, i ganska lag grad

e) Nej, 1 mycket lag grad

f) Vetej

g) Kommentarsfalt



33. Ser ni nagot behov av en for staten gemensam introduktionsutbildning i rollen
som statsanstalld?

a) Ja
b) Nej
c) Vetej

d) Kommentarsfilt

34. Har ni nagra tankar pa vad en for staten gemensam introduktionsutbildning i
rollen som statsanstilld bor innehalla och eller utformas for att pa bésta sétt
tillgodose de behov som finns pa er myndighet?

a) Kommentarsfalt
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