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Sammanfattning

Statskontoret har haft i uppdrag att med hjalp av Ekonomistyrningsverket analysera
och beddéma hur effektivt Arbetsférmedlingen anvander sina férvaltningsmedel.
Statskontorets analys visar att Arbetsférmedlingen inte har anvant sina forvaltnings-
medel effektivt under 2018-2023. Men Statskontoret bedémer ocksa att myndigheten
har stora méjligheter att anvénda sina forvaltningsmedel mer effektivt framover.

| rapporten lamnar vi darfor en rad forslag pa atgarder som regeringen och
Arbetsformedlingen kan vidta for att uppna det.

Statskontoret beddmer att regeringen behover styra Arbetsférmedlingen mer
Iangsiktigt och mindre detaljerat. Det skulle ge Arbetsférmedlingen stérre utrymme
att anvénda sin expertkompetens for att avgdra vad som &r det mest effektiva sattet
att stodja arbetssokande och arbetsgivare. Regeringen behdéver ocksa halla ihop
styrningen genom forordningar, uppdrag och regleringsbrev. Det skulle gora det
lattare for Arbetsformedlingen att férena styrsignalerna med varandra.

Arbetsformedlingen behover fokusera mer pa att prioritera arbetssokande som star
langt fran arbetsmarknaden och att planera insatser som ar arbetsmarknadspolitiskt
motiverade. Det kraver att Arbetsformedlingen star stadigare i sin roll som expert-
myndighet pa det arbetsmarknadspolitiska omradet &n vad myndigheten har gjort
under 2018-2023. Arbetsformedlingen behdver ocksa fordela sina férvaltningsmedel
pa ett satt som motsvarar de mal och den verksamhet som myndigheten har
planerat, gora tydligare prioriteringar, samt halla ihop ansvar, mandat och resurser
inom formedlingsverksamheten pa ett battre satt an tidigare. Arbetsformedlingens
nya generaldirektor har under 2024 tagit steg i den hér riktningen, men mycket
arbete aterstar.

Statskontoret bedémer ocksa att regeringen och Arbetsformedlingen behover
forandra hur de samarbetar. Arbetsformedlingen behover visa tillit till regeringen
genom att ge regeringen obekvam information om konsekvenserna av regeringens
styrning och sina forutséttningar att genomfora styrningen. Regeringen behdver
visa tillit till Arbetsférmedlingen genom att ge myndigheten utrymme att stodja de
arbetssokande pa det satt som myndigheten bedomer ar mest effektivt, och som
darmed bor ge béast resultat pa sikt. Regeringen och Arbetsférmedlingen behdver
ocksa ha talamod, eftersom det kommer att ta tid for myndigheten att omsatta ett
Okat handlingsutrymme i battre resultat.






1 Statskontorets uppdrag, slutsatser och
forslag

| det har kapitlet redogor vi for vara slutsatser nar det galler hur effektivt Arbets-
formedlingen anvander sina forvaltningsmedel. Vi lamnar ocksa forslag pa vad
regeringen och Arbetsformedlingen kan gora for att myndigheten ska ha méjlighet
att anvénda sina forvaltningsmedel mer effektivt framover.

1.1  Statskontorets uppdrag

Statskontoret har haft i uppdrag att analysera och bedéma hur effektivt Arbets-
férmedlingen anvénder sina forvaltningsmedel. Ekonomistyrningsverket (ESV) har
haft i uppdrag att bista Statskontoret i arbetet. Uppdraget har inkluderat att:

o kartlagga hur Arbetsformedlingen fordelar och prioriterar sina forvaltnings-
medel utifran sitt uppdrag,

e analysera och bedéma hur andamalsenligt Arbetsférmedlingen mater hur
personalen fordelar sin tid,

o analysera och bedéma hur Arbetsformedlingen bedriver sitt utvecklingsarbete,

e analysera och beddéma hur effektivt myndigheten anvander sina forvaltnings-
medel samt vilket utrymme myndigheten har att anvanda dem mer effektivt.

| syfte att Arbetsformedlingen ska anvanda sina férvaltningsmedel mer effektivt
har uppdraget aven inkluderat att vid behov:

e foresla hur Arbetsférmedlingen kan utveckla sitt arbete med intern styrning,
verksamhetsutveckling och uppféljning av verksamheten

o foresla hur regeringen kan utveckla sin styrning av myndigheten.

Statskontoret och ESV har lamnat tva muntliga lagesavstamningar till Regerings-
kansliet, den 6 april respektive den 29 september 2024. Detta &r var slutrapport.

1.1.1  Hur vi har tolkat vart uppdrag

Vi har tolkat det som att syftet med uppdraget &r att forbattra Arbetsférmedlingens
forutsattningar att anvanda sina forvaltningsmedel effektivt. Det inkluderar att visa
regeringen och Arbetsférmedlingen hur effektivt myndigheten har anvént sina
forvaltningsmedel under de senaste aren. Det inkluderar ocksa att visa regeringen
och Arbetsférmedlingen hur myndigheten kan anvanda sina medel mer effektivt
framover.



1.1.2 Vi har fokuserat pA omradena med storst forbattringsutrymme

| rapporten fokuserar vi genomgaende pa vad vi bedomer &r de aspekter av
regeringens styrning och Arbetsformedlingens verksamhet som gar att forbattra
mest nar det géller myndighetens mojligheter att anvénda sina forvaltningsmedel
mer effektivt. Det innebdr att problemen vi tar upp &r antingen vanliga eller stora.
Det innebar ocksa att vi i huvudsak fokuserar pa faktiska problem snarare an risker
for ineffektivitet. Dessutom innebdar det att vi inte redogor for regeringens styrning
eller Arbetsformedlingens verksamhet i sin helhet.

Var analys omfattar perioden 2018-2023. Utéver den perioden beskriver vi dven
vissa atgarder som Arbetsformedlingens nya generaldirektor har initierat under 2024.
Det gor vi for att var rapport ska vara ett sa rattvisande och anvandbart underlag
som mojligt for bade regeringen och myndigheten. Men vi har inte analyserat dessa
atgarder eftersom de ligger utanfor var undersokningsperiod. Det har inte heller
gatt tillrackligt lang tid for att bedéma vad atgarderna leder till.

Statskontoret och ESV har samarbetat ndra inom uppdraget och i stora delar
genomfdrt analysen tillsammans. Vi har gemensamt definierat vilka specifika
uppgifter som respektive myndighet har ansvarat for att genomféra. ESV har i
huvudsak tagit fram underlag som visar hur Arbetsférmedlingen har bedrivit sitt
it-utvecklingsarbete, inklusive jamforelser mellan Arbetsformedlingen och ett urval
av andra myndigheter. ESV har dven tagit fram underlag som beskriver Arbets-
formedlingens anslag och anslagsutnyttjande. Statskontoret har ansvarat fér 6vriga
uppgifter, inklusive att halla ihop arbetet med uppdraget som helhet och att ta fram
slutrapporten. Statskontoret ansvarar ensamt for slutsatserna och forslagen.

| bilaga 2 beskriver vi mer ingaende hur vi har genomfort uppdraget. Dar framgar
bland annat hur vi har tolkat centrala begrepp, avgransat vart arbete och utformat
var analys. Dar framgar ocksa vilket material vi har baserat var analys pa.

1.2  Statskontorets slutsatser och forslag

Vi beddmer att Arbetsférmedlingen inte har anvént sina forvaltningsmedel effektivt
under perioden 2018-2023. Men vi bedémer ocksa att myndigheten har stora
mojligheter att anvénda sina forvaltningsmedel mer effektivt framdver. Vi lamnar
en rad forslag pa atgarder som regeringen och Arbetsférmedlingen kan vidta for att
uppna det. Vi har vervagt att ange hur regeringen och Arbetsformedlingen ska
prioritera mellan vara forslag, men valt att inte gora det. Det beror pa att forslagen
hanger ihop, och pa att regeringens och Arbetsférmedlingens arshjul samt planerade
verksamhet paverkar vad som &ar den mest effektiva ordningen att genomféra
forslagen. Sammantaget syftar ocksa samtliga forslag antingen direkt eller indirekt
till att forbattra samarbetet mellan regeringen och Arbetsformedlingen. Vi anser att
ett battre samarbete &r det enskilt viktigaste for att myndigheten ska ha méjlighet
att anvédnda sina forvaltningsmedel mer effektivt framdover.
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1.2.1 Regeringen och Arbetsformedlingen behover forbattra hur de
samarbetar

Bade regeringen och Arbetsformedlingen har bidragit till att myndigheten inte har
anvéant sina forvaltningsmedel effektivt under perioden 2018-2023. Regeringen
och Arbetsférmedlingen har hamnat i en ond cirkel av svaga resultat och svag tillit.
Det har bidragit till att regeringen i sin arliga styrning har styrt Arbetsférmedlingen
alltfor detaljerat och kortsiktigt. Arbetsférmedlingen har i sin tur fokuserat alltfér
mycket pa att genomfora regeringens arliga styrning, pa bekostnad av sina
forordningsstyrda uppgifter. Ddrmed har varken regeringen eller myndigheten i
tillracklig utstrackning agnat sig at de uppgifter som de har béast forutsattningar att
utfora. | regeringens fall handlar det om att staka ut den langsiktiga inriktningen for
arbetsmarknadspolitiken. | Arbetsférmedlingens fall handlar det om att anvénda sin
expertkompetens for att beddma vad som &r det mest effektiva sattet att stodja arbets-
sokande och arbetsgivare, och darmed na malen for politikomradet. Regeringen
och Arbetsférmedlingen behdver bryta det monstret.

Regeringen har lange velat se béttre resultat fran Arbetsférmedlingen i form av en
okad andel arbetssokande som 6vergar till reguljara arbeten eller studier. Men
regeringen har inte gett Arbetsformedlingen nagot storre utrymme att anvanda sin
expertkompetens for att avgora hur myndigheten ska na sadana resultat. | stéllet har
regeringen styrt myndigheten mot att 6ka antalet deltagare i specifika arbetsmarknads-
politiska insatser, och mot att dverlata en stor del av arbetet med att matcha och
rusta arbetssékande for lediga jobb till fristdende aktorer. Riksdagen och regeringen
har ocksa har minskat myndighetens forvaltningsanslag. Vi anser att det har
signalerat till Arbetsformedlingen att regeringen inte litar fullt ut pA myndighetens
formaga att bedéma vad som ar det mest effektiva sattet att stodja arbetssokande
och arbetsgivare, eller pA myndighetens formaga att omsétta bedémningarna i
verksamhet.

Arbetsférmedlingen har i sin tur inte levererat de resultat eller den information som
regeringen behdver for att styra myndigheten pa ett mindre detaljerat och mer lang-
siktigt satt. Arbetsformedlingen har till exempel inte visat tydligt hur myndigheten
anvander sina forvaltningsmedel eller hur sambandet mellan myndighetens
forvaltningsanslag och sakanslag for arbetsmarknadspolitiska insatser ser ut.
Arbetsformedlingen har inte heller gjort det tillrackligt tydligt att myndigheten i
vissa fall har saknat forutsattningar for att na de antal deltagare i specifika insatser
som regeringen har forvantat sig, eller att regeringens styrning mot att 6ka antalet
deltagare i specifika insatser i vissa fall har forsamrat myndighetens mojligheter att
forbéttra sina resultat.

Signalerna om svag tillit som regeringens styrning har skickat till Arbetsférmedlingen
har gjort det svarare for myndigheten att sta upp for sina egna bedémningar
gentemot regeringen. Det har ocksa gjort det svarare for myndigheten att halla fast
vid sina forordningsstyrda uppgifter oavsett regeringens arliga styrning genom
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uppdrag och regleringsbrev. | stéllet har Arbetsformedlingen forsokt att genomfora
regeringens arliga styrning, aven nar regeringen under kort tid har styrt myndigheten
i olika riktningar, eller i en annan riktning &n de férordningsstyrda uppgifterna. Det
har inte forbattrat myndighetens resultat. Daremot har det tagit mycket av
myndighetsledningens fokus och inneburit att myndighetsledningen i alltfor hog
utstrackning har Gverlatit till regeringen att utforma den arbetsmarknadspolitiska
verksamheten.

Regeringen och Arbetsformedlingen behdver ha talamod och visa tillit till varandra
for att forandra sitt samarbete och genomfora vara forslag. Regeringen behéver
visa tillit till Arbetsférmedlingen genom att ge myndigheten det handlingsutrymme
som myndigheten behdver for att kunna fullgdra sina forordningsstyrda uppgifter.
Samtidigt behdver Arbetsformedlingen visa tillit till regeringen genom att ge
regeringen obekvam information om konsekvenserna av regeringens styrning och
sina forutsattningar att genomfora styrningen. Arbetsformedlingen behover ocksa
visa regeringen att myndigheten har formaga att hantera ett stérre handlings-
utrymme, genom att tydligare redovisa hur myndigheten anvénder sina
forvaltningsmedel for att stodja de arbetssokande pa det satt som myndigheten
beddmer &r mest arbetsmarknadspolitiskt motiverat och som déarmed bor ge bést
resultat pa sikt. Men sadana resultat kommer att ta tid att na, och paverkas av
faktorer utanfor myndighetens kontroll. Det innebér att den 6ppna arbetsldsheten
kan komma att stiga pa kort sikt. Men pa lang sikt bor det leda till att fler
arbetssokande far en varaktig sysselséttning an vad som annars hade varit fallet.

1.2.2 Regeringen behover styra Arbetsférmedlingen mer
sammanhallet och langsiktigt samt mindre detaljerat
Under perioden 2018-2023 har regeringen styrt Arbetsférmedlingen pa ett satt som
har gett myndigheten svara forutsattningar att anvanda sina forvaltningsmedel
effektivt. Regeringen har genom foérordning (2000:628) om den arbetsmarknads-
politiska verksamheten (verksamhetsforordningen) styrt Arbetsformedlingen mot
att prioritera arbetssokande som star langt fran arbetsmarknaden och mot att
genomfora insatser som &r arbetsmarknadspolitiskt motiverade. Regeringen har
ocksa genom regleringsbrevet styrt Arbetsformedlingen mot att forbattra sina
resultat, det vill sdga att 6ka andelen arbetssokande som 6vergar till reguljara
arbeten eller studier. Samtidigt har regeringen gett Arbetsférmedlingen andra
styrsignaler som forsdmrat myndighetens forutsattningar att fullgéra sina férordnings-
styrda uppgifter och forbéttra sina resultat. Till exempel har regeringen genom
regleringsbrevet styrt myndigheten mot att 6ka antalet deltagare i specifika
arbetsmarknadspolitiska insatser. Det innebér i praktiken att regeringen har
begransat Arbetsformedlingens utrymme att anvanda sin expertkompetens for att
beddma vilket stdd till arbetssdkande som &r mest effektivt och arbetsmarknads-
politiskt motiverat.
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En av insatserna som regeringen har styrt mot, matchningstjansten Rusta och
Matcha, har framst varit lamplig for arbetssokande som star medellangt fran
arbetsmarknaden. Darfor har det varit svart for Arbetsformedlingen att oka antalet
deltagare i insatsen och samtidigt fullgéra sina férordningsstyrda uppgifter. Andra
insatser har varit lampliga for arbetssokande som star langt fran arbetsmarknaden,
men ofta kravt forarbete i form av forberedande insatser eller samverkan med
kommunerna. Darfor har det varit svart for Arbetsférmedlingen att oka antalet
deltagare i insatserna sa snabbt som regeringen har forvantat sig.

Regeringen har ocksa pa kort tid styrt Arbetsférmedlingen i olika riktningar nar det
galler hur mycket av den arbetsmarknadspolitiska verksamheten som myndigheten
ska utfora med egen personal. Dessutom har riksdagen respektive regeringen pa
kort varsel forandrat nivan pa myndighetens forvaltningsanslag. Myndigheten har
darfor behovt lagga mycket tid pa att snabbt stalla om sin verksamhet, i stallet for
att stodja arbetssokande och arbetsgivare. Det har ocksa skapat osakerhet inom
Arbetsformedlingen kring myndighetens framtid.

Sammantaget har dessa aspekter av regeringens styrning bidragit till att Arbets-
formedlingen i vissa fall har anvisat arbetssdkande till de insatser som regeringen
har styrt mot, i stallet for att stodja de arbetssokande pa det satt som myndigheten
beddmer vore mest arbetsmarknadspolitiskt motiverat. Arbetsformedlingen har
darmed riskerat att forlanga de arbetssdkandes tid i arbetsléshet och 6ka deras
behov av stod fran myndigheten. Vi baserar det pa att Arbetsférmedlingen som
expertmyndighet bor vara battre &n regeringen pa att bedéma vilket stod som ar
mest effektivt for de arbetssokande.

Statskontoret foreslar att:

Regeringen enbart styr Arbetsférmedlingen mot resultat. Regeringen bor inte
styra mot prestationer, sa som att 6ka antal deltagare i specifika arbetsmarknads-
politiska insatser utan enbart mot resultat, sa som att 6ka andelen arbetsstkande
som 6vergar till reguljara arbeten eller studier. Det inkluderar att:

= Styra mot malgrupp i stallet fér insats, om regeringen vill styra hur
Arbetsférmedlingen prioriterar. Det kan till exempel handla om resultat for
langtidsarbetsl6sa, arbetssokande med kort utbildning eller arbetsgivare inom
en viss bransch.

Om regeringen genomfor vart forslag far Arbetsformedlingen utrymme att avgora
hur myndigheten ska na de dnskade resultaten pa det mest effektiva sattet. Detta
kan leda till att Arbetsformedlingen inte anvisar lika manga arbetssokande till
insatser och att den 6ppna arbetslésheten darmed stiger pa kort sikt. Men pa lang
sikt bor det leda till att en hogre andel arbetssokande Gvergar till reguljara arbeten
eller studier, an vad som annars vore fallet.
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Om regeringen dnda véljer att fortsatta att styra Arbetsformedlingen mot specifika
insatser bor regeringen styra myndigheten mot insatser som ligger i linje med
myndighetens forordningsstyrda uppgifter. Regeringen bor ocksa styra Arbets-
formedlingen mot att 6ka antalet deltagare i insatserna pa flera ars sikt, sa att
myndigheten far méjlighet att genomféra nédvandigt forarbete och att gradvis
omfordela forvaltningsmedel till arbetet med insatserna i fraga. Det ar sarskilt
viktigt om insatserna ar arbetskrédvande for myndigheten att handl&gga, eller om de
kréaver forberedande insatser eller samverkan med andra aktorer.

1.2.3 Arbetsformedlingen behover ocksa styra mer sammanhallet
och langsiktigt

Arbetsformedlingen har hanterat regeringens styrning pa ett satt som ytterligare har

forsamrat myndighetens mojligheter att anvanda sina forvaltningsmedel effektivt.

Arbetsformedlingen behdver sté stadigare i sina forordningsstyrda uppgifter
Arbetsformedlingen har inte omsatt sina foérordningsstyrda uppgifter till intern
styrning, till exempel genom att formulera langsiktiga effektmal for verksamheten.
Myndigheten har inte heller skapat sig en gemensam bild av vad det innebar att
prioritera arbetssokande som star langt fran arbetsmarknaden. 1 stéllet har myndig-
heten i alltfor hog utstrackning latit regeringens arliga styrning genom mal och
uppdrag i regleringsbreven styra verksamheten. Det har bidragit till att myndigheten
har fokuserat pa att 6ka antalet deltagare i de insatser som regeringen har styrt mot,
snarare an att stodja arbetssokande pa det satt som myndigheten bedomer vore mest
arbetsmarknadspolitiskt motiverat. Till exempel har myndigheten formulerat malen
i sin verksamhetsplan utifran regeringens arliga styrning, aven nar den arliga
styrningen har varit svar att forena med de férordningsstyrda uppgifterna.

Arbetsférmedlingen har inte heller fordelat eller prioriterat sina forvaltningsmedel
utifran sina forordningsstyrda uppgifter i nagon storre utstrackning under

perioden 2018-2023. Over tid har myndigheten fordelat och prioriterat forvaltnings-
medel till arbetet med att utveckla och tillhandahalla digitala sjalvservicetjanster
och service pa distans, fran den lokala formedlingsverksamheten. Framfor allt skar
Arbetsférmedlingen ned i den lokala férmedlingsverksamheten 2019. Syftet var att
vérna arbetet med att digitalisera myndigheten, for att kunna klara sitt uppdrag med
mindre personal, och darmed med ett lagre forvaltningsanslag an tidigare.

Vi beddémer att Arbetsformedlingens prioriteringar hittills har missgynnat arbets-
sokande som star langt fran arbetsmarknaden, det vill sdga den malgrupp som
myndigheten ska prioritera enligt verksamhetsférordningen. Det beror pa att
arbetssokande som star langt fran arbetsmarknaden generellt sett har svarare att fa
sina behov tillgodosedda genom digitala sjalvservicetjanster och service pa distans.
Vi beddmer vidare att Arbetsférmedlingens prioritering av digitala tjanster och
service pa distans har forsvarat myndighetens arbetsgivararbete. Det beror pa att
arbetsgivararbetet kraver kunskap om den lokala arbetsmarknaden och fysiska
besok pa arbetsplatser, vilket forutsétter att myndigheten finns narvarande lokalt.
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Under 2024 har Arbetsformedlingens generaldirektor pabdrjat arbetet med en ny
Iangsiktig malbild for myndigheten, som utgar fran uppgifterna i myndighetens
instruktion.

Statskontoret foreslar att:

Arbetsformedlingen slutfér arbetet med att omsatta uppgifterna i sin instruktion
och verksamhetsférordning till en langsiktig malbild. Malbilden bor inkludera vilka
effekter som myndigheten ska uppna i férhallande till sina malgrupper. Malbilden
bor ocksa tydliggora vad det innebér att prioritera arbetssokande som star langt
fran arbetsmarknaden.

Arbetsformedlingen formulerar malen i sin arliga verksamhetsplan, och
eventuella mal for antalet deltagare i olika arbetsmarknadspolitiska insatser,
utifran sin langsiktiga malbild och expertkompetens. Myndigheten bor anvdnda
sin expertkompetens for att bryta ner sin langsiktiga malbild i arliga mal som ocksa
svarar mot regeringens arliga styrning. Det ligger i linje med hur effektkedjan i
myndighetens styrmodell visar att myndighetens interna styrning ska fungera. Om
regeringen i sin arliga styrning ger Arbetsférmedlingen mal eller uppdrag som ari
svara att férena med myndighetens forordningsstyrda uppgifter bér myndigheten
vaga de olika styrsignalerna mot varandra och formulera en kompromiss.

Arbetsférmedlingen behéver halla ihop verksamhet och ekonomi
Arbetsférmedlingen har inte heller fordelat eller prioriterat sina forvaltningsmedel
utifran regeringens arliga styrning i nagon storre utstrackning. For aren 2020-2023
har Arbetsférmedlingen i huvudsak fordelat sina forvaltningsmedel mellan
avdelningar och verksamhetsomraden utifran hur verksamhetens kostnader var
fordelade foregaende ar, utan nagon storre hansyn till vilken verksamhet som
myndigheten har planerat for kommande ar. Myndigheten har inte heller tagit
hansyn till hur investeringar i en del av verksamheten paverkar kostnader i en
annan del av verksamheten. Sammantaget har det bidragit till att det har funnits for
mycket medel i férhallande till den planerade verksamheten inom vissa delar av
myndigheten, och for lite medel inom andra delar av myndigheten.

Inom den lokala formedlingsverksamheten har Arbetsférmedlingen i huvudsak
fordelat forvaltningsmedlen mellan enheter utifran hur sokandesammansattningen
sag ut pa enheterna foregaende ar, det vill sdga hur stora stodbehov som enheterna
behdver méta. Vi bedémer att det ar rimligt, eftersom Arbetsférmedlingen ska
erbjuda arbetssdkande och arbetsgivare en likvardig service och ett likvardigt stod
Over hela landet.

Myndigheten har ocksa fordelat en liten del av den lokala verksamhetens medel
utifran antalet deltagare i vissa arbetsmarknadspolitiska insatser under foregaende ar.
Det ska kompensera enheterna for antalet deltagare i vissa arbetskravande insatser,
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och ge enheterna ett litet incitament att 6ka antalet deltagare i vissa andra prioriterade
insatser. Men den har fordelningsmodellen har gjort det svart for den lokala
verksamheten att snabbt 6ka antalet deltagare i olika insatser, utan att det gar ut
over kvaliteten i de arbetsmarknadspolitiska bedémningarna. Det beror pa att
enheterna har fatt medel for antalet deltagare i insatserna forst under nastkommande
ar. Problemet har varit stérre ju mer arbetskravande insatserna ar.

Statskontoret foreslar att:

Arbetsformedlingen fordelar sina férvaltningsmedel utifran malen och
aktiviteterna i verksamhetsplanen, samt med ett helhetsperspektiv pa
verksamheten. Det forutsatter att:

= Generaldirektéren tydliggor de preliminara ekonomiska ramarna for
myndigheten som helhet, for varje avdelning och verksamhetsomrade, samt for
utvecklingsarbetet i samband med att myndigheten inleder arbetet med sin
verksamhetsplan i februari varje ar.

= Arbetsférmedlingen uppdaterar sin budgetinstruktion och sina mallar for
budget- och verksamhetsplanering sa att det framgar att avdelningar och
verksamhetsomraden ska beakta hur utvecklingsarbete i en del av
verksamheten paverkar kostnaderna i deras del av verksamheten, nar de
planerar nasta ars verksamhet och ekonomi.

= Arbetsférmedlingen uppdaterar den lokala formedlingsverksamhetens
resursfordelningsmodell arligen. Det inkluderar att utifran tidredovisningsdata
uppdatera vilka insatser som ar sarskilt arbetskravande, samt att utifrdn malen i
verksamhetsplanen uppdatera vilka insatser som ar prioriterade. Det inkluderar
ocksa att ta stallning till hur stor vikt de arbetskravande respektive prioriterade
insatserna ska ha i resursfordelningsmodellen.

Arbetsformedlingens ledning behdver gora tydligare prioriteringar
Arbetsformedlingens ledning har inte gjort det tillrackligt tydligt vad verksamheten
ska prioritera, till exempel genom myndighetens langsiktiga malbild eller den arliga
verksamhetsplanen. Dokument, funktioner och prioriteringar har tillkommit utan
att andra har plockats bort. Det har medfort att styrsignalerna har varit for manga
och att alltfor mycket har varit prioriterat, vilket har forsdmrat myndighetens
formaga att na resultat.

Under 2024 har Arbetsférmedlingen uppdaterat den interna instruktionen for sin
budgetprocess, sa att det tydligare framgar att verksamhet och ekonomi behover
hanga ihop. Generaldirektoren har ocksa preliminart fordelat myndighetens
forvaltningsmedel for 2025 pa ett satt som svarar mot myndighetens planerade
verksamhet 2025. Men det &r for tidigt att bedoma resultatet av atgarderna.
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Statskontoret foreslar att:

Arbetsformedlingen starker sin interna styrning genom att minska antalet
styrsignaler. Det handlar om att ta bort och forenkla styrdokument, funktioner och
processer i stallet for att lagga till, nar myndigheten vill utveckla sin styrning.

Arbetsformedlingen avgransar sin arliga verksamhetsplan till de aktiviteter som
ar viktigast for att na de arliga malen.

Darmed bor myndighetens viktigaste prioriteringar fa ett stérre genomslag i
verksamheten. Genom att begransa sina aktiviteter far myndigheten ocksa béttre
forutsattningar att folja upp hur arbetet med aktiviteterna bidrar till malen, och
darmed redovisa for regeringen hur myndighetens verksamhet bidrar till prestationer
och resultat.

1.2.4 Arbetsformedlingen behover halla ihop ansvar, mandat och
resurser i formedlingsverksamheten
Bristerna i Arbetsformedlingens interna styrning har bidragit till ett omfattande
merarbete inom Arbetsformedlingens formedlingsverksamhet. En del av merarbetet
bestar i att arbetsformedlarna arbetar i parallella arendehanteringssystem med
frekventa driftsstorningar. En annan del bestar i att arbetsformedlarna har ett stort
antal onddiga kontakter med arbetssdkande, arbetsgivare och kollegor. Genom att
fa bort det merarbetet uppskattar vi att myndigheten har méjlighet att frigora
atminstone cirka 60 miljoner kronor i onddiga kostnader pa sitt forvaltningsanslag,
och pa sa satt anvanda sina medel mer effektivt. Men myndigheten kan sannolikt
frigdra mer medel an s, eftersom allt merarbete eller alla konsekvenser av merarbetet
inte gar att mata.

En stor del av de onddiga kontakterna inom férmedlingsverksamheten beror pa att
ansvar, mandat och resurser inte hanger ihop. Som en foljd av Arbetsférmedlingens
fokus pa digitala sjalvservicetjanster och service pa distans har myndigheten delat upp
formedlingsverksamheten i tva delar. Férenklat ska Personligt Distansmote (PDM)
fungera som forsta linjens stéd genom att hantera obokade kontakter med arbets-
sokande och arbetsgivare, och stodja arbetssokande som star néra arbetsmarknaden.
Den lokala formedlingsverksamheten ska hantera bokade kontakter med
arbetssokande och arbetsgivare, samt stodja arbetssokande som star langt fran
arbetsmarknaden. Men varken PDM eller den lokala verksamheten har haft
forutsattningar att fungera som myndigheten har tankt. Till exempel har PDM
ansvar for att hantera alla obokade kontakter, men ett begréansat mandat att fatta
beslut om arbetsmarknadspolitiska insatser. Den lokala verksamheten har i sin tur
ansvar for att erbjuda ett lokalt férdjupat stéd, men den ar inte dimensionerad for
att genomfora fysiska méten med arbetssékande och arbetsgivare i tillracklig
utstrackning.
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Ansvarsfordelningen mellan PDM och den lokala verksamheten har inte heller
varit tydlig for de som arbetar dér, och de arbetssokandes kontakter har inte foljt
formedlingsverksamhetens organisation. Darfor har arbetsformedlare ofta skickat
runt arbetsstkande och arbetsgivare mellan olika delar av verksamheten innan de
har fatt hjalp. Hog arbetsbelastning, myndighetens arendebaserade arbetssatt och
en upplevd press att hantera sd manga kontakter som mojligt har forstarkt
problemet, genom att ge arbetsférmedlarna incitament och méjlighet att dela upp
fragor fran arbetsstkande och arbetsgivare i mindre drenden och skicka dem vidare
till kollegor i olika delar av verksamheten.

Under hosten 2024 gav Arbetsférmedlingens generaldirektor direktéren foér
verksamhetsomrade Lokal arbetsmarknad i uppdrag att se 6ver myndighetens
formedlingsverksamhet, bland annat for att komma till ratta med ovanstaende
problem.

Statskontoret foreslar att:

Arbetsformedlingen tydliggér vad som ingar i PDM:s respektive den lokala
formedlingsverksamhetens befintliga ansvar. Det inkluderar att:

= Tydliggora vilken del av verksamheten som ansvarar for att hantera obokade
kontakter fran arbetssokande som star langt fran arbetsmarknaden.

= Tydliggora vilket ansvar som arbetsférmedlare i den lokala
formedlingsverksamheten har nar det galler att vara tillgangliga for obokade
kontakter.

=  Tydliggora att det ar varje arbetsformedlares ansvar att hantera de
arbetssokandes drende sa langt det r mojligt inom ramen fér varje enskild
kontakt, bokad eller obokad.

= Tydliggora att det ar varje arbetsformedlares ansvar att boka in en nasta
kontakt med inskrivna arbetssdkande.

= Tydliggora att det ar varje chefs ansvar att félja upp medarbetare pa kvaliteten i
deras kontakter med arbetssdékande och arbetsgivare framfor antalet kontakter
de genomfor.

Om Arbetsférmedlingen genomfor vara forslag bor de onddiga kontakter som beror
pa okunskap om den befintliga ansvarsfordelningen minska. Det bor dven de
onddiga kontakter som beror pa upplevd press att genomfora sa manga kontakter
som mojligt. Sammantaget bor detta i sin tur minska arbetsformedlarnas arbets-
belastning nagot, och darmed bidra till att minska &ven de onddiga kontakter som
beror pa att arbetsformedlare inte upplever sig ha tid att hantera varje arende sa
langt det ar mojligt.
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Men for att komma till bukt med de onddiga kontakterna behdver Arbets-
formedlingen pa sikt genomfora mer ingripande atgérder &n att tydliggora den
befintliga ansvarsfordelningen inom férmedlingsverksamheten. Det enskilt
viktigaste ar att sakerstélla att ansvar, mandat och resurser hanger ihop.

Statskontoret foreslar att:

Arbetsformedlingen efter sin 6versyn av formedlingsverksamheten sakerstaller
att ansvaret, mandatet och resurserna inom verksamheten hanger ihop.

1.2.5 Arbetsformedlingen behover bedriva sitt utvecklingsarbete pa
ett mer sammanhallet satt

Vart uppdrag har dven inkluderat att analysera och beddma hur Arbetsformedlingen

bedriver sitt utvecklingsarbete. Vi har fokuserat pA myndighetens arbete med it-

utveckling. Vi bedémer att myndigheten inte har bedrivit sitt utvecklingsarbete pa

ett sammanhallet satt, och att myndighetsledningen inte har haft tillracklig kontroll

Over kostnaderna for arbetet.

Arbetsformedlingens ledning har varken stéllt tillrackliga krav pa eller satt tillrackligt
tydliga ramar for myndighetens it-utveckling under perioden 2018-2023. Endast ett
fatal av myndighetens viktiga it-utvecklingsprojekt har haft beslutsunderlag som
beskriver kostnaderna for att utveckla, driva och infora projekten, samt beskriver
de forvantade nyttorna av projekten, pa ett satt som gor nyttorna maéjliga att félja
upp. Inga av myndighetens it-projekt har haft underlag som beskriver vilka risker
som finns for att projekten inte ska l6pa enligt plan, eller hur forseningar paverkar
projektens kostnader och nyttor. Arbetsférmedlingen har ocksa anvant flera
uppséttningar principer for att prioritera mellan olika utvecklingsprojekt.

Dérmed har Arbetsférmedlingen inte skapat forutsattningar for att prioritera mellan
olika utvecklingsprojekt, eller for att folja upp dem och ta tillvara de forvantade
nyttorna. Vi kan inte bedéma hur myndigheten skulle ha prioriterat om de hade haft
sadana underlag. Daremot kan vi konstatera att utvecklingsarbete som svarar mot
regeringens arliga styrning under perioden 2018-2023 har trangt undan viktiga
interna utvecklingsprojekt. Till exempel har Arbetsférmedlingen vid flera tillfallen
sedan 2018 skjutit upp arbetet med sitt nya drendehanteringssystem BAR, for att i
stallet utveckla it-system som svarar mot regeringens arliga styrning. Darmed har
myndigheten haft kostnader for att it-medarbetarna ska underhalla och arbets-
formedlarna ska arbeta i parallella system, utan att hittills ha kunnat ta tillvara de
forvantade nyttorna av det nya systemet fullt ut.

Arbetsformedlingens ledning har inte heller styrt eller foljt upp utvecklingsarbetet
som en integrerad del av myndighetens évriga interna styrning och uppféljning.

| stallet har myndighetsledningen i hdg utstrackning delegerat de uppgifterna till de
grupper och enskilda personer som ar ansvariga for myndighetens it-portfoljer och
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it-produkter. De har finansierat och redovisat utvecklingsarbetet pa olika satt. Det
har medfort att Arbetsformedlingens ledning inte har haft tillracklig kontroll dver
utvecklingsarbetets nuvarande och framtida kostnader.

Samtidigt har Arbetsformedlingen vidtagit flera atgarder for att tydliggora kraven
pa och ramarna for sitt utvecklingsarbete. Det galler sérskilt sedan 2022. Bland
annat har myndighetsledningen blivit mer involverad i arbetet med att planera och
folja upp sarskilt viktiga it-utvecklingsprojekt, sa kallade utvecklingsobjekt. Vid
slutet av 2023 hade samtliga utvecklingsobjekt nyttokalkyler enligt en formell
mall, men kvaliteten pa kalkylerna varierade fortfarande. Infér 2025 planerar
myndigheten att utoka arbetet med nyttokalkyler sa att det omfattar fler projekt.

Statskontoret foreslar att:

Arbetsformedlingen avgransar arbetet med nyttokalkyler till utvecklingsobjekten.
| det arbetet bér myndigheten:

= Forst sdkerstalla att samtliga utvecklingsobjekt har kompletta nyttokalkyler
enligt myndighetens befintliga mall, samt att kalkylerna blir anvdnda.

= Darefter vidareutveckla nyttokalkylerna for vissa sarskilt viktiga
utvecklingsobjekt, till exempel med en analys av hur forseningar paverkar
utvecklingsobjektets kostnader och nyttor eller scenarion for olika
ambitionsnivaer.

Arbetsformedlingen tar fram enhetliga prioriteringsprinciper for hela
utvecklingsverksamheten. Principerna bor vara inbérdes rangordnade och
tydliggora att Arbetsformedlingen som utgdngspunkt ska:

= Omhanderta ny tvingande styrning genom minsta mdjliga utvecklingsarbete.

= Slutféra paborjade interna utvecklingsprojekt innan myndigheten startar nya
interna projekt.

Arbetsformedlingen bryter ner det aterstaende arbetet med att fora 6ver
beslutstyper fran det gamla drendehanteringssystemet till det nya
drendehanteringssystemet BAR i ett antal utvecklingsobjekt.

Arbetet med att ta fram nyttokalkyler och att ta tillvara forvéntade nyttor tar mycket
tid, och &r inte helt etablerat for utvecklingsobjekten &nnu. Darfor bér Arbets-
formedlingen prioritera att etablera en hog och jamn kvalitet pa det befintliga
innehallet i utvecklingsobjektens nyttokalkyler, samt utforma och etablera
arbetssatt for att folja upp och ta till vara nyttorna av utvecklingsobjekten.
Myndigheten bor darefter utveckla innehallet i nyttokalkylerna for sarskilt viktiga
utvecklingsobjekt. Om myndigheten darefter vill utveckla sitt arbete ytterligare bor
de gora fler utvecklingsprojekt till utvecklingsobjekt. eftersom myndigheten har ett
etablerat arbetssétt for dem.
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Om myndigheten genomfor vara forslag bor myndighetsledningen fa battre
forutsattningar att halla ihop och prioritera inom utvecklingsverksamheten. Det
inkluderar att balansera interna utvecklingsprojekt mot projekt som svarar mot
regeringens styrning.

1.2.6 Arbetsformedlingen ar pa vag mot ett mer andamalsenligt
satt att mata hur personalen férdelar sin tid

En annan del i vart uppdrag har varit att analysera och bedéma hur d&ndamalsenligt

Arbetsférmedlingen méter hur personalen fordelar sin tid. Vi beddémer att myndig-

heten inte har gjort det pa ett andamalsenligt satt under perioden 2018-2023.

Arbetsférmedlingen har haft ett tidredovisningssystem for att mata hur personalen
fordelar sin tid. Systemet har omfattat all personal och all tid. Men det har inte
visat hur mycket tid som medarbetarna lagger pa att hantera olika arbetsmarknads-
politiska insatser. Myndigheten behdver den informationen for att kunna planera
sin formedlingsverksamhet. Regeringen behdver informationen for att kunna
avgora hur stort myndighetens forvaltningsanslag ska vara utéver den langsiktiga
grundnivan, och for att kunna satta tryck pa myndigheten att effektivisera sitt
arbete med insatserna. Fa av de anstallda vid Arbetsformedlingen har ocksa
redovisat sin tid pa ett systematiskt satt. Det beror bland annat pa att den tidigare
generaldirektoren inte har varit tydlig med att de anstéllda ska redovisa sin tid, och
pa att data fran tidredovisningssystemet inte har gatt att anvanda for att planera
formedlingsverksamheten.

Myndighetens lokala formedlingsverksamhet har i stéllet anvént tidschabloner for
att planera sin verksamhet. Men schablonerna omfattar enbart anstéllda i den lokala
formedlingsverksamheten och enbart tiden de lagger pa att hantera vissa arbets-
marknadspolitiska insatser. Schablonerna visar inte hur anstallda inom den lokala
verksamheten anvander sin Ovriga arbetstid, eller hur anstéallda utanfor den lokala
verksamheten anvénder sin tid. Dessutom varierar schablonernas kvalitet.

I slutet av november 2024 beslutade Arbetsformedlingens nya generaldirektor om
att inféra en ny version av myndighetens tidredovisningssystem. Den nya versionen
ska vara i bruk i mars 2025, och bland annat gora det mgjligt att folja hur mycket
tid de anstallda lagger pa att handlagga olika arbetsmarknadspolitiska program och
insatser. Men det forutsatter att systemet kommer pa plats och att de anstallda
faktiskt redovisar sin tid pa ett korrekt satt.
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Statskontoret foreslar att:

Arbetsformedlingens ledning tydligt kommunicerar syftet med tidsredovisningen
till sina anstallda.

Arbetsformedlingen aterkommande genomfor stickprovsundersdkningar for att
verifiera att tidredovisningen ar tillforlitlig. Det kan till exempel handla om att
genomfora avgransade tidsstudier av arbetet med olika arbetsmarknadspolitiska

insatser.

Genom att klargdra for de anstallda hur en tillforlitlig tidsredovisning gor det
lattare for myndigheten att planera sin arbetsmarknadspolitiska verksamhet, och att
redovisa for regeringen hur myndigheten anvénder sina férvaltningsmedel, kan
myndighetsledningen stérka de anstalldas incitament att redovisa sin tid. Genom
stickprovsundersokningar kan myndigheten sékerstalla att tidsredovisningsdata &r
tillforlitliga.

1.3  Hur vi har disponerat rapporten

| kapitel 2 analyserar vi hur regeringen har styrt Arbetsformedlingen under perioden
2018-2023, och hur den héar styrningen har paverkat myndighetens majligheter att
anvanda sina forvaltningsmedel effektivt. | kapitel 3 analyserar vi Arbets-
formedlingens interna styrning, inklusive hur myndigheten har operationaliserat
regeringens styrning. | kapitel 4 analyserar vi hur Arbetsformedlingen har foljt upp
och redovisat sina verksamhetskostnader. Vi analyserar dven vilka forutsattningar
myndigheten har gett regeringen att styra Arbetsformedlingen effektivt genom sina
arsredovisningar och budgetunderlag. | Kapitel 5 analyserar vi om, och i sa fall i
vilken utstrackning, som Arbetsformedlingen har utformat sin verksamhet utifran
sin expertkompetens om vad som fungerar bra respektive mindre bra for olika
grupper av arbetssokandes. | kapitel 6 analyserar vi slutligen hur effektivt
Arbetsformedlingens verksamhet for arbetssokande och arbetsgivare har fungerat
under var undersokningsperiod.
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2 Regeringen behover styra
Arbetsformedlingen mer langsiktigt och
sammanhallet samt mindre detaljerat

| det har kapitlet analyserar vi hur regeringen har styrt Arbetsférmedlingen

under 2018-2023, och hur styrningen har paverkat myndighetens maojligheter att
anvanda sina forvaltningsmedel effektivt. Var utgangspunkt ar att en effektiv
styrning behover vara langsiktig, sammanhallen och inte alltfor detaljerad. Med
sammanhallen menar vi att olika styrsignaler ligger i linje med varandra och gar att
forena pa ett enkelt satt (bilaga 2). | kapitlet fokuserar vi pa de delar av regeringens
styrning som vi bedomer att regeringen har storst utrymme att forbéattra for att ge
Arbetsformedlingen béttre mojligheter att anvanda sina medel mer effektivt. Det
innebdr att vi inte beskriver regeringens styrning av myndigheten i sin helhet.

2.1  Sammanfattande iakttagelser

e Regeringens styrning av Arbetsformedlingen har inte varit tillrackligt
langsiktig. Regeringen har pa kort tid styrt Arbetsformedlingen i olika
riktningar nér det géller vilken roll myndigheten ska ha som utforare av
arbetsmarknadspolitisk verksamhet. Riksdagen och regeringen har ocksa
andrat storleken pa myndighetens forvaltningsanslag med kort varsel. Det har
skapat osdkerhet inom myndigheten och medfort att de har behdvt lagga
mycket tid pa att snabbt stalla om sin verksamhet.

e Regeringens styrning har inte varit tillrackligt sammanhallen. Regeringen har i
forordning styrt Arbetsformedlingen mot att prioritera arbetssokande som star
langt fran arbetsmarknaden och mot att planera insatser som ar arbetsmarknads-
politiskt motiverade. Men regeringen har ocksa genom mal och uppdrag i
regleringsbrev styrt myndigheten mot att 6ka antalet deltagare i insatser som ar
lampliga for arbetssokande som star medellangt fran arbetsmarknaden, eller
som har kravt mycket arbete att gora tillgangliga for arbetssokande som star
langt fran arbetsmarknaden. Regeringens styrsignaler har darmed varit svara
for Arbetsférmedlingen att forena.

e Regeringen har styrt Arbetsformedlingen pa ett alltfor detaljerat satt. Genom
att styra myndigheten mot att 6ka antalet deltagare i specifika arbetsmarknads-
politiska insatser har regeringen begransat Arbetsférmedlingens utrymme att
anvénda sin expertkompetens for att beddma vilket stod till arbetssokande som
ar mest effektivt och arbetsmarknadspolitiskt motiverat.
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e  Arbetsférmedlingen har inte forsett regeringen med tillracklig information om
hur arbetet med olika arbetsmarknadspolitiska insatser belastar myndighetens
forvaltningsanslag. Darmed har regeringen inte haft forutsattningar att avgora
hur stort Arbetsférmedlingens forvaltningsanslag behdver vara for att
myndigheten ska kunna producera det antal deltagare i olika insatser som
regeringen har forvantat sig. Regeringen har ocksa haft svart att sétta tryck pa
Arbetsformedlingen att effektivisera sin arbetsmarknadspolitiska verksamhet,
eftersom regeringen inte har haft information om vad som &r en rimlig kostnad
for att producera en viss méngd verksamhet.

o De informella kontakterna mellan regeringen och Arbetsférmedlingen har
forstarkt problemen i regeringens styrning, snarare an att 16sa ut dem. Det
beror bland annat pa att regeringen har kommunicerat tydliga forvantningar pa
antalet deltagare i olika insatser, samtidigt som Arbetsférmedlingens ledning
inte har kommunicerat tillrackligt tydligt och val underbyggt till regeringen
om sina forutsattningar att na de antal deltagare som regeringen forvantar sig.

2.2  Regeringen behdver styra Arbetsformedlingen pa ett
mer langsiktigt satt
Under perioden 2018-2023 har riksdagen och regeringen styrt Arbetsformedlingen
pa ett kortsiktigt satt i flera avseenden. Regeringen har styrt Arbetsformedlingen i
olika riktningar nar det géller vilken roll myndigheten ska ha som utforare av
arbetsmarknadspolitisk verksamhet. Riksdagen och regeringen har ocksa éndrat
storleken pa myndighetens forvaltningsanslag med kort varsel. Det har skapat
osakerhet inom Arbetsférmedlingen och medfdrt att myndigheten har behévt l1agga
mycket tid pa att snabbt stalla om verksamheten.

2.2.1 Reformeringen av Arbetsformedlingen har skapat mycket
arbete och osakerhet

I borjan av 2019 slét Socialdemokraterna, Centerpartiet, Liberalerna och
Miljopartiet det sa kallade januariavtalet, som Iag till grund for regeringsbhildningen
strax darefter. | januariavtalet aviserade partierna att Arbetsférmedlingen skulle
reformeras i grunden.t I maj 2019 fick Arbetsférmedlingen i uppdrag att forbereda
reformeringen. | uppdraget beskrev regeringen att Arbetsférmedlingen skulle
fortsatta att ha myndighetsansvaret for arbetsmarknadspolitiken, men att fristaende
aktorer skulle matcha och rusta arbetssokande for lediga jobb. Arbetsférmedlingen
skulle ocksa fortsatta att ansvara for att insatser for nyanlanda invandrare och

! Socialdemokraterna. (2019). Utkast till sakpolitisk Gverenskommelse mellan
Socialdemokraterna, Centerpartiet, Liberalerna och Miljépartiet det gréna, punkt 18.
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arbetssokande med funktionsnedsattning som medfor nedsatt arbetsformaga,
fungerade pa ett effektivt satt.2

Under hosten 2021 nyanserade regeringen sin beskrivning av vem som skulle
utfora den arbetsmarknadspolitiska verksamheten. Regeringen skrev i budget-
propositionen for 2022 att det i huvudsak var fristdende aktorer som skulle matcha
och rusta arbetssokande, men att det fortsatt skulle finnas en bredd av insatser,
inklusive verksamhet i Arbetsférmedlingens egen regi. Liknande formuleringar
aterkom sedan i uppdrag till myndigheten.? | slutet av 2022 aviserade regeringen att
reformeringen var slutférd. Da hade regeringen gett myndigheten 14 regerings-
uppdrag och 6 aterrapporteringskrav kopplade till reformeringen. Regeringen hade
ocksa infort ett nytt arbetsmarknadspolitiskt program, formedlingsinsatser, som
myndigheten endast i undantagsfall fick anordna i egen regi. Dessutom hade
regeringen gett myndigheten nya uppgifter nar det géllde att upphandla, kontrollera
och folja upp fristdende aktorer, samt dkat mojligheterna till informationsutbyte
mellan myndigheten och aktorerna.* Daremot hade regeringen inte tagit bort nadgon
av uppgifterna som Arbetsformedlingen hade fére reformeringen.

Vi bedomer att Arbetsférmedlingen har haft betydande kostnader for att genomféra
reformeringen. Det handlar bland annat om kostnader for att upphandla nya
matchningstjanster inom programmet formedlingsinsatser, utveckla it-stod for
tjansterna, samt inféra de nya tjdnsterna och stéden. Men det &r oklart vad
reformeringen totalt har kostat att genomfora, eftersom Arbetsformedlingen inte
har mojlighet att skilja dessa kostnader fran évriga verksamhetskostnader.
Dessutom hade myndigheten sannolikt genomfort delar av arbetet dven utan
uppdrag fran regeringen, enligt foretradare for myndighetens ledningsstab.
Samtidigt har reformeringen trdngt undan annat arbete inom myndigheten, inte
minst pa grund av den pressande tidsramen. Det uppger foretradare for
myndighetens ledning, formedlingsverksamhet respektive it-verksamhet.

Vi bedomer att regeringens styrning kring reformeringen har skapat osakerhet bade
inom och utanfér Arbetsformedlingen om vilken roll myndigheten har som utforare
av arbetsmarknadspolitisk verksamhet, samt om den &r annorlunda i dag jamfort
med innan reformeringen. Arbetsférmedlingen hade éven fore reformeringen i
uppgift att anlita fristdende aktorer, och kopte aven da in en stor del av de arbets-

2 Regeringsbeslut A2019/00923/A. Uppdrag att férbereda fér och att bistd med att
analysera vissa foérutsdttningar infér reformeringen av Arbetsférmedlingen, s. 8—11.

3 Prop. 2021/22:1. Utgiftsomrdde 14 Arbetsmarknad och arbetsliv, s. 42; Regeringsbeslut
A2021/01978. Uppdrag till Arbetsférmedlingen att analysera vissa férutsdttningar fér
matchningstjdnster. s.6; Regleringsbrev fér budgetdret 2022 avseende
Arbetsférmedlingen.

4 Prop. 2021/22:216. Férbdttrade férutséttningar fér den arbetsmarknadspolitiska
verksamheten. s. 1.
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marknadspolitiska insatserna. Det inkluderade férmedlingsinsatser.> Dessutom har
regeringen fran 2024 ater styrt Arbetsformedlingen mot att med egen personal
sammanfdra arbetssékande med arbetsgivare som soker arbetskraft. | budget-
propositionen for 2024 foreslog regeringen att myndigheten skulle fa minskade
medel for att kdpa matchningstjanster fran fristdende aktorer. | regleringsbrevet
for 2024 fick Arbetsformedlingen ocksa ett uppdrag att med egen personal
forstarka stodet for att sammanfora arbetssokande som star langt fran arbets-
marknaden med arbetsgivare som soker arbetskraft, som ett komplement till de
fristaende aktorernas matchningstjanster.

Under 2024 har Arbetsformedlingen utvecklat och borjat erbjuda insatsen samman-
héllet matchningsstod, som ett led i arbetet att med egen personal forstarka stodet
till arbetssokande som star langt fran arbetsmarknaden. Det uppger foretradare for
myndighetens ledningsstab respektive formedlingsverksamhet. | budgetpropositionen
for 2025 foreslog regeringen aven ett tillskott pa knappt 80 miljoner kronor pa
Arbetsformedlingens forvaltningsanslag for detta andamal. Regeringen aviserade
aven ytterligare tillskott for andamalet under 2026 och 2027. Regeringen avser att
finansiera tillskotten i huvudsak genom att omférdela medel fran myndighetens
anslag 1:3 Arbetsmarknadspolitiska program och insatser (programanslaget), som
tidigare har varit avsedda for att képa matchningstjanster.’

2.2.2 Avvikelser fran det aviserade forvaltningsanslaget har
forsvarat for Arbetsférmedlingen att planera sin verksamhet

Riksdagen respektive regeringen har vid nagra tillfallen under var undersknings-
period andrat storleken pa Arbetsformedlingens forvaltningsanslag med kort varsel,
genom att tilldela myndigheten avsevart mer eller mindre medel i regleringsbrevet
an vad de tidigare hade aviserat. Avvikelserna mellan det tidigare aviserade och det
tilldelade forvaltningsanslaget har ocksa varit nagot storre for Arbetsformedlingen
an for Forsékringskassan, Skatteverket, Kronofogdemyndigheten och Transport-
styrelsen, men ungefar jamforbara med Centrala Studiestédsndmnden under
perioden 2018-2023. Pensionsmyndigheten och Migrationsverket har vid ett par
tillfallen haft storre avvikelser &n Arbetsformedlingen mellan det aviserade och det
tilldelade forvaltningsanslaget (tabell 1).

5Ds. 2021:27. Vissa lagférslag med anledning av en reformerad arbetsmarknadspolitik
verksamhet, s. 22; SOU 2019:3. Effektivt, tydligt och trdffsdkert — det statliga dtagandet
foér framtidens arbetsmarknad, s. 89, 640.

6 Prop. 2023/24:1. Utgiftsomrdde 14 Arbetsmarknad och arbetsliv, s. 43; Regleringsbrev
for budgetdret 2024 avseende Arbetsférmedlingen.

" Prop. 2024/25:1. Utgiftsomrdde 14 Arbetsmarknad och arbetsliv, s. 35, 37.
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Tabell 1. Avvikelse mellan aviserat forvaltningsanslag i budgetproposition ar t-1 och tilldelat

foérvaltningsanslag (procent).

Myndighet

Arbetsformedlingen 0,4 -5,2 -4,3 15,0 7,4 0,4
Centrala studiestodsnamnden 6,4 1,3 0,8 4,8 17,1 0,9
Forsakringskassan 2,5 -3,1 7,5 4,2 1,9 -3,1
Kronofogdemyndigheten 1,2 -0,2 2,0 3,7 1,1 0,1
Migrationsverket 3,7 4,0 -18,5 -0,8 -0,8 17,7
Pensionsmyndigheten 2,7 6,1 20,5 40,9 25,1 0,1
Skatteverket 1,0 -2,7 7,9 6,2 3,5 0,8
Transportstyrelsen 1,2 1,9 0,0 -0,3 6,4 1,1

Kalla: Budgetpropositioner 2018-2023, ESV Hermes, samt egna berékningar.

Kommentar: Total tilldelning inkluderar eventuella d&ndringsbudgetar. Tabellen visar den procentuella avvikelsen
mellan berdknat férvaltningsanslag i budgetpropositionen ar t -1 och den faktiska totala tilldelningen ar t. Till
exempel visar uppgifterna for 2018 den procentuella avvikelsen mellan det forvaltningsanslag som regeringen i
budgetpropositionen for 2017 aviserade for 2018, och myndighetens totala tilldelning for 2018.

En avvikelse mellan Arbetsformedlingens aviserade och tilldelade forvaltnings-
anslag agde rum 2019. DA tilldelade regeringen Arbetsférmedlingen cirka

420 miljoner kronor mindre i férvaltningsanslag an de aviserat i budget-
propositionen for 2018.8 Det foljde av att riksdagen réstade igenom oppositionens
budget efter riksdagsvalet 2018. Totalt minskade myndighetens forvaltningsanslag
med cirka 790 miljoner kronor mellan 2018 och 2019, nér vi inkluderar tidigare
aviserade minskningar av anslaget.® Darmed behdvde Arbetsformedlingen snabbt
skara ned kraftigt i verksamheten.

Myndighetsledningen bedémde att de var tvungna att varna myndighetens fortsatta
arbete med att digitalisera verksamheten, for att myndigheten skulle kunna klara sitt
uppdrag med mindre personal och darmed med ett mindre forvaltningsanslag. Darfor
valde ledningen att i huvudsak skéra ned i den lokala formedlingsverksamheten.
Konsekvensen blev att myndigheten enbart under 2019 stangde 88 kontor och att
knappt 3 200 anstéllda slutade till foljd av uppsagningar och dvriga avgangar.® Det
bidrog till ytterligare osakerhet inom Arbetsférmedlingen kring myndighetens
framtida roll, utéver den osakerhet som reformeringen skapade.

I regleringsbrevet for 2020 styrde regeringen myndigheten mot att sékerstélla och vid
behov aterstalla sin lokala narvaro, antingen genom egna kontor, eller samarbete med
kommuner eller Statens Servicecenters servicekontor.' | varandringsbudgeten 2020

8 Prop. 2017/18:1. Utgiftsomrdde 14 Arbetsmarknad och arbetsliv. s. 46; Regleringsbrev
for budgetdret 2019 avseende Arbetsférmedlingen.

9 Regleringsbrev for budgetdret 2020 avseende Arbetsférmedlingen.

10 Arbetsféormedlingen. (2020). Arbetsférmedlingens drsredovisning 2019, s. 10, 113.

11 Regleringsbrev for budgetdret 2020 avseende Arbetsférmedlingen.
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fick Arbetsférmedlingen ett tillskott pa 330 miljoner kronor innevarande ar, for att
hantera en kad arbetsldshet till foljd av Covid-19-pandemin och for att sékerstalla
en likvéardig service i hela landet. | budgetpropositionen for 2021 fick myndigheten
ett permanent tillskott pa 250 miljoner kronor per ar for att sakerstélla en andamals-
enlig lokal nérvaro och likvardig service i hela landet.?2 Till foljd av detta
ateréppnade myndigheten sex kontor under 2020.13

2.2.3 Politkomradet kan forklara men bara delvis motivera att
regeringen styr Arbetsformedlingen kortsiktigt
En forklaring till att riksdagen och regeringen har styrt Arbetsformedlingen i olika
riktningar ar att arbetsmarknaden férandras bade snabbt och ofta. Det handlar till
exempel om att konjunkturen svénger, att ny teknik slar igenom, eller att nya
grupper av arbetssokande eller arbetsgivare kliver in pa arbetsmarknaden. Dérfor
kan regeringen ibland behdva styra Arbetsformedlingen i en ny riktning med kort
varsel, till exempel nar det galler vilka malgrupper som myndigheten ska prioritera
eller hur mycket medel som myndigheten far anvanda. Det motiverade till exempel
att regeringen 2021 tilldelade Arbetsformedlingen cirka 1 miljard kronor mer i
forvaltningsanslag an vad de hade aviserat i budgetpropositionen for 2020, framst i
form av tillfalliga medel for att hantera det 6kade antalet inskrivna arbetssdkande
till f6ljd av Covid-19-pandemin.*4

En annan forklaring ar att arbetsmarknadspolitiken &r ett politikomrade som
riksdagen och regeringen ofta prioriterar. Kanske for att sysselsattning &r en
forhallandevis viktig fraga for valjarna,™ eller for att sysselsattningen och
arbetsgivarnas kompetensforsorjning &r avgorande for statens skatteintakter och
darmed for regeringens mojligheter att genomfora sin politik inom andra omraden.
Men det dr inte givet att riktningen som regeringen har styrt Arbetsformedlingen i
har varit mer effektiv 4n nagon annan riktning. Till exempel finns det inga studier
som visar att matchningstjanster i fristdende aktorers regi ar billigare eller mer
effektiva &n motsvarande insatser i Arbetsférmedlingens egen regi.'

Manga av de insatser som regeringen har gett Arbetsformedlingen i uppdrag att
avveckla respektive utveckla under perioden 2018-2023 riktar sig till ungefar
samma malgrupper, dven om det finns skillnader pa detaljniva. Till exempel ar
etableringsjobben, extratjansterna och yrkesintroduktionsanstallningarna alla

12 prop. 2019/20:99. Vérindringsbudget fér 2020. s. 116f; Prop. 2020/21:1.
Utgiftsomrdade 14 Arbetsmarknad och arbetsliv. s. 47.

13 Arbetsféormedlingen (2021). Arbetsférmedlingens érsredovisning 2020. s. 12.

1 prop. 2020/21:1. Utgiftsomrdde 14 Arbetsmarknad och arbetsliv. s. 39.

15 Se till exempel Novus (2023). Viktigaste politiska frégan november 2023. s. 4.

16 SOU 2019:3 Effektivt, tydligt och tréiffsikert — det statliga Gtagandet for framtidens
arbetsmarknad. s. 708-712; IFAU (2024:17). En effektutvdrdering av arbetsférmedling
med fristdende leverantérer. s. 5-8.
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varianter av subventionerade anstallningar. Detsamma galler stéd och matchning,
kundval rusta och matcha och rusta och matcha 2, som alla &r varianter av
upphandlade matchningstjénster. Trots att insatserna liknar varandra behéver
Arbetsformedlingen ofta ny- eller vidareutveckla sina rutiner och it-stéd for varje ny
eller forandrad insats, samt gora insatserna kanda bade internt och for malgrupperna.
Det innebéar kostnader for myndigheten, och att annat arbete far sta tillbaka.

2.3  Regeringen behdver styra Arbetsformedlingen pa ett
mer sammanhallet och mindre detaljerat satt

Regeringen har under perioden 2018-2023 i forordning styrt Arbetsformedlingen
mot att prioritera arbetssokande som star langt fran arbetsmarknaden och att
planera insatser som ar arbetsmarknadspolitiskt motiverade. Samtidigt har regeringen
i regleringsbrev styrt myndigheten mot att 6ka antalet deltagare i insatser som
framst ar lampliga for arbetssokande som star medellangt fran arbetsmarknaden.
Regeringen har ocksa i regleringsbrev styrt myndigheten mot att under innevarande
ar 6ka antalet deltagare i insatser som ofta kraver forberedande arbete for att vara
tillgangliga for arbetssokande langt fran arbetsmarknaden. Sammantaget har dessa
styrsignaler varit svara for Arbetsformedlingen att forena.

2.3.1 Svart att férena regeringens styrning mot volymer och

Arbetsformedlingens férordningsstyrda uppgifter
Arbetsformedlingens huvudsakliga uppgifter ar formulerade i tva forordningar.
Férordning (2022:811) med instruktion fér Arbetsférmedlingen och férordning
(2000:628) om den arbetsmarknadspolitiska verksamheten (verksamhets-
forordningen). Dartill ger regeringen varje ar Arbetsformedlingen ett antal mal och
uppdrag, genom sitt regleringsbrev till myndigheten och sarskilda regeringsbeslut.
Vi bedomer att delar av denna styrning inte har varit sammanhallen, eftersom vissa
forordningsstyrda uppgifter samt mal och uppdrag i regleringsbrev har varit svara
att forena.

Av Arbetsformedlingens verksamhetsforordning framgar att de insatser och
aktiviteter som myndigheten planerar ska vara arbetsmarknadspolitiskt motiverade.
Dar framgar ocksa att Arbetsformedlingen ska anpassa sin verksamhet efter den
enskildes forutsattningar och att myndigheten ska prioritera arbetssokande som star
langt fran arbetsmarknaden.” Regeringen har ocksa genom mal och uppdrag i
regleringsbrev styrt myndigheten mot att prioritera arbetet med langtidsarbetslosa,
och mot att forbéattra sina resultat genom att 6ka andelen arbetssokande som
overgar till reguljart arbete eller studier.®

173 § och 5 § i Férordning (2000:628) om den arbetsmarknadspolitiska verksamheten.
18 Regleringsbrev fér budgetdren 2021-2023 avseende Arbetsférmedlingen.
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Samtidigt har flera av regeringens mal for, och uppdrag till, Arbetsférmedlingen
handlat om att 6ka eller vasentligt 6ka antalet deltagare i matchningstjénster.®
Matchningstjansterna skulle enligt regeringens uppdrag till Arbetsférmedlingen
vara utformade sa att de svarade mot stodbehoven hos breda grupper av arbets-
sokande.? Myndigheten bedémde ocksa initialt att tjansterna var en lamplig insats
for arbetssokande som star medellangt fran arbetsmarknaden och har ett medelstort
stodbehov.?* Darmed beddmer vi att regeringens styrning mot ékade volymer i
matchningstjanster har varit svar for Arbetsformedlingen att férena med myndig-
hetens forordningsstyrda uppgifter att planera insatser som ar arbetsmarknadspolitiskt
motiverade, och att prioritera arbetssékande som star langt fran arbetsmarknaden.

2.3.2 Vissa av regeringens styrsignaler har varit svara for
Arbetsférmedlingen att genomféra pa kort tid
Under var undersokningsperiod har regeringen ocksa styrt Arbetsformedlingen mot
att 0ka eller vasentligt 0ka antalet deltagare i arbetsmarknadsutbildning respektive
reguljar utbildning.?? Reguljar utbildning avser i detta fall utbildning i bemarkelsen
insats som Arbetsformedlingen anvisar en arbetssokande till medan han eller hon
ar inskriven vid myndigheten, och inte utbildning som en arbetssokande sjalvmant
skriver ut sig sjalv fran myndigheten for att delta i.

Bade arbetsmarknadsuthildning och reguljar utbildning &r enligt Arbetsformedlingen
effektiva insatser for arbetssokande som star langt fran arbetsmarknaden. Samtidigt
behover sddana arbetssokande ofta en kedja av forberedande insatser, anpassade
utbildningar eller ett individuellt pedagogiskt stod for att kunna tillgodogdra sig en
arbetsmarknadsutbildning.? Under var undersokningsperiod har det inte heller
funnits tillrackliga reguljara utbildningsalternativ for arbetssokande med mycket
kort tidigare utbildning och bristande kunskaper i svenska. For att skapa fler sddana
alternativ behdver Arbetsformedlingen samverka med kommunerna.?* Darfor
beddmer vi att det har kravt mycket arbete av Arbetsférmedlingen att férena
uppgiften att prioritera arbetssokande som star langt fran arbetsmarknaden med
styrsignalerna att 6ka antalet deltagare i arbetsmarknadsutbildning respektive

19 Regleringsbrev fér budgetdren 2018-2023 avseende Arbetsférmedlingen.

20 Regleringsbrev fér budgetdren 2020 och 2021 avseende Arbetsférmedlingen.

2L Arbetsférmedlingen (2023). Aterrapport. Uppdrag till Arbetsférmedlingen att analysera
och redovisa behov hos Idngtidsarbetslésa som stdr sdrskilt Iangt ifran arbetsmarknaden.
s. 6, 34f.

22 Regleringsbrev fér budgetdren 2018 och 2020-2022 avseende Arbetsférmedlingen.

2 Arbetsformedlingen (2023). Aterrapport om behoven hos léngtidsarbetsiésa som stdr
sdrskilt Iangt fran arbetsmarknaden. s. 33, 76; Arbetsformedlingen (2023). Effekter av

tre arbetsmarknadspolitiska program 2010-2020. s. 40, 50, 52f.

24 Riksrevisionen (2024:3). Kortutbildade arbetssékandes évergdng till requljér utbildning.
s. 50-53, 69.
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reguljar utbildning. Vi bedémer ocksa att myndigheten har haft svart att 6ka antalet
deltagare i insatserna under innevarande ar, i enlighet med malen i regeringens
regleringsbrev till myndigheten. Det beror pa att insatserna i fraga ofta kraver
forberedande insatser eller utvecklad samverkan med kommunerna.

2.3.3 Styrningen mot att 6ka antalet deltagare i specifika insatser
har bidragit till omotiverade anvisningsbeslut
Var utredning visar att regeringens styrning mot att 6ka antalet deltagare i specifika
insatser har fatt ett stort genomslag i Arbetsformedlingens verksamhet (avsnitt 5.2).
Det har bidragit till att Arbetsformedlingen har anvisat enskilda arbetssokande till
insatser som regeringen har styrt myndigheten mot, trots att en annan insats — eller
ingen insats alls — hade varit mer arbetsmarknadspolitiskt motiverad. Det framgar
av vara intervjuer med arbetsformedlare, samt foretradare for myndighetens
analysavdelning och tidigare ledning. Aven Riksrevisionen och Arbetsformedlingens
internrevision har sett sddana indikationer, nar det galler reguljar utbildning
respektive matchningstjanster.2> Men vi kan inte bedéma hur manga arbetssokande
det handlar om, eftersom vi inte har analyserat enskilda beslut och inte heller har
kompetens for att dverpréva arbetsformedlarnas bedémning.

Vi bedomer att regeringens styrning mot att 6ka antalet deltagare i specifika
insatser darmed har bidragit till att myndigheten har anvént sina forvaltningsmedel
ineffektivt. Det beror pa att vissa arbetssokande sannolikt hade starkt sina jobb-
chanser mer genom att delta i den insats som arbetsformedlaren beddmde som mest
arbetsmarknadspolitiskt motiverad, eller genom att fortsatta att soka jobb pa egen
hand, & genom att delta i den insats som regeringen styrde myndigheten mot. Det
kan till exempel handla om att de arbetssokande har haft svart att tillgodogdra sig
insatsen som regeringen har styrt mot, eller avstatt fran att soka eller ta mindre
attraktiva jobb under tiden som insatsen har pagatt. Det riskerar att ha forlangt de
arbetssokandes tid i arbetsloshet och darmed ckat deras behov av stod fran
Arbetsférmedlingen.

2.3.4 Styrningen mot volymer har flera mojliga orsaker

Vi ser flera mojliga och sannolikt éverlappande skél till att regeringen har styrt
Arbetsférmedlingen mot att 6ka antalet deltagare i specifika insatser under
perioden 2018-2023, och &ven dessforinnan. Det kan handla om att regeringen vill
genomfdra politiska 6verenskommelser, som till exempel Januariavtalet eller

%5 Riksrevisionen (2024:3). Kortutbildade arbetssékandes évergdng till requljér utbildning.
s. 66f; Arbetsformedlingen (2021). Internrevisionsrapport 2021:01. Verksamhetsplanering,
styrning och uppféljning. s. 21; Arbetsférmedlingen (2023). Internrevisionsrapport 2022:01.
Styrning mot effektiv verksamhet. s. 8f.
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Unionens, LO:s och Svenskt Naringslivs avtal om etableringsjobb.% Det kan ocksa
handla om att regeringen har anvént ett 6kat antal deltagare i olika insatser for att
motivera forslag till riksdagen om att 6ka ett eller flera av Arbetsformedlingens
anslag. Nar riksdagen har beslutat om budgetpropositionen behdver regeringen
omsatta detta i myndighetsstyrning, ofta genom sitt regleringsbrev till myndigheten.
Detta framgar av intervjuer med foretradare for Regeringskansliet och Arbets-
formedlingen.

Dessutom kan det handla om att regeringen vill styra vilka arbetsmarknadspolitiska
insatser som Arbetsformedlingen ska prioritera. Vi tolkar det som ett uttryck for att
regeringen inte har litat fullt ut pa Arbetsférmedlingens egen formaga att bedéma
vad som &r det mest effektiva séttet att stédja arbetssokande och arbetsgivare, eller
formaga att omsatta bedomningarna i verksamhet. Vi baserar det pa att regeringen
inte skulle ha nagot skal att styra myndigheten mot att 6ka antalet deltagare i till
exempel arbetsmarknadsutbildning om regeringen trodde att myndighetens egna
beddmningar skulle leda till samma eller battre resultat.

Samtidigt ar Arbetsférmedlingen regeringens expertmyndighet inom det arbets-
marknadspolitiska omradet, med uppgift att analysera, folja upp och utvardera den
arbetsmarknadspolitiska verksamheten.?” Vara intervjuer med foretradare for
myndigheten, saval som myndighetens egna analysrapporter och forsknings-
sammanstallningar, visar ocksa att myndigheten generellt har god kunskap om
vilka arbetsmarknadspolitiska insatser som &r effektiva for olika grupper av
arbetssokande.?

2.3.5 Regeringens styrning mot volymer har skapat en ond cirkel

Vi ser flera skal till att Arbetsférmedlingen i alltfor hég utstrackning har foljt
regeringens styrning mot att 6ka antalet deltagare i specifika insatser, pa bekostnad
av sina forordningsstyrda uppgifter att prioritera arbetssokande som star langt fran
arbetsmarknaden och att planera insatser som &r arbetsmarknadspolitiskt motiverade.
Ett skal ar att det ar lattare for Arbetsformedlingen att félja upp och redovisa
prestationer, till exempel hur manga arbetssokande de har anvisat till en viss insats,
an hur prestationerna har bidragit till resultat, till exempel en 6kad andel arbets-
sokande som Overgar till reguljara arbeten eller studier. Det beror pa att

% Arbetsmarknadsdepartementet. Pressmeddelande. (2023-12-13). Férsta avtalet om
etableringsjobb pa plats. (Hamtad 2024-12-03).
https://www.regeringen.se/pressmeddelanden/2023/12/forsta-avtalet-om-

etableringsjobb-pa-plats/
27 4 § Férordningen (2022:811) med instruktion fér Arbetsférmedlingen.
28 Se tjll exempel Arbetsformedlingen (2023). Aterrapport. Uppdrag till

Arbetsférmedlingen att analysera och redovisa behov hos langtidsarbetslésa som stdr
sdrskilt Iangt ifran arbetsmarknaden. s. 28.
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overgangarna till arbete eller studier paverkas av forhallanden som &r utanfor
myndighetens kontroll, s som de arbetssokandes forutsattningar, konjunkturen och
laget pa arbetsmarknaden.

Ett annat skal ar att det ofta tar tid for Arbetsformedlingen att na resultat i form av
okade 6vergangar till reguljara arbete eller studier, eftersom arbetssokande som
star langt fran arbetsmarknaden ofta behéver en kedja av insatser for att kunna
konkurrera om ett reguljart arbete eller klara en reguljéar utbildning som leder till
jobb.2 Samtidigt forvantar sig regeringen att Arbetsformedlingen ska uppna malen
for bade prestationer och resultat under innevarande ar, eftersom malen finns i
myndighetens arliga regleringsbrev. Om Arbetsformedlingen misslyckas med det
kan det minska regeringens fortroende for myndigheten. Sammantaget ger det
Arbetsformedlingen incitament att anvisa arbetssokande till insatserna som
regeringen styr mot, snarare &n insatserna som myndigheten bedémer ar mest
arbetsmarknadspolitiskt motiverade, for att sa langt det &r méjligt méta regeringens
forvantningar.

Darmed kan myndigheten bidra till att minska den 6ppna arbetslésheten pa kort
sikt, genom att oka antalet arbetssokande som deltar i insatser. Men pa langre sikt
borde fler personer 6verga till reguljara arbeten eller studier om myndigheten i
storre utstrackning anvande sin expertkompetens for att bedéma vilket som ar det
mest effektiva sattet att stodja de arbetssékande. Arbetsformedlingens forsok att
mota regeringens forvantningar pa kort sikt férsamrar darmed myndighetens
mojligheter att forbattra sina resultat och maéta regeringens forvantningar pa lang sikt.

2.4  Regeringen behdver béattre forutsattningar for att
halla samman sin finansiella styrning

Regeringen finansierar Arbetsformedlingens verksamhet genom sex olika anslag.
Det handlar om myndighetens forvaltningsanslag, tre sakanslag for olika
arbetsmarknadspolitiska insatser och tva sakanslag for olika ersattningar till
personerna som deltar i insatserna (bilaga 3). Det finns samband mellan de olika
anslagen. Men Arbetsférmedlingen vet inte exakt hur sambandet mellan myndig-
hetens forvaltningsanslag och sakanslagen som finansierar arbetsmarknadspolitiska
insatser ser ut. Darfor kan myndigheten inte heller informera regeringen om det.
Det gor att regeringen inte har forutsattningar att halla ihop sin finansiella styrning
av myndigheten fullt ut.

29 Arbetsférmedlingen (2023). Aterrapport. Uppdrag till Arbetsférmedlingen att analysera
och redovisa behov hos Idngtidsarbetslésa som stdr sdrskilt IGngt ifran arbetsmarknaden.
s. 76.
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2.4.1 Arbetsformedlingens anslagsstruktur innebér att varje beslut

om insats skapar kostnader pa flera anslag
Arbetsformedlingens anslagsstruktur innebér att de flesta beslut om insatser som
myndigheten fattar skapar kostnader pa minst tva, men ofta tre, olika anslag:
forvaltningsanslaget, ett av sakanslagen som finansierar arbetsmarknadspolitiska
insatser, och ett av sakanslagen som finansierar erséttning till personerna som
deltar i insatser. Flera av anslagen ar uppdelade pa olika anslagsposter. Det framgar
av regeringens regleringsbrev till myndigheten.*° Vilka kostnader som ett beslut
skapar pa vilka anslag varierar beroende pa vilken insats det handlar om, vilken
aktér som ska utfora den och vilken person som ska delta i den. Hur ett visst beslut
om en insats belastar Arbetsformedlingens forvaltningsanslag beror till exempel pa
hur arbetskravande insatsen &r att handlagga, och pa om myndigheten genomfor
insatsen i egen regi.

2.4.2 Styrningen mot specifika insatser okar behovet av en
sammanhallen finansiell styrning

Anslagsstrukturen innebér att regeringen ofta behdver justera nivaerna pa flera anslag
samtidigt for att styrningen mot att 6ka antalet deltagare i specifika insatser ska fa
avsedd effekt. Om regeringen hojer nivan pa sakanslag 1:3 for arbetsmarknads-
politiska program och insatser, for att fler arbetssokande ska fa tillgang till insatser,
kan regeringen till exempel &ven behdva hdja Arbetsformedlingens forvaltningsanslag
for att myndigheten ska kunna omsétta det hogre programanslaget i fler beslut om
insatser. Detsamma galler om regeringen styr Arbetsformedlingen fran att 6ka
antalet deltagare i arbetspraktik till att 6ka antalet deltagare i arbetsmarknads-
utbildning. Det beror pa att arbetsmarknadsutbildningar ar mer arbetskravande att
handlagga an arbetspraktik, enligt foretradare for myndigheten.

Detta innebdr att regeringen behdver veta hur olika insatser belastar Arbets-
formedlingens forvaltningsanslag, for att kunna halla samman sin finansiella styrning
av myndigheten. Men Arbetsférmedlingen har inte forsett regeringen med den
informationen. Det framgar av vara intervjuer med foretradare for Regerings-
kansliet och Arbetsformedlingen. Till exempel ska Arbetsférmedlingen i sina
utgiftsprognoser redovisa hur sambanden mellan foérvaltningsanslaget och
sakanslagen ser ut.3' Men prognoserna har inte innehallit ndgra data som regeringen
kan anvénda for att avgdra hur stort myndighetens forvaltningsanslag ska vara
utéver den langsiktiga grundnivan, till exempel nar regeringen vill justera
anslagsnivan for att mota ett okat antal arbetslosa, eller gora en sérskild satsning pa
en viss insats. Daremot beskriver Arbetsformedlingen i kvalitativa termer att

30 Regleringsbrev fér budgetdren 2018—-2023 avseende Arbetsférmedlingen.
31 bid.
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anslagen behover vara i balans och att vissa insatser &r mer arbetskravande att
handlagga an andra.

Det innebdr att nivan pa forvaltningsanslaget sannolikt har varit for hog eller for
lag i forhallande till det antal deltagare i olika insatser som regeringen har forvantat
sig att anslaget ska racka till. Det innebar ocksa att regeringen har haft svart att
satta tryck pa Arbetsformedlingen att effektivisera sin verksamhet, eftersom den
inte vet vad som &r en rimlig kostnad for att producera en viss mangd verksamhet.

2.4.3 Inget effektiviseringstryck pa forvaltningsmedel pa sakanslag

Majoriteten av Arbetsformedlingens forvaltningsmedel kommer fran myndighetens
forvaltningsanslag. Det har minskat med drygt 20 procent mellan 2018 och 2023,
raknat i fasta priser. Arbetsformedlingen har ocksa forvaltningsmedel pa sakanslag
1:4 Lonebidrag och samhall, samt i form av bidrag. Det handlar dels om EU-medel,
dels om medel fran Forsakringskassan for samverkan inom rehabiliteringsomradet
(figur 1).
Figur 1. Finansieringen av Arbetsformedlingens forvaltningsutgifter, miljoner kronor,

2023 ars priser.
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Kalla: Arbetsférmedlingens arsredovisningar for 2018-2023.

Kommentar: | de totala intdkterna ingar daven marginella avgiftsintakter, finansiella intakter och intdkter fran

anslag 1:3 Kostnader fér arbetsmarknadspolitiska program och insatser. De senare avser i praktiken inomstatliga
transfereringar i form av arbetsmarknadsutbildning som Arbetsférmedlingen képer av universitet och hogskolor,
men redovisar dem som en verksamhetskostnad. Darfor summerar staplarna inte exakt till den streckade linjen.

%2 Se till exempel Arbetsférmedlingen (2023). Prognos fér utbetalningar 2023-2026.
2023-10-23. s. 12; Arbetsférmedlingen (2022). Prognos fér utbetalningar 2022-2025.
2022-11-23. s. 12f, 19f; Arbetsformedlingen (2022). Prognos fér utbetalningar 2022-2025.
2022-02-07.s. 18.
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Villkoren for anslag 1:4 anger att Arbetsformedlingen far anvanda anslaget for
utgifter av forvaltningskaraktér nar det géller insatsen Sérskild stédperson for
introduktion och uppféljning (SIUS). SIUS &r en insats for personer med funktions-
nedsattning som medfor nedsatt arbetsformaga.3® Utgifterna av forvaltningskaraktar
avser personalkostnader for de sa kallade SIUS-konsulenter som &r anstéllda vid
myndigheten. Precis som med programanslaget har regeringen inte styrt hur mycket
av anslag 1:4 som Arbetsformedlingen far eller ska anvanda for forvaltningsutgifter
som avser SIUS.3* Det har i stallet myndigheten sjalv fatt avgéra utifran sin egen
malbild for verksamheten, enligt foretradare for myndighetens ekonomiavdelning.
Det har gett upphov till en rad problem.

Det framsta problemet ar att Arbetsformedlingen inte har haft nagot tryck pa sig att
bedriva arbetet med SIUS effektivt, eftersom de sjalva har avgjort bade ambitions-
nivan och kostnaden for arbetet. Under var undersokningsperiod har myndigheten
inte heller haft nagon information om styckkostnaden for en SIUS-insats, till skillnad
fran insatserna som myndigheten koper in med medel fran programanslaget. Men
under 2024 har myndigheten paborijat arbetet med att ta fram den informationen,
enligt foretradare for Arbetsformedlingens ekonomiavdelning.

Ett annat problem dr att en hog arbetsbelastning inom formedlingsverksamheten,
som myndigheten i huvudsak finansierar med sitt forvaltningsanslag, har skapat
flaskhalsar i SIUS-konsulenternas arbete. Det beror pa att konsulenterna ar beroende
av att arbetsformedlare hittar arbetsgivare som vill ta emot arbetssékande med en
funktionsnedsattning. SIUS-konsulenterna far inte sjalva lagga sin arbetstid pa att
hitta sadana arbetsgivare sa lange deras 16n finansieras med medel fran anslag 1:4,
eftersom uppsdkande arbetsgivararbete inte dr en del av insatsen SIUS. Det uppger
foretradare for Arbetsférmedlingens ekonomiavdelning och lokala formedlings-
verksamhet.

Ett mer principiellt problem &r att forvaltningsmedel utanfor forvaltningsanslaget
gor det svarare for riksdagen och regeringen att 6verblicka vilka medel som Arbets-
formedlingen har att tillga for sin verksamhet och vad verksamheten faktiskt kostar.
Det gor det i sin tur svarare for riksdagen och regeringen att fatta valgrundade beslut
om verksamhetens finansiering. Det riskerar ocksa att minska riksdagens och
regeringens kostnadskontroll, eftersom myndigheten kan 6ka sina utgifter utan att
det &r en foljd av politiska beslut.® | Arbetsférmedlingens fall kan det ske genom
att myndigheten 6kar sin ambitionsniva for SIUS och darmed anvander en allt
storre del av anslag 1:4 till forvaltningsutgifter. Det har inte skett under

perioden 2018-2023, da forvaltningsutgifterna for SIUS legat pa en forhallandevis

33 Regeringskansliet 2024-11-21. 241121 synpunkter AA.
34 Regleringsbrev fér budgetdren 2018-2023 avseende Arbetsférmedlingen.
3 Regeringskansliet, Budgetarbetet 2023, Cirkular Fi 2023:1.
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stabil niva. Men for att undvika det ska myndigheter som grundprincip finansiera
sina forvaltningsutgifter med sitt forvaltningsanslag.®

Foretradare for Regeringskansliet menar att anslagsstrukturen med medel for saval
SIUS, lonebidrag och Samhall pa anslag 1:4 gor det enklare for riksdagen att folja
kostnaderna for sarskilda insatser for personer med funktionsnedséattning.s

2.5 Regeringen och Arbetsférmedlingen behover
fortsatta att utveckla sina informella kontakter

Informella kontakter mellan regeringen och Arbetsférmedlingen kan géra
regeringens styrning mer effektiv. Men under var undersékningsperiod har de
informella kontakterna forstarkt snarare an 1ést ut problemen med regeringens
styrning. Det beror pa att kontakterna har varit alltfor envaga. Regeringen har
informerat Arbetsférmedlingen tydligt om sina férvantningar, men myndighetens
ledning har inte informerat regeringen tillrackligt tydligt om sina forutséattningar att
genomfora styrningen. Arbetsférmedlingens ledning har ocksa varit man om att
vara lyhord for regeringen.

2.5.1 Informella kontakter mellan Regeringskansliet och

Arbetsformedlingen ska gora regeringens styrning mer effektiv
Informella kontakter kan vara ett viktigt komplement till regeringens styrning.
Foretradare for regeringen eller Regeringskansliet kan till exempel anvanda
informella kontakter for att utbyta information och kunskap med foretradare for en
myndighet, eller for att fortydliga regeringens styrning. Men det ar alltid myndig-
hetens ledning som ansvarar for hur myndigheten hanterar och eventuellt agerar pa
information de far genom informella kontakter.3

De informella kontakterna mellan Regeringskansliet och Arbetsférmedlingen har
syftat till att ge regeringens styrning forutsattningar att fungera sa effektivt som
mojligt. Dels genom att Regeringskansliet ska fa information om vad som hander
pa Arbetsformedlingen, dels genom att myndigheten ska fa information om vad
som ar pa gang fran regeringens sida. Darmed kan Regeringskansliet fa information
om hur Arbetsférmedlingen bedomer sina forutsattningar att genomféra styrningen
och na de 6nskade resultaten. Pa sa satt ska regeringen vid behov kunna justera sin
styrning for att myndigheten ska fa béttre forutsattningar att fungera effektivt. Det
framgar av vara intervjuer med foretradare for regeringen, Regeringskansliet och
Arbetsformedlingen.

% 6 § Ekonomistyrningsverkets foreskrifter och allminna rad (ESVFA 2022:3) om anslag
och inkomsttitlar; Bet. 2000/01:FiU27, Prop. 2000/01:100. Tilldggsbudget 1 for budget-
dret 2001.

37 Regeringskansliet 2024-11-21. 241121 synpunkter AA.

38 Regeringskansliet, utvecklingsprogrammet for styrning. 2013-09-16. Promemoria. s. 10f;

3 § myndighetsférordning (2007:515).
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Regeringskansliets och Arbetsférmedlingens informella kontakter har varit
omfattande under perioden 2018-2023. Myndigheterna har haft tjinstemannaméten
pa ledningsniva varannan vecka. Den politiska ledningen har haft méten med
Arbetsformedlingens ledning cirka fyra ganger per ar, utéver den arliga myndighets-
dialogen. Ytterligare moten har dgt rum bade pa tjanstemanna- och ledningsniva i
samband med storre handelser inom det arbetsmarknadspolitiska omradet, till
exempel reformeringen av myndigheten. Det framgar av vara intervjuer med
foretradare for Arbetsformedlingen och Regeringskansliet, och protokoll fran
moten med Arbetsférmedlingens styrelse.*

2.5.2 De informella kontakterna har inte 16st problem med
regeringens styrning av Arbetsformedlingen

De personer som har varit involverade i de informella kontakterna mellan den

politiska ledningen och Arbetsformedlingen, respektive Regeringskansliet och

Arbetsformedlingen, beskriver att kontakterna har fungerat val under

aren 2018-2023. De beskriver till exempel att de har en respektfull dialog och en

forstaelse for varandras roller. Men vi bedomer att dessa kontakter har forstarkt

snarare &n l6st ut problemen som har funnits i regeringens styrning av Arbets-

formedlingen.

Regeringen har bland annat anvéant informella kontakter for att fortydliga styrningen
av reformeringen och mot att 6ka antalet deltagare i olika arbetsmarknadspolitiska
insatser. Till exempel har regeringen genom Regeringskansliet informerat
Arbetsférmedlingen om vilka antal deltagare i olika insatser som de har beraknat
myndighetens anslagsnivaer utifran, och som regeringen darmed forvantar sig att
myndigheten ska uppna. Det framgar av vara intervjuer med foretradare for
Arbetsférmedlingen som har deltagit i dessa kontakter. Darmed har kontakterna
forstarkt de negativa konsekvenserna av regeringens styrning mot specifika insatser
(avsnitt 5.2).

Foretradare for bade Regeringskansliet och Arbetsformedlingen ar tydliga med att
informationen som regeringen eller Regeringskansliet ger Arbetsférmedlingen vid
informella kontakter inte ar styrning. Men flera av foretradarna fér Arbets-
formedlingen som har deltagit i de informella kontakterna uppfattar att det ar
underforstatt att informationen speglar regeringens forvantningar pa myndigheten.
De uppfattar ocksa att det skulle fa negativa konsekvenser for myndigheten om de
inte levde upp till regeringens forvantningar. Vi beddémer att reformeringen och
myndighetens minskade forvaltningsanslag 2019 har forstarkt den uppfattningen
hos manga av de tidigare och nuvarande myndighetsforetradare som vi har
intervjuat.

39 Se till exempel Protokoll fran Arbetsférmedlingens styrelseméte 2019-03-04, 4 §;
2019-04-04, 4 §; 2019-04-26, 10 §; 2019-11-18/19, 6 §.
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2.5.3 De informella kontakterna har varit alltfor envaga

Var analys visar att de informella kontakterna mellan regeringen, Regeringskansliet
och Arbetsformedlingen har varit alltfor envéga. Vi beddmer att det ar det framsta
skélet till att kontakterna har forstarkt snarare &n 16st problem med regeringens
styrning av myndigheten. Regeringen och Regeringskansliet har i hog utstrackning
informerat Arbetsformedlingen om kommande styrning och vilka resultat regeringen
forvantar sig att den ska leda till. Men Arbetsférmedlingens ledning har inte i
tillracklig utstrackning informerat regeringen och Regeringskansliet om vilka
negativa konsekvenser som styrningen kan fa, vilka kostnader den medfor, eller
vilka forutsattningar myndigheten har att genomfora styrningen och na de férvantade
resultaten. Det galler till exempel myndighetens kostnader for att skjuta upp
planerad it-utveckling till forman for utveckling som svarar mot regeringens
styrning, och myndighetens forutsattningar att na det antal deltagare i olika insatser
som regeringen har forvantat sig.

Arbetsformedlingen hénvisar till att myndigheten i sina utgiftsprognoser och budget-
underlag har framfort att de behdver mer forvaltningsmedel for att kunna genomfora
insatserna som regeringen har styrt mot, i omfattningen som regeringen har
forvantat sig. Myndigheten hanvisar ocksa till att de i en rapport till regeringen har
skrivit att it-utveckling kopplad till reformeringen, samt till nya program och
insatser, har minskat utrymmet for annan it-utveckling.® Men vi beddmer att
informationen i de aktuella underlagen inte har varit tillrackligt tydlig eller vél
underbyggd for att utgora ett beslutsunderlag for regeringen. Vi bedémer ocksa att
regeringen behdver den typen av information innan den beslutar om ny styrning
inte ndr regeringen redan har fattat beslut.

| kontakterna pa tjanstemannaniva har foretradare for Arbetsformedlingen
kommunicerat tydligare kring myndighetens forutsattningar att genomfora
regeringens styrning och na de dnskade resultaten. Det framgar av vara intervjuer
med foretradare for Arbetsformedlingen och Regeringskansliet. Men vi kan inte se
att informationen har gett nagot tydligt avtryck i hur regeringen har styrt Arbets-
férmedlingen under perioden 2018-2023. Ett mojligt skal till det ar att inte heller
tjinstemannen har kunnat underbygga sin information tillréckligt val. Tjanstemannen
vid Arbetsférmedlingen har till exempel inte kunnat visa empiriskt vilka
konsekvenser det for med sig nar regeringens styrning inte & sammanhallen,
eftersom myndigheten inte har data som visar vad olika arbetsmarknadspolitiska
insatser kostar att hantera (avsnitt 4.3.1).

0 Se till exempel Arbetsférmedlingen (2022). Arbetsférmedlingens budgetunderlag
2023-2025; Arbetsformedlingen (2023). Arbetsférmedlingen budgetunderlag
2024-2026; Arbetsformedlingen (2023). Aterrapportering av uppdrag 17 i Regleringsbrev
2022. s. 7; Arbetsférmedlingen 2024-11-01. AF svar pa féljdfragor till faktagranskning
241101.
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2.5.4 Myndighetsledningen har ansett att de behdver vara lyhorda
for politiska signaler
Flera nuvarande och tidigare foretradare for Arbetsformedlingens ledning betonar i
vara intervjuer att de behdver lyssna in och vara foljsamma till politiska signaler
for att myndigheten ska kunna anvanda sina forvaltningsmedel effektivt. Det beror
pa att myndigheten &r stor och att det darfor tar lang tid innan nya styrsignaler far
genomslag i verksamheten. Darfér menar dessa intervjupersoner att myndigheten
maste ga fore regeringens styrning for att kunna leverera de resultat som regeringen
forvantar sig inom den tid som regeringen har avsatt. Utdver att vara féljsamma till
den formella styrningen handlar det om att lyssna in signaler i form av informella
kontakter och politiska uttalanden i andra kanaler.
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3  Arbetsformedlingen behover styra sin
verksamhet mer langsiktigt och
sammanhallet

| det har kapitlet analyserar vi ytterligare nagra av Arbetsformedlingens
forutsattningar att anvanda sina medel effektivt. Det handlar om hur Arbets-
formedlingen har omsatt regeringens styrning i intern styrning, och i vilken
utstrackning som myndighetens interna styrning har varit langsiktig och
sammanhallen (bilaga 2). Vi fokuserar pa de aspekter av Arbetsférmedlingens
interna styrning som vi bedémer har storst betydelse for myndighetens mojligheter
att anvénda sina medel mer effektivt. Det innebdr att vi inte beskriver Arbets-
formedlingens interna styrning i sin helhet.

3.1 Sammanfattande iakttagelser

e Arbetsformedlingens har inte styrt sin verksamhet pa ett langsiktigt eller
sammanhallet satt. Myndigheten har till exempel inte omsatt sina forordnings-
styrda uppgifter till langsiktiga mal for vilka effekter som verksamheten ska
uppna for arbetssokande och arbetsgivare. Detta har bidragit till att myndig-
heten i huvudsak har formulerat malen i sin arliga verksamhetsplan utifran
malen i regeringens regleringsbrev till myndigheten, aven nar de har varit
svara att forena med myndighetens forordningsstyrda uppgifter.

o Arbetsférmedlingens verksamhetsplan och plan for it-utveckling (portfolj-
planering) har varit alltfér omfattande respektive évergripande for att styra hur
och vad de anstéllda ska prioritera. De anstallda har inte heller haft en tydlig
gemensam bild av vad uppgiften att prioritera arbetssokande som star langt
fran arbetsmarknaden innebar.

e  Arbetsformedlingens verksamhet och ekonomi har inte hdngt samman.
Myndigheten har till stor del planerat sin verksamhet och sin it-utveckling utan
fore sin ekonomi. Myndigheten har ocksa i huvudsak planerat sin ekonomi
utifran hur verksamhetens kostnader var fordelade foregaende ar, och inte
utifran malen och verksamheten de har planerat for kommande ar. Sammantaget
har det bidragit till att det funnits for mycket medel i forhallande till verksamhet
i vissa delar av myndigheten, och for lite medel i forhallande till verksamhet i
andra delar av myndigheten.
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e  Arbetsférmedlingens sétt att planera sin ekonomi har varit kostnadsdrivande,
eftersom avdelningar och verksamhetsomraden som har fatt godkant av
generaldirektoren att dverskrida sin budget innevarande ar har blivit tilldelade
en motsvarande andel av myndighetens medel &ven nastkommande ar. Myndig-
heten har inte heller planerat for hur investeringar i en del av verksamheten har
paverkat kostnader i en annan del av verksamheten. Darmed har myndigheten
inte tagit till vara nyttorna av sina investeringar fullt ut.

e  Arbetsformedlingen har sedan 2022 vidtagit flera atgarder for att starka sin
interna styrning. Det inkluderar styrningen av utvecklingsverksamheten.
Atgérderna r steg i rétt riktning, men flera av dem aterstér att implementera
fullt ut.

3.2  Arbetsformedlingen behdver styra verksamheten
mer langsiktigt
Arbetsformedlingens ledning har inte styrt verksamheten pa ett tillrackligt
langsiktigt satt. Myndigheten har till exempel inte omsatt sina férordningsstyrda
uppgifter till Iangsiktiga mal for verksamheten. | stéllet har myndigheten formulerat
malen i verksamhetsplanen utifran malen i regeringens arliga regleringsbrev till
myndigheten, dven nar de har varit svara att forena med myndighetens férordnings-
styrda uppgifter. Arbetsformedlingen har ocksa latit it-utvecklingsarbete som
svarar mot regeringens arliga styrning ga fore mer langsiktigt utvecklingsarbete
som ar viktigt for att myndigheten ska kunna anvénda sina férvaltningsmedel
effektivt.

3.2.1 Arbetsformedlingen har inte omsatt sina férordningsstyrda

uppgifter till ett syfte eller langsiktiga mal fér verksamheten
Var analys visar att Arbetsférmedlingen inte har omsatt sina forordningsstyrda
uppgifter till intern styrning, till exempel i form av ett tydligt dvergripande syfte
for verksamheten eller langsiktiga mal for vilka effekter som verksamheten ska
uppna for arbetssokande och arbetsgivare.

Den strategiska inriktningen Arbetsmarknadsmyndigheten i samtid och framtid har
varit Arbetsformedlingens dvergripande och langsiktiga styrdokument under storre
delen av var undersokningsperiod. Dar skriver myndigheten att verksamheten
syftar till att effektivt sammanfora arbetsgivare som soker arbetskraft med arbets-
sokande, att prioritera och rusta dem som befinner sig langt fran arbetsmarknaden,
samt bidra till att stadigvarande 6ka sysselsattningen pa lang sikt.** Skrivningarna
motsvarar nastan ordagrant uppgifter i myndighetens tidigare respektive nuvarande
instruktion och verksamhetsférordning. Men Arbetsférmedlingen har inte

41 Arbetsférmedlingen. (2020). Arbetsférmedlingen. Arbetsmarknadsmyndigheten i samtid
och framtid. s. 6.
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konkretiserat eller ssmmanfattat uppgifterna i férordningarna till ett dvergripande
syfte eller motsvarande som myndigheten kan utga ifran nar den utformar sin
verksamhet.

Den strategiska inriktningen har inte heller innehallit nagra langsiktiga mal som
anger vilka effekter som verksamheten ska uppna i férhallande till sina malgrupper.
| stallet har de langsiktiga malen i den strategiska inriktningen handlat om hur
myndigheten ska fungera internt och bli uppfattad av sina intressenter. Till exempel
har Arbetsformedlingen haft som langsiktigt mal att vara en modern och effektiv
myndighet, och navet i ett system med manga aktérer.* Detta ar inget nytt fenomen.
Statskontoret patalade redan 2019 att Arbetsformedlingens davarande langsiktiga
mal inte i tillracklig utstrackning svarade mot uppgifterna i myndighetens
instruktion.*®

Arbetsférmedlingen har &ven haft fyra delstrategier som ska fordjupa bilden av hur
myndigheten ska driva och utveckla verksamheten langsiktigt inom olika
omraden.* Strategin for kundarbete — digitalt forst &r den enda av delstrategierna
som har innehallit mal, varav vissa har rort effekter som verksamheten ska uppna i
forhallande till malgrupperna.*® Men vi bedémer att varken malen, eller delstrategin
som helhet, har varit kopplade till myndighetens strategiska inriktning. Dessutom
beddmer vi att delstrategin har haft en oklar status. Till exempel uppger flera av
myndighetsféretradarna som vi har intervjuat att delstrategin &r 6verspelad.

Under hosten 2024 har Arbetsformedlingen arbetat med att ta fram en ny langsiktig
malbild for myndigheten. Den nya malbilden ska utga fran myndighetens instruktion
och ersétta den strategiska inriktningen. Det uppger foretrddare for myndighetens
ledningsstab.

3.2.2 Arbetsférmedlingen har inte tagit tillrackligt ansvar for
verksamhetens inriktning

Foretradare for Arbetsférmedlingens enhet for styrning och uppféljning uppger att

den strategiska inriktningen beskriver hur myndigheten har avsett att utveckla sin

verksamhet pa lang sikt, for att fa battre forutsattningar att uppna resultat. Vilka

resultat som Arbetsférmedlingen ska na menar de att regeringen anger i sitt arliga

regleringsbrev till myndigheten.

2 Arbetsférmedlingen. (2020). Arbetsférmedlingen. Arbetsmarknadsmyndigheten i samtid
och framtid. s. 14-19; Arbetsformedlingen (2021). Arbetsférmedlingens
digitaliseringsstrategi; Arbetsformedlingen (2022). Strategi for god férvaltning;
Arbetsformedlingen (2021). Strategin for kultur och kompetens; Arbetsférmedlingen (2020).
Strategi for kundarbetet — digitalt forst.

43 Statskontoret. (2019). Arbetsférmedlingens interna styrning. s. 77.

4 Arbetsformedlingen (2023). Arbetsférmedlingens styrmodell — s& styrs myndigheten. s. 10.
4 Arbetsférmedlingen (2020). Strategi for kundarbetet — digitalt forst. s. 9f.
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Vi anser att Arbetsférmedlingen darmed har latit regleringsbrevet styra
inriktningen pa myndighetens arbetsmarknadspolitiska verksamhet i alltfor hog
utstrackning. Till exempel har malen i Arbetsformedlingens verksamhetsplan bara
svarat mot myndighetens forordningsstyrda uppgifter i den man som malen i
regleringsbrevet har gjort det. Aven nar malen i regleringsbrevet har varit svara att
forena med Arbetsformedlingens férordningsstyrda uppgifter (avsnitt 2.3.1) har
myndigheten fort Gver dem till sin verksamhetsplan, utan att justera dem sa att de
fungerar som en kompromiss mellan regeringens styrning i regleringsbrevet och i
forordningar. Vi bedémer att regleringsbrevet har fatt ett sarskilt stort genomslag i
Arbetsformedlingens verksamhetsplan eftersom myndigheten inte har haft nagra
egna langsiktiga effektmal att balansera regeringens arliga styrning mot.

Vi bedomer vidare att uppdrag som regeringen har gett Arbetsformedlingen inom
ramen for den arliga styrningen har gatt fore det mer langsiktiga arbetet inom
myndigheten. Till exempel har Arbetsférmedlingen ofta skjutit upp arbetet med
planerade eller pagaende it-utvecklingsprojekt som myndigheten sjalv har bedomt
som viktiga, for att i stallet prioritera projekt som svarar mot regeringsuppdrag.
Mer specifikt har Arbetsformedlingen vid flera tillfallen skjutit upp arbetet med att
utveckla sitt nya besluts- och arendehanteringssystem (BAR), till forman for att
utveckla it-stod som svarar mot uppdrag fran regeringen. Det handlar bland annat
om stdd for att utoka informationsutbytet med fristaende aktorer och for att
handlagga nya arbetsmarknadspolitiska insatser.*6 Det uppger foretradare for
Arbetsformedlingens ledning respektive it-verksamhet.

Samma myndighetsforetradare beskriver att Arbetsformedlingen ofta har haft en
hog ambitionsniva i arbetet som svarar mot regeringens arliga styrning. Till exempel
arbetade Arbetsformedlingen under reformeringen proaktivt med att utveckla
it-stod for matchningstjanster och informationsutbyte med fristaende aktorer. Detta
for att vara forberedda om eller nér regeringen styrde myndigheten mot att bedriva
en verksamhet som kravde sadana system. Som jamférelse har till exempel
Migrationsverket under samma period prioriterat minsta moéjliga it-utveckling for
att hantera tvingande styrning.*’

Vi bedomer att det har varit kostsamt for Arbetsformedlingen att lata regeringens
arliga styrsignaler ga fore annat utvecklingsarbete. Nar det galler BAR har
arbetsformedlarna under flera ar behovt lagga tid pa att arbeta i parallella
arendehanteringssystem, och it-verksamheten har behovt lagga tid pa att driva och
underhalla de parallella systemen. Samtidigt har nyttorna av det nya systemet
hittills inte blivit sa stora som myndigheten forvantade sig, eftersom arbetet inte ar

46 Arbetsformedlingen (2023). Aterrapportering av uppdrag 17 i regleringsbrev 2022. s. 7, 15;
Arbetsférmedlingen (odaterad). Digitalisering av Arbetsférmedlingen, Utveckling och
kostnader.

47 Migrationsverket 2020-12-18. Instruktion, Portféljdirektivet 1/012/202.
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slutfort. Risken for att myndigheten inte skulle slutféra arbetet med BAR enligt
plan, samt hur det skulle paverka kostnaderna for och nyttorna av utvecklingen,
framgick inte av beslutsunderlaget for BAR.* Detsamma galler beslutsunderlagen
for andra viktiga utvecklingsprojekt, trots att myndigheten ofta far nya styrsignaler
fran regeringen som paverkar utvecklingsverksamheten.

3.3  Verksamhetsplanen behdver gora det tydligare vad
verksamheten ska prioritera

Arbetsférmedlingens verksamhetsplan och portfoljplanering har inte gjort det
tillrackligt tydligt for myndighetens anstéllda vad och hur de ska prioritera.
Verksamhetsplanen har varit alltfor omfattande, medan portféljplaneringen har
varit alltfor vag. Myndigheten har ocksa haft flera uppséttningar principer for hur
de ska prioritera mellan olika utvecklingsprojekt. Dessutom har de anstéllda inte r
haft en tydlig gemensam bild av vad det innebér att prioritera arbetssékande som
star langt fran arbetsmarknaden.

3.3.1 Verksamhetsplanen har innehallit ett stort antal aktiviteter
utan inbordes prioritering

Arbetsformedlingens arliga verksamhetsplan ar det dokument som chefer och
medarbetare i forsta hand vander sig till for att fa information om malen och
inriktningen for myndighetens arbete. Detta framgar av manga av vara intervjuer
med foretradare for myndigheten. Men vi beddmer att Arbetsférmedlingens
verksamhetsplaner har varit alltfor omfattande under aren 2018-2023 for att styra
hur verksamheten ska prioritera. Till exempel innehaller planen for 2023 tre resultat-
mal, sju prestationsmal som ska ligga till grund for resultatmalen, och 113 aktiviteter
som myndigheten ska genomfora for att uppna malen. Av dessa aktiviteter

handlar 66 om den l6pande verksamheten och 47 om vad myndigheten vill
utveckla under aret for att langsiktigt forbattra sina forutsattningar att na resultat.
Aktiviteterna handlar om allt fran att starka stodet till arbetssékande som star langt
fran arbetsmarknaden till att 6ka myndighetens informationssakerhet.*® Dessutom
har myndigheten formulerat specifika mal for vilka antal deltagare i olika insatser
som myndigheten behdver uppna for att na malen i verksamhetsplanen och
regleringsbrevet (avsnitt 5.2.1).

De flesta ar har myndighetsledningen inte prioriterat mellan de olika aktiviteterna i
verksamhetsplanen.>® Avsikten har i stallet varit att chefer och medarbetare pa olika
nivaer i verksamheten ska prioritera de aktiviteter som de anser ar viktigast for att
na de olika malen. Det ligger i linje med Arbetsférmedlingens tillitsbaserade

8 Arbetsférmedlingen (2021). Internrevisionsrapport 2021:3. Arbetsférmedlingens
utveckling och inférande av BAR. s. 17-19.

4 Arbetsférmedlingen (2023). Arbetsférmedlingens verksamhetsplan 2023, version 1.0.
%0 Se Arbetsférmedlingens verksamhetsplaner fér &ren 2018-2023.
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ledningsfilosofi dar anstéllda har ett stort handlingsutrymme inom ramen for
myndighetens uppdrag och mal.>! Enligt foretradare for myndighetens enhet for
styrning och uppfdljning vet de anstéllda vilka av aktiviteterna i verksamhetsplanen
som é&r viktigast for att na malen i just deras del av verksamheten. Samtidigt
beskriver manga anstéllda som vi har intervjuat att de uppfattar att verksamhets-
planen har varit alltfor omfattande for att ge dem nagon tydlig riktning. Aven
Arbetsformedlingens internrevision har patalat att mangden aktiviteter ger en bild
av att allt ar prioriterat.>?

Foretradare for enheten styrning och uppféljning uppger ocksa att verksamhets-
planerna inte har varit sd omfattande som de framstar, eftersom avdelningarna och
verksamhetsomradena ska fordela aktiviteterna mellan sig utifran sina respektive
ansvar enligt generaldirektorens arbetsordning.>® Men vi menar att manga av
aktiviteterna i verksamhetsplanen kan vara flera avdelningars och verksamhets-
omradens ansvar, eftersom de jobbar med aktiviteterna pa olika satt. En aktivitet
som att "oka fokus pé att tidigt identifiera funktionsnedsittning hos arbetssokande”
kan till exempel krava saval it-utveckling som kommunikationsinsatser och
atgarder inom formedlingsverksamheten for att fa full effekt.>

3.3.2 Portfdljplaneringen har innehallit f& aktiviteter men desto fler
prioriteringsprinciper

Som bilaga till verksamhetsplanen har Arbetsformedlingen &ven tagit fram en plan

for vilka it-utvecklingsprojekt (initiativ med it-verksamhetens terminologi) som

myndigheten ska genomfora under det aktuella aret. Bilagan kallas for portfélj-

planeringen, eftersom Arbetsformedlingen har organiserat sin it-utveckling i

fyra portféljer: digitala tjanster, arbetsférmedlingsstod, ledning och stéd, samt

basfunktionalitet.

Till skillnad fran den omfattande verksamhetsplanen har portfoljplaneringen
innehallit relativt lite information om vilka utvecklingsprojekt som myndigheten
planerar att genomféra. Under 2022-2023 innehdll planeringen information om
portfoljernas sa kallade nyttoprofil och taktiska fokus, projektens budget och

51 Arbetsférmedlingen (2023). Arbetsférmedlingens styrmodell — s6 styrs myndigheten. s. 4.
52 Arbetsféormedlingen (2021). Internrevisionsrapport 2021:01. Verksamhetsplanering,
styrning och uppféljning. s. 8 och 10f.

53 Arbetsféormedlingen 2024-10-17. Arbetsférmedlingens kommentarer — intern styrning,
uppfélining och kontroll; Arbetsformedlingen 2024-11-01. AF svar pa féljdfragor till
faktagranskning 241101; Arbetsformedlingen 2024-11-29. AF faktagranskning 2 pG STV
rapportutkast.

54 Arbetsformedlingen (2023). Arbetsférmedlingens verksamhetsplan 2023 version 1.0.

s. 16.
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tidsplan, samt hur projekten var kopplade till myndighetens verksamhetsplan.>®
Men projektens syfte och innehall var ofta vagt formulerat. | planeringen for 2023
framgick till exempel att portfoljen digitala tjanster skulle utveckla “ett digitalt
flode for vigledning och matchning”, portféljen digitala arbetsformedlingsstod
skulle utveckla kontroll och uppféljning” och att basportféljen skulle utveckla
»saker informationshantering™.%¢ Darfor bedémer vi att portféljplaneringen inte har
gett myndighetsledningen en tydlig bild av vilken it-utveckling som portféljerna
har planerat att genomfdra. Det innebér i sin tur att styrelsens beslut om
verksamhetsplanen med bilagor inte har satt nagra tydliga ramar for myndighetens
utvecklingsarbete. Enligt foretradare for Arbetsformedlingen &r det inte heller tankt
att styrelsen, eller nagon annan del av myndighetsledningen, ska besluta om
portfoljplaneringen eller de enskilda utvecklingsprojekt som ingar dar. Det ar i
stallet en uppgift for portféljernas styrgrupper, som inkluderar chefer fran
myndighetens avdelningar och verksamhetsomraden. Portféljplaneringen &r bara en
information till myndighetsledningen.>” Men vi beddmer att den informationen inte
ar sarskilt anvandbar for myndighetsledningen. Darmed har portféljplaneringen
tagit fokus fran de underlag och fragor som ledningen ska ta stallning till.

Vi bedémer vidare att det har varit oklart pa vilka grunder som portféljstyrgrupperna
har beslutat om vilka utvecklingsprojekt de ska genomféra. Arbetsformedlingen
har haft fyra uppsattningar principer for att avgora vilken it-utveckling som
myndigheten ska prioritera. Det handlar om en uppsattning prioriteringsprinciper i
myndighetens tredriga forandringsplan, en annan i styrdokumentet for portféljernas
arbete, och ytterligare en i sjalva portfoljplaneringen i form av portféljernas
respektive nyttoprofil. Dessutom har portféljstyrgrupperna en egen uppsattning
prioriteringsprinciper. Principerna séger bland annat att myndigheten ska prioritera
projekt som ingar i forandringsplanen, projekt som svarar mot lagkrav och regerings-
uppdrag samt projekt som syftar till att hantera teknisk skuld.*® Enligt foretréddare
for Arbetsformedlingen &r det tydligt for portfdljernas styrgrupper hur de ska
prioritera.>® Men vi kan inte utlasa det, eftersom det inte framgar av de olika
prioriteringsprinciperna hur de forhaller sig till varandra.

5 Arbetsféormedlingen (2022). Verksamhetsutveckling med IT-innehéll, Bilaga 4 i
myndighetens VP 2022; Arbetsformedlingen (odaterad). Portféljplanering for
verksamhetsutveckling med IT-innehdll, Bilaga 3 till Verksamhetsplan 2023 version 1.0.
% Arbetsférmedlingen (odaterad). Portféljplanering fér verksamhetsutveckling med IT-
innehdll, Bilaga 3 till Verksamhetsplan 2023 version 1.0.

57 Arbetsférmedlingen 2024-11-29. AF faktagranskning 2 pd STV rapportutkast.

%8 Arbetsférmedlingen (2024). Féréndringsplanen 2024-2026; Arbetsférmedlingen
(odaterad). Prioriteringsprinciper taktisk portfélj 2024; Arbetsformedlingen (2022).
Portféljstyrning — intern instruktion. s. 7; Arbetsformedlingen (odaterad). Portféljplanering
fér verksamhetsutveckling med IT-innehdll, Bilaga 3 till Verksamhetsplan 2023 version 1.0.
59 Arbetsférmedlingen 2024-11-29. AF faktagranskning 2 pé STV rapportutkast.
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Darfor bedémer vi att Arbetsférmedlingens ledning inte har gett sig sjalva
forutsattningar for att halla ihop myndighetens utvecklingsarbete, eller for att folja
upp arbetet inom portféljerna och bedéma om portféljerna bedriver det effektivt.

3.3.3 Anstéllda har inte haft samsyn om myndighetens uppdrag

| brist pa tydliga prioriteringar i verksamhetsplanen och portféljplaneringen skulle
en gemensam bild av Arbetsférmedlingens uppdrag kunna végleda de anstéllda i
hur de ska prioritera. Men under var undersokningsperiod har anstéllda pa Arbets-
formedlingen inte varit dverens om vad myndighetens uppdrag &r. Det framgar
bade av vara intervjuer och av Arbetsformedlingens undersokningar fran 2018,
2021 och 2023. | understkningarna instdmde enbart drygt 35 procent av de
svarande medarbetarna helt eller delvis i pastaendet att det finns en enhetlig syn pa
myndighetens uppdrag inom myndigheten.®

Den framsta skillnaden i hur anstallda ser pa Arbetsférmedlingens uppdrag galler
hur myndigheten ska prioritera mellan olika malgrupper. Myndigheten har en
forordningsstyrd uppgift att prioritera arbetssokande som star langt fran arbets-
marknaden. | Arbetsférmedlingens undersokning fran 2023 instamde cirka

95 procent av de svarande anstallda helt eller delvis i pastaendet att myndigheten
ska ge mer stod till dem som &r i stérre behov av stdd. Men de anstallda &r inte
Overens om vad det innebér. Drygt 20 procent av de svarande instamde helt i att
myndigheten bara bor stotta de som star langt fran arbetsmarknaden, medan

40 procent av de svarande instdimde helt i att myndigheten bor stotta alla arbets-
sokande (i nagon man).t Dessa skillnader i synen pa Arbetsférmedlingens uppdrag
har funnits i hela organisationen under hela var undersokningsperiod. Det framgar
av myndighetens undersdkningar.62 Samma bild aterkommer i vara intervjuer med
chefer och medarbetare vid myndigheten.

Det finns ocksa betydande skillnader i de anstélldas syn pa hur viktigt det &r att
stddja arbetsgivare och att ha en lokal nérvaro, samt i vilken utstrackning som
myndigheten kan och bor stodja sina malgrupper genom digitala tjanster och
service pa distans. Aven det framgar av myndighetens undersékningar och av vara
intervjuer.®

80 Arbetsféormedlingen (2018). Synen pé Arbetsférmedlingen; Arbetsférmedlingen (2021).
Vidgen mot 2026 (arbetsmaterial).; Arbetsformedlingen (2023). Intern
kommunikationsmdtning.

61 Arbetsférmedlingen (2024). Sammanfattning undersékningar till Statskontoret
(arbetsmaterial).

62 Arbetsférmedlingen (2018). Synen pd Arbetsférmedlingen; Arbetsférmedlingen (2021).
Vidgen mot 2026 (arbetsmaterial); Arbetsformedlingen (2023). Intern
kommunikationsmdtning.

83 Arbetsformedlingen (2018). Synen pé Arbetsférmedlingen; Arbetsférmedlingen (2021).
Vidgen mot 2026; Arbetsformedlingen (2023). Intern kommunikationsmdtning.
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3.4  Arbetsformedlingen behover halla ihop sin
verksamhet och ekonomi

Arbetsférmedlingen har inte styrt sin verksamhet och ekonomi integrerat. | stéllet
har myndigheten till stor del planerat sin verksamhet utan tydliga ekonomiska
ramar. Myndigheten har ocksa i huvudsak planerat sin ekonomi utifran hur
foregaende ars kostnader var fordelade, och inte utifran de mal och den verksamhet
som myndigheten har planerat for kommande ar. Arbetsférmedlingen har darmed
inte heller tagit hansyn till férvéantade nyttor eller kostnader av it-investeringar nar
de har planerat sin verksamhet och ekonomi.

3.4.1 Arbetsformedlingen har planerat verksamheten fore
ekonomin

Enligt Arbetsférmedlingens styrmodell ska myndigheten arbeta integrerat med att
planera sin verksamhet och sin ekonomi.® Men styrmodellen har inte tydliggjort
hur det ska ga till, och Arbetsférmedlingen har inte haft nagra konkreta principer
for hur myndigheten ska fordela sina medel. Det framgar av vara intervjuer med
foretradare for Arbetsférmedlingens ekonomiavdelning och med chefer och
medarbetare som deltar i arbetet med myndighetens verksamhetsplan. Det patalades
ocksa av myndighetens internrevision 2020.%

Var analys visar att Arbetsformedlingen i alltfor hog utstrackning har planerat
verksamheten fore ekonomin. Myndigheten har inlett arbetet med verksamhets-
planen i februari, for att en férsta version av planen ska vara klar till midsommar.
Tidigast vid midsommar har Arbetsformedlingens generaldirektor presenterat en
ekonomisk planeringsinriktning for verksamheten, det vill sdga ett forslag till
ekonomiska ramar for myndighetens avdelningar, verksamhetsomraden, utvecklings-
verksamhet och portfoljer. Skélet &r att generaldirektdren har velat vanta in
varandringsbudgeten. Det uppger myndighetens tidigare generaldirektorer samt
foretradare for myndighetens ekonomiavdelning. Men varandringsbudgeten
forbattrar inte myndighetens planeringsunderlag, eftersom den inte innehaller
nagon ny information om myndighetens ekonomiska ramar nastkommande ar.

Ar 2022 och 2023 har generaldirektéren dven véntat in budgetpropositionen, och
presenterat en ekonomisk planeringsinriktning forst i slutet av september. Dessa ar
hade regeringen tidigare aviserat ett minskat forvaltningsanslag till Arbets-
formedlingen, och generaldirektdren ville avvakta budgetpropositionen for att om
mojligt undvika att skara ned pa verksamheten. Vi bedomer att generaldirektorens
agerande till viss del gar att forklara utifran att regeringen vid nagra tillfallen har
forandrat myndighetens aviserade forvaltningsanslag mellan olika budget-
propositioner (avsnitt 2.2.2). Men ju langre generaldirektéren véantar med att ge

64 Arbetsformedlingen (2023). Arbetsférmedlingens styrmodell — sG styrs myndigheten.
5 Arbetsférmedlingen (2020). Internrevisionsrapport 2020:09. Medelstilldelning.
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verksamheten en ekonomisk planeringsinriktning, desto svarare far myndigheten
att anpassa sin verksamhet om regeringen inte aviserar ett hogre forvaltningsanslag.
Det intraffade till exempel under hosten 2023. Da behdvde Arbetsformedlingen
saga upp knappt 150 provanstéllda som myndigheten just hade lagt resurser pa att
rekrytera och lara upp.® Enligt Arbetsformedlingens tidigare generaldirektor
berodde uppsagningarna aven pa att myndigheten hade en lagre personalomséttning
an vad de forvantat sig utifran tidigare erfarenheter.

3.4.2 Arbetsformedlingen har i huvudsak planerat sin ekonomi
utifrdn foregaende ars kostnadsfordelning

Nar generaldirektdren val har presenterat en ekonomisk planeringsinriktning har
den for 20202023 i huvudsak utgatt fran hur verksamhetens kostnader var
fordelade foregaende ar, i stallet for malen och verksamheten som myndigheten har
planerat for nastkommande ar. Generaldirektoren har bara justerat de ekonomiska
ramarna for olika delar av verksamheten nér det har tillkommit nya uppgifter och
medel, eller nér organisationsforandringar har inneburit att bade verksamhet och
medel har flyttats inom myndigheten. Detta framgar av vara intervjuer med
anstallda som har deltagit i planeringsarbetet, samt foretrddare for myndighetens
ekonomiavdelningen respektive ledningsgrupp. Det patalades dven av myndighetens
internrevision 2020, i relation till myndighetens utvecklingsverksamhet.5” Arbets-
formedlingen forklarar detta arbetssétt bland annat med att myndigheten har en stor
andel trogrorliga kostnader for lokaler, personal och it-drift.58

Arbetsformedlingen har inte gjort nagot storre férandringar i verksamhetsplanen
utifran den ekonomiska planeringsinriktningen, nar generaldirektoren val har
presenterat den. Det framgar av var analys av den forsta och den slutgiltiga
versionen av verksamhetsplanen 2022 och 2023, samt av vara intervjuer med
medarbetare och chefer som deltar i arbetet med myndighetens verksamhets-
planering. Enligt intervjupersonerna skulle de inte hinna med att gora nagra storre
forandringar i verksamhetsplanen under hosten, eftersom det tar lang tid att
forankra planen i myndigheten.

Vi beddmer att Arbetsformedlingens satt att planera sin verksamhet och ekonomi
har bidragit till att det har funnits for mycket medel i forhallande till den planerade
verksamheten i vissa delar av myndigheten, och for lite medel i forhallande till den
planerade verksamheten i andra delar av myndigheten. Till exempel har portféljen
digitala tjanster vid verksamhetsomrade Direkt aren 2018-2023 haft tillrackligt
med medel for att genomfora alla it-utvecklingsprojekt som de har sett behov av,

% Arbetsférmedlingen, e-post inkommen 2024-09-10. Information via e-post. Uppgifter
om antalet provanstdllningar.

57 Arbetsformedlingen (2020). Internrevisionsrapport 2020:02. Digitaliseringen av
Arbetsférmedlingens tjdnster, s. 37.
8 Arbetsférmedlingen 2024-11-29. AF faktagranskning 2 p& STV rapportutkast.
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och dérmed inte behovt prioritera mellan olika projekt. Det uppger foretradare for
verksamheten i fraga. Samtidigt uppger foretradare for portfoljerna vid verksamhets-
omrade It att de har varit tvungna att prioritera hart mellan olika utvecklingsprojekt.
Foretradare for den lokala formedlingsverksamheten beskriver ocksa att de inte har
haft tillrackligt med medel for att genomfora aktiviteterna i myndighetens
verksamhetsplan fullt ut, till exempel nér det géller att 6ka antalet deltagare i olika
arbetsmarknadspolitiska insatser. Vi bedémer att skillnaderna i ekonomiskt
utrymme mellan portfoljerna och verksamhetsomradena inte beror pa oforutsedda
handelser, eftersom de har kvarstatt 6ver tid.

Enligt foretradare fran Arbetsformedlingens ledningsstab har myndigheten i
oktober 2024 fortydligat den interna instruktionen for sin budgetprocess, sa att det
tydligare framgar att verksamhet och ekonomi hanger ihop. | arbetet med att
planera verksamhet och ekonomi for 2025 har generaldirektoren ocksa forsokt att
anpassa forslaget till ekonomiska ramar for olika delar av verksamheten till
innehallet i det forsta utkastet till verksamhetsplan.®

3.4.3 Arbetsformedlingens satt att planera verksamhet och
ekonomi har varit kostnadsdrivande
Vi bedomer att Arbetsformedlingens sétt att planera sin verksamhet och ekonomi
har varit kostnadsdrivande. Vi baserar det pa att avdelningar och verksamhets-
omraden har fatt 6verskrida sin budget om generaldirektéren har godkant det.
Darmed har de i praktiken blivit premierade med en stérre andel av myndighetens
forvaltningsmedel nasta ar, eftersom generaldirektoren har baserat sin ekonomiska
planeringsinriktning pa hur myndighetens kostnader var fordelade foregaende ar.
Under var undersokningsperiod ar det framst verksamhetsomradena It, Direkt och
Lokal arbetsmarknad som har fatt godkant av generaldirektoren att dverskrida sin
budget pa ett betydande satt.”

Arbetsformedlingens verksamhet har inte heller satts under nagot effektiviserings-
tryck om generaldirektdrens forslag till ekonomiska ramarhar tackt den planerade
verksamheten. Avdelnings- och verksamhetsomradesdirektérerna har sedan 2021
haft i uppgift att aterkoppla till generaldirektoren bade vilka risker de anser att den
ekonomiska planeringsinriktningen innebar for deras verksamhet, och vilka
mojligheter de ser att genomfora verksamheten med mindre medel &n foregaende
ar. Men direktorerna har inte haft nagra incitament att patala nagra mojligheter att
genomfora verksamheten med mindre medel, eftersom det skulle innebéara sndvare

8 Arbetsformedlingen (odaterad), Planeringsinriktningen 2025 — sammanfattning.
0 Arbetsférmedlingen 2024-03-15. Utfall per avd och VO 2018-2023.
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ekonomiska ramar nasta ar. Vi hittar ocksa fa forslag till besparingar i verksamhets-
omradesdirektorernas aterkoppling till generaldirektoren.™

Bade generaldirektoren och foretradare for ekonomiavdelningen har fragat
avdelnings- och verksamhetsomradesdirektérerna om deras ekonomiska
forutsattningar. Men varken generaldirektoren eller foretrddarna for ekonomi-
avdelningen har ifragasatt om avdelningarnas och verksamhetsomradenas
kostnader &r motiverade. Detsamma géller kostnaderna for utvecklingsverksamheten
och de olika portféljerna. Det beror pa att varken generaldirektoren eller
foretradarna for ekonomiavdelningen har ansett att de har haft tillrdcklig kunskap
om verksamheten for att kunna bedéma hur mycket medel de olika avdelningarna,
verksamhetsomradena och portféljerna behdver, eller vilka konsekvenser en viss
ekonomisk ram skulle fa. Bade generaldirektoren och foretradarna for ekonomi-
avdelningen har ocksa hanvisat till att beslut som princip ska fattas sa nara den
berérda verksamheten som méjligt, enligt generaldirekt6rens arbetsordning.”

3.4.4 Arbetsformedlingen har inte fordelat sina resurser utifran ett
langsiktigt helhetsperspektiv pa verksamheten

Arbetsférmedlingen har inte beaktat hur verksamhet och kostnader i en del av
myndigheten paverkar verksamhet och kostnader i en annan del av myndigheten.
Arbetsférmedlingen har inte heller beaktat hur verksamhet och kostnader under
innevarande ar paverkar verksamhet och kostnader under kommande ar. Det kan
till exempel handla om hur en it-investering innevarande ar ger upphov till
driftskostnader kommande ar. Sammantaget har detta forsamrat myndighetens
forutsattningar att ta tillvara nyttorna av sitt utvecklingsarbete.

Arbetsférmedlingen forvantar sig till exempel ofta att deras it-investeringar ska
leda till nyttor i form av minskade kostnader. Men myndigheten har inte planerat
for det genom att fordela mindre medel till den del av verksamheten déar de
forvantar sig att nyttorna ska uppsta. Arbetsformedlingen har inte heller tagit
stéllning till var i verksamheten som de frigjorda medlen skulle gora storst nytta.

| stallet har den del av verksamheten dér myndigheten forvéntar sig att kostnaderna
har minskat fatt behalla de frigjorda medlen och, inom ramen for myndighetens
arliga verksamhetsstyrning sjalva avgora hur de vill anvanda dem. Darmed har

1 Arbetsférmedlingen (2021). VO Direkt-Ekonomi-mall-planeringstilldelning 2022;
Arbetsformedlingen (2021). VO IT-Ekonomi-mall-planeringstilldelning 2022;
Arbetsférmedlingen (2021). VO SOK och AG-Ekonomi-mall-planeringstilldelning 2022;
Arbetsformedlingen (2022). VO Direkt-Ekonomisk planering 2023; Arbetsformedlingen
(2022). VO IT-Ekonomisk planering 2023; Arbetsférmedlingen (2022). VO Lokal
Arbetsmarknad-Ekonomisk planering 2023; Arbetsférmedlingen 2024-11-01. AF svar pd
foljdfragor till faktagranskning 241101.

2 Arbetsformedlingen (2024). Generaldirektérens arbetsordning fér Arbetsférmedlingen.
Version 36.0.
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Arbetsformedlingen inte skapat forutsattningar for att ta tillvara de ekonomiska
nyttorna av sina investeringar fullt ut. Arbetsformedlingen har inte heller planerat
for det omvanda scenariot, det vill saga att nagon del av verksamheten pa kort sikt
kan fa 6kade kostnader och behéva mer medel for att infora och lara sig ett nytt it-
system eller &ndra sina arbetssatt sa att de kan ta tillvara potentialen i det nya
systemet. Darmed har myndigheten inte heller tagit tillvara verksamhetsnyttan av
sina investeringar fullt ut.

Men att planera alltfér schablonmassigt for hur investeringar i en del av
verksamheten paverkar kostnader i en annan del av verksamheten kan ge upphov
till andra problem. Det visar var jamforelse mellan Arbetsformedlingen och andra
myndigheter. Forsakringskassan budgeterar till exempel utifran investeringarnas
nyttokalkyler, sa att en forvantan om minskade kostnader direkt far genomslag i
budgeten for nasta ar. Det ger nyttokalkylerna stor tyngd. Men det skapar ocksa
motstand mot att kalkylera med minskade kostnader eftersom det innebér att
verksamheten far mindre medel. Aven Skatteverket har tidigare budgeterat utifran
investeringarnas nyttokalkyler. Men Skatteverket har slutat med det, bland annat
eftersom det skapade incitament att Gverskatta hur mycket olika investeringar
skulle minska myndighetens kostnader, och darmed 6ka sannolikheten for att
myndigheten skulle prioritera investeringarna. Det framgar av vara intervjuer med
foretradare for Forsakringskassans respektive Skatteverkets it-verksamhet.

3.5 Arbetsformedlingen behover fortsatta det pabdrjade
arbetet med att starka sin interna styrning

Flera av bristerna Arbetsférmedlingens styrning har kvarstatt éver tid, trots att de
har varit kénda for myndighetsledningen. En forklaring till det &r att general-
direktoren under en stor del av var undersokningsperiod har fokuserat pa externa
handelser sa som reformeringen och pandemin. Men sedan 2022 har myndigheten
borjat vidta atgarder for att starka sin interna styrning.

3.5.1 Arbetsformedlingens ledning har fokuserat pa andra fragor
an bristerna i myndighetens interna styrning
Flera av bristerna i Arbetsférmedlingens interna styrning har kvarstatt under flera
ar. Vi anser att en forklaring till det ar att Arbetsformedlingens styrelse har haft
svart att ta det fulla ansvaret fér myndighetens verksamhet. Det beror bland annat
pa att styrelsen har befunnit sig langt fran verksamheten och varit beroende av
verksamheten for att fa information om densamma. Det beror ocksa pa att styrelsen
har behovt lagga en stor del av sin motestid pa att ta del av information och darfor
inte har haft sa mycket tid dver att diskutera informationen och tillféra sina
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perspektiv pa underlagen. Detta ar problem som Arbetsformedlingens styrelse delar
med manga andra myndighetsstyrelser.”

En annan forklaring ar att Arbetsformedlingens generaldirektdr under

perioden 2019-2023 har fokuserat pa att hantera externa handelser som paverkade
myndigheten. Det handlar om det minskade férvaltningsanslaget 2019,
reformeringen av Arbetsformedlingen 2019-2022, pandemin som férde med sig
hemarbete och ett kraftigt 6kat antal nyinskrivna arbetssékande 2020-2021, samt
kriget i Ukraina som krévde en beredskap for att stodja ett okant antal ukrainska
flyktingar 2022—2023. Det uppger tidigare generaldirektorer och andra foretradare
for ledningsgruppen som vi har intervjuat. Vi bedémer att de tre férstndmnda
handelserna har kravt mycket arbete bade av generaldirektéren och av myndigheten
i stort. Men det har ocksa varit lattare for generaldirektoren att samla myndigheten
kring externa handelser an att 16sa interna problem. Det uppger flera tidigare och
nuvarande foretradare for myndighetsledningen.

Arbetsformedlingens ledningsgrupp har inte heller formatt att hjalpa general-
direktoren att 16sa ut bristerna i myndighetens interna styrning. De flesta av
medlemmarna i ledningsgruppen har upplevt att arbetet i gruppen har varit
frustrerande och ineffektivt under stora delar av var undersokningsperiod. Det
handlar om att medlemmarna har haft olika forvantningar pa arbetet i gruppen och
saknat en gemensam bild av gruppens funktion. Det handlar ocksa om att motena
framst har gatt ut pa att utbyta information, utan nagot tydligt syfte. Enstaka
diskussioner om principiella fragor har sallan lett fram till att gruppen har tagit
stallning. Medlemmarna i gruppen har ocksa vérnat sin egen del av verksamheten i
stallet for att ta ett helhetsperspektiv pa myndighetens verksamhet. Det framgar av
vara intervjuer med nuvarande och tidigare medlemmar i ledningsgruppen.

3.5.2 Arbetsformedlingen har sedan 2022 bérjat vidta atgarder for
att starka sin interna styrning

Arbetsformedlingen har sedan 2022 vidtagit flera atgarder for att starka sin

verksamhetsstyrning. Myndigheten har bland annat:

e Infort en treérig forandringsplan for att halla ihop myndighetens langsiktiga och
arliga styrning (2022). Enligt foretradare for Arbetsformedlingens ledningsstab
kommer forandringsplanen att utga 2025. | stallet ska myndigheten inkludera
delar av forandringsplanen i verksamhetsplanen, for att gora den mer langsiktig.

73 Se till exempel Statskontoret (2018). Myndighetsstyrelser i praktiken. (Om offentlig
sektor). s. 51, 55f; Statskontoret (2022:2). Hur ska Jordbruksverket nG en ekonomi och
verksamhet i balans? s. 34.
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e  Brutit ut enheten styrning och uppféljning ur ledningsstaben och placerat den
direkt under dverdirektoren for att géra myndighetsledningen mer involverad i
myndighetens interna styrning (2022).

e Infort en ny styrmodell som visar hur myndighetens styrdokument ska hénga
ihop samt hur effektkedjan for myndighetens verksamhet ska fungera, for att
halla ihop myndighetens interna styrning (2023) (figur 2).

e Infort en ny malstruktur med prestations- och resultatmal, som speglar
myndighetens effektkedja (2022).7 Innan dess &ndrade myndigheten
malstrukturen i verksamhetsplanen varje ar.

Figur 2. Arbetsférmedlingens effektkedja — myndighetens modell fér planering och
uppfoéljning.

Forutlsattningar "Att fa ratt saker att handa” genom att identifiera hur vi bast skapar resultat.
Viktiga faktorer

som paverkar Mal och matt satts pa de viktigaste resultaten ochhprestationerna. Planering
vara majligheter ach uppfélining ska koppla ihop agerande med mal.

]
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att na resultat.
[ Resultat

Aktiviteter l

Langsiktiga effekter

Beskriver den externa
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Beskriver utveckling pd
arbetsmarknaden och
samhallsnyttan som

werksamheten ska bidra till

Beskriver det interna utfallet
av var verksamhet, ofta | form
av volymer och fléden. Ska

tydligt bidra till resultat.

Beskriver det vi gor i
verksamheten fér att na
resultat, i form av processer,
férbattringsarbete och
produktion.

Kalla: Arbetsférmedlingen (2023). Arbetsformedlingens styrmodell — sa styrs myndigheten, s. 19.

Arbetsformedlingen har dven vidtagit flera atgarder for att utveckla och starka hur
myndigheten styr sin utvecklingsverksamhet. Myndigheten har bland annat:

e Infort konceptet utvecklingsobjekt, for att halla ihop och starka
myndighetsledningens forutsattningar att folja utvecklingsprojekt som
myndigheten beddmer &r sarskilt viktiga eller som myndigheten behdver
samordna mellan olika portfoljer och delar av verksamheten (2022).7

o Inrattat ett utskott till generaldirektorens ledningsgrupp, som ska prioritera och
bereda forslag till nya utvecklingsobjekt infor generaldirektdrens beslut. Syftet
ar bland annat att sékerstalla att beslutsunderlagen for viktiga investeringar
haller tillrackligt god kvalitet (2022).

Vi bedomer att Arbetsformedlingens atgarder ar steg i ratt riktning. Effektkedjan
ger en tydlig bild av hur myndighetens verksamhet ska leda till langsiktiga effekter
for malgrupperna. Anstéllda som deltar i arbetet med att planera myndighetens

™ Arbetsférmedlingen (2023). Arbetsférmedlingens styrmodell — sé styrs myndigheten. s. 19.
5 Arbetsformedlingen (odaterad). Utvecklingsobjekt som format, Beskrivning av
arbetsformer, formalia, roller mm (v1.3).
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verksamhet anser ocksa att atgarderna har gjort planeringsprocessen mer
strukturerad och forutségbar, vilket i sin tur har gett dem béttre forutsattningar att
bidra i arbetet. Konceptet med utvecklingsobjekt har gjort myndighetsledningen
mer involverad i utvecklingsverksamheten.

Samtidigt bedomer vi att flera av Arbetsformedlingens atgarder aterstar att
genomfora. Till exempel hdnger myndighetens styrdokument inte ihop bara for att
styrmodellen visar hur de ska gora det (avsnitt 3.4.1). Myndighetens interna
styrning fungerar annu inte heller pa det satt som effektkedjan beskriver, eftersom
myndigheten inte har nagra langsiktiga effektmal.

Manga av Arbetsformedlingens atgérder for att starka sin interna styrning har
ocksa handlat om att lagga till saker. Det inkluderar bland annat férandringsplanen,
utvecklingsobjekten och utskottet till generaldirektérens ledningsgrupp. Vi
beddmer att myndigheten inte i samma utstrackning har tagit bort styrdokument,
koncept eller organisatoriska funktioner. Darmed har Arbetsformedlingens atgarder
i viss man gjort myndighetens interna styrning mer komplex.
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4  Arbetsformedlingen behover forbattra
sin information om kostnader och nyttor

| det har kapitlet analyserar vi hur Arbetsférmedlingen har foljt upp och redovisat
sina verksamhetskostnader och it-investeringar samt vilka forutsattningar detta har
gett myndigheten att anvanda sina forvaltningsmedel effektivt. Vi analyserar ocksa
vilka forutsattningar Arbetsférmedlingen genom sin arsredovisning och
budgetunderlag har gett regeringen att styra myndigheten pa ett langsiktigt och
sammanhallet satt (bilaga 2). Vi fokuserar pa de aspekter av Arbetsformedlingens
uppfoljning och redovisning som vi bedomer har storst betydelse for myndighetens
mdjligheter att anvénda sina medel mer effektivt.

4.1 Sammanfattande iakttagelser

e  Arbetsformedlingen har till stor del saknat information om vad de anstéllda
lagger sin tid pa. Det beror pa att fa anstallda har anvant myndighetens
tidredovisningssystem, och pa att tidredovisningssystemet inte har gjort det
mojligt att flja tidsatgangen for specifika arbetsmarknadspolitiska insatser.

I stallet har myndigheten anvant schabloner for tidsatgangen for olika insatser,
for att planera sin verksamhet. Men schablonerna har haft varierande kvalitet,

e Arbetsformedlingen har inte haft tillforlitlig information om vad olika delar av
verksamheten kostar. Det beror till stor del pa att myndigheten inte har kant till
vad de anstallda lagger sin tid pa. Inom it-verksamheten, dar myndigheten har
haft tidredovisningsdata, beror det i stallet pa att myndigheten inte har bedémt,
finansierat eller redovisat sina kostnader pa ett fullstandigt eller enhetligt satt.

e  Arbetsformedlingens arsredovisning och budgetunderlag har inte gett
regeringen ett tillrackligt underlag for att styra myndigheten pa ett langsiktigt
och sammanhallet satt. Arbetsformedlingen har till exempel inte kunnat visa
hur sambandet mellan myndighetens férvaltningsanslag och sakanslag ser ut,
eftersom de inte har haft information om vad det kostar att hantera en viss
arbetsmarknadspolitisk insats. Arbetsférmedlingen har inte heller kunnat visa
tydligt hur myndigheten har anvént sina forvaltningsmedel.

e Arbetsformedlingen har, i likhet med andra myndigheter, haft svart att folja
upp vilka nyttor som myndighetens it-investeringar har bidragit till. Det beror
pa att myndigheten borjade arbeta systematiskt med nyttokalkyler forst 2022,
och att det ar svart att folja upp om investeringarna leder till de forvantade
nyttorna utan sadana kalkyler. Men det beror ocksa pa att myndigheten har
saknat verktyg for att folja upp nyttor, till exempel tidredovisningsdata som
skulle ha kunnat visa tidsatgangen for olika arbetsuppgifter.
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4.2  Arbetsformedlingen behdver mer information om
vad personalen lagger sin tid pa

Arbetsférmedlingen inférde ett tidredovisningssystem under 2018 for att kunna
folja vad personalen lagger sin tid pa och pa sa vis kunna félja verksamhets-
kostnaderna for olika férordningsstyrda uppgifter. Men tidredovisningssystemet
har inte gjort det mojligt for personalen att redovisa hur mycket tid de lagger pa
olika arbetsmarknadspolitiska insatser. Arbetsformedlingens ledning har inte heller
formatt anstallda att redovisa sin tid i nagon storre utstrackning. Myndigheten har
inte heller i tillracklig utstrdckning anvant sig av andra verktyg for att folja vad
personalen lagger sin tid pa.

4.2.1 For fa anstallda pa myndigheten har redovisat sin tid

Arbetsférmedlingen inférde tidredovisningssystemet Tajma under hosten 2018.
Syftet var att forbattra chefers och medarbetares underlag for att planera, styra och
prioritera i verksamheten, samt att forbattra myndighetens méjligheter att redovisa
for regeringen hur myndigheten anvander sina medel.”® Men anstéllda pa Arbets-
férmedlingen har inte anvant Tajma i tillrdcklig utstrackning for att systemet ska
kunna ge tillforlitlig information om vad olika delar av verksamheten kostar.

Ar 2018, d& myndigheten inforde systemet, var nyttjandegraden cirka 80 procent.
Men sedan dess har nyttjandegraden sjunkit, och ar 2023 Iag den pa 27 procent.”
Inom den lokala formedlingsverksamheten, dar en majoritet av de anstéllda arbetar,
var det bara 3,5 procent av personalen som redovisade sin tid 2023.7

4.2.2 Arbetsformedlingen har haft svart att utforma ett
tidredovisningssystem som moéter verksamhetens behov
Den laga nyttjandegraden av Tajma har bland annat berott pa att de anstéllda ska
redovisa sin tid med en hog detaljeringsgrad. Det har gjort det krangligt och
tidskravande for personalen att anvanda systemet. Till exempel har Tajma
innehallit 178 olika aktiviteter som personalen har kunnat redovisa sin tid mot. Det
framgar av vara intervjuer med foretradare for bland annat Arbetsférmedlingens
ekonomiavdelning, enheten for styrning och uppféljning samt formedlings-
verksamhet. Den hoga detaljeringsgraden har varit ett sarskilt problem inom den
lokala formedlingsverksamheten, eftersom deras arbete ar svart att dela upp i
aktiviteter pa den detaljniva som tidredovisningssystemet kraver. Ett mote med en
arbetssokande involverar till exempel manga 6verlappande arbetsmoment. Det

6 Arbetsféormedlingen 2016-12-15. Internt beslut. Inférande av tidredovisning.
7 Arbetsformedlingen (2021). Arbetsférmedlingens drsredovisning 2020;
Arbetsformedlingen (2024). Arbetsférmedlingens dGrsredovisning 2023.

8 Arbetsformedlingen (2024). Arbetsférmedlingens Grsredovisning 2023. s. 95.
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uppger flera foretradare for verksamheten i fraga, och det uppmarksammades av
myndighetens internrevision 2020.7

Samtidigt har det inte funnits nagra aktiviteter i tidredovisningssystemet for
Arbetsformedlingens arbetsmarknadspolitiska program och insatser, utan bara for
breda kategorier av insatser som att “handlédgga program och aktiviteter” eller
”handldgga 16n- och anstéllningsstod”.® Darmed hade myndigheten inte heller
kunnat anvéanda data fran tidredovisningssystemet for att styra, planera och folja
upp sin produktion av arbetsmarknadspolitisk verksamhet, dven om fler anstéllda
hade redovisat sin tid. Vi bedémer ocksa att ett system som &r svart att anvanda,
eller som inte moter verksamhetens behov, riskerar att medféra att personal
redovisar sin tid pa ett felaktigt satt, antingen medvetet eller omedvetet. Dels for att
det kan vara svart att gora ratt, dels for att personalen kan vilja minimera tiden de
lagger pa att tidsredovisa.

For att komma till ratta med de har problemen har Arbetsformedlingen sedan slutet
av 2023 arbetat med att ta fram en ny version av Tajma, Tajma 3.0. Myndighetens
ambition med det nya systemet har varit att det ska vara enklare att anvénda an det
befintliga systemet, samtidigt som det ska innehalla aktiviteter for enskilda
arbetsmarknadspolitiska program och insatser. Men olika delar av verksamheten
har haft svart att komma Gverens om ett system som ér tillrackligt detaljerat for att
mota behovet av underlag for att planera och folja verksamhetens kostnader och
som samtidigt &r tillrackligt enkelt for att vara anvandarvénligt. Myndigheten
skulle ha tagit det nya systemet i bruk under varen 2024. Men forst i slutet av
november 2024 beslutade generaldirektéren hur den nya versionen av systemet ska
se ut. Den nya versionen ska bland annat géra det mojligt att félja hur mycket tid de
anstallda lagger pa att handlagga olika program och insatser, samt pa arbetsgivar-
arbete och pa arbete mot felaktiga utbetalningar. Enligt myndighetens nya tidplan ska
systemet vara fullt infort i mars 2025.8 Vi bedomer darfor att data fran Tajma 3.0
avsevart kan forbattra Arbetsformedlingens mojligheter att planera och félja hur de
anstallda anvander sin tid. Men det forutsatter att systemet kommer pa plats och att
de anstéllda anvander systemet.

7 Se Arbetsférmedlingen (2020). Internrevisionsrapport 2020:09. Medelstilldelning.

8 Arbetsformedlingen 2024-11-22. Arenderedovisning per aktivitet. 2018-2023 till
Statskontoret (241122); Arbetsformedlingen, e-post inkommen 2024-11-22. Information
via e-post. Sv: féljdfrGga om tidsredovisning.

81 Arbetsférmedlingen 2024-11-26. Internt beslut. Arbetsmomentsmodell fér
kdrnverksamheten; Arbetsformedlingen 2024-11-15. Bilaga 1 underlag fér beslut:
Tidredovisning 3.0.
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4.2.3 Arbetsformedlingens ledning har inte gett personalen goda
skal att tidsredovisa
Ett annat skal till att fa anstallda har anvant Tajma ar att Arbetsférmedlingens
ledning inte har varit tydlig med att de anstéllda ska redovisa sin tid. Till exempel
beslutade generaldirektoren 2016 att myndigheten ska infora tidredovisning”
senast under 2018. Men beslutet séger inte att anstéllda ska tidsredovisa.??
Arbetsformedlingen uppger att i samband med att myndigheten lanserade Tajma
fick anstallda information pa intranatet om att de skulle tidsredovisa, och att
generaldirektoren under de forsta manaderna foljde upp i vilken utstrackning som
personalen redovisade sin tid.83 Men det var forst varen 2024, nar myndigheten fick
en ny generaldirektor, som anstéllda aterigen fick direktiv om att tidsredovisa. Om,
hur och nar chefer pa andra nivaer i myndigheten daremellan har informerat sina
medarbetare om att de ska tidsredovisa har varierat. Detta framgar av vara intervjuer
med foretradare for myndighetsledningen och med chefer och medarbetare i olika
delar av myndigheten.

Arbetsformedlingens ledning har inte heller kommunicerat till personalen varfér de
ska tidsredovisa, utdver informationen i beslutet fran 2016 om att inféra tid-
redovisning. Det framgar av vara intervjuer med chefer och medarbetare i olika
delar av myndigheten. Dessutom har Arbetsférmedlingen andra system an Tajma
som de anstallda ska anvanda for att halla reda pa sin flextid, samt registrera
ledighet och annan franvaro. Vi bedémer att detta ssmmantaget har gjort att det har
funnits fa incitament for personal i stora delar av verksamheten att tidsredovisa.

Undantaget ar verksamhetsomrade Ir, som har haft en modell for att fordela sina
medel som bygger pa redovisad tid. Darfor har personalen dar anvant Tajma i
avsevért hogre utstrackning én i évriga delar av verksamheten. Personalen som
arbetar med service pa distans inom verksamhetsomrade Direkt har ocksa haft mer
heltdckande tidsredovisningsdata jamfort med andra delar av myndigheten. Men
det har berott pa att de har varit schemalagda i ett telefonisystem som exporterar
data till Tajma, och inte pa att de har redovisat sin tid. Detta framgar av vara
intervjuer med foretradare for ekonomiavdelningen samt for verksamhetsomradena
It och Direkt.

82 Arbetsformedlingen 2016-12-15. Internt beslut. Inférande av tidredovisning.
Arbetsférmedlingen (2024). Aterrapportering av uppdrag 12 i Regleringsbrev 2023. s. 7f;
Arbetsformedlingen (2022). Internrevisionsrapport 2022:01. Styrning mot effektiv
verksamhet.

8 Arbetsformedlingen 2024-10-17. Arbetsférmedlingens kommentarer — Intern styrning,
uppfélining och kontroll.
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4.2.4 Den lokala formedlingsverksamheten har anvant
tidsschabloner i stallet for tidsredovisning
| brist pa funktionella tidredovisningsdata har Arbetsformedlingens lokala
formedlingsverksamhet anvant schabloner éver tidsatgangen for att handlagga
olika arbetsmarknadspolitiska insatser, for att planera sin produktion. Det handlar
till exempel hur manga beslut om l6nebidrag respektive arbetsmarknadsutbildning
som en viss enhet kan producera med tillgdngliga personalresurser. Vissa av
schablonerna bygger pa studier dar ett urval av arbetsférmedlare har antecknat hur
Iang tid de lagger pa olika fordefinierade moment i arbetet med att handlagga ett
beslut. Andra schabloner bygger pa enkatundersokningar dar ett urval av arbets-
formedlare uppskattar hur Iang tid arbetet med olika beslut tar. Det framgar av
underlag fran Arbetsformedlingen och av vara intervjuer med chefer och
medarbetare i den lokala verksamheten.®

Vi bedomer att kvaliteten pa schablonerna varierar. Vissa av schablonerna bygger
pa alltfor sma, daterade och osékra underlag for att vara tillforlitliga. Till exempel
bygger schablonen for arbetsmarknadsutbildning pa enkat fran 2022 som 36 arbets-
formedlare svarade pa.®* Men det finns ocksa exempel pa mer tillforlitliga
schabloner. Under 2024 tog den lokala formedlingsverksamheten hjalp av myndig-
hetens analysavdelning for att genomféra en mer omfattande tidsundersékning av
arbetet med insatsen Rusta och Matcha. Den lag sedan till grund for en statistiskt
sakerstalld schablon. Det framgar av vara intervjuer med foretradare for den lokala
formedlingsverksamheten respektive analysavdelningen.

Arbetsférmedlingens ekonomiavdelning, som ansvarar for att félja hur de anstallda
anvander sin tid, anser inte att schablonerna haller tillracklig kvalitet for att ligga
till grund for hur myndigheten féljer och redovisar sina kostnader for den
arbetsmarknadspolitiska verksamheten. Det beror pa att schablonerna inte visar
lokala variationer, forandringar over tid, eller hur mycket tid varje anstélld faktiskt
har lagt ner pa olika arbetsmoment. Detta framgar av vara intervjuer med foretradare
for ekonomiavdelningen.

84 Se till exempel Arbetsférmedlingen (odaterad). Berdkning av tidsdtgéng fér beslut om
I6nebidrag, anstdllningsstéd och nystartsjobb & Arbetsformedlingen (2022). Resultat:
tidsstudie AUB.

8 Arbetsférmedlingen (2022). Resultat: tidsstudie AUB.
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4.3  Arbetsformedlingen behdver kunna folja kostnader
for olika delar av verksamheten

Arbetsformedlingen har inte kunnat folja kostnaderna for olika delar av verksamheten.
Det beror till stor del pa att myndigheten har saknat tillforlitliga data 6ver vad
personalen lagger sin tid pa. Men det beror ocksa pa att myndigheten har bedomt,
finansierat och redovisat kostnader pa olika satt inom olika delar av it-verksamheten.
Dessutom har frekventa omorganisationer gjort det svart for Arbetsférmedlingen
att folja kostnaderna for olika organisatoriska enheter dver tid.

4.3.1 Arbetsférmedlingen har inte haft tillférlitiga data fér vad olika
uppgifter och insatser kostar
Arbetsformedlingen har inte kunnat inte folja verksamhetskostnaderna for olika
forordningsstyrda uppgifter eller arbetsmarknadspolitiska insatser, eftersom
myndigheten har saknat tillforlitlig information om vad personalen lagger sin tid
pa. Arbetsformedlingen har forsokt att atgarda bristerna i tidredovisningsdata pa
flera satt. Till exempel har myndigheten sedan 2018 viktat data fran olika
avdelningar och verksamhetsomraden for att de ska ge en mer réttvisande bild av
hur personalen fordelar sin tid mellan olika uppgifter och insatser.2 Myndigheten
har ocksa gjort punktinsatser for att fa upp nyttjandegraden av Tajma inom den
lokala formedlingsverksamheten. Men aven med dessa atgarder ar data osékra.
Ingen av de har atgarderna har heller syftat heller till att starka kvaliteten i data.
Tvéartom har punktinsatserna for att 6ka nyttjandegraden riskerat att férsémra
datakvaliteten, om de anstallda kanner sig tvingade att anvanda systemet och darfor
rapporterar vad som helst. Att myndigheten har viktat data har i sin tur riskerat att
forstarka befintliga kvalitetsbrister i dataunderlaget.

4.3.2 Arbetsformedlingen har inte kunnat félja kostnaderna for
olika delar av it-verksamheten trots tidredovisningsdata

Trots att Arbetsformedlingen har haft tidredovisningsdata med god tackningsgrad
for it-verksamheten har myndigheten inte kunnat folja kostnaderna for den delen av
verksamheten pa ett enkelt satt. Myndigheten har till exempel inte haft lattillgangliga
uppgifter som visar vad olika utvecklingsprojekt har kostat att utveckla eller driva.
Myndigheten har inte heller haft nagra lattillgangliga uppgifter som visar
kostnaderna for utveckling och drift for it-verksamheten har varit som helhet.

Ett skl till det &r att Arbetsférmedlingen bara har krévt att verksamheten ska
berdkna och félja kostnader for drift nér det géller utvecklingsobjekten. For de
enskilda utvecklingsprojekten har det inte funnits nagot sadant krav. Det framgar
av vara intervjuer med foretradare for Arbetsformedlingens 1T-verksamhet och
ekonomiavdelning.

8 Arbetsférmedlingen (2024) Arsredovisning fér 2023. s. 80 (fotnot 190).
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Ett annat skal &r att it-verksamheten under var undersokningsperiod har varit
uppdelad pa tva verksamhetsomraden, Direkt respektive It, som har arbetat pa
delvis olika sétt. Det har bade Arbetsférmedlingens internrevision och andra
interna utredningar lyft fram som ett problem®” och det framgar av vara intervjuer
med foretradare for verksamheterna i fraga. De olika arbetssatten har paverkat hur
verksamheterna och deras portféljer bedémer, finansierar och redovisar kostnader
for bland annat drift respektive utveckling. Till exempel har portféljen digitala
tjanster inom verksamhetsomrade Direkt finansierat viss I6pande verksamhet med
medel fran myndighetens utvecklingsram, trots att den inte ska finansiera drift
enligt myndighetens portfoljstyrningsinstruktion.8 Foretrddare for verksamhets-
omradet motiverar finansieringen med att den lopande verksamheten i fraga har
varit strategiskt viktig.®® Generaldirektoren har fran september 2024 samlat all
it-verksamhet under verksamhetsomrade It, bland annat for att samordna
verksamheten battre. Men det ar for tidigt att sdiga om atgarden bidrar till mer
enhetliga sétt att bedriva och finansiera it-verksamheten.

Vi bedomer att svarigheterna att folja kostnaderna for olika delar av It-verksamheten
har forstérkts av att Arbetsformedlingen har arbetat agilt inom den hér delen av
verksamheten. Ett agilt arbetssatt innebar att arbetet sker i korta, iterativa, cykler.
Det ger strre mojlighet att justera inriktningen pa arbetet medan det pagar, vilket
ska gora arbetet mer effektivt &n traditionella arbetssatt dér arbetet i hogre
utstrackning planeras i forvag. Men det agila arbetssattet har ocksa bidragit till att
det har blivit svarare, och mindre viktigt, for Arbetsformedlingen att planera och
folja upp utvecklingsarbetet, inte minst nar det géller kostnader. Det beror pa att ett
agilt arbete inte har tydliga start- och slutpunkter, och pa att gransen mellan drift och
utveckling &r svarare att urskilja. Detta dr en utmaning som Arbetsformedlingen
delar med andra myndigheter. Till exempel uppger foretradare for ESV att deras
radgivning 6ver tid har tagit emot allt fler fragor fran myndigheter som undrar hur
de ska finansiera och redovisa sina it-investeringar nér de arbetar agilt. Men de
ekonomiadministrativa reglerna &r desamma oavsett hur myndigheterna arbetar.

Arbetsformedlingen har ocksa finansierat huvuddelen av sina it-investeringar direkt
med forvaltningsanslaget (figur 3), trots att de som huvudregel ska finansieras med
Ian hos Riksgalden.® Det innebar att myndighetens forvaltningsanslag blir ojamnt
belastat, eftersom hela investeringskostnaden belastar investeringsaret i stéllet for

87 Se till exempel Arbetsférmedlingen (2020) Internrevisionsrapport 2020:05.
Arbetsférmedlingens Portfélj- och produktstyrning. s. 10f; Arbetsformedlingen (2021). Hela
myndigheten dr dess framtid och framgdng. s. 67.

8 Se till exempel Arbetsférmedlingen (odaterad). Portféljplanering fér

verksamhetsutveckling med IT-innehdll, Bilaga 3 till Verksamhetsplan 2023 version 1.0;
Arbetsférmedlingen (2022). Portféljstyrning — intern instruktion. s. 1.

8 Arbetsformedlingen 2024-11-01. AF svar pé féljdfrdgor till faktagranskning 241101.
% 2 kapitlet 1 § kapitalférsérjningsférordningen (2011:210).
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att skrivas av Gver flera ar. Det har ocksa inneburit att Arbetsformedlingens ledning
har haft det svarare att 6verblicka den totala omfattningen av myndighetens it-
utvecklingsverksamhet.

Figur 3. Budgeterad fordelning av utvecklingsram, 1an och anslag, miljoner kronor.
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Kalla: Arbetsférmedlingens verksamhetsplaner 2018-2023, Bilaga 1 Medelstilldelning.

Under 2019 hojde Arbetsformedlingen ocksa sin beloppsgréns for nar ett it-
utvecklingsprojekt ska redovisas som en investering, och darmed finansieras med
Ian. Myndigheten hajde gransen fran en miljon kronor till fem miljoner kronor,
bland annat for att administrationen kring lanefinansiering var administrativt
betungande for it-verksamheten och for att myndighetens laneram vissa ar inte
hade varit tillracklig for att finansiera planerade utvecklingsprojekt. Det uppger
foretradare for Arbetsformedlingens it-verksamhet och ekonomiavdelning.
Arbetsformedlingen hade 2023 en hogre beloppsgréns én vara jamforelse-
myndigheter.®! Skatteverket hade, liksom Arbetsformedlingen, en beloppsgrans pa
fem miljoner kronor, men den avsag de totala utgifterna for ett utvecklingsprojekt,
och inte bara den del som myndigheten redovisar som en investering. Det innebér
att dven Skatteverkets beloppsgrans i praktiken ar lagre &n Arbetsférmedlingens.®?

% Arbetsformedlingen (2024). Arbetsférmedlingens Arsredovisning 2023. s. 99;
Bolagsverket (2024). Arsredovisning 2023. s. 52; Centrala studiestddsnamnden (2024).
Arsredovisning 2023. s. 101; Férsakringskassan (2024). Férsédkringskassans drsredovisning
2023. s. 211; Kronofogdemyndigheten (2024). Arsredovisning 2023. s. 78-79;
Migrationsverket (2024). Arsredovisning 2023. s. 138; Pensionsmyndigheten (2024).
Arsredovisning 2023. s. 124; Transportsstyrelsen (2024). Arsredovisning 2023. s. 109.

92 Skatteverket (2024), Arsredovisning 2023 s. 216.
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4.3.3 Arbetsférmedlingen har inte skapat forutsattningar for att félja
kostnader for olika organisatoriska enheter dver tid
Arbetsférmedlingen har genomfort ett stort antal omorganisationer under
perioden 2018-2023. Det har begrénsat myndighetens mojligheter att folja
kostnader och resultat dven for organisatoriska enheter, det vill séga de enda
kostnader som ska ga att folja aven utan information om hur personalen anvéander
sin tid. Till exempel har myndigheten enbart inom den lokala férmedlings-
verksamheten gatt fran tre geografiska regioner med elva marknadsomraden till
sex regioner under var undersokningsperiod. Myndigheten har ocksa inrattat och
avvecklat separata organisationer for arbetet med arbetsgivare respektive arbets-
sokande, liksom avdelningar for samordning och uppfoljning respektive utveckling.
Myndigheten ocksa avvecklat en avdelning for arbetslivsinriktad rehabilitering.

Omorganisationerna har medfort att det krdvs mycket manuellt arbete for att
sammanstélla kostnadsdata for jamforbara verksamhetsomraden, avdelningar och
enheter for perioden 2018-2023. Arbetsformedlingen sékerstéllde inte heller att det
skulle finnas majlighet att folja kostnader 6ver tid nar myndigheten bytte planerings-,
uppféljnings- och rapporteringssystem 2019. Att ta fram kostnadsdata for perioden
innan 2020 kraver darfor mycket manuellt arbete, &ven for de delar av verksamheten
som myndigheten inte har omorganiserat. Problemen forstarker varandra, vilket
innebar att det ar sarskilt svart att folja kostnader pa enhets, sektions- eller
kontorsniva i formedlingsverksamheten fore 2020. Det framkommer i vara
kontakter med foretradare for myndighetens ekonomi- respektive analysavdelning.

4.4  Arbetsformedlingen behdver utveckla sitt arbete
med att definiera, félja upp och ta till vara nyttor

Arbetsférmedlingen har forvéntat sig att deras it-utveckling ska leda till nyttor, ofta
i form av frigjord tid och minskade kostnader. Men myndigheten har bara arbetat
systematiskt med nyttokalkyler for sin it-utveckling sedan 2022. De har fortfarande
svart att folja upp nyttorna av utvecklingsverksamheten.

4.4.1 Arbetsférmedlingen behdéver etablera sitt arbete med
nyttokalkyler
Arbetsférmedlingen behover, i likhet med andra myndigheter, arbeta systematiskt
med att definiera, planera, ta till vara och félja upp nyttan av sina it-investeringar,
for att de ska kunna bidra sa effektivt som mojligt till att uppfylla myndighetens
mal. Nyttokalkyler, som beskriver de forvantade kostnaderna och nyttorna av olika
investeringar, &r ett centralt verktyg i det arbetet. Kalkylerna &r en férutséttning for
att myndigheter som Arbetsférmedlingen ska kunna prioritera mellan it-utveckling
och annan verksamhet, samt mellan olika it-investeringar.?® Kalkylerna ger ocksa

% Myndigheten for digital férvaltning (odaterad). Végledning i nyttorealisering 3.0.
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myndigheter battre moéjligheter att folja upp nyttorna av sina investeringar,
eftersom de definierar vad myndigheten ska folja upp.

Arbetsformedlingen borjade arbeta systematiskt med nyttokalkyler 2022. Da inférde
myndigheten konceptet utvecklingsobjekt (avsnitt 3.5.2), och ett krav pa att
samtliga utvecklingsobjekt ska ha utforliga nyttokalkyler. Kalkylerna ska inkludera
kostnader for utveckling och drift, samt métbara effektmal for de forvantade
nyttorna. Aret darpa tog myndigheten fram en formell mall for nyttokalkylerna.®
Vi bedémer att mallen innehaller en mangd vasentlig information, sa som kostnader
for utveckling och drift, tydligt definierade nyttor och métbara effektmal.
Verksamhetens féljsamhet till mallen har ocksa 6kat 6ver tid. Men 2024 saknade
vissa nyttokalkyler fortfarande méatbara effektmal.®® Vi bedomer ocksa att mallen
for nyttokalkylerna fortfarande saknar falt och instruktioner for viss information
som &r vasentlig for sarskilt stora eller viktiga investeringar. Det handlar till exempel
om konsekvenserna av att inte genomfora it-utvecklingen i fraga, scenarion for
olika ambitionsnivaer, samt risker for att de forvantade nyttorna inte gar att ta
tillvara.®® Vi bedémer att den informationen ar viktig for att Arbetsférmedlingens
ledning ska kunna vaga majliga investeringar mot varandra och darmed ocksa
kunna fatta valgrundade beslut.

Nar det géller de utvecklingsprojekt som inte ar utvecklingsobjekt kréver Arbets-
férmedlingen enbart ett beslutsunderlag som beskriver kostnaderna for att
genomfora arbetet och den forvantade typen av nytta sa som god forvaltning,
tidsbesparing eller méjliggérande utveckling. Nyttorna i dessa underlag har séllan
varit kvantifierade eller tydligt definierade pa ett satt som har gjort de mojliga att
folja upp.®” Enligt foretradare for Arbetsformedlingen planerar myndigheten att
under 2025 utoka kravet pa en nyttokalkyl dven till verksamhetskritiska utvecklings-
projekt som inte &r utvecklingsobjekt.%®

% Arbetsférmedlingen (odaterad). Utvecklingsobjekt som format, Beskrivning av
arbetsformer, formalia, roller mm (v1.3); Arbetsformedlingen (odaterad. Bilaga 2 —
Nyttokalkyl (kvantifierbar och kvalitativ) — Mall.

% Arbetsférmedlingen (2024). Férdjupad uppféliningsrapport 1. januari-mars 2024. s. 49.
% Arbetsformedlingen (odaterad). Bilaga 2 — Nyttokalky! (kvantifierbar och kvalitativ) —
Mall.

9 Arbetsférmedlingen (2022). Portféljstyrning — intern instruktion. s. 7;
Arbetsférmedlingen (2024). Aterrapportering av uppdrag 12 i Regleringsbrev 2023. s. 7f;
Se till exempel initiativkorten for Mina sidor Arbetsgivande och Arbetssékande, Ort & Yrke
(kontroll fér 6kad geografisk och yrkesmdssig rorlighet), Tolk Express, E-arkiv samt Digitalt
samrdd med arbetstagarorganisationer.

% Arbetsférmedlingen 2024-12-06. EpilogAF till STV.
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Samtliga jamforelsemyndigheter uppger att det &r utmanande att géra nyttokalkyler.
Foretradare for flera av myndigheterna beskriver arbetet som administrativt tungt,
samtidigt som styrning fran EU, riksdagen eller regeringen ofta begransar myndig-
heternas utrymme att anvéanda nyttokalkylerna for att prioritera mellan olika
it-investeringar. Darfor har flera av myndigheterna skalat ner sitt arbete med nytto-
kalkyler for enskilda utvecklingsprojekt. Det uppger foretréddare for myndigheterna i
fraga.

4.4.2 Arbetsformedlingen har — liksom andra myndigheter — svart
att folja upp nyttor av it-investeringar
Under var undersékningsperiod har styrgrupperna for Arbetsformedlingens
it-portfoljer ansvarat for att folja upp de férvantade nyttorna av myndighetens
utvecklingsprojekt, och sakerstalla att de blir tillvaratagna. Det framgar av
Arbetsférmedlingens portféljstyrningsinstruktion.® Det har skilt utvecklingsarbetet
fran myndighetens dvriga verksamhet, som enheten for styrning och uppféljning
har foljt upp pa en myndighetsévergripande niva.

Vi har inte kunnat hitta nagra exempel pa att Arbetsformedlingen systematiskt har
foljt upp forvantade nyttor och sékerstéllt att de har blivit verklighet under
perioden 2018-2023. Aven Arbetsférmedlingens internrevision har vid flera
tillfallen lyft fram att myndigheten har problem med att ta tillvara nyttor av sina
it-investeringar.® En forklaring till det &r att myndigheten bérjade arbeta
systematiskt med nyttokalkyler forst 2022. For it-investeringar utan nyttokalkyler
finns det inte forutséttningar att félja upp de forvantade nyttorna, eftersom det inte
ar tydligt vilka de forvantade nyttorna ar. Men aven nér det galler it-investeringar
med nyttokalkyler har Arbetsformedlingen hittills haft svart att folja upp nyttor.
Det beror i huvudsak pa att det har gatt alltfor kort tid for att folja upp nyttorna av
investeringarna i fraga. Men det beror dven pa att myndigheten inte har tid-
redovisningsdata som gor det mojligt att folja hur investeringarna har paverkat
tidsatgangen for olika arbetsuppgifter. Nar det galler de fyra utvecklingsobjekt som
Arbetsférmedlingen har slutfort sedan 2022 konstaterar myndigheten till exempel att
de har genomfort arbetet som skulle leda till nyttor, men att det utifran nuvarande
underlag inte & mojligt att bedéma vilka nyttor som de faktiskt har uppnatt. 2ot

Ett annat exempel géller de forvéntade nyttorna av det omfattande interna
utvecklingsarbete som Arbetsférmedlingen kallar for Fornyelseresan. Myndigheten
tog 2018 fram en nyttokalkyl for de projekt som da aterstod att genomfora inom

9 Arbetsférmedlingen (2022). Portféljstyrning — intern instruktion. s. 7.

100 Arbetsférmedlingen (2021). Arbetsférmedlingens drsredovisning 2020. s. 160;
Arbetsformedlingen (2020). Internrevisionsrapport 2020:02. Digitaliseringen av
Arbetsférmedlingens tjdnster. s.40; Arbetsformedlingen (2021). Internrevisionsrapport
2020:06. Arbetsférmedlingens Portfélj- och produktstyrning. s. 20.

101 Arbetsférmedlingen (2024). Férdjupad uppféliningsrapport 1. Januari-mars 2024. s. 52f.
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Fornyelseresan. Kalkylen inkluderar bland annat investeringar i service pa distans
och digitala sjalvservicetjanster, som totalt under perioden 2018-2022 skulle
minska myndighetens kostnader med cirka 3,3 miljarder kronor genom att spara
medarbetarnas tid.1? Arbetsférmedlingen har aterrapporterat till regeringen att
myndigheten har genomfort de projekt som avser service pa distans och digitala
sjalvservicetjanster, och att nyttorealiseringen ar 100-procentig i forhallande till
kalkylen. Men myndigheten har inte redovisat hur mycket tid som medarbetarna
har sparat eller hur kostnaderna har minskat i olika delar av verksamheten.® Vi har
inte heller kunnat se att myndigheten har foljt upp nyttorna i fraga pa ett
systematiskt satt.

Under hosten 2024 har Arbetsformedlingens generaldirektor flyttat ansvaret for att
folja upp myndighetens utvecklingsarbete fran portféljernas styrgrupper till
Enheten styrning och uppféljning. Vi har inte analyserat hur atgarden paverkar
kvaliteten i uppfoljningen, eftersom den ligger utanfor var undersokningsperiod
och det ar for tidigt att bedoma hur den har paverkat uppféljningen.

4.5  Arbetsférmedlingen behéver ge regeringen battre
forutsattningar att styra myndigheten

Arbetsformedlingen har under vér undersokningsperiod inte haft tillforlitliga data
Over vad olika arbetsuppgifter kostar att utféra, eftersom myndigheten inte har foljt
upp vad de anstallda lagger sin tid pa. Darfor bedomer vi att myndighetens
arsredovisning och budgetunderlag inte har gett regeringen tillrackliga underlag for
att styra myndigheter pa ett effektivt satt.

4.5.1 Arbetsformedlingens arsredovisning visar inte tydligt hur
myndigheten anvander sina forvaltningsmedel

Var analys visar att Arbetsférmedlingens arsredovisning inte har gett regeringen en

tillrackligt tydlig eller tillforlitlig bild av hur myndigheten anvénder sina

forvaltningsmedel. Det grundlaggande skalet till det &r att redovisningen har byggt

pa osakra tidredovisningsdata (avsnitt 4.3.1). Men det finns dven andra skél.

Ett annat skal &r att Arbetsformedlingen i sin arsredovisning har delat in
verksamheten i alltfor grova kategorier for att ge en tydlig bild av hur myndigheten
har anvént sina forvaltningsmedel (tabell 2). Arbetsférmedlingen har anvant

tre huvudkategorier som ska svara mot uppgifterna i myndighetens instruktion:
Matcha, Rusta och Sékerstélla arbetsldshetsforsakringen. Matcha respektive Rusta
stod tillsammans for drygt 70 procent av verksamhetens kostnader ar 2023.
Kategorierna i fraga har tre underkategorier vardera. Men aven med underkategorier

102 Arbetsférmedlingen (odaterad). Business case férnyelseresan.
103 Arbetsformedlingen (2023). Aterrapportering av uppdrag 17 i regleringsbrev 2022.
s. 16-19.
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beddmer vi att indelningen i vissa fall ar alltfér grov. Det framsta exemplet ar
underkategorin tjanster for att soka arbete, som stod for cirka 30 procent av
verksamhetens kostnader 2023. Det innebdr att kostnaderna for vissa tjanster inom
kategorin kan ha 6kat kraftigt samtidigt som kostnaderna fér andra tjanster inom
kategorin kan ha minskat kraftigt, utan att det framgar av redovisningen. Men vi
beddmer att d&ven underkategorierna program och aktiviteter med aktivitetsstod,
subventionerade anstallningar samt rustande och stérkande insatser &r alltfor grova
for att ge regeringen en tydlig bild av vilka insatser som Arbetsformedlingen
anvénder sina resurser till, och hur det har férandrats dver tid. Ddrmed har
regeringen inte kunnat félja hur myndigheten prioriterar, eller om styrningen mot
ett 6kat antal deltagare i specifika insatser har gett avtryck i hur myndigheten har
fordelat sina medel.

Tabell 2. Arbetsférmedlingens verksamhetskostnader finansierade med forvaltningsanslag,
procent.

Kategori 2019 2020
Matcha 33,7 36,4 35,3 33,1 33,4 42,0
Tillhandahalla infrastruktur fér matchning 0 3,9 1,9 2,1 2,4 2,6
Rekryteringstjanster till arbetsgivare 10,8 10,1 7,2 6,5 8,0 9,4
Tjanster for att soka arbete 22,9 22,4 26,2 24,5 23,0 30,0
Rusta 31,2 29,7 29,5 32,2 30,7 31,3
Program och aktiviteter med aktivitetsstod 7,8 6,0 6,4 10,1 8,1 10,3
Subventionerade anstallningar 6,3 7,2 9,2 10,6 11,7 9,1
Rustande och starkande insatser 17,1 16,5 13,8 11,5 10,8 12,0
Sdkerstalla arbetsléshetsforsakringen 1,3 2,3 2,0 3,2 2,3 1,8
Ovrigt 25,3 23,7 23,0 21,1 21,9 16,3
Ledning 6,0 6,1 4,3 3,9 3,7 2,6
Andra funktioner 9,9 10,1 11,5 10,2 9,9 6,7
Huvudkontoret 9,4 7,4 7,3 7,0 8,3 7,1
Utbildning for anstdllda 8,6 7,9 10,2 10,4 11,8 8,5

Kélla: Arbetsférmedlingen 2024-05-06. Arenderedovisning 2018—2023 till Statskontoret 240506.

Kommentar: Arbetsférmedlingen dndrade sitt satt att berdkna verksamhetskostnader i arsredovisningen 2023.
Siffrorna ovan ar berdknade pa sattet som de anvande innan 2023, for att fa en sammanhangande tidsserie for
perioden 2018-2023. Darfor stammer siffrorna for 2023 ovan inte 6verens med de i arsredovisningen for 2023.

Ett annat skl &r att Arbetsformedlingen har redovisat fordelade och inte faktiska
kostnader i de olika kategorierna.l® Det innebér att myndigheten har beraknat hur
stor andel av den redovisade tiden som personalen har lagt pa uppgifter i varje
kategori, och dérefter fordelat ut motsvarande andel av myndighetens verksamhets-
kostnader dit, i stallet for att redovisa den faktiska kostnaden for arbetet. Det ger en
missvisande bild, eftersom kostnaden for en arsarbetskraft har varierat mellan olika

104 Arbetsférmedlingen (2024). Arbetsférmedlingens drsredovisning 2023, s. 80.
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delar av myndigheten. Den genomsnittliga kostnaden for en arsarbetskraft har till
exempel varit cirka 70 procent hogre inom verksamhetsomrade It &n inom den lokala
formedlingsverksamheten under 2018-2023.1% En stdrre andel personal som arbetar
i it-verksamheten har darfor bidragit till att antalet anstéllda vid Arbetsférmedlingen
har minskat mer &n myndighetens totala verksamhetskostnader sedan 2018.

Alla myndigheter som beslutar om stora drendevolymer ska &ven redovisa styck-
kostnader per arende, sa att regeringen kan folja hur myndighetens produktivitet
utvecklas over tid.*% Arbetsférmedlingen har redovisat styckkostnader for

tva kategorier av arenden under perioden 2018-2023, och for en tredje kategori
sedan 2023. Kategorierna ar beslut om arbetsmarknadspolitiska program och
aktiviteter, beslut om subventionerade anstéllningar, samt kontroll- och sanktions-
arenden.’®” Styckkostnaden for de tva forstnamnda arendekategorierna har 6kat
avsevart sedan 2018 (figur 4), vilket indikerar att verksamheten har blivit mindre
produktiv. Men vi bedomer att kategorierna ar sa grova att det ar svart att avgora
om en hogre styckkostnad per drendekategori beror pa minskad produktivitet eller
pa en hogre andel tidskravande beslut. Det beror pa att varje arendekategori
innehaller manga olika typer av beslut, som tar olika lang tid att handlagga.
Foretradare for Arbetsférmedlingens Enhet for styrning och uppféljning uppger att
de inte heller har lagt nagon stor vikt vid styckkostnaderna per arendekategori,
eftersom mattet har varit svart att tolka. Myndigheten har i huvudsak redovisat
uppgifterna for att det ar ett férordningskrav.

105 Arbetsférmedlingen (odaterad). Kostnader per drsarbetskraft (ESV) 2019-2023.
106 3 kap. 1 § férordning (2000:605) om &rsredovisning och budgetunderlag.
107 Arbetsférmedlingen (2024). Arbetsférmedlingens drsredovisning 2023. s. 23, 27 och 53.
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Figur 4. Styckkostnad per drendekategori 2018-2023, kronor.
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Kalla: Arbetsférmedlingen 2024-05-06. Arenderedovisning 2018-2023 till Statskontoret (240506).

Kommentar: Arbetsformedlingen dndrade sitt satt att berakna verksamhetskostnader i arsredovisningen 2023.
Siffrorna ovan ar berdknade pa sattet som de anvande innan 2023, for att fa en sammanhéangande tidsserie for
perioden 2018-2023. Darfor stammer siffrorna for 2023 ovan inte 6verens med de i arsredovisningen for 2023.

4.5.2 Regeringen har inte fatt inte ett tillrackligt underlag for att
beddma Arbetsférmedlingens resursbehov

Vi bedomer att Arbetsférmedlingens budgetunderlag inte har gett regeringen

tillracklig information for att kunna bedéma myndighetens framtida resursbehov

och styra myndighetens finansiering pa ett sammanhallet satt. Det ar en brist som

Arbetsférmedlingen delar med flera andra myndigheter som Statskontoret har

analyserat.1%®

Arbetsférmedlingen har inte kunnat redovisa sambandet mellan myndighetens
forvaltningsanslag och sakanslag for arbetsmarknadspolitiska insatser pa ett tydligt
sétt, eftersom myndigheten inte har information om kostnaderna for att handlagga
olika arbetsmarknadspolitiska insatser. Arbetsférmedlingen har resonerat i
kvalitativa termer kring hur arbetskravande olika insatser ar att handlagga samt lyft
fram att forvaltningsanslaget och sakanslagen behdver vara i balans. Men
myndigheten har inte redovisat data som stddjer det, och som regeringen kan

108 Se till exempel Statskontoret (2024:10). Myndighetsanalys av Folkhédlsomyndigheten.
s. 117f; Statskontoret (2024:2). Statskontoret (2022:2). Hur ska Jordbruksverket ng en
ekonomi och verksamhet i balans? s. 50f.
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anvanda for att dimensionera myndighetens forvaltningsanslag till sarskilda
satsningar pa olika insatser.1%?

Vi bedomer att Arbetsférmedlingen inte heller har redovisat kostnader och
forvantade nyttor kopplade till myndighetens investeringar pa ett tydligt sétt. Alla
myndigheter ska i budgetunderlaget specificera investeringsutgifter som overstiger
20 miljoner kronor.t° Sedan 2020 har Arbetsférmedlingen &ven haft i uppdrag att
redovisa investeringar som paverkar myndighetens effektivitet. Redovisningen ska
bland annat omfatta investeringarnas innehall, kostnader och férvantade nyttor.''t
Men Arbetsformedlingens redovisning har inte gjort det majligt att urskilja
enskilda investeringar, som till exempel utvecklingsobjekt. Arbetsformedlingen har
inte heller tydliggjort i sin redovisning hur de forvantade nyttorna forhaller sig till
kostnaderna, sa att regeringen har kunnat bedéma hur investeringarna paverkar
myndighetens framtida resursbehov. | stéllet har Arbetsférmedlingen redovisat
bade sina investeringar och de forvantade nyttorna i dvergripande omraden. Det
handlar till exempel om investeringar inom omradena kundarbete och fristaende
aktorer, samt nyttor inom omradena frigjord tid och forbattrat resultat.!12

109 Arbetsférmedlingen (2021). Arbetsférmedlingens budgetunderlag 2022-2024. s. 16;
Arbetsformedlingen (2022). Arbetsférmedlingens budgetunderlag 2023-2025. s. 6f.

110 g kapitlet 4 § férordningen (2000:605) om arsredovisning och budgetunderlag.

11 Regleringsbrev for budgetdren 2020-2024 avseende Arbetsférmedlingen.

112 Arbetsférmedlingen (2021). Arbetsférmedlingens budgetunderlag 2022-2024. s. 23f;
Arbetsformedlingen (2022). Arbetsférmedlingens budgetunderlag 2023-2025. s. 34f;
Arbetsformedlingen (2023). Arbetsférmedlingens budgetunderlag 2024—2026. s. 35-39.
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Arbetsformedlingen behover i hogre
utstrackning utforma verksamheten
utifran behoven hos arbetssdokande som
star langt fran arbetsmarknaden

| det hér kapitlet fortsétter vi att analysera Arbetsformedlingens forutsattningar att
anvanda sina medel effektivt. Har handlar det om i vilken utstrdckning som Arbets-
formedlingen har utformat verksamheten i enlighet med sitt uppdrag och utifran
kunskap om vad som har fungerat bra respektive mindre bra for olika grupper av
arbetssokande (bilaga 2). Vi fokuserar pa de forhallanden som vi bedémer har
storst betydelse fér myndighetens méjligheter att anvanda sina medel mer effektivt.

5.1

Sammanfattande iakttagelser

Arbetsformedlingen har lagt alltfor liten vikt vid den egna kunskapen om vilka
insatser som ar effektiva for olika grupper av arbetssdkande, och alltfor stor
vikt vid att na de antal deltagare i olika insatser som regeringen har forvantat
sig. Darmed har myndigheten till viss del anvisat arbetssokande till insatser pa
andra grunder &n sin arbetsmarknadspolitiska bedomning- Det har inneburit att
Arbetsformedlingen har stéttat arbetssokande pa andra satt 4n vad som hade
varit mest effektivt.

Arbetsférmedlingen har inte i tillrdcklig utstrackning prioriterat arbetssokande
som star langt fran arbetsmarknaden. Detta, trots att det ar myndighetens
uppgift och att den har gruppen av arbetssékande utgor en stor och 6kande
andel av de som dr inskrivna vid myndigheten. Det handlar bland annat om att:

—  Arbetsférmedlingen har infort arbetssatt som pa gruppniva missgynnar
arbetssokande som star langt fran arbetsmarknaden. Myndigheten har
fokuserat pa digitala sjalvservicetjanster, service pa distans och ett arende-
baserat arbetssatt, i stallet for fysiska moéten och en personlig handlaggare,
som generellt béattre méter behoven hos arbetssokande som star langt fran
arbetsmarknaden.

—  Arbetsférmedlingen har omférdelat resurser fran den lokala formedlings-
verksamheten som ska stédja arbetssokande som star langt fran
arbetsmarknaden, till verksamhetsomradena It och Direkt som utvecklar
digitala tjanster och service pa distans. Det ar tvartemot Arbets-
formedlingens ambition att de nya arbetssatten skulle frigora resurser till
arbetet med att stodja arbetssokande langt fran arbetsmarknaden.
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5.2  Arbetsformedlingen behdver i hogre utstrackning
utforma verksamheten utifran sin expertkompetens

Vi bedomer att Arbetsformedlingen har lagt alltfor stor vikt vid att na de antal
deltagare i olika insatser som regeringen har forvantat sig, och alltfor liten vikt vid
den egna kunskapen och kompetensen om vilka insatser som &r effektiva for olika
grupper av arbetssokande. Det har bidragit till att myndigheten till viss del anvisat
arbetssokande till insatser pa andra grunder an sin arbetsmarknadspolitiska
bedémning, och darmed stottat de arbetssokande pa andra satt 4n vad som hade
varit mest arbetsmarknadspolitiskt motiverat.'t®

5.2.1 Arbetsformedlingen har planerat sin produktion utifran
regeringens forvantningar om antalet deltagare i insatser
Arbetsformedlingen satter varje ar interna mal for vilka antal deltagare i olika
insatser som myndigheten ska na under aret. Malen ska ligga till grund for arbetet i
formedlingsverksamheten och for den utgiftsprognos som myndigheten gor i
februari. Myndigheten ska enligt sin styrmodell satta mélen utifran sin sa kallade
strategiska programmix. Programmixen bygger pa lopande analyser av sokande-
sammanséttningen, arbetsmarknaden och myndighetens samlade kunskap om vilka
arbetsmarknadspolitiska insatser som ar effektiva for olika malgrupper.4

Vi bedomer att Arbetsformedlingen nér de har tagit fram sin strategiska program-
mix utgatt alltfor lite fran myndighetens samlade kunskap, och alltfor mycket fran
regeringens styrning mot att 6ka antalet deltagare i specifika insatser. Vi baserar
var bedémning pa att myndigheten har tagit fram programmixen for att den ska
vara sa effektiv som majligt inom ramen for regeringens styrning mot att 6ka
antalet deltagare i vissa insatser, inte for att den ska vara sa effektiv som mojligt.
Det innebdr att myndigheten i sina volymmal utgar ifran hur manga personer som
behover delta i olika insatser for att myndigheten ska uppfylla malen i reglerings-
brevet, 6verforda till myndighetens verksamhetsplan. Det handlar bade om att 6ka
antalet deltagare i insatser som regeringen vill se fler deltagare i, och att minska
antalet deltagare i andra insatser, sa att myndigheten inte dverskrider sina anslag. Det
framgar av vara intervjuer med foretradare for myndighetens ekonomiavdelning,
analysavdelning och lokala férmedlingsverksamhet.

Foretradare for formedlingsverksamheten beskriver att de i hog utstrackning
anvander volymmalen och prognoserna for att planera och folja upp sin
verksamhet. Det har inneburit ett stort fokus pa att uppna ett visst antal beslut om
matchningstjansten Rusta och Matcha respektive arbetsmarknadsutbildning under
de senaste aren. Om verksamheten har avvikit alltfér mycket fran malen och

113 Arbetsformedlingen (2023). Aterrapport om behov hos Idngtidsarbetslésa som stér
sdrskilt Iangt fran arbetsmarknaden. s. 57.
114 Arbetsférmedlingen (2023). Vér styrmodell — sG styrs myndigheten. s. 12f.
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prognosen har de fatt interna styrsignaler om att vidta atgarder for att 6ka antalet
deltagare i de berdrda insatserna. Det har till exempel handlat om att utvidga
malgruppen for Rusta och Matcha och om att lagga mer arbetstid pa att hitta
lampliga kandidater for arbetsmarknadsutbildning. Det framgar av vara intervjuer
med arbetsformedlare och foretréddare for formedlingsverksamheten.

Vi bedomer ocksa att Arbetsformedlingens volymmal, och darmed dven myndig-
hetens arliga utgiftsprognos i februari, har gett en alltfor positiv bild av myndighetens
produktionskapacitet. Vi baserar det pa att myndighetsledningen vid flera tillfallen har
ansett att de maste forsoka att mata regeringens forvantningar, aven nar formedlings-
verksamheten har patalat att de inte kommer att kunna na volymerna i fraga. Det
framgar av vara intervjuer med foretradare for ekonomiavdelningen och formedlings-
verksamheten. Dessutom har Arbetsférmedlingen inte haft ndgra data som bekréaftat
att prognoserna ar orealistiska. Att Arbetsférmedlingen éverskattar sin produktions-
kapacitet riskerar i sin tur att minska regeringens fortroende for myndigheten.

5.2.2 Arbetsformedlingen har inte foérdelat sina forvaltningsmedel
utifrdn malen for antalet deltagare i olika insatser

Var analys visar att Arbetsférmedlingen inte har fordelat sina forvaltningsmedel
utifran sina interna volymmal, malen i verksamhetsplanen, eller regeringens
motsvarande mal i regleringsbrevet. Darmed har myndigheten inte skapat
ekonomiska forutsattningar for formedlingsverksamheten att na malen for antalet
deltagare i olika insatser. Arbetsformedlingen har for perioden 2020-2023 i
huvudsak fordelat sina forvaltningsmedel mellan olika avdelningar och
verksamhetsomraden utifran hur kostnaderna var fordelade foregaende ar
(avsnitt 3.4.1). Det innebér att formedlingsverksamheten inte har fatt en storre
andel av myndighetens férvaltningsmedel de ar som verksamheten ska na hégre
volymer i mer arbetskravande insatser, jamfort med andra ar.

Inom den lokala formedlingsverksamheten har myndigheten i huvudsak fordelat
sina medel utifran foregaende ars skandesammanséttning. Det har till exempel
handlat om andelen nyinskrivna, langtidsarbetslosa och inskrivna med funktions-
nedsattning. Syftet &r att enheterna ska kunna erbjuda arbetssdkande och arbets-
givare en likvérdig service och ett likvardigt stod dver hela landet, i enligt med
kraven i myndighetens verksamhetsférordning. Utéver det har myndigheten
fordelat en mindre del av den lokala verksamhetens forvaltningsmedel, 20 procent,
utifran antalet deltagare i ett urval av arbetsmarknadspolitiska insatser foregaende ar.
Det har, atminstone sedan 2018, handlat om ett par insatser som myndigheten har
beddmt vara sérskilt arbetskravande, i form av anstéllningsstdd och sarskilda
insatser som finansieras fran anslag 1:4. Sedan 2022 har det ocksa handlat om ett
par insatser som myndigheten har avsett att prioritera, i form av matchningstjanster
och arbetsmarknadsutbildning. Detta har gett enheterna ett litet incitament att
anvisa fler arbetssokande till de prioriterade insatserna. Men enligt foretrédare for
den lokala formedlingsverksamheten &r effekten marginell.
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Vi bedomer att det &r rimligt att den lokala formedlingsverksamheten i huvudsak
fordelar sina medel utifran féregaende ars sokandesammansattning, dven om det
over tid kan leda till att enheter med daliga resultat far mer medel for att de
ackumulerar en hogre andel langtidsarbetslosa. Alternativet att fordela medlen
utifran enheternas resultat skulle forstarka skillnaderna i bade forutsattningar och
resultat mellan olika enheter. Detta skulle géra verksamheten mindre likvardig,
vilket i sin tur skulle ga ut ver de arbetssokande och arbetsgivarna.

Déremot behdver resurstilldelningen till férmedlingsverksamheten som helhet
spegla de antalet deltagare i olika insatser som Arbetsformedlingen planerar for att
uppna. Myndigheten kan astadkomma det pa flera satt. Dels genom att foérdela mer
medel till formedlingsverksamheten som helhet de ar som myndigheten vill oka
antalet deltagare i arbetskravande insatser, dels genom att avsevart sanka malen for
antalet deltagare i andra insatser, for att frigdra arbetsférmedlarnas tid till de
arbetskravande insatserna i fraga. Annars finns en risk att myndighetsledningen
forvantar sig att arbetsférmedlarna ska fatta fler beslut &n vad arbetstiden racker
till, vilket riskerar att paverka beslutens kvalitet.

5.2.3 Arbetsformedlingens satt att férdela sina medel har gjort det

svart att snabbt 6ka volymerna i arbetskravande insatser
Fordelningsmodellen har ocksa gjort det svart for den lokala verksamheten att snabbt
oka antalet deltagare i olika insatser under innevarande ar, utan att det gar ut 6ver
kvaliteten i de arbetsmarknadspolitiska bedémningarna. Det beror pa att enheterna
inte har fatt medel for antalet deltagare i insatserna forran nastkommande ar. Darmed
har trogheten ocksa varit stérre ju mer arbetskravande insatserna har varit.!®

Matchningstjansten Rusta och Matcha &r en insats som gar relativt snabbt att
handlagga och som haller den arbetssokande i aktivitet upp till ett ar. Det har
bidragit till att myndigheten har anvisat arbetssdkande till tjansten trots att de
egentligen hade behovt en eller flera insatser som var mer arbetskravande att
handlagga. Detta for att Arbetsférmedlingen ska mota regeringens forvantningar
om ett 6kat antal deltagare i tjansten och fa forvaltningsmedlen att racka till sa
manga beslut som mojligt for att kunna anvanda sa mycket av programanslaget
som mojligt. Detta framgar av vara intervjuer med arbetsformedlare. Saval
foretradare for myndighetsledningen som arbetsformedlare som vi har intervjuat
har ocksa uttryckt att det ar battre att arbetssokande deltar i en insats som inte
moter deras behov fullt ut, an att de inte deltar i nagon insats alls.

Nér det galler reguljar utbildning har Riksrevisionen konstaterat att Arbets-
formedlingen har “anvisat alltfor brett” i syfte att na sitt volymmal for insatsen.
Enligt Riksrevisionen kan det ha medfort att arbetssokande har blivit anvisade att
sOka en reguljar utbildning, fastan de egentligen hade behdvt en annan

115 Arbetsformedlingen (2024). Arbetsférmedlingens Arsredovisning 2023. s. 23ff.
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arbetsmarknadspolitisk insats. Enbart 30 procent av de anvisade arbetssdkande
paborjade en utbildning, vilket kan bero pa att de arbetssokande inte har forstatt
vad anvisningen innebar. Det kan ocksa bero pa att de som anordnar utbildningen
bedomt att de arbetssdkande inte kan tillgodogdra sig en uthildning pa grund-
laggande eller gymnasial niva, till exempel for att de saknar tillréackliga kunskaper
i svenska.!6

Darfor bedomer vi att Arbetsformedlingen under 2018-2023 har beslutat om insatser
som inte har varit arbetsmarknadspolitiskt motiverade. Sadana beslut riskerar att
forlanga de berdrda individernas tid i arbetsloshet och behov av stod fran Arbets-
formedlingen (avsnitt 2.3.3). Men vi kan inte bedéma hur manga beslut eller
arbetssokande det handlar om, eftersom vi inte har analyserat myndighetens enskilda
beslut och inte har kompetens for att 6verprova arbetsformedlarnas bedémning.

Nar det galler arbetsmarknadsutbildning har Arbetsformedlingen haft svart att hitta
lampliga deltagare bland arbetssdkande som star langt fran arbetsmarknaden, bland
annat eftersom personerna i fraga ofta saknar forutsattningar att ta sig igenom en
arbetsmarknadsutbildning. Darfor har arbetsférmedlarna behovt lagga mycket tid
pa att hitta lampliga kandidater, och pa att stodja dem under utbildningen. Men
Arbetsformedlingen har inte fordelat sina forvaltningsmedel, eller sankt malen for
antalet deltagare i andra insatser, pa ett satt som mojliggor detta. Det har bidragit
till att myndigheten inte har anvént hela programanslaget (tabell 3), och till att
myndigheten inte har mott regeringens forvantningar om ¢kade volymer i arbets-
marknadsutbildning.

Tabell 3. Tillgéngligt belopp och utfall anslag 1:3 Kostnader fér arbetsmarknadspolitiska
program och insatser, miljoner kronor.
2018 2019 2020 2021 2022 2023
Tillgéngligt belopp 13 877 10 621 10731 12 364 9164 6 647
Utfall 13017 9907 7276 11425 7 138 6 057
Outnyttjat belopp 860 714 3455 940 2027 590

Kalla: ESV Hermes.

Kommentar: 2018-2019 bestod anslagssparandet i huvudsak av medel pa anslagspost fem, ersattning for
insatser for vissa nyanlanda invandrare. Det berodde bland annat pa farre deltagare i etableringsprogrammet an
vad anslagsposten var dimensionerad for (Arbetsformedlingens arsredovisning for 2018 och 2019).

Med undantag for 2019 har Arbetsformedlingen inte heller anvant hela anslag 1:4
for 16nebidrag och Samhall m.m. Enligt foretradare fér myndigheten beror det
bland annat pa att besluten om I6nebidrag &r arbetskravande att handlagga, och att
myndigheten dérfor hade behovt ett hdgre forvaltningsanslag for att kunna
handlagga fler beslut. Men myndigheten har inte heller fordelat sina befintliga
forvaltningsmedel for att mojliggéra fler beslut om lénebidrag (tabell 4).

118 Riksrevisionen (2024:3). Kortutbildade arbetssékandes évergdng till requljér utbildning.
s. 66f.
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Tabell 4. Tillgéngligt belopp och utfall anslag 1:4 Lénebidrag och Samhall m.m.,
miljoner kronor.

2018 2019 2020 2021 2022 2023
Tillgingligt belopp 13 797 13322 13 811 13 866 14 058 14 204
Utfall 13 002 13 665 12 747 12 612 12 281 11 992
Outnyttjat belopp 795 -344 1064 1255 1776 2212

Kalla: ESV Hermes.

Kommentar: Uppgifterna i tabellen avser den del av anslag 1:4 som Arbetsformedlingen disponerar. 2020-2021
berodde anslagssparandet delvis pa pandemin och svarigheter att fa ut arbetssdkande pa arbetsplatsnara
insatser.

5.2.4 Arbetsformedlingen har justerat det statistiska beddmnings-

stodet for att utbka malgruppen fér matchningstjanster
Arbetsférmedlingens sétt att hantera matchningstjansten Rusta och Matcha ar ett
annat exempel pa nar myndigheten i alltfor hog utstrackning har utgatt fran
regeringens styrning mot att ¢ka antalet deltagare i specifika insatser. Nar Arbets-
formedlingen inférde Rusta och Matcha bedémde myndigheten att det &r en insats
som framst lampar sig for arbetssokande som star medellangt fran arbetsmarknaden
och har ett medelstort stédbehov. Darefter har Arbetsférmedlingen justerat det
statistiska bedomningsverktyget som ska stodja arbetsformedlarna i att beddma
vilka arbetssékande som tjansten &r [amplig for. Detta for att verktyget skulle visa
att tjansten var lamplig aven for personer narmre och langre fran arbetsmarknaden.
Det har bland annat inneburit att manga arbetssékande som star langt fran arbets-
marknaden blivit anvisade till Rusta och Matcha. Rusta och Matcha har ocksa varit
en av de vanligaste insatserna bland personer i jobb- och utvecklingsgarantin, det
vill saga personer som har varit arbetslosa lange och som generellt star langt fran
arbetsmarknaden.

Huvudskalet till att Arbetsformedlingen justerade bedémningsverktyget och
anvisade arbetssokande langt fran arbetsmarknaden till Rusta och Matcha var att
myndigheten ville na regeringens mal om 6kade volymer i matchningstjanster, utan
att 6verskrida anslag 1:2 for arbetsloshetsersattning och aktivitetsstod. Darfor valde
myndigheten att fylla platserna i Rusta och matcha med arbetssokande som star
langt fran arbetsmarknaden, eftersom de generellt redan deltar i ett ramprogram
och darmed har ett aktivitetsstod. Det framgar av Arbetsformedlingens egna

17 Arbetsformedlingen (2023). Aterrapport. Uppdrag till Arbetsférmedlingen att analysera
och redovisa behov hos Idngtidsarbetslésa som stdr sdrskilt Idngt ifran arbetsmarknaden.
s. 6, 34f; IFAU (2021:7) Krom — erfarenheter frdn en ny matchningstjénst med fristdende
leverantérer inom arbetsmarknadspolitiken. s. 40ff. Arbetsférmedlingen (2023).
Uppféljningsrapport 2 2023: VO Lokal arbetsmarknad. s. 10.
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studier,8 samt vara intervjuer med foretradare for analysavdelningen, formedlings-
verksamheten och myndighetsledningen.

5.2.5 Arbetsformedlingens fokus pa regeringens styrning mot

volymer i specifika insatser har haft undantrangningseffekter
Insatser som ar effektiva for arbetslosa som star langt fran arbetsmarknaden &r ofta
arbetskravande att handl&gga, och darmed dyra for Arbetsformedlingen. Det handlar
till exempel om arbetsmarknadsnara insatser, forstarkta insatser i form av férdjupad
kartlaggning av kompetenser, formagor, ambitioner och behov, samt intensiv
matchning. Regeringen har inte styrt uttryckligen mot den hér typen av insatser
under perioden 2018-2023. Darfor har Arbetsférmedlingens ledning inte ansett att
de har kunnat prioritera dem, med hanvisning till att myndighetens forvaltningsmedel
inte har rackt till det. Detta framgar av studier fran Arbetsformedlingen och
Institutet for arbetsmarknads- och utbildningspolitisk utvardering (IFAU), samt av
vara intervjuer med foretradare for myndigheten.'*® Samtidigt &r flera av de har
insatserna sannolikt &r sjalvfinansierande ur ett samhéllsekonomiskt perspektiv.
Det indikerar studier fran Arbetsférmedlingen och IFAU.12

U8 Arpetsférmedlingen (2023). Aterrapport. Uppdrag till Arbetsférmedlingen att analysera
och redovisa behov hos langtidsarbetslésa som stdr sdrskilt Iangt ifran arbetsmarknaden.
s. 35, 101; Arbetsformedlingen, e-post inkommen 2024-12-23. Information via e-post.
Anvisningar till rusta och matcha innanfér och utanfér ramprogram.

119 Arbetsformedlingen (2024). Uppdrag att minska IGngtidsarbetslosheten. Aterrapport 2.
s. 15: Arbetsférmedlingen (2023). Aterrapport. Uppdrag till Arbetsférmedlingen att
analysera och redovisa behov hos Idngtidsarbetslésa som star sdrskilt Iangt ifran
arbetsmarknaden. s. 30-33; IFAU (2019:27). Effekter av forstirkta férmedlingsinsatser;
Arbetsformedlingen (2022). Matchningsinsatser for personer som nyligen fatt
uppehdlistillstadnd; Fogelgren, M., Ornstein, P., Rodin, M., och Skogman Thoursie, P.
(2021). Is supported employment effective for young adults with disability pension?
Evidence from a randomized evaluation. Journal of Human Resources.

120 |[FAU (2023:19). Etablering av nyanlénda flyktingar — effekter av en tidig och intensiv
arbetsmarknadspolitisk insats. s. 70; IFAU (2019:27). Effekter av férstérkta formedlings-
insatser. s. 30; Arbetsformedlingen (2022) Kostnadsanalys av matchningsinsatser for
nyanldnda. s. 5f.
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5.3  Arbetsformedlingens arbetssatt behdver vara mer
anpassade till arbetssokande som star langt fran
arbetsmarknaden

En av Arbetsformedlingens forordningsstyrda uppgifter har lange varit att prioritera
de som star langt fran arbetsmarknaden. Denna grupp utgér ocksa en allt storre
andel av de inskrivna vid myndigheten. Samtidigt visar var analys att Arbets-
formedlingens drendebaserade arbetssatt, digitala tjanster och service pa distans
generellt fungerar sémre &n personliga handlaggare och fysiska méten for arbets-
sokande som star langt fran arbetsmarknaden.

5.3.1 En allt storre andel av de inskrivna star langt fran
arbetsmarknaden

Idag star en avsevart storre andel av de inskrivna vid Arbetsformedlingen langt fran
arbetsmarknaden, jamfort med for 15 ar sedan. Det handlar bade om en storre andel
inskrivna som har varit arbetslésa i mer an 24 manader och om en stérre andel
inskrivna med svag konkurrensformaga, som pa gruppniva loper storre risk for att
bli Iangtidsarbetslosa. | den har gruppen ingar personer som saknar gymnasie-
utbildning, ar fodda utanfor Europa, &r 55 ar eller aldre och/eller har en funktions-
nedsattning som medfor nedsatt arbetsforméaga. Ar 2023 var andelen inskrivna som
har varit arbetslsa i mer &n 24 manader knappt 30 procent och andelen med svag
konkurrensformaga knappt 75 procent (figur 5). Grupperna Gverlappar varandra i
hog utstrackning. Inskrivna med svag konkurrensformaga utgor cirka 90 procent av
de som har varit arbetslosa 24 manader eller langre. Det ar ocksa sannolikt att det
finns ett morkertal av inskrivna som egentligen borde inga i gruppen med svag
konkurrensformaga, men som Arbetsformedlingen saknar information om.'#

121 Arbetsférmedlingen (2023). Arbetsmarknadsutsikterna hésten 2023. s. 27f, 35;
Arbetsférmedlingen (2023). Aterrapport. Uppdrag till Arbetsférmedlingen att analysera

och redovisa behov hos Idngtidsarbetslésa som stdr sdrskilt Iangt ifran arbetsmarknaden.
s. 26f.
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Figur 5. Sammansattningen av arbetssokande inskrivna vid Arbetsformedlingen 2010-2023.
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Kalla: Arbetsférmedlingen (2023). Arbetsmarknadsutsikterna hésten 2023.

Kommentar: Hacket i kurvorna 2020-2021 beror pa att antalet nyinskrivna 6kade till féljd av pandemin. Men
manga av dessa stod nara arbetsmarknaden och atergick snabbt i arbete nar ekonomin dterhamtade sig.

Arbetsformedlingens egna analyser visar ocksa att myndighetens verksamhet har
storre betydelse for 6vergangarna till arbete for arbetssokande som star langt fran
arbetsmarknaden, an for arbetssokande som star nara arbetsmarknaden och som
darfor i storre utstrackning hittar arbete pa egen hand. Det galler bade betydelsen
av arbetsmarknadspolitiska insatser och av myndighetens interna arbetssatt.??

5.3.2 Det arendebaserade arbetssattet har generellt missgynnat

arbetssokande som star langt fran arbetsmarknaden
Arbetsformedlingen beslutade 2017 att infora ett &rendebaserat arbetssatt.*?® Det
arendebaserade arbetssattet innebar att en arbetsformedlare ska stddja alla
arbetss6kande och arbetsgivare i specifika fragor, i stéllet for att stodja specifika
arbetssokande och arbetsgivare i alla fragor. Det innebar ocksa att arbetssokande
och arbetsgivare ska fa mer inflytande 6ver sina arenden genom att i mojligaste
man sjalva driva dem framat.'2

122 Arbetsférmedlingen (odaterad). Myndighetens produktivitet och effektivitet.

123 Arbetsférmedlingen (2018). Arbetsférmedlingens Gterrapportering 2018,
Effektiviseringsinsatser pa Arbetsférmedlingen. s. 25.

124 statskontoret (2019:3). Arbetsférmedlingens interna styrning. s. 49f,62f, 83f;
Arbetsférmedlingen (2020). Strategi for kundarbetet — digitalt férst. s. 8, 12f, 17f, 25.
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Arbetsséttet medfor att en arbetsférmedlare séllan traffar en och samma arbets-
sokande mer an en gang. Det gor det svarare for arbetsformedlaren att lara kdnna
den arbetssokande. Samtidigt behdver en arbetsformedlare god kunskap om den
enskilda arbetssékande och dennes arbetsmarknad for att kunna tipsa honom eller
henne om vilka konkreta jobb som ar lampliga for just honom eller henne att stka.
God personkannedom ar ocksa sarskilt viktig nar det galler arbetssokande som star
Iangt fran arbetsmarknaden, bland annat eftersom de pa gruppniva i hogre
utstrackning blir matchade utifran informella kompetenser &n arbetssokande som
star nara arbetsmarknaden. Det framgar av vara intervjuer med foretradare for
formedlingsverksamheten samt av studier fran Arbetsférmedlingen, IFAU och
IAF.125

Forhallandevis manga av de inskrivna som star langt fran arbetsmarknaden saknar
ocksa formaga att sjalva driva sitt drende framat. Darfor har personer fallit mellan
stolarna och fatt vanta alltfor lange pa att fa det stod som de behdéver fran Arbets-
formedlingen. Det framgar av myndighetens egna analyser och av vara intervjuer
med foretradare for funktionsrattsorganisationer.?s Riksdagens ombudsmén (JO)
har ocksa kritiserat Arbetsformedlingen for hur myndigheten har hanterat kontakter
med arbetssékande med funktionsnedsattning. Kritiken har bland annat handlat om
att myndigheten inte har uppmérksammat att de arbetssokande i fraga behévde
hjalp att driva sina &renden och skicka in de underlag som myndigheten behdver
for att kunna erbjuda den arbetssokande ett fordjupat stod.*?

5.3.3 Digitala kontakter och service pa distans fungerar generellt
sett samre for arbetssokande som star langt fran
arbetsmarknaden

”Digitalt forst” har lange varit ledordet for Arbetsformedlingens kontakter med

arbetsstkande och arbetsgivare. Tanken 4r att arbetssokande och arbetsgivare ska

fa stod, i forsta hand genom digitala sjalvservicetjanster, i andra hand genom
service pa distans och i tredje hand genom fysiska moten. 28 Till exempel har

125 |[FAU (2019:27). Effekter av forstirkta férmedlingsinsatser. s. 30f; IFAU (2021:13). Vad
kdnnetecknar en framgadngsrik arbetsférmedlare? s. 16, 24f; IAF (2018:11). Arbets-
férmedlingens stéd till arbetssékande som inte anvinder digitala tjéinster. s. 28f; Arbets-
formedlingen (2023). Uppdrag att minska Iéngtidsarbetslésheten. Aterrapport 1. s. 13f.
126 Arpetsformedlingen (2023). Aterrapport om behov hos Idngtidsarbetslésa som stdr
sdrskilt Iangt fran arbetsmarknaden. s. 36.

127 Riksdagens ombudsman 2023-06-08. Arbetsférmedlingen fér allvarlig kritik fér passiv
och bristféllig handldggning i ett drende som gdller en person med funktionsnedsdttning;
Riksdagens ombudsman 2023-06-08. Arbetsférmedlingen kritiseras for passiv och
bristféllig handldggning i ett drende som gdller en person med funktionsnedsdttning.

128 Arbetsformedlingen (2018). Arbetsférmedlingens Gterrapportering 2018,
Effektiviseringsinsatser pa Arbetsférmedlingen. 10.
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arbetsstkande sedan 2020 enbart kunna skriva in sig digitalt, for att darefter bli
hanvisade till digitala sjalvservicetjanster eller service pa distans.?® Sedan 2021 har
arbetssdkande och arbetsgivare inte heller kunnat tréffa en arbetsférmedlare for ett
obokat fysiskt mote. | stallet har de kunnat vanda sig till Statens servicecenter (SSC)
for sadana moten. Men SSC kan bara hjélpa arbetssokande och arbetsgivare med
att anvanda Arbetsformedlingens digitala sjalvservicetjanster och att ta del av
service pa distans. Det beror pa att SSC inte har tillgang till Arbetsférmedlingens
verksamhetssystem, bland annat eftersom Arbetsformedlingen vill styra arbets-
sokande mot att anvanda de digitala tjansterna. Det uppger foretradare for SSC
samt for Arbetsformedlingens formedlingsverksamhet.

Samtidigt ska Arbetsformedlingens stod utga fran arbetssokandes och arbetsgivares
behov. Darfor ska myndigheten erbjuda fysiska méten, ett sa kallat lokalt fordjupat
stdd, till de arbetssokande som behdver det.2* Men for att en arbetssokande ska
kunna fa ett lokalt fordjupat stod maste forst en arbetsformedlare pa distans
upptacka och verifiera att personen behdver ett sadant stod, till exempel for att hen
har ett pagaende missbruk eller en funktionsnedsattning som paverkar hens
arbetsformaga. Det ar svarare att upptacka nar kontakten enbart sker pa distans, och
nér en arbetsformedlare enbart har kontakt med en arbetssokande vid enstaka
tillfallen, i linje med det arendebaserade arbetssattet. Det framgar av vara intervjuer
med arbetsférmedlare och av Arbetsférmedlingens egna analyser.*3!

Vi bedémer att det bland arbetssokande som star langt fran arbetsmarknaden finns
ett uppdamt behov av personliga och fysiska méten med Arbetsférmedlingen. Vi
baserar var bedémning pa undersékningar fran SSC, som visar att antalet personer
som besoker servicekontoren for att fa hjalp med arenden hos Arbetsformedlingen
har ékat kontinuerligt sedan 2019. Enbart under 2023 dkade antalet sadana arenden
med 13 procent, till cirka 453 000 arenden. De 6vriga myndigheterna som ingar i
servicesamverkan har haft en motsatt trend.**2 N&stan halften av de som besoker ett
servicekontor for hjalp med ett arende hos Arbetsférmedlingen har forst forsokt att
anvanda digitala sjalvservicetjanster och service pa distans, men blivit hanvisade
till ett servicekontor av en arbetsformedlare, for att de behover hjalp att anvanda
tjansterna ifraga.’® Saval IAF som Servicekontorsutredningen och Statskontoret
varnade redan 2018-2019 for att Arbetsformedlingen hade 6verskattat hur stor del

129 Arbetsférmedlingen (2019). Kund- och kanalférflyttning — En férdjupad uppfélining.

s. 5f; Riksrevisionen (2021:08). Var god dréj, myndigheterna digitaliserar. s. 36.

130 Arbetsférmedlingen (2018). Arbetsférmedlingens Gterrapportering 2018,
Effektiviseringsinsatser pd Arbetsférmedlingen. s. 10; Arbetsformedlingen (2020). Strategi
for kundarbete — digitalt férst. s. 15.

181 Arbetsférmedlingen (2024). Kartldggning av kompletterande bedémning. s. 10, 18f.

132 Statens Servicecenter (2024). Arsredovisning 2023. s. 55-57.

133 Se till exempel Origo Group (2023). Statens Servicecenter, Medborgarservice
Kundundersékning Host 2023.
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av kontakterna med arbetssokande som gick att hantera i digitala kanaler. Sarskilt
eftersom arbetssckande med svag konkurrensférmaga inte kan eller vill anvanda
digitala tj&nster i samma utstrdckning som andra arbetssokande.**

5.3.4 Arbetsformedlingen har vidtagit atgarder for att hantera
konsekvenserna av de nya arbetsséatten
Arbetsformedlingen har genomfort flera atgarder for att minska de negativa
konsekvenserna av de nya arbetssatten. Ett exempel &r att myndigheten i
december 2023 gjorde det mojligt for arbetssokande att sjalva ange att de har
ohélsa eller en funktionsnedsattning, i samband med att de skriver in sig digitalt.
Detta for att Arbetsformedlingen snabbare ska kunna identifiera personer som &r i
behov av lokalt fordjupat stod.** Ett annat exempel &r att myndigheten 2022 gav
arbetsformedlare mojlighet att fa en kompletterande arbetsmarknadspolitisk
bedémning fran medarbetare med kunskap om arbetslivsinriktad rehabilitering.
Detta for att pa ett battre och mer enhetligt satt kunna identifiera arbetssékande
som har ohélsa eller en funktionsnedséttning som paverkar deras formaga att arbeta
eller studera. Men det &r Iang vantetid till en kompletterande bedémning, trots att den
bara &r tillganglig for prioriterade grupper av arbetssokande, i nulaget nyinskrivna
och nya i jobb- och utvecklingsgarantin.®

Arbetsformedlingen har daremot inte genomfort atgarder for att oka tillgangen till
fysiska moten eller en personlig arbetsférmedlare. Tvartom har myndigheten
betonat att det &r viktigt att de inte ”6verlevererar”, det vill sdga stodjer arbets-
s6kande och arbetsgivare i drenden dar det finns digitala sjalvservicetjanster.*s”

5.4  Arbetsformedlingens nya arbetsséatt behdver frigéra
resurser till personer langt fran arbetsmarknaden

Arbetsformedlingens arendebaserade arbetssatt, digitala tjanster och service pa
distans har hittills inte frigjort resurser till personer som star langt fran arbets-
marknaden. | stéllet har myndigheten under var undersokningsperiod omfardelat
resurser fran den lokala formedlingsverksamheten, som ska stodja personer som
star langt fran arbetsmarknaden, till arbetet med att utveckla och tillhandahalla

134 |AF (2018:11). Arbetsférmedlingens stdd till arbetssékande som inte anvénder digitala

tjénster. s. 39; SOU 2018:43. Statliga servicekontor — mer service pd fler platser. s. 179,
240, 246f; Statskontoret (2019:3). Arbetsférmedlingens interna styrning. s. 54f, 61, 67.
135 Arbetsférmedlingen (2024). Arbetsférmedlingens Grsredovisning 2023.

136 Arbetsférmedlingen (2023-12-05). Har du en funktionsnedsattning?

(Hamtad 2025-01-07). https://arbetsformedlingen.se/for-arbetssokande/tips-inspiration-
och-nyheter/artiklar/2023-12-05-har-du-en-funktionsnedsattning;

Arbetsférmedlingen (2024). Kartléggning av kompletterande bedémning. s. 10-14.

137 Riksrevisionen (2021:08). Var god dréj, myndigheterna digitaliserar. s. 36.
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digitala tjanster och service pa distans. Over tid har det 6kat Arbetsférmedlingens
kostnader for it-drift, vilket paverkar myndighetens ekonomiska utrymme att
prioritera andra delar av verksamheten.

5.4.1 Arendebaserat arbetssatt och digitala tjanster har inte frigjort

resurser till personer som star langt fran arbetsmarknaden
Ett av Arbetsformedlingens motiv till att infora ett &rendebaserat arbetssétt, digitala
sjalvservicetjanster och service pa distans var att gora verksamheten mer effektiv.
Det skulle frigdra resurser som myndigheten skulle kunna anvanda for att stodja
arbetssokande langt fran arbetsmarknaden.'3® Nar Statskontoret 2019 analyserade
Arbetsformedlingen kunde vi inte se att de nya arbetssatten dittills hade gjort
verksamheten mer effektiv eller frigjort nagra resurser till arbetet med att stodja de
som stod langt fran arbetsmarknaden.’*® Vi kan inte heller nu, nar vi 2024
analyserar arbetet pa nytt, tydligt se att det har gjort verksamheten mer effektiv,
eller frigjort nagra resurser till malgruppen i fraga.

Arbetsférmedlingen kan visa ett konkret exempel dar de nya arbetssatten har gjort
verksamheten mer effektiv, eller minskat myndighetens kostnader. Det géller Arbets-
formedlingens arbete med att kontrollera arbetssdkandes aktivitetsrapporter, som
myndigheten under de senaste aren har automatiserat i allt hogre grad. Till och
med 2023 uppskattar Arbetsformedlingen att det har halverat myndighetens kostnader
for arbetet, vilket motsvarar minskade kostnader pa knappt 50 miljoner kronor.

| 6vrigt gor Arbetsformedlingen antaganden om att utvecklingsarbetet har
effektiviserat myndighetens arbete. Till exempel lyfter myndigheten fram det
minskade antalet anstéllda inom den lokala férmedlingsverksamheten som ett
exempel pa att digitala tjanster och service pa distans har gjort verksamheten mer
effektiv.1® Det uppger éven flera foretradare for myndighetsledningen respektive
verksamhetsomradena It och Direkt som vi har intervjuat. Men vi har inte tagit del
av nagra undersokningar som visar att det minskade antalet anstallda har inneburit
en mer effektiv verksamhet och inte en verksamhet med lagre kvalitet.

Foretradare for verksamhetsomradena It och Direkt gor ocksa antaganden om att
utvecklingen av digitala sjalvservicetjanster som arbetssékande kan anvanda for att
skriva in sig eller lamna sina aktivitetsrapporter, har effektiviserat myndighetens
verksamhet. Men vi har inte hittat nagra undersokningar som styrker det. Samtidigt

138 Arbetsférmedlingen (2018). Arbetsférmedlingens Gterrapportering 2018,
Effektiviseringsinsatser pa Arbetsférmedlingen. s. 10; Statskontoret (2019:3).
Arbetsférmedlingens interna styrning. s. 49f,62f, 83f.

139 statskontoret (2019:3). Arbetsférmedlingens interna styrning. s. 54f, 61, 67; IAF
(2018:11). Arbetsférmedlingens stéd till arbetss6kande som inte anvdnder digitala
tjdnster. s. 39.

140 Arpetsformedlingen (2024). Aterrapportering av uppdrag 12 i Regleringsbrev 2023.
s. 7f; Arbetsformedlingen (2024). Arbetsférmedlingens drsredovisning 2023. s. 53.
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lagger myndigheten resurser pa att hjalpa arbetssokande att anvanda de digitala
tjansterna. Dels indirekt via SSC, dels direkt genom att hantera samtal och mejl om
hur arbetssdkande och arbetsgivare ska anvénda tjansterna.'4!

Nér det galler det drendebaserade arbetssattet konstaterar Arbetsformedlingen att
myndigheten hittills inte kan se att det har gjort verksamheten mer effektiv.
Arbetsférmedlingen forklarar det bland annat med att utvecklingsarbetet har tagit
langre tid &n planerat, eftersom myndigheten har behovt prioritera att utveckla
it-stod for nya och andrade arbetsmarknadspolitiska program och insatser. Aven
nar det galler andra storre it-investeringar beskriver Arbetsférmedlingen att de
hittills inte har lett till s stora effektiviseringar som myndigheten ursprungligen
forvantade sig. Myndigheten forklarar det med att de har behovt prioritera arbetet
med att utveckla it-system som svarar mot regeringens styrning, det géller framst
reformeringen och nya arbetsmarknadspolitiska insatser.'#?

En positiv effekt av Arbetsformedlingens fokus pa digitala tjanster och service pa
distans ar att det gav myndigheten majlighet att uppratthalla stora delar av sin
verksamhet under pandemin. Detta eftersom dessa tjanster gjort det mojligt for
myndigheten att pa distans skriva in och halla planeringssamtal med ett kraftigt
Okat antal nyinskrivna arbetssokande.*3 Men pandemin var en extraordinar
handelse. Manga av de som blev arbetsldsa i samband med pandemin stod ocksa
néra arbetsmarknaden.4

5.4.2 Arbetsformedlingen har omférdelat resurser fran den lokala
verksamheten till digitala tjanster och service pa distans
Var undersokning visar att Arbetsformedlingen har omfordelat resurser fran den
lokala formedlingsverksamheten som ska stodja arbetssokande som star langt fran
arbetsmarknaden, till de bada verksamhetsomradena It och Direkt som bland annat
ska utveckla digitala sjalvservicetjanster for arbetssokande som star nara arbets-
marknaden. Samtidigt utgor arbetssokande som star Iangt fran arbetsmarknaden en
allt storre andel av de inskrivna vid Arbetsférmedlingen (avsnitt 5.3.1). Bakgrunden
till att Arbetsférmedlingen har omfdrdelat sina resurser &r att myndigheten valde
att lagga nastan hela minskningen av forvaltningsanslaget 2019 pa den lokala

141 Arbetsférmedlingen (odaterad). Arendemditning PDM. September-oktober 2023

(v 39-40); Origo Group (2023). Statens Servicecenter, Medborgarservice
Kundundersékning Host 2023; Arbetsformedlingen (2021) Internrevisionsrapport 2020:02,
Digitalisering av Arbetsférmedlingens tjénster. s. 19.

142 Arbetsformedlingen (2024). Aterrapportering av uppdrag 12 i Regleringsbrev 2023. s. 7f.
Arbetsformedlingen (2023). Aterrapportering av uppdrag 17 i Regleringsbrev 2022.s. 7.

143 Data hamtad fran Arbetsférmedlingen.se 2024-11-05. Arbetssékande riket.
https://arbetsformedlingen.se/statistik/sok-statistik/tidigare-statistik-tidsserier

144 Arbetsféormedlingen (2023). Arbetsmarknadsutsikterna hésten 2023. s. 32f.
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formedlingsverksamheten. Myndigheten bedémde att de behovde fortsétta
forflyttningen till digitala sjalvservicetjanster och service pa distans for att kunna
genomfora verksamheten med mindre medel. Darfor behdvde de véarna arbetet
inom verksamhetsomradena It och Direkt.!45

Sammantaget har den lokala formedlingsverksamhetens andel av myndighetens
verksamhetskostnader minskat fran 65 procent 2018, till 49 procent 2023.
Samtidigt har andelen kostnader inom verksamhetsomradena It och Direkt kat i
motsvarande grad, fran ca 8 respektive 10 procent 2018 till cirka 21 respektive

17 procent 2023. Kostnaderna for den dvriga verksamheten har varit forhallandevis
konstanta over tid (figur 6).

Figur 6. Verksamhetskostnader per verksamhetsomrade, miljoner kronor, 2023 ars priser.
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Kalla: Arbetsférmedlingen 2024-03-15. Utfall per avd och VO 2018-2023.

Foretradare for Arbetsférmedlingen lyfter dven fram att myndigheten har flyttat
arbetsuppgifter fran den lokala formedlingsverksamheten, dels till digitala
sjalvservicetjanster, dels till Verksamhetsomrade direkt och avdelningen Personligt
Distansmate (PDM) som erbjuder arbetssokande och arbetsgivare service pa
distans. Till exempel skrev den lokala verksamheten in manga arbetssokande
manuellt innan myndigheten inférde digital inskrivning. Den lokala verksamheten
upprattade ocksa ett stort antal handlingsplaner for nyinskrivna arbetssokande,
innan PDM tog 6ver stora delar av den uppgiften. Men Arbetsférmedlingen har
inga data som visar hur mycket arbetstid de flyttade arbetsuppgifterna har frigjort i
den lokala formedlingsverksamheten, eller om den frigjorda tiden motsvarar
nedskarningarna inom verksamheten.

145 Arbetsférmedlingen (2020). Arbetsférmedlingens drsredovisning 2019, s. 10, 113.
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| efterhand har Arbetsférmedlingen konstaterat att neddragningarna inom den
lokala formedlingsverksamheten har paverkat myndighetens formaga och kapacitet
att mota arbetssokande genom fysiska moten pa lokala kontor. Det har aven
forsamrat myndighetens mojligheter att besluta om insatser som kréver mer
handlaggartid, som till exempel arbetsmarknadsutbildning och lénebidrag.146

5.4.3 Okade kostnader for it-drift begransar Arbetsformedlingens
utrymme att prioritera andra delar av verksamheten

Infér 2024 aviserade regeringen att den skulle minska Arbetsférmedlingens

forvaltningsanslag med cirka 500 miljoner. Arbetsformedlingens styrelse beslutade

da att sdnka myndighetens utvecklingsram i syfte att varna formedlingsverksamheten.

Det framgar av vara intervjuer med foretradare for myndighetens tre verksamhets-

omraden, samt av myndighetens budget for 2024.147

Men Arbetsférmedlingens mangariga fokus pa att utveckla digitala stod och tjanster
har 6kat myndighetens lépande kostnader for it-verksamheten, eftersom det har
medfort att myndigheten beh6ver underhalla och betala licenser for fler system
med hdgre funktionalitet. Myndigheten har ocksa behovt lagga mer medel pa datorer
och annan it-utrustning for samtliga medarbetare.** Mellan 2018 och 2024 har
Arbetsformedlingens kostnader for it-drift dkat fran cirka 850 miljoner kronor och
67 procent av de totala it-kostnaderna, till cirka 1,5 miljarder kronor och 79 procent
av de totala it-kostnaderna (figur 7). Det innebar att myndigheten har svart att
minska sina it-kostnader pa ett betydande satt, utan att ta verksamhetskritiska
system ur drift.

146 Arbetsformedlingen (2023). Aterrapport. Uppdrag till Arbetsférmedlingen att analysera
och redovisa behov hos langtidsarbetslésa som stdr sdrskilt Iangt ifran arbetsmarknaden.
s. 57; Arbetsformedlingen (2023). Uppdrag att minska Idngtidsarbetslésheten.
Aterrapport 1. s. 16.

147 Arbetsférmedlingen (odaterad). Portféljplanering fér verksamhetsutveckling med IT-
innehdll. Bilaga till Verksamhetsplan 2024 version 1.0.

148 Arbetsformedlingen 2024-12-06. AF faktagranskning 2 pé STV rapportutkast med
fragor till AF.
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Figur 7. Utgifter for it-utveckling och drift som andel och belopp, tusen kronor.
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Kalla: Arbetsformedlingen (odaterad). Kopia av IT-Cost 2.

Kommentar: Utveckling avser utfallet for utvecklingsramen. Drift avser 6vriga utgifter vid verksamhetsomrade It,
samt avdelningen Digitala tjanster respektive enheten Jobtech vid verksamhetsomrade Direkt. Fér 2018 och 2019
avser data for utveckling budgeterade utgifter. For 2024 avser samtliga data budgeterade utgifter.

Arbetsformedlingens hoga kostnader for it-drift ger Arbetsformedlingen ett mindre
ekonomiskt utrymme for att ny- eller vidareutveckla it-system, eftersom en stor del
av it-verksamhetens budget ar last i driften av befintliga system. Detta gor det till
exempel svart for myndigheten att slutfora arbetet med arendehanteringssystemet
BAR och avveckla det gamla drendehanteringssystemet AIS (Arbetsférmedlingens
informationssystem), och darmed slippa kostnaderna for det merarbete som de
parallella systemen medfor.

For att sanka driftskostnaderna minskade Verksamhetsomrade It och avdelningen
Digitala tjanster vid verksamhetsomrade Direkt antalet konsulter kraftigt under 2023,
enligt foretradare for verksamhetsomradet i fraga. Det ledde till att it-verksamhetens
konsultkostnader minskade med cirka 100 miljoner kronor fran 2022 till 2023.
Enligt myndighetens budget for 2024 ska konsultkostnaderna fortsétta att minska
(figur 8).14° Det &r positivt. Men det innebar ocksa att myndigheten inte har
mojlighet att sanka sina it-kostnader i nagon stérre utstrackning framéver genom
att ersatta konsulter med anstélld personal.

149 Arbetsformedlingen (odaterad). Digitalisering av Arbetsférmedlingen. Utveckling och
kostnader.
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Figur 8. Kostnader fér personal, konsulter och licenser inom IT-verksamheten, miljoner kronor.
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Kalla: Arbetsférmedlingen (odaterad). VO IT, ADT och Jobtech, Kostnadsanalys 2018-2024.

Kommentar: Figuren inkluderar data for verksamhetsomrade It samt avdelningen Digitala Tjanster och enheten
Jobtech vid verksamhetsomrade Direkt. Data for 2018—2023 avser utfall, data fér 2024 avser budget.

Var analys visar att Arbetsformedlingen inte har planerat for de 6kade drifts-
kostnaderna. Det beror pa att myndigheten bara har beraknat och foljt upp sadana
kostnader for de it-investeringar som ingar i utvecklingsobjekt (avsnitt 4.3.2). Enligt
foretrédare for Arbetsformedlingens ekonomiavdelning respektive avdelning for
Inkdp och Marknad har it-verksamheten inte heller arbetat tillrdckligt systematiskt
med att halla driftskostnaderna nere, till exempel genom att omférhandla avtal eller
att folja relationen mellan utveckling och drift eller andra nyckeltal. Foretradare for
verksamhetsomrade It instimmer i att de kunde ha arbetat mer systematiskt for att
minska sina driftskostnader, men menar att de har f6ljt relationen mellan utveckling
och drift genom nyckeltal.'* Vi har dock inte fatt ta del av ndgra sadana.

150 Arbetsférmedlingen 2024-11-01. AF svar pd féljdfrdgor till faktagranskning 241101.
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6

Arbetsformedlingen behover halla ihop
formedlingsverksamheten

| det har kapitlet analyserar vi hur effektivt Arbetsformedlingens verksamhet for
arbetsstkande och arbetsgivare har fungerat, samt hur myndigheten har foljt upp
arbetet inom den har verksamheten. Utifran det resonerar vi kring myndighetens
utrymme att anvéanda sina forvaltningsmedel mer effektivt (bilaga 2). Vi fokuserar
pa de forhallanden inom formedlingsverksamheten som vi bedomer har storst
betydelse for myndighetens moéjligheter att anvénda sina medel mer effektivt.

6.1

Sammanfattande iakttagelser

Ansvar, mandat och resurser har inte hangt ihop inom férmedlings-
verksamheten. Personligt Distansmoéte (PDM) har haft ansvar for att fungera
som forsta linjens stod genom att hantera obokade kontakter med arbets-
stkande och arbetsgivare, samt stddja arbetssokande néra arbetsmarknaden.
Den lokala verksamheten har haft ansvar for att hantera bokade kontakter med
arbetssokande och arbetsgivare, samt stodja arbetssokande langt fran
arbetsmarknaden. Men ansvarsfordelningen mellan PDM och den lokala
verksamheten har inte varit tydlig vare sig for medarbetarna eller de
arbetssokande. Varken PDM eller den lokala verksamheten har heller haft
forutsattningar for att fungera sa som myndigheten har avsett.

Det &rendebaserade arbetsséttet har inte fungerat som Arbetsformedlingen har
avsett. Det beror pa att formedlingsverksamheten har Gverimplementerat
arbetssattet, sa att det inte har funnits nadgon nedre gréans for hur liten en fraga
kan vara for att utgora ett arende. Det beror ocksa pa att den lokala verksam-
heten har avsevart farre anstéllda i dag &n da myndigheten inforde arbetsséttet.
Flera av de organisatoriska enheterna inom den lokala verksamheten har blivit
alltfor sma for att arbetsférmedlarna ska ha majlighet att specialisera sig pa
olika typer av arenden.

Det har forekommit omfattande onddiga kontakter mellan arbetssékande och
Arbetsformedlingen, samt mellan arbetsférmedlare inom myndigheten. Detta
har skapat merarbete for arbetsférmedlarna och langre vantetider for de arbets-
stkande. De onddiga kontakterna har haft flera orsaker, som forstarker varandra:

—  Arbetssokande har haft svart att komma i kontakt med den lokala
formedlingsverksamheten. Da har de i stallet vant sig till PDM. Men PDM
har haft svart att besvara fragor utanfor sitt ansvarsomrade, vilket har lett
till att de arbetsstkande har blivit hanvisade tillbaka till den lokala
verksamheten.
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— Det arendebaserade arbetssatt har bidragit till att arbetsférmedlare ofta har
delat upp och skickat arbetssékandes arenden vidare till specialiserade
kollegor, &ven nér de hade kunnat l6sa ut drendena sjalva. En hdg
arbetsbelastning inom formedlingsverksamheten har ocksa skapat
incitament for arbetsformedlarna att skicka de arbetssékandes &renden
vidare.

—  Den otydliga ansvarsfordelningen mellan PDM och den lokala formedlings-
verksamheten har bidragit till att arbetsférmedlarna ofta har skickat runt
arenden i flera led innan de har hamnat ratt, eller hos nagon som har l6st
ut arendet.

e Arbetsformedlarnas systemstod har hindrat dem fran att anvanda sin tid
effektivt. Det beror dels pa att de har behdvt arbeta i flera system som inte har
kommunicerat med varandra, dels pa driftstorningar.

6.2  Ansvarsfordelningen inom formedlingsverksamheten
behover bli tydligare

Ansvar, mandat och resurser har inte hangt ihop inom férmedlingsverksamheten.
Ansvarsfordelningen mellan avdelningen PDM och den lokala férmedlings-
verksamheten har inte varit tydlig for medarbetarna. Varken PDM eller den lokala
verksamheten har heller haft forutsattningar att fungera sa som myndigheten har
tankt. Det har bidragit till en stor méngd onddiga kontakter mellan arbetssdkande
och arbetsférmedlare, samt mellan arbetsférmedlare inom myndigheten.

6.2.1 Ansvarsfordelningen mellan Personligt distansméte och den

lokala formedlingsverksamheten har varit otydlig
Arbetsformedlingens formedlingsverksamhet har varit uppdelad i tva delar. Den
ena delen & PDM och branscharbetsférmedlingen Kultur och media som utgér en
avdelning respektive en enhet pa verksamhetsomradet Direkt. PDM har erbjudit
arbetssokande och arbetsgivare service pa distans, det vill séga via telefon och
digitala kanaler. Vi tolkar det som att PDM har haft tva huvuduppgifter:

e att vara forsta linjens stod, det vill sdga vara vdgen in i myndigheten for
arbetssdkande och arbetsgivare. Det inkluderar att

— taemot obokade telefonsamtal och fragor som kommer in via
myndighetens chattfunktion eller via SSC.

— beddma vilka arbetssokande som star langt fran arbetsmarknaden, och
darfor behover ett lokalt fordjupat stod.

e att stodja de arbetssokande som star forhallandevis néra arbetsmarknaden, och
darfor inte behover ett lokalt fordjupat stod. Dessa arbetssékande ar inskrivna
vid PDM.
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For arbetssokande som ar inskrivna vid PDM har avdelningen bland annat ansvarat
for arbetsmarknadspolitiska beddmningar, planering och beslut om ett fatal insatser.
Det framgar av generaldirektorens arbetsordning, vara kontakter med foretradare
for formedlingsverksamheten och av vara intervjuer med arbetsformedlare.!s!

Den andra delen av formedlingsverksamheten &r den lokala verksamheten, som utgor
storre delen av verksamhetsomradet Lokal arbetsmarknad. Den lokala verksamheten

har erbjudit arbetssokande och arbetsgivare service via telefon och fysiska méten. Vi
tolkar det som att aven den lokala verksamheten har haft tva huvuduppgifter:

e att ta ett myndighetsdvergripande ansvar for att starka kompetens- och
arbetskraftsforsdrjningen ur arbetsgivarnas perspektiv.

e att stodja arbetssokande som star langt fran arbetsmarknaden, och darfor
behdver ett lokalt fordjupat stod.

Gruppen arbetssdkande som star langt fran arbetsmarknaden har bland annat
inkluderat personer som deltar i ett arbetsmarknadspolitiskt ramprogram, personer
under 25 ar som inte har nagon gymnasieutbildning, personer med en funktions-
nedsattning som paverkar deras arbetsformaga, och personer som behéver tolk. For
dessa och andra arbetssdkande som har varit inskrivna vid den lokala férmedlings-
verksamheten har verksamheten bland annat ansvarat for arbetsmarknadspolitiska
beddmningar, planering och beslut om arbetsmarknadspolitiska program och
insatser. Den lokala verksamheten har ocksa ansvarat for att tillhandahalla arbets-
livsinriktad rehabilitering. Detta framgar av vara intervjuer med arbetsférmedlare
och av generaldirektdrens arbetsordning.'%2

Men &ven om det har funnits en 6vergripande ansvarsfordelning har det pa flera
omraden var otydligt for arbetsférmedlarna om det har varit PDM eller den lokala
verksamheten som har ansvarat for en viss fraga. Det framgar av vara intervjuer
med arbetsformedlare samt andra foretradare for PDM och den lokala verksamheten.
Det framsta exemplet ar att arbetsformedlare i olika delar av verksamheten har haft
olika uppfattningar om vilken del av verksamheten som arbetssdkande ska kontakta
nar de har fragor. Medarbetare pA PDM menar att arbetssokande ska vanda sig till
den del av verksamheten som de &r inskrivna vid, oavsett kontakternas natur. Det
innebdr att arbetssokande som &r inskrivna vid den lokala verksamheten ska vanda
sig dit, &ven nér det handlar om obokade kontakter. Medarbetare i den lokala
verksamheten menar i stéllet att arbetssékande ska vanda sig till PDM for obokade
kontakter, oavsett var de &r inskrivna.

151 Arbetsférmedlingen (2024). Generaldirektérens arbetsordning fér Arbetsférmedlingen.
Version 36.0. s. 19-18; Arbetsformedlingen, e-post inkommen 2024-11-04. Information
via e-post. Frdgor om bla uppdelningen VOLA/PDM och drendebaserade arbetssditt.

152 Arbetsférmedlingen (2024). Generaldirektérens arbetsordning for Arbetsférmedlingen.
Version 36.0. s. 19-18.
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Verksamhetsomradena Direkt och Lokal arbetsmarknad har haft ansvar for att
samordna sig i den typen av fragor, enligt generaldirektorens arbetsordning.
Formedlingsverksamheten har ocksa haft ett gemensamt metodstéd for rutiner och
arbetsuppgifter.’® Men vi har haft svart att fa ett tydligt svar fran myndigheten om
hur ansvaret for att ta emot och hantera fragor har varit férdelat inom formedlings-
verksamheten. Det sista beskedet fran myndigheten &r att den nationella telefoni-
ingdngen som PDM bemannar har varit till for samtliga arbetssokande och
arbetsgivare.’

Arbetsfordelningen mellan PDM och den lokala verksamheten bygger pa att de
arbetsstkandes behov foljer verksamhetens organisation. Det innebar att de som &r
inskrivna vid PDM ska fa sina behov tillgodosedda dér och att de som &r inskrivna
lokalt ska fa sina behov tillgodosedda dar. Men de arbetssdkandes behov &r inte sa
bindra. Vissa arbetssokande som har tillhért PDM har till exempel haft fragor om
insatser som har kravt kunskap om den lokala arbetsmarknaden, till exempel
arbetsmarknadsutbildning. De insatserna har enbart den lokala verksamheten
hanterat. P4 motsvarande satt har arbetssokande som tillhor den lokala verksamheten
haft fragor om insatser som inte har kravt lokal fordjupad kunskap, om till exempel
nystartsjobb. Men den insatsen har bara PDM hanterat.

Hosten 2024 gav generaldirektoren i uppdrag at direktoren for verksamhetsomrade
Lokal arbetsmarknad att se 6ver myndighetens samlade férmedlingsverksamhet.
Syftet med Gversynen &r bland annat att skapa en tydlig ansvarsfordelning inom
formedlingsverksamheten, och att dka verksamhetens effektivitet. Oversynen ska
vara Klar till sommaren 2025.15%

6.2.2 Arbetsformedlare vid Personligt distansmoéte har inte haft
forutsattningar att fungera som forsta linjens stéd
Vi bedomer att PDM inte har haft tillrackliga forutsattningar att fungera som ett
forsta linjens stod. Det beror pa att arbetsformedlarna pa PDM inte har mandat att
fatta alla typer av beslut. Darmed har de heller inte alltid haft ratt kompetens for att
svara pa fragor som ror program och insatser som bara den lokala verksamheten
har haft mandat att besluta om. Det har medfort att arbetsformedlare pa PDM har
haft svart att besvara fragor fran arbetssokande som har varit inskrivna lokalt. | de
fall arbetsformedlarna har haft rétt kompetens har det varierat i vilken utstrackning
chefer pd PDM har tillatit medarbetarna att besvara fragor utanfor det egna ansvars-
omradet. PDM har i de flesta fall inte heller erbjudit service till arbetssékande som

153 Arbetsférmedlingen 2024-11-01. AF svar pd féljdfragor till faktagranskning 241101;
Arbetsférmedlingen, e-post inkommen 2024-11-06. Information via e-post. Fragor om bla
uppdelning VOLA/PDM och drendebaserat arbetssdtt; Arbetsférmedlingen (2024).
Generaldirektérens arbetsordning for Arbetsférmedlingen. Version 36.0. s.19;

154 Arbetsférmedlingen 2024-11-29. AF faktagranskning 2 pé STV rapportutkast.

155 Arbetsférmedlingen 2024-12-06. EpilogAF till STV.
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behdver tolk. 1 stéllet har den lokala formedlingsverksamheten genomfort en
majoritet av tolksamtalen, med hjalp av telefontolk. Ovanstaende har framkommit i
intervjuer med arbetsférmedlare och chefer vid PDM.

6.2.3 Den lokala formedlingsverksamheten har inte varit
dimensionerad for att ge ett lokalt férdjupat stéd
Vi bedomer att den lokala formedlingsverksamheten inte har haft tillrdckliga
forutsattningar att erbjuda ett lokalt fordjupat stod. Det beror framfor allt pa att
arbetsformedlarna dar inte har haft tid for att genomféra fysiska méten med
arbetssokande i tillracklig utstrackning, eller for att besoka arbetsgivare och
fristaende aktorer i tillracklig utstrackning. Det uppger manga av arbetsférmedlarna
och cheferna inom den lokala verksamheten som vi har intervjuat.

En forklaring till det &r kontorsnedlaggningarna och personalneddragningarna som
Arbetsformedlingen initierade 2019. Mellan 2018 och 2023 har antalet anstéllda i den
lokala formedlingsverksamheten minskat fran cirka 12 140 till cirka 6 780 (figur 9).
Farre lokala arbetsférmedlare har inneburit en 6kad arbetsbelastning for de som har
jobbat kvar, sarskilt eftersom andelen arbetssokande som star langt fran arbets-
marknaden har dkat over tid (avsnitt 5.3.1). Farre kontor har i sin tur inneburit
langre avstand mellan kontoren, och darmed aven mellan arbetsférmedlarna och de
arbetsgivare respektive arbetssokande som de har behovt traffa. Detta har bidragit
till att arbetsformedlare har haft svart att avsatta tid for att resa till méten, sarskilt
om de har arbetat vid enheter med ansvar for ett stort geografiskt omrade. Det
géller &ven om myndigheten har samverkat med kommuner och SSC kring lokaler i
omraden dar Arbetsférmedlingen inte har egna kontor. Vissa av arbetsformedlarna
som vi har intervjuat beskriver att de vid deras enheter inte har tid att genomféra
fysiska moten med arbetssokande dverhuvudtaget. | stéllet har de lokala arbets-
férmedlarna i stor utstrackning anvant sig av telefon eller digitala 16sningar for
moten, och darmed arbetat pa ett liknande satt som PDM. Enligt foretradare for
Arbetsférmedlingen har pandemin forstérkt den utvecklingen, eftersom den har
andrat vanorna hos bade arbetsformedlare och arbetssokande. %

156 Arbetsférmedlingen 2024-11-29. AF faktagranskning 2 pé STV rapportutkast.
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Figur 9. Antal arsarbetskrafter per verksamhetsomrade.
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Kalla: Arbetsférmedlingen (odaterad). Personal per enhet, dr och funktion 2017-2023. Statskontorets
berakningar.

Vi bedomer att detta har bidragit till att vissa arbetssokande inte har fatt mojlighet
att traffa en arbetsformedlare vid ett fysiskt mote sa ofta som de skulle behova. Det
har ocksa bidragit till att manga arbetssékande som &r inskrivna lokalt haft svart att
komma i kontakt med den lokala verksamheten pa telefon i enkla fragor om vad
som hander i deras arende eller ndr de har nésta inbokade moéte.

Farre lokala arbetsformedlare och storre geografiska avstand har ocksa gjort det
svarare for den lokala verksamheten att bedriva ett aktivt arbetsgivararbete, som
inkluderar att bygga relationer med lokala arbetsgivare och uppréatthalla en djup
kunskap om den lokala arbetsmarknaden. Detta framgar av vara intervjuer med
arbetsformedlare och chefer i den lokala verksamheten. Det har haft en sérskilt
negativ inverkan pa verksamhetens forutsattningar att matcha arbetssékande som
star langt fran arbetsmarknaden med arbetsgivare. Det beror pa att dessa arbets-
sokande pa gruppniva blir matchade utifran informella kompetenser i hogre
utstrackning &n arbetssokande som star nara arbetsmarknaden. Det kraver nira
kontakter med bade arbetssokande och arbetsgivare (avsnitt 5.3.2).

Var analys visar att Arbetsformedlingens arbetsgivarkontakter har halverats
sedan 2018, fran cirka 1 miljon per ar 2018-2019 till cirka 500 000 per ar 2023.
Den storsta minskningen skedde i samband med de stora neddragningarna inom
den lokala formedlingsverksamheten 2019 (figur 10).
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Figur 10. Antal arbetsgivarkontakter hos Arbetsférmedlingen 2018-2023.
Tusental kontakter.
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Kalla: Arbetsférmedlingen (odaterad). Beslutsdata till Statskontoret.

Ett skal till att arbetsgivarkontakterna har minskat &r att Arbetsférmedlingen har
infort digitala sjalvservicetjanster for arbetsgivare, till exempel mojligheten att
digitalt ansoka om att anstalla med anstéallningsstdd och att sjalv ladda upp annonser
i platsbanken. Det uppger foretradare for Arbetsférmedlingen. De menar dven att
sjalvservicetjansterna har sparat tid bade for arbetsformedlarna och arbetsgivarna,
utan att nagot varde har gatt forlorat.’s” Samtidigt bedomer den lokala formedlings-
verksamheten i en uppféljningsrapport att digitala tjanster inte har kunnat ersatta
det aktiva och uppstkande arbetsgivararbetet nar det géller forutsattningar att
anstélla med olika typer av l6nebidrag. | stéallet har det minskade arbetsgivararbetet
gett myndigheten samre forutsattningar att fa till stand anstallningar med olika
typer av l6nebidrag.*s®

6.2.4 Otydlig arbetsfordelning och bristande forutséttningar har
medfort manga onddiga kontakter med Arbetsformedlingen
Den otydliga arbetsfordelningen inom formedlingsverksamheten, och dess bristande
forutsattningar att fungera som Arbetsformedlingen har tankt, har bidragit till en
stor mangd kontakter mellan arbetssokare och arbetsformedlare som hade gatt att
undvika. Enligt Arbetsférmedlingens egna uppskattningar har 25-30 procent av
alla telefonsamtal till myndighetens nationella telefoniingang for arbetssokande
varit kontakter som arbetssdkande och arbetsgivare inte hade behdvt ta om de hade

157 Arbetsférmedlingen 2024-11-29. AF faktagranskning 2 pé STV rapportutkast.
158 Arbetsférmedlingen (2023). Uppféliningsrapport 2 2023: VO Lokal arbetsmarknad. s. 6.
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fatt ratt stod av ratt del av myndigheten fran borjan, sa kallad onddig efterfragan.
Det motsvarar 4 000 arbetstimmar i manaden, beraknat utifran ett antagande om att
varje samtal tar fem minuter. Det motsvarar i sin tur drygt 25 arsarbetskrafter eller
cirka 14 miljoner kronor per ar, beraknat utifran att varje arbetsformedlare jobbar
cirka 1 900 timmar per ar och i genomsnitt kostade cirka 550 000 kronor ar 2023.1%°
Da ingar inte tid som arbetsformedlarna har lagt pa att faktiskt handldgga de arbets-
sokandes drenden.2s° Aven Arbetsférmedlingens internrevision har patalat att
formedlingsverksamheten har problem med onddig efterfragan. et

Den onddiga efterfragan har haft flera orsaker som samspelar och forstarker
varandra. Det framgar av vara intervjuer med arbetsférmedlare. Det har bland
annat handlat om att:

e  Arbetsformedlare pa PDM har skickat manga arbetssokande vidare till den
lokala formedlingsverksamheten, trots att de egentligen har haft kompetens for
att hantera de arbetsstkandes drenden sjalva.

e Arbetsformedlare pa PDM har skickat manga arbetssokande vidare till den
lokala verksamheten for att de behdver tolk, snarare an att de behover ett lokalt
fordjupat stod.

e Arbetsformedlare pA PDM har skickat manga arbetssokande vidare till den
lokala verksamheten for att de har fragor som arbetsformedlarna pa PDM inte
har mandat eller kompetens att besvara, snarare &n for att de arbetssokande
behdver ett lokalt férdjupat stod.

PDM har skickat &renden som de bedémer att de inte har mgjlighet att hantera
vidare till den lokala formedlingsverksamheten. Det har skett pa flera satt. Enligt
de arbetsférmedlare som vi har intervjuat har det oftast skett genom en sa kallad
forenklad fordelning av arbetsuppgifter (FFA), ett digitalt system for samarbete
mellan PDM och den lokala verksamheten. Men det har ocksa kunnat ske via mejl,
telefon och/eller Skype, till exempel om arendet har varit bradskande. Relativt ofta
har arbetsformedlare anvént flera kanaler for att skicka ett och samma &rende. Det
framgar av vara intervjuer med arbetsférmedlare. Det har ékat trycket pa den
lokala verksamheten, och bidragit till onodig efterfrdgan. Det har handlat om att:

e Manga arbetssokande som &r inskrivna vid den lokala verksamheten har fatt
vanta lange pa att fa en kompletterande bedémning och/eller fa ta del av ett
lokalt fordjupat stod.

19 Arbetsférmedlingen (odaterad). Kostnader per Grsarbetskraft (ESV) 2019-2023.

160 Arpetsférmedlingen (odaterad). Minska onédig efterfrdgan i telefon (arbetsmaterial).
161 Arbetsférmedlingen (2022). Internrevisionsrapport 2022:01 Styrning mot effektiv
verksamhet.
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e Manga arbetssokande som &r inskrivna vid den lokala verksamheten har haft
svart att komma i kontakt med arbetsformedlare dar nar de har haft fragor om
sitt drende.

e Arbetsformedlare vid den lokala verksamheten ofta inte har bokat in nagon
nésta kontakt med arbetssokande som ar inskrivna dér, trots att myndighetens
riktlinjer séger att de ska det.

Darfor har manga arbetssokande som ar inskrivna vid den lokala verksamheten
kontaktat PDM, ofta med fragor som PDM inte har forutsattningar att svara pa.
Det har Okat trycket pa PDM, och darmed gett arbetsformedlarna dar incitament att
skicka arenden vidare till den lokala verksamheten. Pa sa satt har det uppstatt en
ond cirkel inom férmedlingsverksamheten. Den har inneburit att arbetsformedlarna
vid PDM och den lokala verksamheten har lagt en stor del av sin tid pa att skicka
och ta emot arenden, samt att skapa sig en bild av vilka &renden som hor ihop.

Enligt Arbetsformedlingens egna drendematningar 2023 kom till exempel cirka

60 procent av samtalen till PDM fran arbetssokande som var inskrivna vid den
lokala verksamheten. PDM kunde besvara knappt hélften av deras fragor. De flesta
av dessa fragor handlade om arbetsmarknadspolitiska program och insatser som
enbart den lokala verksamheten har mandat att besluta om. Detta framgar av vara
intervjuer med foretradare for formedlingsverksamheten, och av Arbetsférmedlingens
egna undersokningar.62

Foretradare for Arbetsférmedlingen uppger att den otydliga arbetsférdelningen
mellan PDM och den lokala verksamheten har bidragit till att arbetss6kande har
vant sig till PDM med fragor som myndigheten anser att de borde ha vant sig till
den lokala verksamheten med. Det gar pa tvars med att myndigheten uppger att
PDM ansvarar for att hantera alla kontakter via den nationella telefoniingangen for
arbetssokande.63 Aven det omvinda har forekommit, det vill sdga att arbets-
sbkande har kontaktat lokala arbetsformedlare som de tidigare har varit i kontakt
med och darfor har telefonnumret till, aven i fragor som PDM hade kunnat hantera.
Vi anser att Arbetsformedlingen inte bor ldgga ansvaret for att kontakta rétt” del
av formedlingsverksamheten pa de arbetssokande och arbetsgivarna. | den man
kontakter till ”fel” del av verksamheten bidrar till onddig efterfragan bor
myndigheten gora det lattare for de arbetssékande och arbetsgivarna att gora ratt.

Medarbetare fran bada delarna av formedlingsverksamheten ar 6verens om att
samtliga ovan namnda orsaker till den onddiga efterfragan har forekommit. Men
medarbetare vid PDM betonar de orsaker som handlar om den lokala verksamhetens
arbetssatt, medan medarbetare i den lokala verksamheten betonar de orsaker som
handlar om arbetssatten pa PDM.

162 Arbetsformedlingen (odaterad). Arendemétning PDM, september-oktober 2023, (v 39-40).
163 Arbetsférmedlingen 2024-11-29. AF faktagranskning 2 pé STV rapportutkast.
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6.3  Arbetsférmedlingen behéver arbeta lagom
arendebaserat

Arbetsformedlingens drendebaserade arbetssatt har inte fungerat sa effektivt som
myndigheten avsag nar de inforde det. Arbetssattet har gjort det majligt for
arbetsformedlarna att dela upp de arbetssékandes drenden i mindre delar och skicka
runt dem i verksamheten i stallet for att sa langt som mojligt I6sa ut arendena vid
den forsta kontakten. Manga organisatoriska enheter inom den lokala formedlings-
verksamheten har ocksa varit for sma for att arbetsférmedlarna ska ha kunnat
specialisera sig pa enskilda arendetyper sasom myndigheten har tankt.

6.3.1 Tillampningen av det &rendebaserade arbetssattet har gjort
férmedlingsarbetet splittrat
Arbetsférmedlingens ambition var att det drendebaserade arbetssattet skulle géra
formedlingsarbetet mindre sarbart. Detta genom att arbetssokande och arbetsgivare
skulle kunna fa hjalp av en tillganglig arbetsformedlare i stallet for att vara beroende
av att just deras arbetsformedlare var i tjanst. Arbetssattet skulle ocksa gora
formedlingsarbetet mer effektivt, genom att ge arbetsformedlarna mojlighet att
specialisera sig pa vissa typer av arenden och arbetsmarknadspolitiska insatser. 64

Arbetsformedlingen definierar ett &rende som “en avgrinsad friga som tas upp till
behandling”, och beskriver att det handlar om fragor som é&r av ’sddan karaktér att de
kréver systematisk handlaggning och dokumentation enligt fordefinierade regler.””*
Vi bedomer att den definitionen och beskrivningen ar for generell for att gora det
tydligt for de anstallda vad ett drende &r. Enligt foretradare for formedlingsverksam-
hetens ledning utgar arbetsformedlarna ocksa fran vilka behov de arbetssokande
och arbetsgivarna uttrycker, snarare &n den formella definitionen av ett drende.*%

Vara intervjuer med arbetsformedlare visar att det inte har varit tydligt for dem vad
som utgor ett arende, och att det inte funnits nagon nedre gréans for hur marginell en
fraga kan vara for att kunna utgora ett eget arende. Till exempel har en arbetssokande
med en fradga om studier med bibehallet aktivitetsstod kunnat behéva prata med en
arbetsformedlare for att fa generell information om reguljér utbildning som arbets-
marknadspolitisk insats, en annan for att fa generell information om majligheten att
studera med aktivitetsstod, och en tredje for att fa veta om just hen skulle kunna ta
del av den insatsen och ersattningen. Det har inneburit att en kontakt som en
arbetssdkande tar med myndigheten har kunnat generera flera olika &renden, som i
sin tur medfort nya kontakter.

164 Arbetsformedlingen (2023). Aterrapportering av uppdrag 17 i regleringsbrev 2022. s. 9.
165 Arbetsférmedlingen (2020). Strategi fér kundarbetet — digitalt forst. s. 25;
Arbetsférmedlingen (2016). Arende pé Arbetsférmedlingen. s. 6.

168 Arbetsformedlingen, e-post inkommen 2024-11-04. Information via e-post. Frdgor om
bla uppdelningen VOLA/PDM och drendebaserade arbetssiitt.
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6.3.2 Tillampningen av det &rendebaserade arbetssattet har

bidragit till att arbetssdkande skickas runt i verksamheten
Det arendebaserade arbetssattet har bidragit till att manga arenden har skickats
mellan arbetsformedlare, bade inom PDM respektive den lokala formedlings-
verksamheten, och fran PDM till den lokala verksamheten. Det har till exempel
handlat om att arbetsférmedlaren som har tagit emot ett &rende skickat det vidare
till en arbetsformedlare som &r specialiserad inom det aktuella omradet. Det har
ocksa handlat om att den specialiserade arbetsformedlaren skickat drendet vidare
till ytterligare en arbetsformedlare for att hen under samtalet med den arbetssdkande
upptackt nya dimensioner i arendet. Detta framgar av vara intervjuer med arbets-
formedlare.

Arbetsformedlarna pd PDM har blivit instruerade att hjalpa de arbetssékande och
arbetsgivarna sa langt som méjligt inom ramen for varje kontakt. Det uppger
foretradare for verksamhetsomrade Direkt, och det framgar av medlyssnings-
mallarna som cheferna ska anvénda for att folja upp arbetsférmedlarnas arbete.
Mallarna har fokuserat pa kvalitet framfor kvantitet i kontakterna med arbets-
s6kande och arbetsgivare. Samtalens genomsnittslangd &r en av flera faktorer som
har ingatt i mallarna.'®” Men var undersokning visar att den har interna styrningen
inte har haft fullt genomslag inom PDM. Vissa av arbetsférmedlarna som vi har
intervjuat beskriver att deras chefer uppmuntrar dem att hjalpa varje person sa langt
de kan, dven om det innebdar att samtalen tar langre tid. Andra arbetsformedlare
som vi har intervjuat beskriver att deras chefer i huvudsak foljer upp dem pa antalet
samtal och langden pa samtalen som de genomfor. Det har gett arbetsformedlarna
incitament att skicka &renden vidare &ven om de skulle kunna hantera dem sjélva,
sarskilt om de géller komplicerade fragor.

Varje gang ett arende har skickats vidare har en ny arbetsférmedlare behovt sétta
sig in i det. Ofta har den nya arbetsformedlaren behovt stélla om fragor som den
arbetss6kande redan har svarat pa, eftersom all relevant information inte har
framgatt av tidigare anteckningar i drendet. For arbetssokande har detta inneburit
att de har fatt vanta langre pa att fa stod. Det kan ha lett till frustration, till ytterligare
kontakter med myndigheten, och ytterst till att de arbetssdkandes tid i arbetsloshet
har blivit forlangd.

6.3.3 Arbetsformedlingen har haft for f arbetsférmedlare for att
det drendebaserade arbetssattet ska fungera som avsett
Né&r Arbetsférmedlingen beslutade om att infora ett drendebaserat arbetssatt 2017
hade myndigheten nastan dubbelt s manga lokala arbetsférmedlare som
myndigheten hade 2023. Vi bedémer att den lokala formedlingsverksamheten

167 Se till exempel Arbetsférmedlingen (2024). Individuell Resultatdialog Stéddokument
2024; Arbetsformedlingen 2024-11-01. AF svar pa féljdfragor till faktagranskning 241101.
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under storre delen av var undersokningsperiod inte har haft tillrackligt med
personal i alla delar av landet for att arbetsformedlarna ska ha haft maéjlighet att
specialisera sig pa specifika typer av arenden (figur 8). Det har sarskilt gallt vid
sma organisatoriska enheter dar arbetsformedlare har behovt kunna hantera en
bredd av arenden bade for att kunna méta de arbetssokandes behov och for att
kunna tacka upp for varandra om nagon ar franvarande. Alternativet att centralisera
arbetet med vissa arenden till storre enheter for att mojliggdra specialisering
forsvagar i stéllet den lokala forankringen.

6.4  Arbetsférmedlingen behéver sakerstalla arbets-
formedlarnas tillgang till funktionella it-system

Arbetsformedlarna har under storre delen av var undersékningsperiod behovt
arbeta i parallella it-system for att handldgga arenden. Detta har skapat merarbete
for arbetsformedlarna, bland annat eftersom systemen inte har kommunicerat med
varandra och arbetsférmedlarna darfor har behovt flytta information mellan
systemen manuellt. For att formedlingsverksamheten ska kunna fungera mer
effektivt behover Arbetsférmedlingen i hogre utstrackning utga fran arbets-
férmedlarnas forutsattningar och behov nér de utvecklar it-system.

6.4.1 Parallella arendehandlingssystem har skapat merarbete for
arbetsformedlarna
For att kunna genomfora sitt arbete har arbetsformedlarna behdvt anvanda flera olika
it-system. Till exempel har arbetsformedlarna behévt arbeta i tva olika system for
arendehandlaggning, AIS och BAR. AIS &r ett gammalt system som utgdr frén
Arbetsférmedlingens tidigare arbetssatt dar ar en handlaggare ansvarade for en
arbetssokandes eller arbetsgivares samtliga drenden. BAR &r ett nytt system som
utgar fran Arbetsférmedlingens drendebaserade arbetssatt. Myndigheten borjade
utveckla BAR 2017, men i slutet av 2023 gick det bara att handlagga 7 av 33 besluts-
typer i systemet, vilka motsvarade knappt 50 procent av den totala arendevolymen.
Ovriga 26 beslutstyper behovde arbetsférmedlarna fortfarande handlagga i AlS.
Bland dessa beslutstyper fanns beslut om de tre ramprogrammen Jobb- och
utvecklingsgarantin, Jobbgarantin for ungdomar samt Etableringsprogrammet,
liksom om insatserna lénebidrag, anstallningsstod och SIUS.18 AIS och BAR har
inte heller kommunicerat med varandra, vilket innebér att det inte har gatt att flytta
information mellan systemen pa ett enkelt satt. Arbetsformedlaren har behovt
kopiera information fran det ena systemet till det andra manuellt, vilket har skapat
ett omfattande merarbete och en risk for att information har tappats bort eller hamnat
fel. Detta har framkommit vid nastan alla vara intervjuer med arbetsformedlare.

168 Arbetsformedlingen (odaterad). Digitalisering av Arbetsférmedlingen, Utveckling och
kostnader.
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6.4.2 Driftstorningar i Arbetsformedlingens it-system har tagit tid
fran arbetet med arbetssokande och arbetsgivare
Driftsstorningar i de olika systemstdden har forvérrat problemen med merarbete
och bristande rattssakerhet. Enligt tidredovisningsdata var cirka 0,7 procent av
arbetsformedlarnas tid 2023 spilltid till féljd av driftstdrningar. Det motsvarar
17 minuter i veckan, eller knappt 15 timmar per arbetsférmedlare och ar. Tid-
redovisningsdata ar osékra. Men dven SEKO pa Arbetsférmedlingen uppskattar
spilltiden till cirka 15-20 timmar per anstalld och ar, utifran en intern undersokning.6°
Det motsvarar cirka 77 arsarbetarkrafter eller cirka 42 miljoner kronor per ar, raknat
pa 9 800 arsarbetskrafter i formedlingsverksamheten som arbetar 1 900 timmar per ar
till en genomsnittskostnad pa 550 000 kronor i 2023 ars priser.17

Tidsuppskattningarna inkluderar inte merarbete som driftstorningarna har gett
upphov till. Bland annat har arbetsformedlarna behévt fora anteckningar med
papper och penna ndr ett it-system har legat nere. Nar driftstorningen har varit 6ver
har de behovt fora in anteckningarna i systemet. Ibland har nagot blivit fel, vilket
har tagit ytterligare tid att ratta till. Formedlingsverksamheten har haft reservrutiner
for hur de ska uppratthalla arbetet nér driftsstorningar intraffar. Rutinerna har
inkluderat en sédrskild blankett att fylla i med information om varje &rende, och en
sérskild grupp av arbetsformedlare har tagit hand om och matat in informationen
nar systemen har fungerat igen. Det framgar av vara intervjuer med arbetsférmedlare
pa PDM och av uppgifter fran myndigheten.1’

Nér driftstdrningarna har drabbat system som arbetssékande och arbetsgivare
anvander, sasom Arbetsférmedlingens telefonisystem och webbplats, har det lett
det till 1angre koer for att komma i kontakt med myndigheten. Det har bidragit till
att arbetssokande och arbetsgivare har hort av sig flera ganger i olika kanaler.
Dessutom har det hant det att telefonisystemet har slutat fungera under pagaende
samtal, vilket har medfort att den arbetssdkande har behdvt ringa in och véanta i ko
igen. Den arbetssokande har generellt inte kunnat ateruppta samtalet déar det blev
avbrutet, eftersom det férmodligen &r olika arbetsférmedlare som besvarar
samtalen. Darmed har dven driftsstérningarna bidragit till merarbete och onddig
efterfragan. Detta framgar av vara intervjuer med arbetsférmedlare pA PDM.

169 SEKO:s lokalférening vid Arbetsférmedlingen, e-post inkommen 2024-10-16.
Information via e-post. Intervju med Statskontoret.

170 Arbetsférmedlingen (odaterad). Kostnader per drsarbetskraft (ESV) 2019-2023.

171 Arbetsférmedlingen, e-post inkommen 2024-11-04. Information via e-post. Frdgor om
bla uppdelningen VOLA/PDM och drendebaserade arbetssiitt.
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6.4.3 It-verksamheten behover utga fran arbetsformedlarnas
férutsattningar och behov
Verksamhetsomrade It ska utveckla it-system som stodjer arbetsformedlarna i deras
arbete. Systemen behover utga fran arbetsformedlarnas behov for att ge dem
forutsattningar att genomfora sina arbetsuppgifter. Det har foretradare for
verksamhetsomrade It och formedlingsverksamheten varit Gverens om. Daremot
har det varit oklart vem som ansvarar for att inhdmta eller framféra arbets-
férmedlarnas behov till it-utvecklarna.

Arbetsformedlare som vi har intervjuat menar att it-systemen inte har utgatt fran
deras behov i tillrécklig utstrackning. De beskriver till exempel att it-systemen har
format deras arbetssatt, i stallet for att deras arbetssatt har format systemen. De
beskriver ocksa att de mest av allt behdver driftsékra system, men att just drifts-
sakerheten har haft stora brister. Arbetsférmedlingens internrevision har ocksa
patalat att formedlingsverksamheten atminstone till och med 2021 inte var
tillrackligt involverad i arbetet med det nya drendehanteringssystemet BAR.172

Foretradare for verksamhetsomrade It menar i sin tur att centralt placerade
foretradare for formedlingsverksamheten behdver kommunicera arbets-
formedlarnas behov pa ett tydligt satt, for att it-verksamheten ska kunna utveckla
system som mater behoven. De centralt placerade foretradarna i fraga kan till
exempel vara cheferna som foretrader formedlingsverksamheten i styrgruppen for
portféljen digitala arbetsformedlarstod. Hosten 2023 flyttade generaldirektéren
ocksa agarskapet for portféljen i fraga fran direktoren for verksamhetsomrade It till
direktoren for verksamhetsomrade Lokal arbetsmarknad. Syftet med flytten var
bland annat att stirka den lokala verksamhetens dgandeskap 6ver arbetet med att
utveckla it-system for arbetsformedlare. Men i intervjuer beskriver flera centralt
placerade foretradare for formedlingsverksamheten att de inte har tillracklig
kompetens inom it-omradet for att kunna kommunicera arbetsférmedlarnas behov
av it-system fullt ut.

Vi beddmer att den begreppsapparat som it-verksamheten har anvant har gjort det
svarare an nodvandigt for formedlingsverksamheten att kommunicera vilket stod
de behover. Det har ocksa gjort det svarare for myndighetsledningen att styra it-
verksamheten, och for regeringen att styra myndigheten. Ett exempel pa detta ar att
det har varit oklart for ménga av véra intervjupersoner om BAR ar ett besluts- och
arendehanteringssystem, en plattform som kan stodja flera system eller bada delarna.
Det framgar av vara intervjuer med chefer och medarbetare vid myndigheten, av
Arbetsformedlingens aterrapporter till regeringen och av en rapport fran

172 Arbetsférmedlingen (2021). Internrevisionsrapport 2021:03. Arbetsférmedlingens
utveckling och inférande av BAR. s. 8—11.
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myndighetens internrevision.?® Vi bedomer att oklarheten kring BAR har gjort det
svarare for formedlingsverksamheten att veta vad de kan forvanta sig av systemet,
och darmed att stélla krav pa it-verksamheten. P4 samma satt bedomer vi att
oklarheten har gjort det svarare for regeringen att stalla krav pa Arbetsformedlingen
att fardigstélla systemet.

6.5 Arbetsformedlingen behover 6ka produktiviteten
inom férmedlingsverksamheten

Vi har anvéant den lokala verksamhetens tidschabloner for att analysera hur stor del
av sin arbetstid som de lokala arbetsférmedlarna lagger pa att hantera beslut om
insatser, samt hur manga beslut de producerar vardera. Analysen indikerar att
formedlingsverksamhetens produktivitet har minskat sedan 2021. Medarbetarna
lagger en mindre del av sin arbetstid pa att hantera beslut om insatser (figur 11), och
producerar ocksa farre beslut vardera (figur 12). Men analysen ar osaker, eftersom
den bygger pa underlagsdata med flera felkallor. Tidsschablonerna har till exempel
varierande kvalitet, och omfattar enbart 67 procent av det totala antalet beslut
under aren 2018-2023.

Figur 11. Uppskattad fordelning av de lokala arbetsférmedlarnas arbetstid,
antal arsarbetskrafter.
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Kalla: Arbetsférmedlingen (odaterad). Kopia av schabloner VOLA; Arbetsformedlingen (odaterad). Beslutsdata till
Statskontoret; Arbetsformedlingen (odaterad). Personal per enhet, Gr och funktion 2017-2023. Statskontorets
berakningar.

Kommentar: Tiden for att hantera beslut &r berdknad genom att multiplicera antalet beslut om en viss insats

med insatsens tidsschablon. Den totala arbetstiden ar berdknad genom att multiplicera den arliga arbetstiden for
en anstalld (1 920 timmar) med antalet arsarbetskrafter for lokala arbetsférmedlare och beslutshandliggare.

173 Arbetsférmedlingen (2021). Internrevisionsrapport 2021:03. Arbetsférmedlingens
utveckling och inférande av BAR. s.29; Arbetsférmedlingen (2023). Aterrapportering av
uppdrag 17 i regleringsbrev 2022. s. 9f.
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Figur 12. Genomsnittligt antal beslut per arsarbetskraft, arbetsformedIlare och
beslutshandlaggare.
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Kalla: Arbetsformedlingen (odaterad). Beslutsdata till Statskontoret; Arbetsférmedlingen (odaterad). Personal
per enhet, ér och funktion 2017-2023. Statskontorets berakningar.

Under 2023 analyserade aven Arbetsformedlingens analysavdelning myndighetens
beslutsproduktivitet, matt som antalet beslut om en insats per medarbetare respektive
arbetssokande odver tid. Aven denna analys indikerar att myndighetens besluts-
produktivitet har minskat sedan 2021. Men mattet fangar inte skillnader i tidsatgang
mellan olika beslut, och gér darfor inte att anvanda for att folja myndighetens
produktivitet i stort.*7

I november 2024 publicerade Arbetsférmedlingen en utvecklad analys av verksam-
hetens produktivitet. Analysen inkluderar fler prestationer an enbart beslut, till
exempel antalet kontakter som myndigheten har haft med arbetssékande och
arbetsgivare samt antalet inskrivnings- och planeringssamtal som myndigheten har
genomfort. Underlaget for analysen omfattar nu cirka 93 % av arbetsformedlarnas
arbetstid. Myndigheten har ocksa anvant tidsredovisningsdata for att uppskatta
styckkostnader for prestationerna i fraga, och inkluderat dem i analysen. Den
utvecklade analysen bekraftar bilden att formedlingsverksamhetens produktivitet
har minskat mellan 2021 och 2023.17

174 Arbetsférmedlingen (2023). Férdjupad uppféliningsrapport 2 2023. s. 46f.
175 Arbetsférmedlingen (2024). Bilaga B: Arbetsférmedlingens produktivitet — en férdjupad
analys. Tillhérande Férdjupad uppféliningsrapport 2, januari — augusti 2024.
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Arbetsformedlingen ger flera mojliga delférklaringar till den hér utvecklingen. De
lyfter bland annat fram att medarbetare har behdvt lagga tid pa att arbeta i parallella
it-system, att arbetet med handlingsplaner och andra uppgifter som inte ror beslut om
insatser kan ha blivit mer omfattande, samt att personalneddragningarna 2019-2020
sannolikt har bidragit till att myndigheten har tappat vérdefull kompetens och
erfarenhet.'’® Liknande resonemang aterkommer i vara intervjuer med arbets-
formedlare. Vi beddmer att denna typ av analyser &r ett vardefullt underlag for
Arbetsformedlingens fortsatta arbete med att anvénda sina forvaltningsmedel
effektivt.

176 Arbetsférmedlingen (2023). Férdjupad uppféliningsrapport 2 2023. s. 47f;
Arbetsférmedlingen (2024). Bilaga B: Arbetsférmedlingens produktivitet — en férdjupad
analys. Tillhérande Férdjupad uppféliningsrapport 2, januari — augusti 2024.
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Bilaga 1

Regeringsuppdraget

Regeringsbeslut 12
Regeringen

2023-10-05
A2023M01353

Arbetsmarknadsdepartementet Statskontoret

Box 308
101 27 Stockholm

Ekonomistymingsverket
Box 45318
104 30 Stockholm

Uppdrag om effektiviteten i Arbetsidrmedlingens anvandning av
forvaltningsmedel

Regeringens beslut

Regeringen uppdrar it Statskontoret att analysera och bedéma effeltiviteten
1 Arbetsférmedlingens anvindning av férraltningsmedlen. Analyser och
beddmningar ska ta sin nighngspunkt i hnr anvindningen av
forvaltningsmedlen stidjer myndighetens nppgifter och nppdrag, med
sirskilt folms pd myndighetens arbete med arbetssékande och arbetsgivare.

I uppdraget inghr bla. att

—  kartligga hur Arbetstdrmedlingen férdelar och prioriterar myndighetens
forvaltningsmedel utifrin sitt uppdrag,

— analysera och beddma hidamﬂsenhgheteni hur Arbetsformedlingen
miter hmr personalen fordelar sin tid,

—  analysera och beddma hnr Arbetsformedlingen bedciver sitt forindrings-
och ntvecklingsarbete, inklusive arbetet med it-investenngar, bla. vad
giller hur myndizheten pooriterar mellan olika ntvecklingsarbeten, hme
utvecklingsarbetet samordnas inom myndigheten och hnr myndigheten
filjer upp nyttor och kostaader av sidant arbete, samt

—  analysera och beddma effektwiteten 1 myndighetens anvindning av
forvaltningsmedlen samt bedéma potentialen for fortsatta
effektiviseringar utifrin tilldelade medel

Med effelotivitet avses fdretridesmis den inre effektiviteten 1 den verdkzamhet

som avser acbete med arbetssokande och arbetsgivare. Uppdraget omfattar
bide kvantitativa och kvalitativa analyser. Statskontoret ska nir det dr

relevant pora jamforelser med andra myndigheter. Analyserna kan wid behovr

Tebefonwared: 08-405 1000 Postadress: 103 33 Stockholm
Fax: 08-411 36 16 Besdksadress: Fredsgatan B
Webb: www.regeringen.se E-post aregisratonregenngskanshiet se
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avgransas il omraden som ir av storee betydelse for att Arbetsférmedlingen
ska lminna nd en effeltiv anvindning av férvaltninpsmedlen utifrin
myndighetens uppgifter och uppdrag.

I E?ﬂe att ﬁrbetsfﬁnnﬂdljngeus am'zndﬂmg av fc:.t'r'ﬂlttlmgs.medlm 3ka bl
mer effektiv ska Statskontoret ocksd vid behov limna rekommendationer

om

— b Arbetsformedlingens arbete med mtern styrning kan ntvecklas,
inksive hmr den kan fa genomslag i hela verdesamheten, myndigheten,

—  bhmr verksamhetsntveckling och nppfdlning av verksamheten kan
utvecklas, samt

—  hmr regeningens styrning kan utvecklas.

Statskontoret har ansvaret att penomfdra analys och bedommng av hne
Arbetsférmedhingen anviinder sina forvaltrungsmedel
Ekonomistyrningsverket (ESV) ska tillhandahalla underag till Statskontoret,
vilket inkluderar kvantitativa analyser som folmszerac pﬁ Arbetsformedlingens
fordelning och nppfoljning av fGrvaltningsmedel och personalresurser, samt
belysa hnr myndigheten bedover sitt arbete med it-investeningar och gdra
jamforelser med andra relevanta myndigheter. I arbetet med it-investeringar
ska Statskontoret och ESV md behov inhamta synpunkter fran Myndigheten
for digital férvaltning (Digg). Statskontoret ska sammanstilla och presentera
de slutgiltica bedémningarna och rekommendationerna utifran
Statskontorets och ESV:s analyser.

ESV ska med ovanstiende underdag bidea till Arbetsférmedlingens uppgift
att fortlépande utveckla och bedova en effektiv vecksamhet.
Arbetzféomedlingen ska dicfor ersdtta ESV f6r deras arbete med hogst

1 300 000 kronor. Ersdttningen ska 11th1 senast den 31 december 2024,
Utgiften ska belasta ntgiftsomride 14 anslag 1:1 _Ardersbirmeedingens
Jervaltmngskosinader.

Statskontoret ska lopande hilla Reperingskansliet
(Arbetsmarknadsdepartementet) informerat under nppdragets
genomforande. Statskontoret ska limna en muntlig ligesavstimming till
Regenngskanshet (Arbetsmarknadsdepartementet) senast den 10 apol 2024,
Statskontoret ska limna en slutredomisning av uppdraget till Regerings-
kanshiet (Arbetsmarknadsdepartementet) senast den 31 janman 2025. Vad
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som ska mgi 1 ligesavstamningen respektive 1 slntredomsmingen bestims 1
samrad med Regeringskansliet (Arbetsmarknadsdepartementet).

Bakgrund

Arbetsformedlingen ir férraltningsmyndighet £6r arbetsmarknadspolitiska
f.tﬁgn.t och ansvarar {or den arbetsmarknadspolibska verksamhbeten. Arbets-
formedlingen ska verka f6r att focbittra arbetsmarknadens fnktionssatt
genom att bla. sammanfora arbetssdékande med acbetsgrvare som har rekry-
teringshehov, nar sA dr motiverat ge stod och insatser fér att stirka en
arbetssokandes mojligheter att fa ett arbete och med hjilp av anstillnings-
frimjande atgdrder stinmlera arbetsgivare att anstilla arbetssékande som inte
kan fa arbete utan stéd. De som befinner sig langt fran arbetsmarknaden ska
poorteras 1 vecksamheten. Mmdighetens nppgafter och uppdrag Em.m.gﬁ.t av
forordming (2022:311) med instouktion f6r Arbetsformedlingen. av
reglenmgsbrev och sirskalda nppdrag samt av andra regelverk sdsom
forordming (2000:628) om den arbetsmarknadspolitiska verksamheten.
Utdver fdrvaltmngsanslaget disponerar Arbetsformedbingen forvalt-
ningsmedel for samverkan med Forsiknngskassan och f6r att genomfom
insatser som finansieras fran den Enropeiska socalfonden+. Personal-
kostnader f6r Sdrskild stodperson for introduktion och uppfcljnung (SIUS)
finanseras vidare frin anslag 1:4 I swelrdrag och Samball mm. Betydande
forvaltningskostnader som ar hanfociga till myndighetens arbete med
arbetssdkande och arbetsgrvare ir bla. fjanster for att sdka arbete och
rekryteningstyinster for arbetsgrvare, mstande och stirkande insatser for
arbetssdkande samt handligeming av och besnt om arbetsmarknadspolitiska
insatser (Arbetsformedlingens arsredovisning fér 2022). Det genomsnittliga
antalet Arsarbetskrafter hos Arbetsformedlingen har nunskat med knappt
2700 mellan 2018 och 2022, vilket motsvarar en nunskning med drygt

20 procent. Under samma period har mmndighetens ntgafter som belastar
forvaltningsanslaget minskat med ca 300 nuljoner kronor, milket motsvarar
en munsknmg med knappt 4 procent.

Arsbetsformedlingens interna styoning och resnrsfdrdelming ska ge fémitsitt-
ningar fér myndigheten att bedriva sin verksamhet effeltivt utifrin myndig-
hetens nppgifter och nppdrag. Effeltivitet kan avse bade den yttre
effektiviteten. dvs. effelten av myndighetens arbete pa malen for
verksamheten, och den inre effekbiteten dvs. att myndigheten anvinder
2ina resnrier Pﬁ ett zatt som bidrar till hég produktvitet och kovalitet. Det
akinella nppdraget avser fOretridesms myndighetens inre effekirmtet, men
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med folms pﬁ myndighetens arbete med acbetsgrvace och arbetssékande. Det
ir samfichpt wiktigt att reperngens liksom myndighetens interna styrning kan
fa genomalag 1 hela veckzamheten, 1 syfte att myndigheten ska knna bedova
zin verksamhet effektivt

En fomtsittning for att Arbetsformedlingen ska knna bednva en effektr
verksamhet ir att myndigheten kan félja lmir personalresnrserna fordelar six
mellan olika delar av verksamheten Arbetsformedhingen inforde darfar 2013
ett tidredovisningssystem, Tajma. Av Arbetsformedlingens arsredovisning
for 2022 framgar dock att myndighetens redovisning av personalresursernas
fordelning ir behiftad med betydande osakerhet Det framgar vidare att
andelen av de anstillda som registrerar sin tidsanvindning 1 myndighetens
tidredovisningssystem ir lig och att den varierar visentlist mellan olika
avdelningar. Arbetsformedlingen bedover ett arbete med att ntveckla en oy
modell f6r tidredoTisning.

Arbetsformedhingen har nnder en langre ©ud bedomt ett omfattande férind-
ongs- och ntvecklingsarbete, varav delar har mitierats av myndigheten sjilv.
Arbetsformedhingen inledde under 2014 ett focindongsarbete som omdat-
tade ett stort antal atgirder pa en rad omriden. Statskontoret har tidigare
haft i uppdrag bla. att analysera hur detta focindringsarhete har pavedsat
verksamhetens resultat (A2017/01236). Statskontoret bedémde i sin shat-
rapport (Rapport 2019-3) bla_ att inriktningen pa férindringsarbetet var
relevant och effektivt genomfart i manga delar, men att forandringsarbetets
manga atgirder inte hade lett till tydliea effelter f6r arbetssdkande och
arbetsgrvare och att Arbetsformedlingen inte hade kunnat visa vilka effekter
de digitala satsningarna hade gett. Statskontoret framhéll ocksa att

regeringen bor halla fast vid en mindre detaljerad styrning av myndigheten.

Den 7 pui 2022 beshitades ett nytt regelverk for delar av Arbetsformed-
lingens verksamhet. Forindongama, som tradde 1 kraft den 1 december
2022, innefattar bla. en ny mstoktion £6r myndigheten och dndringar 1
forordningen om den arbetsmarknadspolitiska verksamheten Arbets-
formedlingen har ocksi i uppdrag att fortsitta arbetet med att utveckla och
effektivisera den arbetsmarknadspolitiska verksamheten (A2022/00859). Av
Arbetsformedlingens ligesheskovningar om genomfdrandet av repenings-
uppdraget fran den 3 oktober 2022 (Af-2022/0052 9355) respektive 24 maj
2023 (A£-2023/ 0052 1009) framgir att Arbetsformedlingen har initierat,
eller planerar att imitiera, en rad niveckhngsarbeten inklnsire IT-
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investeringar. Arbetsformedlingen har ocksa i uppdrag att férstarka stodet
till personer som ir lingtidsarbetslosa, sirskilt 1 omraden med
socioekonomiska ntmaningar (A2022/00330). Under innevarande &r har
mryndigheten widare 1 nppdrag enbgt replenngshrev att bla. fortsitta att
stiirka och ntveckla sitt arbete med arbetsmadinadspolitiska insatser och
arbetsgivarkontakter (A2023/00666).

Arbetsformedlingens genomforda och pagdende férindrings- och utreck-
lingsarbeten innefattar flera olika omraden. Bland de forandrings- och
utvecklingsarbeten som avser myndighetens acbete med arbetssékande och
betsgrvare finns bla. inférande och férstirkning av dipitala sjilvsermce-

tjinster, personliet stod pa distans. ett minskat antal lokalkontor samt
inforandet av differentierade processer for service och stod till arbets-
sokande. Diribland finns ocksa ntveckling av arbetsmetoder och it-stad for
att beddma arbetzsdlkandes behov av stéd och mnsatzer, liksom for den
indrmduella handhngsplanen och for att mota arbetsgrvares

rekryteringsbehov. Ett betydande férindrings- och utvecklingsarbete
omfattar ocksd inforandet av ett irendebaserat arbetssatt dic arbetssdlkandes
process delas in 1 separata avgransade drenden och stodet till arbetssokande
utfors av olika handlaggare med relevant kompetens. Myndigheten bedover
iven ett arbete for att utveckla och férstirka stodet till linptidsarbetslésa
(A£-2022,/0104 2982) liksom med arbetspivarkontakter. Arbetsférmedlingen
har i sitt ntvecklingsarbete penomfért och bedorver omfattande it-utveckling
som kan paverka myndighetens arbete med arbetssékande och arbetsgivare
pa olika sitt. It-utvecklingen férwintas bidea il att 6ka myndighetens
tillzanglishet och till att frigtra resnrser fér arbetssékande som star lingre
frin arbetsmarknaden De storsta it-projekten avser inférande av det nva
beshitz- och drendehanteringssystemet BAR, kanalférflvttning till dipatala
knndfloden och kmndmioten samt digital infrastmkiur for externa aktdrer (se
bla. AE-2023/0011 2751).

Det ir vikttigt att Arbetsformedlingen pa ett indamalsenliet sitt prioriterar,
samordnar och foljer npp sitt fécandongs- och utvecklingsarbete 1 syfte att
detta arbete sammantazet ska leda till att verksamheten kan bedrivas mer
effektrvt Arbetsformedlingens mtemrevision har tidigare bedomt att det
finns boster 1 myndighetens arbete med styming mot en effektiv vecksamhet
[Af—lﬂ?.ﬂ;'mfll 2367), 1 utveckling och inférande av det nya besluts- och
irendehanteringssystemet (A£-2021/0041 2074) samt i myndighetens styr-
ning och nppféljning av arbetet med digitalisenng av tjanster riktade all

5(8)
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arbetssokande (Af-2019/0020 9015). Det framgar vidare av Arbetsformed-
lingens Eisredcmisrmlg for 2022 att myndigheten har identifierat nsker med
att inte knnna prioritera de utvecklingsaktiviteter med it-innehall som ger
mest nytta.

Pa regeringens vignar

Johan Pehrson

Stina Foberp

Fopia till

Arbetsférmedlingen

Myrndigheten f6r digital férraltning
Asbetsmarknadsdepactementst/5V
Finansdepartementet,/ IEA 5I
Finansdepastementet/ OFA SFO
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Bilaga 2
Hur vi har genomfort uppdraget

| den héar bilagan beskriver vi hur vi har genomfort vart uppdrag. Det inkluderar
hur vi har tolkat centrala begrepp och avgransat vart arbete, utformat var analys
samt vilket material vi har baserat var analys pa. Vart satt att genomfora uppdraget
har utgatt fran hur vi har tolkat vart uppdrag (avsnitt 1.1.1).

Hur vi har tolkat centrala begrepp och avgransat vart
arbete

Effektivitet och resultat, samt arbetssokande som star langt fran arbetsmarknaden
ar centrala begrepp i den har rapporten. Nedan beskriver vi hur vi har har tolkat
dessa begrepp. Med utgangspunkt i hur vi har tolkat vart uppdrag (avsnitt 1.1.1)
och centrala begrepp har vi ocksa gjort ett antal avgransningar, vilka vi redogor for
sist i avsnittet.

Hur vi har tolkat begreppen effektivitet och resultat

Vi tolkar det som att regeringen med effektivitet avser relationen mellan kostnader,
resultat och kvaliteten pa resultaten i Arbetsformedlingens verksamhet. Det ar
ocksa sa Arbetsformedlingen anvander begreppet effektivitet i sina interna
styrdokument. Enligt det har séttet att se pa effektivitet anvander myndigheten sina
forvaltningsmedel effektivt nér de inte har mojlighet att forbattra sina resultat, eller
kvaliteten pa resultaten, utan att anvanda mer medel an de som regeringen har
tilldelat myndigheten. Men vi kan inte bedoma hur en sadan optimal relation
mellan kostnader, resultat och kvaliteten pa resultaten ser ut, eftersom varken vi
eller Arbetsformedlingen vet vilka resultat eller vilken kvalitet som det ar mojligt
for myndigheten att na.

Vi tolkar det vidare som att regeringen med resultat avser bade vad vi uppfattar
som prestationer, till exempel antalet beslut om deltagare i olika arbetsmarknads-
politiska insatser, och vad vi uppfattar som resultat, till exempel andelen arbetsldsa
som Gvergar till ett reguljart arbete. Sammantaget ska detta dver tid bidra till
effekter pa samhallsniva, till exempel en lagre andel 6ppet arbetslosa.

Men var analys ror enbart myndigheten och vilka forutséttningar den har att bidra
till effekter pa samhallsniva. Detta eftersom vara analyser enligt uppdraget ska utga
fran hur Arbetsformedlingens satt att anvanda sina forvaltningsmedel stodjer
myndighetens uppgifter och uppdrag, samtidigt som vi i huvudsak ska fokusera pa
myndighetens inre effektivitet.
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Hur vi har tolkat begreppet arbetssokande som star langt fran
arbetsmarknaden

Det finns ingen entydig definition av begreppet “arbetssékande som star langt fran
arbetsmarknaden”, men det forekommer bade i férordning (2000:628) om den
arbetsmarknadspolitiska verksamheten, samt i manga av regeringens regleringsbrev
och uppdrag till Arbetsférmedlingen. Vi tolkar det som att begreppet avser dels
arbetsstkande som har varit arbetslsa i mer &n ett ar, dels arbetssokande som har
svag konkurrensformaga och pa gruppniva loper storre risk for att bli langtids-
arbetslosa. | den hér gruppen ingar personer som saknar gymnasieutbildning, ar
fodda utanfor Europa, ar 55 ar eller dldre och/eller har en funktionsnedsattning som
medfor nedsatt arbetsformaga. Gruppen med svag konkurrensférmaga utgjorde 2023
cirka 75 procent av de arbetssokande som var inskrivna vid Arbetsformedlingen, och
90 procent av de inskrivna som hade varit arbetsldsa i mer an tva ar.'”’

Hur vi har avgransat vart arbete

Till foljd av hur vi tolkar vart uppdrag (avsnitt 1.1) och centrala begrepp i
uppdraget har vi avgransat vart arbete i tre vasentliga avseenden:

e Vi har i huvudsak analyserat perioden 2018-2023. Vi har valt att analysera
perioden 2018 och framat eftersom Statskontoret tidigare har undersokt
Arbetsformedlingens interna styrning fram tills dess. Vi har valt att inte
inkludera 2024 i var analys eftersom det saknades fullstandiga data for detta ar
nar vi fardigstallde var rapport. Men vi beskriver vissa atgarder som Arbets-
formedlingens nya generaldirektor har initierat under 2024, for att var rapport
ska vara ett sa rattvisande och anvandbart underlag som majligt for bade
regeringen och myndigheten. Men vi har inte analyserat dessa atgéarder
eftersom de ligger utanfor var undersokningsperiod. Det har inte heller gatt
tillrackligt lang tid for att bedoma vad atgarderna leder till.

¢ Vi har inte utvarderat hur effektiva olika arbetsmarknadspolitiska insatser har
varit for olika malgrupper, utan utgatt ifran befintlig kunskap fran forskning
och tidigare studier om det. Det foljer av att vart uppdrag handlar om hur
effektivt myndigheten anvénder sina forvaltningsmedel, och inte sina medel
for arbetsmarknadspolitiska insatser.

7 Arbetsférmedlingen (2023). Arbetsmarknadsutsikterna hésten 2023. s. 27f, 35;
Arbetsférmedlingen (2023). Aterrapport. Uppdrag till Arbetsférmedlingen att analysera
och redovisa behov hos Idngtidsarbetslésa som stdr sdrskilt Iangt ifran arbetsmarknaden.
s. 26f.
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e Vi har inte analyserat hur effektivt Arbetsformedlingen har arbetar for att
motverka felaktiga utbetalningar eller for att kontrollera fristaende aktorer som
utfor arbetsmarknadspolitiska insatser. Det beror pa att Inspektionen for
Arbetsloshetsforsakringen (IAF) aterkommande granskar myndighetens
kontrollarbete i relation till arbetsldshetsforsakringen. Dessutom granskade
Riksrevisionen omradet nyligen.’

Vi har inte heller haft mgjlighet att géra meningsfulla jamforelser mellan Arbets-
formedlingen och andra myndigheter nar det galler kostnader for it-verksamhet.
Det beror pa att det inte finns nagra gemensamma definitioner for olika typer av
it-kostnader, och att myndigheterna darfor bedémer och redovisar sina kostnader
pa olika satt. Det framgar av intervjuer med foretradare fér Myndigheten for digital
forvaltning. Vi har till exempel tagit fram uppgifter som visar Arbetsformedlingens
respektive jamforelsemyndigheternas it-investeringar per arsarbetskraft. Men
uppgifterna ar inte meningsfulla att jamfora, eftersom myndigheterna har olika
beloppsgrénser for nér en ett it-utvecklingsprojekt ska redovisas som en investering
(anlaggningstillgang) i myndighetens balansrakning och darmed finansieras med lan.

Hur vi har bedémt om Arbetsformedlingen har anvant sina
forvaltningsmedel effektivt

Vi har i huvudsak analyserat vilka forutsattningar Arbetsformedlingen har haft att
anvanda sina forvaltningsmedel effektivt, samt om och i sa fall i vilken utstrackning
som myndigheten har anvént sina medel uppenbart ineffektivt. Vi har valt den
infallsvinkeln eftersom vi inte vet hur en optimal relation mellan kostnader, resultat
och kvaliteten pa resultaten ser ut, samt eftersom myndigheten inte har data som
gor det majligt att folja hur relationen i fraga har utvecklats 6ver tid.

Vi har analyserat om Arbetsférmedlingen har anvént sina
forvaltningsmedel ineffektivt

Vi har sa langt det ar mojligt forsokt att analysera relationen mellan Arbets-
formedlingens verksamhetskostnader och resultat, for att beddma hur effektivt
myndigheten anvénder sina férvaltningsmedel och resonera kring myndighetens
utrymme att anvanda sina medel mer effektivt. Vi har till exempel forsokt att folja
kostnaderna for prestationer, s som beslut om arbetsmarknadspolitiska insatser,
bade 6ver tid och mellan organisatoriska enheter. Men myndigheten har inte
tillforlitlig eller fullstandig information om vad olika prestationer kostar (kapitel 4).

178 Se Férordning (2007:906) med instruktion fér Inspektionen fér
arbetsloshetsforsakringen samt Riksrevisionen (2023:17). Subventionerade anstdéllningar —
att motverka fel i ett system med allvarliga risker.
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Darfor har vi i stallet analyserat om, och i sa fall i vilken utstrackning, Arbets-
formedlingen anvander sina forvaltningsmedel pa ett uppenbart ineffektivt satt.
Detta har vi sedan anvant som underlag for vara bedomningar. Vi har till exempel
analyserat om, och i sa fall i vilken utstrackning, som arbetsformedlarna har
merarbetat, till exempel genom att dubbelarbeta eller att hantera onddiga kontakter
med arbetsskande och arbetsgivare. Vi har ocksa analyserat i vilken utstrackning
som Arbetsférmedlingen har utnyttjat sina anslagsmedel och tagit tillvara nyttor av
olika it-investeringar.

Vi har analyserat Arbetsformedlingens forutsattningar att anvanda
sina forvaltningsmedel effektivt

Vi har ocksa analyserat vilka forutsattningar som regeringens styrning samt
Arbetsformedlingens interna styrning och uppféljning har gett myndigheten att
anvanda sina forvaltningsmedel effektivt. | analysen har vi utgatt fran faktorer som
vi beddmer &r viktiga for en myndighets mojlighet att anvénda sina medel effektivt.
Vi har valt faktorerna utifran myndighetsforordningen (2007:515), férordningen
om intern styrning och kontroll (2007:603), Statskontorets modell fér myndighets-
analys och slutsatser fran tidigare Statskontorsrapporter.t” Nar det géller regeringens
styrning har vi dven utgatt ifran regeringens egna ambitioner for sin styrning, sa
som regeringen ger uttryck for dem i den forvaltningspolitiska propositionen och
budgetpropositionen.

Vi beddmer att regeringen ger Arbetsférmedlingen mojlighet att anvénda sina
medel effektivt genom att styra:

e Langsiktigt, det vill sdga undvika tvéra kast i myndighetens mal, uppgifter och
finansiering. Ju mer langsiktig styrning, desto lattare for Arbetsférmedlingen
att planera sin verksamhet. Det ar sarskilt viktig for en myndighet som Arbets-
formedlingen, eftersom det tar langre tid att fa genomslag for nya styrsignaler i
en i myndighet med manga anstallda an i en myndighet med fa anstéllda.

e Sammanhallet, sa att myndighetens férordningsstyrda uppgifter, regleringsbrev,
sarskilda uppdrag och finansiering ligger i linje med varandra. Ju mer
sammanhallen regeringens styrning &r, desto lattare for Arbetsformedlingen att
omsétta styrningen i intern styrning. Det beror pa att myndigheten da inte
behdver lagga resurser pa att forsoka jamka svarforenliga styrsignaler, eller
vélja bort vissa styrsignaler for att kunna genomftra andra.

e Tydligt men inte alltfor detaljerat, det vill saga formulera myndighetens mal
och uppgifter sa att myndigheten vet vad den ska uppna och gora, samtidigt
som myndigheten har utrymme att sjalv avgora hur den ska gora det.

179 statskontoret. (2025-01-20). Myndighetsanalyser. https://www.statskontoret.se/om-
oss/vara-publikationer/myndighetsanalyser/#inline-heading-1 (hdmtad 2025-01-20).
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Vi beddmer att Arbetsférmedlingen ger sig sjalv majlighet att anvanda sina medel
effektivt genom att:

o  Omesitta regeringens styrning i intern styrning. Det handlar till exempel om att
formulera langsiktiga effektmal som svarar mot myndighetens forordnings-
styrda uppgifter, och formulera kortsiktiga mal och aktiviteter som svarar bade
mot de langsiktiga malen och regeringens regleringsbrev och sarskilda uppdrag
till myndigheten. Det handlar om att:

- Styra verksamheten langsiktigt, det vill saga undvika tvéara kast i sin
definition av uppdraget, sina interna mal och sin resursfordelning. Ju mer
langsiktig intern styrning, desto lattare for Arbetsformedlingen att planera
sin verksamhet.

—  Styra verksamheten sammanhallet, sa att interna mal, aktiviteter, resurser,
ansvar och mandat hanger ihop. Ju mer sammanhallen intern styrning,
desto lattare for Arbetsférmedlingens medarbetare och chefer att omsétta
den interna styrningen i verksamhet.

—  Styra verksamheten tydligt men inte alltfor detaljerat, det vill sdga
formulera interna mal och styrdokument sa att medarbetare och chefer vet
vad de ska uppna och géra men har utrymme att anvanda sin
professionella kunskap till att paverka hur de ska gora det.

— Folja upp verksamhetens kostnader och resultat, for att identifiera vad
som fungerar bra och vad som fungerar mindre bra, samt anvénda den
kunskapen for att utforma och utveckla verksamheten.

Vilket material vi har baserat var analys pa

Var analys bygger i huvudsak pa dokumentstudier, verksamhetsstatistik och
intervjuer. Nedan beskriver vi de olika underlagen mer ingaende.

Dokument och verksamhetsstatistik

Nér det galler dokument har vi bland annat analyserat forordningar, regleringsbrev
och sarskilda uppdrag fran regeringen till Arbetsférmedlingen under

perioden 2018-2023, som underlag for var analys av hur regeringen har styrt
myndigheten. Vi har dven analyserat Arbetsformedlingens ledningsgrupps- och
styrelseprotokoll 2018-2023, interna styrdokument och riktlinjer, arbetsmaterial i
myndighetens verksamhetsplaneringsprocess samt verksamhetsstatistik dver
personal, budget och utfall som underlag for var analys av hur Arbetsférmedlingen
har omsatt regeringens styrning i intern styrning och utformat den interna
styrningen i fraga.

Darutover har vi analyserat Arbetsformedlingens arsredovisningar, fordjupade
uppféljningsrapporter, och ett urval av myndighetens utgiftsprognoser, intern-
revisionsrapporter, analysrapporter och aterrapporter till regeringen som underlag
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for var analys av hur Arbetsformedlingen foljer upp sin verksamhet och tar till vara
kunskap nar de utformar verksamheten. Vi har aven anvant tidigare rapporter fran
Statskontoret, Riksrevisionen, IFAU och IAF som underlag for den analysen.

Vi har dven analyserat olika typer av verksamhetsstatistik fran Arbetsformedlingen.
Det handlar till exempel om statistik Gver myndighetens prestationer, sa som antalet
beslut om olika insatser, antal kontakter med arbetsgivare och arbetssékande i olika
kanaler samt antalet uppdaterade handlingsplaner. Det handlar ocksa om personal-
statistik, sa som antalet arsarbetskrafter samt anstallda i olika befattningar och delar
av myndigheten. Sist men inte minst handlar det om ekonomiska data, sa som
budget och utfall for olika organisatoriska enheter samt kostnader for olika kategorier
av arenden. Men vi har haft begransade méjligheter att kombinera de olika
dataunderlagen i statistiska analyser, eftersom data har haft varierande kvalitet och
jamforbarhet Over tid. | stéllet redovisar vi i huvudsak beskrivande statistik i
rapporten.

ESV har analyserat hur Arbetsférmedlingen har styrt och bedrivit sitt it-utvecklings-
arbete. ESV har ocksa dvergripande jamfort Arbetsformedlingens satt att bedriva
it-utveckling med ett antal myndigheter som &r av liknande storlek, har handlaggande
verksamhet och/eller stora arendevolymer. Myndigheterna i fraga ar Skatteverket,
Forsékringskassan, Migrationsverket och Bolagsverket. ESV har dven inhamtat
vissa dokument fran myndigheterna i fraga, till exempel interna styrdokument och
riktlinjer. Syftet har varit att satta Arbetsférmedlingens styrning av sitt utvecklings-
arbete i ett sammanhang, och darmed visa pa alternativa arbetssatt och gemensamma
utmaningar.

Nér det galler vissa nyckeltal har ESV utdver ovan ndmnda myndigheter dven
jamfort Arbetsformedlingen med Pensionsmyndigheten, Centrala studiesttds-
namnden, Transportstyrelsen och Kronofogdemyndigheten, eftersom de ocksa
handl&gger stora volymer av drenden. Jamforelserna har inkluderat personalstatistik
fran Arbetsgivarverket och ekonomiska underlag fran Hermes.

Intervjuer

Vi har intervjuat ett stort antal foretradare for olika delar av Arbetsférmedlingen.
Syftet med intervjuerna har bland annat varit att fa information om hur myndighetens
verksamhet fungerar, som inte gar att ldsa sig till i dokument. Vi har tillsammans
med ESV genomfort cirka 200 intervjuer med cirka 110 olika foretradare for
Arbetsformedlingen, till exempel for myndighetens ledning, férmedlings-
verksamhet, ekonomiavdelning, analysavdelning, it-verksamhet och enhet for
styrning och uppfdljning. Manga av personerna i fraga har vi intervjuat flera ganger.
Vi har ocksa genomfort fokusgruppsintervjuer med drygt 40 arbetsformedlare vid
den lokala formedlingsverksamheten respektive Personligt distansmote (PDM),
samt besokt Arbetsformedlingens kontor i Sundsvall och tréffat cirka 15 chefer och
medarbetare dar. For att jamfora hur Arbetsférmedlingen och andra myndigheter
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arbetar med it-utveckling har ESV genomfort intervjuer med en eller flera
foretradare fran Migrationsverket, Bolagsverket, Skatteverket och Forsakrings-
kassan. Dessa foretréadare har varit personer med k&nnedom om hur respektive
myndighet styr sitt arbete med it-utveckling.

Vi har ocksa intervjuat knappt 10 tjansteman vid Arbetsmarknadsdepartementet,
samt personer som ingick i den politiska ledningen for departementet under
perioden 2018-2023. Detta for att bland annat fa mer information om hur regeringens
styrning av, och relation med, myndigheten har sett ut under perioden 2018-2023.

Dessutom har vi intervjuat cirka 15 foretradare for olika intressenter inom Arbets-
formedlingens verksamhetsomrade, till exempel Funktionsratt Sverige och Almega.
Syftet med de har intervjuerna har varit att fa deras bild av hur Arbetsformedlingens
verksamhet fungerar. Slutligen har vi intervjuat cirka 15 foretradare for analys- och
utvéarderingsmyndigheter inom Arbetsformedlingens verksamhetsomrade, det vill
séga Inspektionen for arbetsldshetsforsédkringen (IAF), Inspektionen for
arbetsmarknads- och utbildningspolitisk utvardering (IFAU) och Riksrevisionen.
Syftet med de har intervjuerna har bland annat varit att fa deras inspel pa hur vi
skulle kunna genomfora vart uppdrag, samt vilka omraden i Arbetsformedlingens
verksamhet som dr skulle kunna vara relevanta for oss att undersoka narmare.
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Bilaga 3

Arbetsformedlingens anslag

Tabell B1.

Arbetsformedlingens anslag.

Anslag

1.1 Arbetsférmedlingens
forvaltningskostnader
1.2 Bidrag till
arbetsloshetsersattning
och aktivitetsstod

1.3 Kostnader for
arbetsmarknadspolitiska
program och insatser

1.4 Lénebidrag och
Samhall m.m.

1.13 Nystartsjobb,
etableringsjobb och stéd
for yrkesintroduktions-
anstallningar

1.14 Etablerings-
ersattning till vissa
nyanldnda invandrare

Beskrivning

Anslaget far anvandas for Arbetsformedlingens forvaltningsutgifter

Anslaget far anvandas for utgifter for aktivitetsstod och
utvecklingsersattning, bidrag till arbetsléshetsersattning och utgifter
for statliga alderspensionsavgifter

Anslaget far anvandas till kostnader fér arbetsmarknadspolitiska
program och insatser, bidrag till arbetsmarknadens parter for
framjande och utvecklingsinsatser for att paskynda nyanlandas
etablering, utgifter for forsoksverksamhet med
sysselsattningsskapande atgarder och bidrag till
arbetstagarorganisationer for yttranden infér program och insatser.
Anslaget far anvandas for olika typer av I6nebidrag, kompletterande
ekonomiska bidrag till arbetsgivare och sarskild stédperson for
introduktion och uppféljning (SIUS). Anslaget far dven anvandas for
bidrag till hjalpmedel pa arbetsplatsen, for personligt bitrdde, till
litteratur och tolk for personer med syn- eller horselnedsattning och
till uppstartskostnader vid start av naringsverksamhet. Medel till
SIUS far avse utgifter av forvaltningskaraktar.

Anslaget far anvandas till stod i form av nystartsjobb,
yrkesintroduktionsanstallningar, etableringsjobb. Anslaget far dven
anvandas for utgifter for statlig alderspensionsavgift

Anslaget far anvandas till etableringsersattning, etableringstillagg
och bostadsersattning
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