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Sammanfattning

Statskontoret har analyserat den kommunala budget- och skuldradgivningen.
Inom ramen for vart uppdrag har vi bedomt om syftet med den kommunala
budget- och skuldradgivningen uppnas och om systemet ar effektivt. Vi
har dven analyserat rollerna for de aktorer som ingar i systemet for budget-
och skuldradgivning. Uppdraget omfattar i denna del kommunerna och de
kommunala budget- och skuldradgivarna, Konsumentverkets stodjande roll,
Inspektionen for vard och omsorgs (1\VO) tillsynsroll, och dven det stod
som Kronofogdemyndigheten erbjuder budget- och skuldradgivare.

Syftet med radgivningen uppnas delvis

Var forsta slutsats ar att kommunernas budget- och skuldradgivning delvis
nar sitt syfte, namligen att ge ekonomisk radgivning for att forebygga
skuldproblem och hjélpa skuldsatta personer. Vi grundar denna bedémning
pa att alla kommuner numera erbjuder budget- och skuldradgivning. Men
vi ser att vissa kommuner jobbar aktivt med att planera och dimensionera
sin verksamhet utifran kommuninvanarnas behov medan andra kommuner
inte gor det. Darfor reflekterar utbudet inte alltid kommuninvanarnas
behov, vilket vi anser ar en forutsattning for att budget- och skuld-
radgivningen ska na sitt syfte.

Vi bed6émer att vissa kommuner behdver arbeta mer med att géra behovs-
analyser av malgrupperna for att béttre kunna planera och dimensionera
sin verksamhet. Det ar ocksa viktigt att folja kommunernas utveckling
exempelvis nar det galler tid for radgivning, tid per skuldsatt person och
vantetider. Vi anser darfor att Konsumentverket bor fortsatta att folja upp
kommunernas verksamhet.

Vi anser ocksa att det ar oklart for kommunerna i vilken utstrackning de
ska genomfora forebyggande insatser och insatser for att 6ka allméanhetens
kannedom om budget- och skuldradgivningen. Kommunerna genomfor
olika férebyggande insatser och pa olika sétt. Var analys visar att
kommunerna anser att det ar ett viktigt arbete for att minska inflodet av
skuldsatta personer.



Det &r upp till kommunerna att sjalva bestdmma éver sin verksamhet och
vi ser inte att det finns skal for att foresla narmare reglering av innehallet i
budget- och skuldradgivningen. Vi lamnar daremot forslag pa hur
myndigheterna och regeringen battre kan stétta kommuner och budget-
och skuldradgivare i att uppna syftet med verksamheten.

Systemet ar i stort effektivt men kan férbattras

Var andra slutsats ar att systemet for att stodja den kommunala budget-
och skuldradgivningen i stort ar effektivt, men att det finns vissa delar som
kan forbattras. Vi grundar denna bedémning pa att vi inte har identifierat
nagra betydande brister i hur de olika myndigheterna utfor sina respektive
uppgifter. Men vi ser bland annat att samverkan och samordningen mellan
aktdrerna kan bli battre for att det skulle kunna tillgodose kommunernas
och radgivarnas behov i storre utstrackning. Vi menar ocksa att I\VO borde
understka hur de kan bedriva tillsyn 6ver budget- och skuldradgivningen.
Konsumentverkets stéd fungerar i stort bra, men vi anser att myndigheten
borde folja upp hur kommunerna anvander rekommendationerna.

Konsumentverkets stéd fungerar val men myndigheten
behover samverka mer med Socialstyrelsen

Vi foreslar att Konsumentverket ska inleda samverkan med Socialstyrelsen
i syfte att 6ka radgivarnas kunskap om sociala problem. Det kan
exempelvis ske genom att Socialstyrelsen haller i en del av budget- och
skuldradgivares utbildning eller genom att Socialstyrelsen svarar pa
radgivarnas fragor via de kanaler som Konsumentverket har.

Vi beddmer att Konsumentverkets std i stort fungerar bra. Det &rende-
hanteringssystem som myndigheten erbjuder &r uppskattat och anvandbart
for kommunerna. Den statistik som Konsumentverket tar fram och
tillhandahaller kan anvandas av bade kommuner i deras planering av
budget- och skuldradgivningen och av Konsumentverket sjalva nar de
planerar sitt stod. Aven Konsumentverkets utbildningar riktade till budget-
och skuldradgivare och deras informationsinsatser riktade till kommunerna
ar uppskattade.



Men vi bedomer &nda att Konsumentverkets stod kan bli mer effektivt om
myndigheten ser till att battre méta budget- och skuldradgivarnas behov.
Ett satt ar att forbattra myndighetens férutsattningar att stédja inom andra
fragor an konsumentfragor, vilket kraver att Konsumentverket samverkar
med andra myndigheter. Vi ser exempelvis att Socialstyrelsens expertis
kan komma att behdvas. Det foljer av att kommunerna kan behéva hjélp
att anpassa budget- och radgivningsverksamheten efter att den nya
socialtjanstlagen trader i kraft samt att budget- och skuldradgivare har
efterfragat kunskap nér det galler att hantera sociala problem.

Regeringen bor ge Konsumentverket i uppdrag att folja
upp rekommendationerna till radgivningen

Vi foreslar att regeringen ger Konsumentverket i uppdrag att félja upp och
vid behov revidera rekommendationerna till budget- och skuldradgivare.

Pa uppdrag av regeringen har Konsumentverket tagit fram rekommenda-
tioner for budget- och skuldradgivningen. Efter den senaste revideringen
av rekommendationerna 2024 framkom viss kritik fran kommuner och
radgivare. Bland annat anser de att rekommendationerna inte fungerar lika
val som tidigare som utgangspunkt for att planera budget- och skuld-
radgivningen. Vi bedomer darfor att Konsumentverket behover arbeta mer
aktivt med rekommendationerna sa att de bade starker budget- och
skuldradgivares roll och hjalper kommuner att utforma verksamheten.

IVO bér utreda hur de ska tillsyna budget- och
skuldradgivning

Inspektionen for vard- och omsorg (IVO) har aldrig utfort tillsyn av
budget- och skuldradgivningen eftersom myndigheten inte har identifierat
verksamheten som ett prioriterat riskomrade. IVO:s bristande tillsyn beror
inte pa brister i regleringen och ldsningen ar inte att reglera omradet
ytterligare. Vi foreslar att VO utreder forutsattningarna for att bedriva
tillsyn 6ver budget- och skuldradgivningen. | det ingar ocksa att undersoka
om andra typer av granskning kan vara l&mpliga, exempelvis kvalitets-
granskning.



Samverkan mellan relevanta aktorer behdver forstarkas for
att systemet ska bli mer effektivt

Statskontoret foreslar att regeringen ger Konsumentverket i uppdrag att i
samarbete med relevanta myndigheter och andra aktérer verka for en
fordjupad samverkan i syfte att stédja kommunernas budget- och skuld-
radgivning samt 6ka kdnnedomen om radgivningen.

Statskontorets bedémning ar att systemet kan fungera mer effektivt om
myndigheter och andra relevanta aktorer samverkar med varandra pa de
omraden dar de bedomer att det &r relevant. Eftersom Konsumentverket
har i uppdrag att stodja budget- och skuldradgivningen sa bedémer vi att
det ar lampligt att myndigheten far i uppdrag att tillsammans med andra
myndigheter verka for en fordjupad samverkan.
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1 Statskontorets uppdrag,
slutsatser och forslag

1.1  Statskontorets uppdrag

Regeringen har gett Statskontoret i uppdrag att analysera och utvardera
den kommunala budget- och skuldradgivningen. | uppdraget har det ingatt
att bedéma om budget- och skuldradgivningen uppfyller sitt syfte att
genom ekonomisk radgivning bidra till att forebygga att personer far
skuldproblem och hjélpa skuldsatta personer.

Inom ramen for uppdraget ska Statskontoret analysera rollerna for de
aktorer som ingar i systemet for budget- och skuldradgivning. Uppdraget
omfattar i denna del de kommunala budget- och skuldradgivarna,
Konsumentverkets stddjande roll, Inspektionen for vard och omsorgs (1VO)
tillsynsroll och kommunernas ansvar gentemot kommuninvanarna. Aven
det stod som till exempel Kronofogdemyndigheten erbjuder budget- och
skuldradgivare ska omfattas av analysen.

Baserat pa var analys och vara bedémningar far vi lamna forslag pa
andringar i befintliga regelverk och andra atgarder som kan gora budget-
och skuldradgivningen mer tillgéanglig och som vi bedémer ar
andamalsenliga och kostnadseffektiva. Om vi bedémer att forslagen far
samhallsekonomiska eller statsfinansiella konsekvenser ska vi redovisa
dessa. Om forslagen paverkar statens inkomster och utgifter ska
Statskontoret lamna forslag till finansiering. Det ingar inte i uppdraget att
ldmna forfattningsforslag.

1.2  Utgangspunkter for analysen

| detta avsnitt redogor vi for vara analysfragor och de uppgifter som
kommuner och Konsumentverket har i enlighet med lag och forordning.
| bilaga 2 beskriver vi mer ingaende bakgrunden och vilka aktorer som
ingar i systemet for den kommunala budget- och skuldradgivningen.
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1.2.1  Analysfragor

Regeringen vill att vi analyserar och utvarderar den kommunala budget-
och skuldradgivningen. Vi ska dels bedéma om budget- och
skuldradgivningen uppfyller sitt syfte att genom ekonomisk radgivning
bidra till att forebygga att individer far skuldproblem och att hjalpa
skuldsatta personer. Vi ska dven analysera rollerna for de aktdrer som
ingar i systemet for budget- och skuldradgivningen. Vi tolkar den andra
delen av uppdraget som att vi ska utvardera effektiviteten i systemet for
den kommunala budget- och skuldradgivningen.

Vi har valt att formulera var tolkning av uppdraget i tva 6vergripande
fragor:

1. Uppfyller den kommunala budget- och skuldradgivningen sitt syfte
att genom ekonomisk radgivning bidra till att férebygga att individer
far skuldproblem och att hjalpa skuldsatta personer?

2. Ar systemet for budget- och skuldradgivning effektivt?

Utifran svaren pa vara analysfragor kommer vi att foresla atgarder som
kan forbéttra budget- och skuldradgivningen.

1.2.2 Kommunerna ska tillhandahalla budget- och
skuldradgivning med stdd fran Konsumentverket

Kommuner &r skyldiga att enligt 5 kap 12 § i socialtjanstlagen (2001:453)
lamna budget- och skuldradgivning till skuldsatta personer. Skyldigheten
géller &ven under hela skuldsaneringen tills den &r helt avslutad. Det &r
frivilligt for personer att vanda sig till budget- och skuldradgivningen och
den &r gratis for den som soker. Eftersom radgivningen inte &r myndighets-
utévning sa gar det heller inte att dverklaga den. Ansvaret for radgivningen
regleras i socialtjanstlagen sedan 2016. Budget- och skuldradgivning
beskrivs som en fraga for just socialtjanst, oavsett var i kommunen
verksamheten organiseras. Tidigare reglerades ansvaret i skuldsanerings-
lagen.

Konsumentverket &r den myndighet som enligt socialtjanstlagen ska ge
stod och vagledning till den kommunala budget- och skuldradgivningen.
Konsumentverket har haft uppgiften sedan 2007 men har gett stod till
kommunernas budget- och skuldradgivning (tidigare hushallsekonomiska
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radgivningen) sedan 1970. Konsumentverket ska dven enligt 3 § i
myndighetens instruktion stddja konsumentverksamhet i kommunerna i
fragor som rér konsumentskydd och konsumentlagstiftning samt budget-
och skuldradgivning. I detta ingar utbildning, information och verksamhets-
stod. Konsumentverket har ocksa tagit fram rekommendationer for budget-
och skuldradgivningen.

1.3  Vara beddémningsgrunder i korthet

| detta avsnitt redogor vi for hur vi bedémt om den kommunala budget-
och skuldradgivningen uppnatt sitt syfte och om systemet ar effektivt.

| bilaga 3 beskriver vi mer ingaende hur vi har bedomt syftet och
systemets effektivitet.

1.3.1 Sammanfattning av vara bedémningsgrunder for
om radgivningen uppnar sitt syfte
| Statskontorets analys av om budget- och skuldradgivningen uppfyller
syftet har vi huvudsakligen utgatt ifran regeringens tidigare uttalanden om
syftet med radgivningen, socialtjanstlagen (2001:453), forvaltningslagen
(2017:900) och att radgivarens insatser behdver vara anpassade efter
individens behov. Med detta sagt bedomer vi att kommunerna uppnar
syftet med budget- och skuldradgivningen under féljande forutsattningar:

e Kommunen erbjuder budget- och skuldradgivning till de som soker
den. Radgivningen ska innehalla bade budgetradgivning,
skuldradgivning och stdd i skuldsaneringsprocessen. Radgivningen
ska ges utifran individens behov.

e Kommunen gor budget- och skuldradgivningen lattillganglig for
kommuninvanarna. Det bor vara latt att fa kontakt med radgivningen
och det &r latt for kommuninvanarna att fa tillgang till radgivning.

e Kommunen erbjuder hjalp i tid. Hur lang tid en person far véanta pa att
fa radgivning &r ett matt som kan visa pd om kommunen gor det. Hur
lang tid en skuldsatt person i kommunen far radgivning ar ytterligare
ett matt.

e Kommunen har insatser som gor budget- och skuldradgivningen kand
bland kommuninvanarna. Kommunen bor dven genomfara
forebyggande insatser for att hindra att personer blir mer skuldsatta.
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e Kommunen méter kommuninvanarnas behov genom att analysera
vilka méjliga malgrupper som kan vara féremal for radgivning och
planera verksamheten efter det.

e  Kommunen ser till det finns god samverkan mellan budget- och
skuldradgivningen och andra verksamheter inom kommunen,
exempelvis socialtjansten, eller andra relevanta aktorer. Detta bland
annat for att se till s att det blir ett effektivt resursutnyttjande och att
kommunen kan erbjuda en budget- och skuldradgivning som utgar
fran individens behov.

1.3.2 Sammanfattning av vara bedémningsgrunder for
om systemet ar effektivt

For att besvara var andra uppdragsfraga analyserar vi hur effektivt det
system ar som ska bidra till att budget- och skuldradgivningen uppnar sitt
syfte. | systemet for budget- och skuldradgivning ingar den kommunala
budget- och skuldradgivningen, kommunernas ansvar gentemot kommun-
invanarna, Konsumentverkets stodjande roll och 1VO:s tillsynsroll.

| systemet ingar aven det stod som Kronofogdemyndigheten erbjuder
budget- och skuldradgivare. Vi analyserar systemet genom att dels
analysera hur myndigheterna utfor sina respektive uppgifter, dels hur
systemet som helhet fungerar. Vi baserar vara beddmningsgrunder om
roller och ansvar pa de lagar och forordningar som galler for verksamheten,
som socialtjanstlagen (2001:453), forvaltningslagen (2017:900) och
myndighetsforordningen (2007:515). For att bedéma myndigheternas
ansvar utgar vi fran myndigheternas instruktionsenliga uppgifter och
regeringens uttalanden om vilka roller och ansvar akttrerna har. Vi
bedomer darfor att ett effektivt system bestar av aktorer vars stod ar
anpassat efter malgruppens behov.

Konsumentverkets stdd till kommuner och till budget- och skuldradgivare
ar effektivt om myndigheten:
e ger utbildning som utgar ifran radgivarnas och kommunernas behov.

e tillnandahaller datasystem for informationssékning, handlaggning och
statistik.

e Okar kdnnedomen om budget- och skuldradgivning hos allmanheten
genom de kanaler som myndigheten har tillgang till.
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o sertill att syftet med rekommendationerna uppfylls, genom att
Konsumentverket ser till att rekommendationerna ger vagledning for
verksamhetens innehall, kvalitet och tillganglighet.

Vi anser att systemet ar effektivt om IVO:s tillsyn:

e bidrar till att kommunernas budget- och skuldradgivning haller en
god kvalitet och bedrivs i enlighet med lagar och andra foreskrifter.

Vi anser att Kronofogdemyndigheten kan stodja radgivarna effektivt
genom att:

o erbjuda utbildningar, ha kontakt i specifika &renden och genom att
svara pa radgivarnas fragor.

e Oka kannedomen om budget- och skuldradgivningen bland de
skuldsatta som kommer i kontakt med Kronofogdemyndigheten.

1.4  Avgransningar

Vi har analyserat bade kommuner och statliga myndigheter nar vi har
analyserat och utvarderat systemet och den kommunala budget- och
skuldradgivningen. Vi har analyserat kommunerna pa ett 6vergripande satt
och vi har inte bedémt enskilda kommuners radgivning eller hur enskilda
kommuner styr budget- och skuldradgivningen.

I analysen av systemet har vi framfor allt riktat in var analys pa de myndig-
heter som regeringen tar upp i vart uppdrag, vilka ar Konsumentverket,
Kronofogdemyndigheten och I1VO. | analysen av myndigheterna har vi
avgransat oss till de delar av myndigheternas verksamheter som har att
gora med den kommunala budget- och skuldradgivningen. Nér vi har
analyserat myndigheterna har vi tittat pa deras roll och deras ansvar i
systemet for budget- och skuldradgivning. Vi har samtidigt varit 6ppna for
att det kan finnas ytterligare myndigheter, exempelvis Socialstyrelsen,
som kan vara relevanta for att systemet for budget- och skuldradgivning
ska fungera effektivt.
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1.5 Slutsatser och forslag

Vi har analyserat kommunernas budget- och skuldradgivning och hur val
den nar sina syften. Vi har dven analyserat kommuninvanarnas behov av
kommunernas budget- och skuldradgivning, och rollerna fér de aktorer
som ingar i systemet for budget- och skuldradgivning. Detta avsnitt
innehaller slutsatser och forslag om vad vi anser att de olika aktorerna bor
gora for att budget- och skuldradgivningen ska na sina syften och for att
systemet ska bli mer effektivt.

1.5.1 Syftet med budget- och skuldradgivningen uppnas
delvis

Var forsta analysfraga ar om den kommunala budget- och skuldradgivningen
uppfyller sitt syfte att genom ekonomisk radgivning bidra till att forebygga
att kommunens invéanare far skuldproblem och att hjalpa skuldsatta
personer. VVar dvergripande slutsats ar att budget- och skuldradgivningen
delvis uppnar dessa syften. Vi grundar denna bedémning pa att vissa
kommuner jobbar aktivt med att planera och dimensionera sin verksamhet
utifran kommuninvanarnas behov. Detta gor de genom att analysera
kommuninvanarnas behov och genom att arbeta for att verksamheten ska
vara tillganglig. Anledningen till att vi anser att verksamheten bara delvis
uppfyller sina syften &r att inte alla kommuner jobbar lika aktivt. Dessutom
finns det delar i budget- och skuldradgivningen dar de flesta kommuner
kan bli battre. Det géller exempelvis hur kommunerna ska bedriva
forebyggande insatser samt hur de kan arbeta effektivt for att géra budget-
och skuldradgivningen mer kand bland kommuninvanarna.

Vi har inte sett att det finns nagon anledning att lamna forslag pa andringar i
regelverk som paverkar kommunernas majlighet att sjélva bestimma hur
de ska utforma budget- och skuldradgivningen utifran lokala forutsattningar
och behov. Daremot lamnar vi vissa forslag i avsnitt 1.5.2 pa hur myndig-
heter kan st6tta kommuner och budget- och skuldradgivare sa att
verksamheten battre uppnar sina syften.

Alla kommuner erbjuder budget- och skuldradgivning
Statskontoret bedémer att &ven om alla kommuner numera erbjuder
budget- och skuldradgivning sa ar det fortfarande stora skillnader i vad
kommunerna faktiskt erbjuder och hur. Kommunerna ér enligt
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socialtjanstlagen (2001:453) skyldiga att tillhandahalla budget- och
skuldradgivning, och sarskilt att tillhandahalla stod i skuldsanerings-
processer. Trots att kommunerna har haft denna skyldighet ett antal ar sa
finns det kommuner som tidigare uppgett att de inte haft ndgon budget-
och skuldradgivning. Men fran 2021 har alla kommuner uppgett att de
erbjuder sina invanare budget- och skuldradgivning. Vi ser ocksa att
antalet arsarbetskrafter som kommunerna lagger pa budget- och skuld-
radgivningen har 6kat, och att &ven den tid som kommunerna ger
radgivning har okat.

Utgangspunkten for budget- och skuldradgivningen &r att den ska vara
anpassad efter individens behov. Beroende pa den skuldsattes situation sa
ska kommunen kunna erbjuda bade budgetradgivning, skuldradgivning
och stdd under en skuldsaneringsprocess. Det finns ingen ytterligare
reglering av vad radgivningen ska innehalla. Det blir darfor upp till
kommunerna att tolka hur de ska utforma sin budget- och skuldradgivning
sa att den nar sina syften.

Inom ramen for det kommunala sjalvstyret kan kommunerna anpassa
verksamheten till det behov av radgivning som kommunens invanare har,
och till kommunens forutsattningar. Detta gor att utbudet av radgivning
blir olika i olika kommuner. Vi ser inget problem i detta, om kommunens
utbud reflekterar ett behov och en efterfragan som kommunen identifierat.

Men det ar fortfarande stor spridning pa hur mycket tid och
resurser som kommunerna lagger pa verksamheten

Statskontoret bedomer att &ven om kommunerna for varje ar lagger mer
tid och antalet resurser pa budget- och skuldradgivning ékar fran tidigare
ar sa ser vi att kommunerna kommer behdva stod for att uppratthalla och
vid behov 0ka detta.

Kommunernas totala radgivningstid har 6kat med 4 procent mellan 2021
och 2023. Aven antalet totala arsarbetskrafter har 6kat fran 269 till 279
under samma period. Men det ar en stor spridning i hur mycket radgivnings-
tid kommuner ger per skuldsatt invanare. Nagra av de kommuner som har
hdgst andel skuldsatta ar ocksa bland de kommuner som ger allra minst
radgivningstid per skuldsatt invanare. Den kommun som 2023 gav allra
minst radgivningstid gav 1,7 minuter per ar och skuldsatt. Den kommun
som gav mest gav 506 minuter (8,4 timmar) per ar och skuldsatt.
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De flesta av kommunerna (263) hade en vantetid for ett forsta besok pa
under fyra veckor. Det &r i linje med de rekommendationer for budget-
och skuldradgivningen som fanns 2017-2023. Kommuner och radgivare
som vi har talat med sager att detta kvantitativa matt var bra for kommunerna
att utga ifran nar de planerade och foljde upp sin verksamhet. Men vi
anser samtidigt att ett kvantitativt matt pa vantetiden inte reflekterar
kvaliteten i radgivningen. De nya rekommendationerna som galler fran
och med 2024 séger att “radgivningen behover ges i tid”. Detta gor det
tydligare att det &r individens behov som ska vara utgangspunkten for nar
personen far tid for en radgivning. Beroende pa den skuldsattes situation
kan det ocksa vara nodvandigt att ta in vissa personer direkt pa radgivning,
medan andra med mindre akuta situationer kan beh6va vanta pa radgivning.

Utifran detta tycker vi att det ar viktigt att Konsumentverket fortsatter
folja vad kommunerna gor nar det géller exempelvis tid som laggs pa
radgivning, radgivningstid per skuldsatt och hur langa véntetiderna ar. Vi
menar darfor att Konsumentverket bor fortsatta att folja kommunernas
verksamhet. Mer om detta i avsnitt 1.5.2.

Kommunerna utgar inte alltid fran en behovsanalys i sin planering
och dimensionering av radgivningen

Statskontoret beddmer att kommuner behdver arbeta mer med att analysera
vilka behov som malgrupperna faktiskt har, for att battre kunna planera
och dimensionera sin verksamhet. Samtidigt anser manga radgivare att det
delvis ar nya grupper som far skuldproblem jamfort med tidigare. Flera
radgivare som vi har intervjuat menar ocksa att komplexiteten i arendena
har 6kat och att varje arende darfor tar langre tid &n de gjorde tidigare.
Dessa malgrupper kan kréva en annan typ av insatser an vad budget- och
skuldradgivning hittills varit inriktad mot. Det gor att det blir &nnu viktigare
att kommunerna planerar och dimensionerar verksamheten utifran kommun-
invanarnas faktiska behov och efterfragan.
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Men alla kommuner analyserar inte alltid vilka behov av stéd som
kommuninvanarna har nar kommunen ska planera och dimensionera
budget- och skuldradgivningen. Samtidigt finns det kommuner som gor
omfattande analyser av behovet i kommunen utifran statistik fran
Kronofogdemyndigheten och Konsumentverket. Men var slutsats ar att
kommunerna behodver mer stod nér det géller att identifiera olika
malgrupper. Bade Konsumentverket och Kronofogdemyndigheten har
relevant statistik om antal skuldsatta och hur skuldsattningen forandras
som kommunerna kan anvanda. Mer om detta i avsnitt 1.5.2.

Kommunerna samverkar med andra kommuner for att kunna
erbjuda radgivning

Statskontoret bedomer att kommunernas samverkan nar det galler budget-
och skuldradgivning kan leda till att den blir mer tillganglig och av hogre
kvalitet. En stor andel av kommunerna (cirka 70) koper tjansten budget-
och skuldradgivning fran en annan kommun. Var beddmning &r att det kan
vara en bra l6sning, och att det finns flera fordelar med att kommuner pa
detta satt koper tjanster av en annan kommun. Det kan vara sarskilt viktigt
for sma kommuner, som inte sjalva kan ha en person som jobbar pa heltid
med budget- och skuldradgivningen, och for kommuner som inte kan
rekrytera den kompetens som kravs. Det gér ocksa att den kommun som
séljer tjansten kan nyttja sina resurser effektivare, och det kan vara
kostnadseffektivt for den kopande kommunen eftersom de bara betalar for
de timmar som deras kommuninvanare nyttjar.

Nackdelar med att en kommun koper radgivning av en annan kommun kan
vara att det inte blir lika latt for den som soker rad att traffa en radgivare
fysiskt. Men vi har sett att kommunerna 16st detta problem genom att
radgivare frdn kommunen som saljer tjansten finns pa plats i den kommun
som kdper tjansten de dagar som de bokat in radgivning. Ett annat exempel
ar en kommun som koper tjansten som underlattar for den radsokande
genom att betala for resan till den saljande kommunen. Statskontoret anser
att den har typen av samverkan mellan kommunerna bér uppmuntras
eftersom det kan ge en budget- och skuldradgivning som ar mer tillganglig
och som kan méta individens behov i storre utstrackning.
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Oklart for mdnga kommuner hur de ska arbeta férebyggande samt
O0ka kannedomen om radgivningen

Statskontoret bedémer att kommunerna har olika syn pa i vilken utstrackning
de ska genomfora insatser for att forebygga att kommuninvanare far
skuldproblem eller for att 6ka kannedomen om att radgivningen finns.
Var analys visar ocksa att radgivare sallan har mojlighet att prioritera det
forebyggande och kdnnedomshdjande arbetet.

Vi beddmer att det i stora delar fattas stdd till kommunerna nér det galler
det férebyggande arbetet. Det forebyggande arbetet namns exempelvis
inte i Konsumentverkets rekommendationer, aven om det foérebyggande
arbetet ar nagot som kommunerna tycker ar viktigt for att minska antalet
nya skuldsatta.

Vissa kommuner har insatser for att gora verksamheten mer kand bland
kommuninvanarna genom att budget- och skuldradgivningen pa olika sétt
och i olika sammanhang forklarar sitt uppdrag och vad de kan hjélpa till
med. Det kan vara insatser som &r riktade till specifika malgrupper, som
exempelvis skolungdomar, pensionérer, barnfamiljer eller nyanlanda.
Samtidigt tycker vissa radgivare att det ar otydligt var gransen for deras
ansvar for att forebygga skuldproblem och for att 6ka k&nnedomen om
verksamheten gar i forhallande till det ansvar som andra aktorer i kommunen
och pa statlig niva har.

I den nya socialtjanstlagen finns ocksa ett storre fokus pa att kommunerna
ska arbeta férebyggande, och nya formuleringar om att socialtjansten ska
vara tillganglig. Det finns en rad initiativ fran olika aktorer for att
forbereda kommunerna pa hur de ska tillampa den nya lagen. Men vad vi
kan se sa handlar inte denna diskussion om hur insatser inom den
kommunala budget- och skuldradgivningen kommer att paverkas. Vi menar
darfor att detta skulle kunna inga i Konsumentverkets stdd till kommunerna,
déar Konsumentverket bjuder in relevanta aktorer, som exempelvis
Socialstyrelsen.

Kommunerna har ett stort ansvar for att samverkan inom
kommunen och med andra akt6rer fungerar bra

Statskontoret bedomer att det &r viktigt att budget- och skuldradgivningen
samverkar med andra aktorer for att fAnga upp personer som ar skuldsatta
eller som riskerar att hamna i en ohallbar skuldsattning. Var slutsats ar
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ocksa att manga kommuner har en god samverkan bade med andra
verksamheter inom kommunen och med andra relevanta aktorer,
exempelvis psykiatrin och olika organisationer inom civilsamhallet.

En bra samverkan inom kommunen, inte minst med socialtjénsten, kan
ocksa ge radgivarna den kunskap och det stod de behéver nar det galler de
sociala problem som de radsokande kan ha. Var bedémning ar att
kommunerna har ett stort ansvar for att organisera sig sa att samverkan
inom kommunen fungerar och att radgivarna far den kunskap de behover
for att kunna ge radgivning utifran individens behov. Vi anser att detta &r
sérskilt viktigt i de kommuner som organiserar budget- och skuld-
radgivningen i delar av kommunférvaltningen som har fa kontaktytor mot
socialtjansten.

1.5.2 Systemet ar i stort effektivt men kan forbéattras i
vissa delar

Var andra analysfraga ar om systemet for budget- och skuldradgivning &r
effektivt. Var overgripande slutsats ar att systemet i stort ar effektivt, men
att det finns vissa delar som kan forbéttras. Vi grundar denna bedémning
pa att vi inte har identifierat nagra storre brister i hur de olika myndigheterna
utfor sina respektive uppgifter. Men vi ser bland annat att samverkan och
samordning mellan aktérerna kan bli battre for att kunna tillgodose
kommunernas och radgivarnas behov i storre utstrackning. Vi menar
ocksa att I\VO borde undersdka hur de kan bedriva tillsyn dver budget- och
skuldradgivningen. Konsumentverkets stod fungerar i stort bra, men vi
anser att myndigheten borde félja upp hur kommunerna anvander
rekommendationerna.

Konsumentverkets stod till budget- och skuldradgivare fungerar i
stora delar bra

Statskontoret bedémer att Konsumentverkets stdd till kommunerna genom
att tillhandahalla verksamhetssystem ar kostnadseffektiva och andamals-
enliga. Aven Konsumentverkets utbildningar ar uppskattade av radgivarna.
Vi menar darfor att det ar viktigt att Konsumentverket fortsétter att
utveckla arendehanteringssystemet Boss+, och undersoker mojligheterna
att samordna systemet med annan relevant statistik, exempelvis fran
Kronofogdemyndigheten. Konsumentverket bor ocksa fortsatta kartlagga
budget- och skuldradgivningen, sa som myndigheten har gjort i
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rapportserien Léget i landet, for att kunna folja kommunernas verksamhet.
Kartlaggningen ger ett bra underlag bade for regeringen i sin styrning av
Konsumentverket och for kommunerna nér det géller att kunna félja sin
egen och andra kommuners verksamhet.

Konsumentverket behover folja upp sinarekommendationer for
budget- och skuldradgivningen

Statskontorets foreslar att

= Regeringen ger Konsumentverket i uppdrag att félja upp och vid
behov revidera rekommendationerna fér budget- och
skuldradgivningen. Uppféljningen bor utga fran regeringens syfte
med rekommendationerna som &r att starka verksamhetens roll,
minska variationerna mellan kommunerna samt underlatta for
IVO:s tillsyn.

Statskontoret beddmer att Konsumentverket behéver arbeta mer aktivt
med rekommendationerna, sa att de bade starker budget- och skuld-
radgivares roll och hjalper kommuner att utforma verksamheten sa att den
moter kommuninvanarnas behov av radgivning. Regeringens syfte med
rekommendationerna var att gora det tydligare hur budget- och skuld-
radgivningen ar tankt att fungera. Syftet var aven att bidra till att stéarka
verksamhetens roll, minska variationerna mellan kommuner samt att
underlatta for VO att granska kommunernas verksamhet. Var analys visar
att rekommendationerna som de &r skrivna nu har svart att uppfylla
regeringens syfte. De radgivare och verksamhetsansvariga i kommuner
som vi har pratat med anser bland annat att rekommendationerna inte &r
tydliga nog for att en kommun ska kunna planera verksamheten utifran dem.

For att Konsumentverket ska kunna se till att syftet med rekommenda-
tionerna uppfylls anser vi att Konsumentverket kontinuerligt behdver folja
upp rekommendationerna. Konsumentverket behéver ocksa revidera
rekommendationerna om det visar sig att det behdvs for att de béattre ska
mdta kommunernas behov och for att uppfylla regeringens syfte med
rekommendationerna.
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Vi anser att det ingar i Konsumentverkets uppgifter att folja upp
rekommendationerna och bedémer darfor att uppdraget kan finansieras
utan att myndigheten behéver extra medel.

Konsumentverket kan samverka mer aktivt med Socialstyrelsen
for att mota rddgivarnas behov

Statskontoret foreslar att

= Konsumentverket samverkar med Socialstyrelsen inom ramen for
Konsumentverkets stod till budget- och skuldradgivare. Syftet med
samverkan ar dels att ge radgivarna kunskap om sociala problem
och dels att ge kommunerna stod i att anpassa budget- och
skuldradgivningen till kraven pa tillgdnglighet och mer
forebyggande arbete i den nya socialtjdnstlagen.

Kommunerna har ansvar for, och darmed kunskap om, socialtjansten. De
har darmed ocksa ansvar for att den kunskapen kommer budget- och
skuldradgivningen till del. Samtidigt bedémer vi att Konsumentverkets
stod till budget- och skuldradgivningen saknar aspekter som ror sociala
fragor och socialtjansten. Eftersom Konsumentverkets uppdrag utgar fran
konsumentlagstiftningen och deras expertis ligger inom konsumentfragor,
ser vi darfor ett behov av att Konsumentverket samverkar mer aktivt med
Socialstyrelsen i stodet till budget- och skuldradgivarna. Det kan handla
om att ta fram stdd inom ramen for att infora den nya socialtjanstlagen och
dven om radgivarnas behov av kunskap om sociala problem. Socialstyrelsen
har ocksa i uppdrag att stédja kommunerna 6vergripande nar det galler
genomfdrandet av den nya socialtjanstlagen.

Vi bedomer att samverkan far bast genomslag om myndigheterna anvander
sig av de kanaler som Konsumentverket redan upprattat for att na budget-
och skuldradgivare och som idag anvénds av bland annat Kronofogde-
myndigheten. Nar Socialstyrelsen delar sin kunskap och expertis kan det
ske genom webbplatsen Portalen och funktionen Fraga experten eller via
Konsumentverkets uthildningar riktade till budget- och skuldradgivare.
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IVO har inte utfort tillsyn eftersom myndigheten inte ser
rddgivningen som ett prioriterat riskomrade

Statskontoret foreslar att

= |VO utreder forutsattningarna for tillsyn av budget- och
skuldradgivningen. | det arbetet borde IVO ocksa titta pa andra
kostnadseffektiva och andamalsenliga satt att bedriva tillsyn,
exempelvis kvalitetsgranskning.

IVO har aldrig utfort tillsyn av budget- och skuldradgivningen, trots att
regleringen av budget- och skuldradgivningen har flyttats till socialtjanst-
lagen bland annat for att gora IVO:s tillsynsansvar tydligare, och trots att
Konsumentverket har tagit fram rekommendationer for att fortydliga
ramarna for budget- och skuldradgivningen. Orsaken till att IVO inte har
genomfort nagon tillsyn 6ver budget- och skuldradgivningen handlar inte
framst om brister inom regleringen. Var analys visar i stéllet pa att den
framsta orsaken till att IVVO aldrig har genomfort ndgon tillsyn av budget-
och skuldradgivningen &r att myndigheten inte har identifierat verksamheten
som ett prioriterat riskomrade.

Syftet med IVO:s tillsyn skulle vara att sdkerstélla en god kvalitet inom
verksamheten. Vi anser dérfor att det kan vara motiverat att IVVO utreder
forutsattningarna for tillsyn eller annan typ av granskning av budget- och
skuldradgivningen. En tidigare utredning har exempelvis foreslagit att IVO
och Socialstyrelsen tillsammans kan utreda forutsattningarna for att infora
en kvalitetsgranskning inom bland annat socialtjdnsten. Den utredningen
beddmde att IVO bor ha mojlighet att gora kvalitetsgranskningar som ett
komplement till tillsynen. Medan en tillsyn tar sikte pa hur val reglerna
foljs sa kan en kvalitetsgranskning ta sikte pa att 6ka kunskaperna i
verksamheten i fraga och pa att utveckla verksamheten. Socialstyrelsen
och IVO fick i borjan av 2025 i uppdrag att utreda och lamna forslag pa
hur kvalitetsgranskning av socialtjansten kan utformas. En kvalitets-
granskning kan lyfta fram fragor som vanligtvis inte lampar sig for tillsyn,
exempelvis fragor som roér en kommunal verksamhet som inte &r narmare
reglerad i lag, nagot som &r sarskilt aktuellt for den kommunala budget-
och skuldradgivningen. Vi bedémer darfor att VO borde 6verviaga om en
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kvalitetsgranskning av den kommunala budget- och skuldradgivningen
skulle kunna vara ett &ndamalsenligt och kostnadseffektivt satt att bedriva
granskning pa.

Kronofogdemyndigheten bidrar till att systemet fér budget- och
skuldradgivare blir effektivt

Kronofogdemyndigheten har ingen instruktionsenlig uppgift att stédja
budget- och skuldradgivare. Men var bedémning &r att Kronofogde-
myndigheten trots detta ger ett stod som bidrar till att systemet blir
effektivt. Det gér myndigheten genom att delta i utbildningarna som
Konsumentverket tillhandahaller, genom funktionen Fraga experten, och
via den arbetsgrupp déar skuldsanering diskuteras mellan tjanstepersoner
fran Konsumentverket och Kronofogdemyndigheten samt Yrkesforeningen
for budget- och skuldradgivare. | Kronofogdemyndighetens regleringsbrev
for budgetar 2025 fick myndigheten i uppdrag att stodja budget- och
skuldradgivare. Uppdraget handlar bland annat om att myndigheten ska
utveckla insatserna for att stodja de kommunala budget- och skuldradgivarna.
Vi bedomer att det nya uppdraget tillsammans med redan etablerat stod
fran Kronofogdemyndigheten kan bidra till att fortydliga myndighetens
roll i systemet. Det gor att Kronofogdemyndigheten dven i fortsattningen
kan utveckla sitt stod till radgivarna.

Tidiga insatser behover bli mer effektiva

Statskontoret beddmer att kommunerna behdver ha en béttre samverkan
med inkassobolag och fordringsagare for att kommunens insatser ska bli
mer effektiva. Kartlaggning av skulder ar en av de vanligaste och
viktigaste atgarderna som en budget-och skuldradgivare kan hjalpa en
skuldsatt med. Men insatsen tar mycket tid for radgivarna idag, eftersom
det inte finns ett samlat register dver de skulder som finns hos inkassobolag
och andra fordringségare. En annan viktig insats som tar mycket tid i
ansprak for radgivarna ar frivilliga uppgérelser med inkassobolag och
fordringsdgare.

Vi bedomer att det &r kommunerna som har ansvaret for denna insats men
var analys visar att staten kan stdja hanteringen och kontakterna med
inkassobolag och fordringségare i storre utstrackning. Konsumentverket
skulle exempelvis kunna stotta kommunerna béttre i fragan genom att
bjuda in budget- och skuldradgivare och inkassobolag for att parterna ska
fa storre forstaelse for varandras roller och utgangspunkter.
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En nationell vagledningstjanst &r inte aktuell for att tillgangliggdra
radgivning

Statskontoret bedémer att det &r viktigt att kommunerna erbjuder de som
soker rad att fysiskt fa traffa sin radgivare. Skalet till detta ar att de
skuldsatta ofta befinner sig i en stressad situation som kan gora att de har
svart att ta till sig information digitalt eller 6ver telefon.

Det har tidigare framforts forslag pa att infora en nationell vagledningstjanst
for att géra den kommunala budget- och skuldradgivningen mer tillganglig.
Vi tror inte att det ar ett kostnadseffektivt satt att gora radgivningen mer
tillganglig. Skalet till detta ar att radgivningen behover utga ifran det
behov som individen har, och det kommer visa sig forst efter att radgivaren
haft ett forsta mote med individen. Daremot sa kan en nationell véagledning
handla om att ge allman information och att visa pa satt att kontakta
budget- och skuldradgivningen i den kommun dar man bor. Men dar
bedémer vi att det redan idag finns bra information och véagledning pa
Konsumentverkets, Kronofogdemyndighetens och Finansinspektionens
hemsidor. Vi bedémer samtidigt att det finns ytterligare myndigheter,
exempelvis Arbetsférmedlingen och Forsakringskassan som kommer i
kontakt med dverskuldsatta personer som kan informera om budget- och
skuldradgivningen sa att fler personer som behéver det soker sig till
radgivningen.

Samverkan mellan relevanta aktorer behover forstarkas for att
systemet ska bli mer effektivt

Statskontoret foreslar att

= Regeringen ger Konsumentverket i uppdrag att i samarbete med
relevanta myndigheter och andra aktorer verka for en fordjupad
samverkan i syfte att stédja kommunernas budget- och
skuldradgivning samt 6ka kdnnedomen om radgivningen.

Statskontorets bedémning &r att systemet kan fungera mer effektivt om

myndigheter och andra relevanta aktorer samverkar med varandra pa de
omraden dar de bedémer att det ar relevant. Eftersom Konsumentverket
har i uppdrag att stodja budget- och skuldradgivningen sa bedémer vi att
det ar lampligt att myndigheten far i uppdrag att tillsammans med andra
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myndigheter verka for en fordjupad samverkan. Konsumentverket har
tidigare haft ett liknande uppdrag om att verka for en fordjupad samverkan
mot dverskuldséttning.

Syftet med en fordjupad samverkan &r dels att myndigheterna ska fa
kunskap och forstaelse for varandras roller. Det handlar ocksa om att olika
myndigheter, exempelvis Socialstyrelsen kan fa en tydligare roll. Det
handlar dessutom om att koordinera de kunskapsstdd som riktar sig till
budget- och skuldradgivningen och att undvika dubbelarbete nar det géller
olika typer av kunskapsstdd till kommunernas budget- och skuldradgivare.
Ett val fungerande samarbete gor att resurserna anvénds mer effektivt och
gor ocksa att den kommunala budget- och skuldradgivningen bade kan
hitta och anvanda stodet pa ett battre satt.
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2 Kommunerna bestammer
forutsattningarna for budget- och
skuldradgivning

| detta kapitel presenterar vi var analys av om den kommunala budget- och
skuldradgivningen uppnar sitt syfte. Vi utgar fran det ansvar som kommuner
har for att ge enskilda det stod och den hjalp de behéver. Kommunerna har
ansvar for att ge ratt forutsattningar for budget- och skuldradgivningen, for
att den ska vara tillganglig och for att den ska mota de radsokandes behov
och halla god kvalitet. Samtidigt har kommunerna langtgaende mojligheter
att utforma budget- och skuldradgivningen utifran sina egna prioriteringar
och de behov som finns i kommunen.

2.1  Sammanfattande iakttagelser

e  Kommunerna kan utforma budget- och skuldradgivningen utifran
lokala behov och forutséttningar. Kommunerna behéver ocksa se till
att enskilda personer far det stod som de behover.

e Kommunerna ansvarar for att budget- och skuldradgivningen
uppfyller sitt syfte. Det handlar om resurser, kompetens och vilka
insatser som kommunen erbjuder de radsokande.

e  Kommunerna anpassar inte alltid budget- och skuldradgivningen till
olika malgruppers behov.

e Kommunerna behdver mer systematiskt kartlagga nya malgrupper for
att identifiera behov. Statistik fran Kronofogdemyndigheten och
Konsumentverket kan vara en hjalp i det arbetet.

o  Konsumentverkets rekommendationer &r viktig vagledning for vissa
kommuner nar de galler hur de organiserar och dimensionerar sin
verksamhet. Men for andra kommuner har rekommendationerna
mindre betydelse.
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De enda insatserna som kommunerna maste erbjuda enligt lag ar
budget- och skuldradgivning samt stod till enskilda infor och under
en anstkan om skuldsanering.

Men syftet med budget- och skuldradgivningen ar bredare an vad de
obligatoriska insatserna syftar till och radgivarna anser sjélva att det
forebyggande arbetet ar viktigt. Men de har inte alltid tid att prioritera

forebyggande insatser. Det ar ocksa oklart for kommunerna vilken
typ av forebyggande insatser som de bor ha.

e | forslaget till ny socialtjanstlag finns tydligare krav pa tillganglighet
och forebyggande arbete. Det kommer sannolikt ocksa att paverka
budget- och skuldradgivningen och kommunerna kan behdva stod i
att utforma radgivningen utifran de nya kraven.

o  Kommunerna behover folja upp och utveckla kvaliteten i budget- och
skuldradgivningen.

2.2  Kommunerna kan i hég grad sjalva utforma

budget- och skuldradgivningen
Kommunerna &r enligt socialtjanstlagen (2001:453) skyldiga att tillhanda-
halla budget- och skuldradgivning och att stddja enskilda personer infor
och under skuldsaneringsprocessen. | dvrigt finns det ingen reglering av
vad kommunernas budget- och skuldradgivning ska innehélla och hur de

ska utforma den. Kommunerna har darfor ett stort tolkningsutrymme for hur

de ska utforma budget- och skuldradgivningen sa att den uppnar syftet.

2.2.1 Manga kommuner anvander sig av
rekommendationerna som vagledning for att
utforma verksamheten

Sedan 2021 har samtliga kommuner budget- och skuldradgivning. Det
varierar stort hur mycket tid och resurser som kommunerna lagger pa
verksamheten. Detta eftersom kommunerna inom ramen for det
kommunala sjélvstyret ska kunna anpassa verksamheten till det lokala
behovet av radgivning och ocksa till kommunens férutsattningar. Det
géller exempelvis ekonomiska forutsattningar och mojligheten att
rekrytera personal med ratt kompetens. Dessa anpassningar behover
kommunen samtidigt vdga mot alla invanares rétt till en tillganglig
radgivning av god kvalitet.
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I vara intervjuer framkommer att flera kommuner har anvant sig av
Konsumentverkets rekommendationer for att bedéma hur mycket resurser
de ska avsatta for arbetet och hur de ska utforma verksamheten. Men det
finns ocksa kommuner som inte &r lika beroende av rekommendationerna,
eftersom de sjélva har tagit fram riktlinjer for verksamheten.

2.2.2 Den nya socialtjanstlagen staller tydligare krav pa
tillganglighet och férebyggande arbete

Den nya socialtjanstlagen som tréder i kraft 1 juli 2025 stéller hdgre krav
pa tillganglighet och aven storre krav pa forebyggande insatser. | forslaget
till ny socialtjanstlagen fortydligas dven att budget- och skuldradgivningen
ska erbjudas om en skuldsatt person behdver vagledning for att hitta lang-
siktiga l6sningar pa sina ekonomiska svarigheter. | den nya socialtjanstlagen
ar ett av de dvergripande malen for socialtjansten att den ska vara
lattillganglig, att den ska arbeta forebyggande och vara kunskapsbaserad.*

Vara intervjuer med radgivare och verksamhetsansvariga i kommunerna
visar att de ar osakra pa vilken betydelse den nya socialtjanstlagen kommer
att ha for budget- och skuldradgivningen. Men vi bedémer att de tydligare
kraven kan komma att paverka hur kommunerna utformar budget- och
skuldradgivningen framéver eftersom radgivningen ar en del av social-
tjansten. Vi bedomer ocksa att radgivarna kan behva mer stod for att
kunna anpassa radgivningen till de nya kraven. Det stodet bor i forsta hand
komma fran den egna kommunen, men stddet kan ocksa komma fran
Socialstyrelsen i samverkan med Konsumentverket. Socialstyrelsen fick

i borjan av 2024 i uppdrag att fordela statsbidrag till kommunerna och
planera nationella kompetenshéjande insatser for att stddja kommunerna

i deras arbete med att stalla om till den nya socialtjanstlagen.? | bérjan

av 2025 fick Socialstyrelsen ytterligare ett uppdrag att tillsammans med
ett antal andra myndigheter ge stod till kommunerna i att stalla om.?

! Proposition 2024/25:89. En férebyggande socialtjinstlag — for 6kade
rdttigheter, skyldigheter och méjligheter, s. 32, s. 205 och s. 215.

2 Regeringsbeslut 2024-02-01. Uppdrag att férdela statsbidrag fér omstillning till
en langsiktigt hdllbar, férebyggande och kunskapsbaserad socialtjénst.

3 Regeringsbeslut 2025-01-23. Uppdrag till stid for socialtjdnstens omstillning.
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2.3  Det kravs behovsanalyser och
anpassningar utifran identifierade behov

For att kunna mota behoven hos de radsokande behéver kommunerna
ocksa ha kunskap om de invanare i kommunen som kan behdva
radgivning. Vi bedomer darfor att kommunerna behover lagga resurser pa
att analysera behovet av radgivning. Kommunerna behéver ha kunskap
och statistik om malgrupperna for att kunna analysera behovet.

Var analys visar att behovet av budget- och skuldradgivning har okat. Det
beror pa att den totala skuldsattningen hos befolkningen har ékat under
senare ar och att det ar fler an tidigare som éverskuldsétter sig. Det galler
exempelvis for personer éver 64 ar. En annan grupp dar skuldsattningen
okar ar unga och sarskilt unga kvinnor. Andelen under 25 ar som far
budget- och skuldradgivning har 6kat nagot men fran en lag niva, fran

1 procent 2020 till 4 procent ar 2023.*

Det ar betydligt fler mé&n &n kvinnor som skuldsatter sig och méns skulder
4r ocksé hogre &n kvinnors. Ar 2024 var det dubbelt s3 ménga man som
kvinnor som var skuldsatta. Mannens skulder &r nastan tre ganger sa hoga
som kvinnornas skulder.> Samtidigt &r det bara 20 procent fler méan an
kvinnor som far budget- och skuldradgivning.®

For att kommunerna ska kunna planera sin verksamhet efter kommun-
invanarnas behov behdver kommunerna undersoka vilka behov som finns.
Men vi bedomer att kommunerna gor valdigt olika i detta. VVissa kommuner
gor ingen behovsanalys utan dimensionerar sin verksamhet utifran hur
manga som faktiskt efterfragar radgivning, andra kommuner gér omfattande
analyser av behovet utifran statistik fran Kronofogdemyndigheten och
Konsumentverket.

4 Konsumentverket. (2025). Statistik frén Boss+. E-post 2025-02-03.

5 Kronofogdemyndigheten. (2025). Statistik om utvecklingen av fysiska personers
skuldbelopp hos Kronofogdemyndigheten. Hamtad 2025-01-03.

6 Konsumentverket. (2025). Statistik frdn Boss+. E-post 2025-02-03.
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2.3.1 En behovsanalys kan géra kommunens insatser
mer traffsakra

Var analys visar att kommunerna anvander sig av olika satt for att identifiera
och kartlagga malgrupperna for budget- och skuldradgivningen. | vara
intervjuer framkommer att ndgra kommuner anvander sig av statistik fran
Kronofogdemyndigheten och Konsumentverkets arendehanteringssystem
Boss+ for att kartlagga inflodet av radsdkande och dven for att identifiera
nya malgrupper. Med hjalp av Kronofogdemyndighetens webbplats ar det
mojligt att ta fram statistik for respektive kommun om exempelvis antal
skuldsatta, skuldbelopp och skuldsattningen i olika aldersgrupper. Det &r
ocksa mojligt att ta fram statistik om antal betalningsforelaggande,
vrakningar samt statistik om skuldsanering.

Var analys visar ocksa exempel pa kommuner som skickar ut brev om
radgivningen till personer i kommunen som har haft skulder hos
Kronofogdemyndigheten under Iang tid. Det initiativet har ocksa lett till
att fler i denna grupp har sokt stod hos budget- och skuldradgivningen.

Det kan samtidigt vara svart for kommunerna att utga fran Kronofogde-
myndighetens statistik, eftersom statistiken inte fangar upp den malgrupp
som lever i ekonomisk problematik men som &nnu inte har skulder hos
Kronofogdemyndigheten. Radgivning och férebyggande insatser till den
grupp som &nnu inte har hamnat hos Kronofogdemyndigheten kan hjélpa
individer innan de har hunnit bli éverskuldsatta. Men vi bedémer att
kommunerna inte alltid kan prioritera att fokusera pa den malgruppen
eftersom det &r en tidskravande uppgift.

Vissa kommuner bedriver alltsa ett systematiskt arbete med att identifiera
behovet i kommunen. | vara intervjuer framkommer ocksa att flera
kommuner arbetar for att 6ka kannedomen om budget- och skuldradgivning
och pa sa satt fa fler av de som behdver det att soka radgivning. | den enkét
som Yrkesféreningen for budget- och skuldradgivare genomforde 2024
haller 6 av 10 radgivare helt eller delvis med om att deras kommuner gor
aktiva insatser for att 6ka kannedomen bland invanarna om budget- och
skuldradgivningen.”

" Yrkesforeningen for budget- och skuldradgivare (2024). Ligeskollen.
E-post 2024-09-12.
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2.3.2 Budget- och skuldradgivningen behover anpassas
till olika malgrupper

Kommunerna prioriterar inte alltid att jobba pa ett sadant satt att de
anpassar budget- och skuldradgivningen till de radsokandens individuella
behov. Vi bedémer att kommunerna behdver kunna méta de olika behov
som finns for att radgivningen ska vara effektiv.

Det kan krava helt olika typer av radgivning och stod beroende pa vilka
orsaker som ligger bakom att en person har skuldsatt sig. De personer som
vander sig till den kommunala budget- och skuldradgivningen kan vara
personer som inte har en sa djup skuldséttning och att det darfor racker
med budgetradgivning och kartlaggning av skulder for att fa till stand
avbetalningsplaner. Det kan vara personer som normalt har forhallandevis
god inkomst som drabbas av oplanerade utgifter eller att de plétsligt far
lagre inkomst. Det kan dven vara unga personer som ar nya i arbetslivet
och som behdver kunskaper for att skapa en balanserad hushallsbudget.
Det kan ocksa ofta handla om personer som &r skuldsatta pa grund av
missbruk eller psykisk ohalsa. D& kan andra och mer langvariga insatser
fran andra delar av kommunen kravas innan det blir aktuellt med budget-
och skuldradgivning.

Det ar vanligt att personer som vander sig till radgivningen har varit i en
ekonomisk utsatt situation under lang tid. De kan darfér behdva storre
insatser. Det kan vara personer som har skuldsatt sig till féljd av en
allvarlig livshandelse sasom arbetsl6shet eller langvarig sjukdom.®

I en enkatundersokning som Bodens kommun riktade till radgivare i hela
Sverige framkommer att skuldproblemen forandras 6ver tid. Radgivarna
menade att de radsokande har en annan typ av skulder 2022 jamfért med
fem ar tidigare. Radgivarna uppger att framst konsumtionslan,
snabblan/hégkostnadskrediter och skulder kopplade till spelmissbruk hade
okat. Mer an halften av budget- och skuldradgivarna anser att komplexiteten
i de radsokandes situation hade 6kat fran 2017 till 2022 och att varje

8 Bodens kommun. (2022). Budget- och skuldrédgivning. En viktig verksamhet -
lagesbild oktober 2022. E-post 2024-11-12.
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arende darfor tog langre tid.? Det framgar dven i vara intervjuer med
radgivare att komplexiteten i a&rendena har okat.

2.3.3 Arbetet for att forebygga och 6ka kannedom &r
viktigt men inte alltid prioriterat

Att arbeta forebyggande och kunna hjalpa radsokanden i ett tidigt skede &r
ocksa viktigt for att méta de radsokandes behov och darmed for att uppfylla
syftet med radgivningen. Den nya socialtjanstlagen fokuserar mer pa
forebyggande arbete vilket kommer att géra att kommunerna behdver
fokusera mer pa den typen av insatser.

De radgivare som vi har intervjuat lyfter ocksa fram att det férebyggande
arbetet ar viktigt for att det ska vara mojligt att agera tidigt och innan
personer far alltfor stora skuldproblem. Enligt radgivarna kan de handla
om insatser av manga olika slag. Det géller insatser for att 6ka kannedomen
om skuldsattning pa gymnasieskolor eller aktiviteter som riktar sig till
pensionarer. Det kan ocksa handla om att informera vissa malgrupper om
budget- och skuldradgivningen. Det géller da grupper som kan vara
sarskilt i riskzonen for 6verskuldsattning. Det kan ocksa handla om att
andra delar av kommunen, framfor allt socialtjansten, identifierar personer
som vid sidan av andra insatser ocksa skulle behdva stod av en budget-
och skuldradgivare.

| vara intervjuer framkommer att budget- och skuldradgivarna inte alltid
kan prioritera att genomfora insatser for att 6ka k&nnedomen och det
forebyggande arbetet i den utstrackning som de skulle vilja. En av

fyra radgivare som har svarat pa Yrkesforeningens enkat anser att deras
kommuner inte arbetar aktivt med utatriktade insatser for att géra budget-
och skuldradgivningen kand bland invanarna.*

| vissa fall tar radgivarna egna initiativ genom att bjuda in sig till olika
sammanhang for att informera om privatekonomi och om budget- och
skuldradgivningen, exempelvis till hemtjansten, skolan och psykiatrin.

9 Bodens kommun. (2022). Budget- och skuldrddgivning. En viktig verksamhet —
lagesbild oktober 2022. E-post 2024-11-12.

10 yrkesforeningen fér budget- och skuldradgivare. (2024). Ldgeskollen.

E-post 2024-09-12.
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Samtidigt framkommer det i vara intervjuer med radgivare att det kanske
inte ar budget- och skuldradgivningens uppgift att delta i olika
sammanhang for att informera om privatekonomi.

Vara intervjuer med radgivare visar att &ven om radgivarna kan och vill
arbeta forebyggande pa olika satt, sa anser de att det kravs en béttre
samordning mellan nationella aktcrer for att fa till det forebyggande
arbetet. Den nya socialtjanstlagen som trader i kraft 1 juli 2025 kommer
ha betydligt storre fokus pa forebyggande arbete, vilket vi bedémer kan
komma att paverka budget- och skuldradgivningen.

2.4  Det finns bade for- och nackdelar med olika
satt att organisera radgivningen

Kommunerna har ansvar for att budget- och skuldradgivningen haller en
god kvalitet. Det ansvaret tar de genom att organisera och avsétta resurser
till budget- och skuldradgivningen sa att den uppfyller syftet. Kommunerna
kan fritt valja var i kommunférvaltningen som de placerar budget- och
skuldradgivningen. Men vi bedomer att det finns bade risker och fordelar
med att organisera budget- och skuldradgivningen i en annan forvaltning
an socialforvaltningen. Att inte organisera verksamheten inom social-
forvaltningen kan gora att kopplingen till socialtjénsten blir svag. Det kan
i sin tur paverka radgivarnas méjlighet att ta del av kunskap som
socialtjansten har och som kan hjélpa radgivarna i deras arbete.

I och med forslaget till ny socialtjanstlag foreslar regeringen att det ska sta
att det specifikt &r socialndmnden som ska ha ansvaret for budget- och
skuldradgivningen och att radgivningen ska erbjudas om en skuldsatt
person behover vagledning for att I6sa sina ekonomiska svarigheter pa
lang sikt. Enligt regeringen hindrar forslaget &nda inte kommunerna fran
att ge ansvaret for budget- och skuldradgivningen till den namnd som de
finner lampligt.1!

1 proposition 2024/25:89. En férebyggande socialtjinstlag — fér 6kade
réittigheter, skyldigheter och méjligheter, s. 367.
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Budget- och skuldradgivningen tillhor inte alltid socialférvaltningen.

| vissa kommuner ar budget- och skuldradgivningen organiserad
tillsammans med annan radgivning som riktar sig till medborgarna. Vi
bedémer att om radgivningen ar placerad i socialforvaltningen kan det
underlatta kontakter med socialtjénsten. Det kan i sin tur vara en
forutsattning for att kunna hjalpa en enskild individ pa basta satt.
Samtidigt kan en placering av verksamheten tillsammans med annan typ
av radgivning sanka troskeln for att ta kontakt. | vara intervjuer med
budget- och skuldradgivare och verksamhetsansvariga i kommunerna
beddmer de att det kan vara mindre stigmatiserande att kontakta budget-
och skuldradgivningen om den &r en del av annan radgivning &n om den &r
en del av socialtjansten. Vi beddémer att det kan vara sérskilt viktigt for de
radsokande som inte har haft kontakt med socialtjansten tidigare. | vara
intervjuer framkommer ocksa att resurserna for budget- och skuld-
radgivningen kan vara mer fredade om de inte ar en del av socialtjansten.
Det foljer av att socialtjanstens utgifter ofta styrs av yttre faktorer som
antal personer som &r i behov av och far ekonomiskt bistand, vilket kan
variera kraftigt over tid.

2.4.1 Budget- och skuldradgivare samverkar framfor allt
med socialtjansten

Det &r vanligt att de radsokande har olika typer av sociala problem, till
exempel missbruk eller psykisk ohélsa. Darfor kan det ofta vara nddvandigt
for budget- och skuldradgivare att ha kontakt med andra delar av social-
tjansten och med hélso- och sjukvarden. Var analys visar att manga
radgivare har tat kontakt med olika delar av socialtjansten. Vi bedomer att
dessa kontakter ar vasentliga for att hjélpa skuldsatta personer. Var analys
visar dven att radgivare efterfrdgar mer kunskap om sociala problem.

Pa fragan om kommunernas budget- och skuldradgivning samverkar med
andra aktorer sa svarar kommunerna att det ar vanligast att samverka med
socialsekreterare. 9 av 10 kommuner uppger att budget- och skuld-
radgivningen samverkar med socialsekreterare. Ungefar halften av
kommunerna samverkar ocksa med vardaktorer, exempelvis vardcentraler,
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kuratorer, barnavardscentraler eller rehab-koordinatorer.’ | vara intervjuer
framkommer ocksa att manga radgivare bescker de 6vriga delarna av
kommunforvaltningen for att informera om radgivningen och for att
initiera samverkan. Vi bedomer att det ar véasentligt att se pa radgivningen
som en form av ekonomisk rehabilitering, vilket innebér att kommunen
kan hjélpa personen med grundproblemen till dverskuldséttningen for att
forhindra att personen faller tillbaka i skuldsattning.

2.4.2 Radgivarnas arbetssituation och forutsattningar
varierar

For att kunna uppfylla syftet att stodja skuldsatta personer och férebygga
overskuldsattning ar det ocksa viktigt att radgivarna har den kompetens
och det kollegiala stéd som de behdver i sitt arbete. Men det finns inga
bestammelser om vilken kompetens som radgivarna ska ha. Darfor ar det
upp till varje kommun att avgdra vilken kompetens som behévs. Det kan i
sin tur paverka kvaliteten i budget- och skuldradgivningen. Vi bedémer
ocksa att det &r upp till varje kommun att se till att radgivarna far det stod
som de behover, inte minst stod till de radgivare som arbetar som enda
radgivare i sin kommun.

Det skiljer sig at mellan kommuner hur manga budget- och skuldradgivare
de har. Dessutom varierar det nar det géller vilken kompetens och
erfarenhet som radgivarna har. Det kan i sin tur paverka innehallet och
kvaliteten i verksamheten.

En av tre budget- och skuldradgivare arbetar som enda budget- och
skuldradgivare i sin kommun.® Bland de som vi har intervjuat finns det
bade radgivare som arbetar ensamma i sin kommun och radgivare som har
en eller ett par kollegor. Vara intervjuer visar att de radgivare som arbetar
ensamma i sin kommun fortfarande kan ha det stod de behover for att
tillhandahalla budget- och skuldradgivning av god kvalitet och som moter
de rddsokandens behov. Det handlar da framfor allt om att ha en stottande

12 Konsumentverket. (2023). Ldget i landet 2023. Budget- och skuldrddgivning,
s. 7.

13 yrkesforeningen for budget- och skuldradgivare. (2024). Ldgeskollen.

E-post 2024-09-12.
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chef och dessutom att samverka med kollegor inom till exempel social-
tjansten eller andra delar av kommunen. De radgivare som saknar kollegor
kan ocksa inga i ett natverk av radgivare som arbetar i andra kommuner.

| vissa fall kan en budget- och skuldradgivare ocksa ha en radgivare fran
en annan kommun som mentor.

De flesta budget- och skuldradgivare ar relativt erfarna. En av tre rad-
givare som har besvarat den enkét som Yrkesforeningen for budget- och
skuldradgivare har gjort anger att de har arbetat med budget- och
skuldradgivning i 10 ar eller mer.** Radgivarnas professionella bakgrund
varierar ocksa. Bland de radgivare som vi har pratat med finns bade
ekonomer med erfarenhet av att arbeta pa bank, och socionomer som
tidigare har arbetat med till exempel forsorjningsstdd. En representant for
en kommun som har bade en ekonom och en socionom anstéllda som
budget- och skuldradgivare anser att det fungerar mycket bra eftersom
radgivarna da kompletterar varandra pa ett bra satt. Detta eftersom
radgivningen kraver olika kompetenser beroende pa individens behov.

2.5 Radgivningen maste vara tillganglig for att
na sitt syfte

Personer som soker budget- och skuldradgivning behéver ofta hjalp

relativt fort. Radgivningen bor ges utan onddigt drojsmal i enlighet med

forvaltningslagen (2017:900) for att ha bast effekt och hjalpen ska vara

anpassad till de radsokandes behov. Vi ser att kommunerna tillgangliggor

budget- och skuldradgivningen genom:

e tiden de lagger pa radgivning
e tiden som de radsokande far vénta pa att fa stod

o olika kontaktvagar

o mojlighet till fysiska moten

14 yrkesforeningen for budget- och skuldradgivare. (2024). Ldgeskollen.
E-post 2024-09-12.
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Kommunerna kan fritt valja hur mycket resurser som de avsatter for budget-
och skuldradgivningen. Alla kommuner har inte nagon egen budget- och
skuldradgivare anstalld. Ett sjuttiotal kommuner koper budget- och
skuldradgivning, antingen fran en annan kommun eller i nagra fa fall fran
en privat aktor. Det ar framfor allt sma kommuner som koper tjansten fran
en annan kommun.*® Vi kan ocksa se att vantetiderna skiljer sig mycket
mellan olika kommuner. De resurser som olika kommuner véljer att l&gga
pa radgivningen skiljer sig ocksd mycket at och aven hur mycket
radgivningstid som de radsokande far.

2.5.1 | majoriteten av kommunerna far den radsékande
vanta hogst fyra veckor pé ett forsta mote

Var analys visar att de flesta (263 stycken) kommuner hade en vantetid for
ett forsta besok som &r kortare &n fyra veckor. Men det behdver inte séga
nagot om hur bra kommunen ar pa att méta behoven hos de radsékanden.
Det kan exempelvis innebéra att kommunen tar in alla radsckanden for ett
forsta samtal for att sedan stélla den radsokande i ko till ett andra samtal.
Det kan récka for dem som inte har akuta behov. Men for en person som
har stérre behov kan det behtvas uppfoljande stdd och hjalp relativt snabbt.

Konsumentverkets rekommendationer fran 2024 anger ingen hogsta grans
for vantetid, utan pekar i stallet pa att radgivningen behover ges i tid.'® Det
ar en forandring eftersom tidigare rekommendationer angav att forsta
motet bor ges inom fyra veckor. Konsumentverket anser att forandringen
borde leda till att kommunerna erbjuder ett forsta tillfalle som utgar ifran
den enskilde radsokandes behov. En radsékande som har mindre bradskande
behov kan alltsa behéva vanta pa ett forsta besék om nagon annan har mer
akuta behov. Statskontoret instammer i Konsumentverkets argument om
vantetiden. Samtidigt gav regeringen Konsumentverket uppdraget om att
ta fram rekommendationer for att minska variationerna mellan kommunerna
och gora det lattare for IVO att granska kommunernas verksamhet.*

15 Konsumentverket. (2023). Liget i landet 2023. Budget- och skuldrddgivning.
16 Konsumentverket. (2024). Konsumentverkets rekommendationer for den
kommunala budget- och skuldrdadgivningen.

17 proposition 2015/16:125. Skuldsanering — forbéttrade méjligheter for
Overskuldsatta att starta om pd nytt, s. 100.
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Rekommendationerna syftade aven till att tydliggora for personen som ér
skuldsatt om vilken hjélp frdn kommunen som hen normalt kan forvénta
sig. Darfor anser vi att de nya rekommendationerna har svarare an de
tidigare att svara mot regeringens syfte med rekommendationerna.

2.5.2 Tiden som kommunerna lagger pa budget- och
skuldradgivning har éver lag okat

Andelen invanare som &r skuldsatta skiljer sig kraftigt mellan olika
kommuner och behovet kan i 6vrigt ocksa se mycket olika ut i olika
kommuner. Vi bedémer darfor att det ar rimligt att kommunerna lagger
olika mycket tid pa budget- och skuldradgivningen. Vi ser ocksa att
kommunernas totala radgivningstid 6kade med ungefar 4 procent mellan
2021 och 2023. Aven antalet totala arsarbetskrafter har dkat fran 269 till
279 under 2021-2023.18

En stor andel av radgivarna arbetar med budget- och skuldradgivning som
en del av sin tjanst. 10 procent av radgivarna arbetar maximalt en arbetsdag
per vecka med budget- och skuldradgivning, 25 procent arbetar upp till en
halvtidstjanst och 51 procent arbetar mer dn 32 timmar per vecka.'®

Det ar ocksa stora skillnader mellan kommunerna nar det géller hur mycket
tid som de lagger per skuldsatt person. Den kommun som 2023 gav allra
minst radgivningstid gav 1,7 minuter per skuldsatt och ar. Den kommun
som gav allra mest tid gav 506 minuter (8,4 timmar) per skuldsatt och ar.?°

2.5.3 Nagra av de kommuner som har hogst andel
skuldsatta ger ocksa minst radgivning per skuldsatt

Nagra av de kommuner som har hég andel skuldsatta invanare ar ocksa
bland de kommuner som ger allra minst radgivningstid per skuldsatt
invanare.?* Var analys visar att det finns exempel pa kommuner som inte
anpassar resurserna for budget- och skuldradgivning utifran antalet
skuldsatta i kommunen. Vi beddmer att det kan finnas flera olika orsaker

18 Konsumentverket. (2023). Liget i landet 2023. Budget- och skuldrddgivning, s. 2.
¥ bid., s. 3.

20 |bid., s. 5f.

2 |bid.
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till det. En orsak &r att kommunerna inte i tillréckligt stor utstrackning
kartlagger hur mycket radgivning som de egentligen behdver ge och
darfor helt enkelt inte kdnner till hur stort behovet &r. En annan orsak kan
vara att verksamheten kommunicerar behovet till den ansvariga némnden
men att den politiska ledningen i kommunen inte vill eller kan prioritera
budget- och skuldradgivningen.

2.5.4 Kommunerna behover gora det enkelt att ta
kontakt med budget- och skuldradgivningen

Var analys visar att kommunerna har olika kontaktvagar till budget- och
skuldradgivningen. | vara intervjuer framkommer ett exempel pa en
kommun som har en gemensam telefontid nagra dagar i veckan for olika
typer av radgivning, daribland budget- och skuldradgivningen. Till andra
kommuner kan de radsokande héra av sig nar som helst under kontorstid.
| vara intervjuer med radgivare framgar ocksa att det ofta ar viktigt att
kunna erbjuda fysiska besok. Det féljer av att manga radsékande behdver
mycket stod och hjéalp bara med att forsta olika dokument, exempelvis fran
Kronofogdemyndigheten. Vi bedomer att kommunerna behdver anpassa
kontaktvagarna till de radsékandes behov. Det kan till exempel vara
viktigt for de radsokande att kunna traffa en radgivare fysiskt eftersom de
radsokande ofta befinner sig i en stressad situation och att hen darfor kan
ha svart att ta till sig information via telefon eller e-post.

Det &r sarskilt vanligt i de befolkningsmassigt sma kommunerna att en
anstalld kan fa arbeta med radgivning som en liten del av sin tjanst. Vi
bedomer att det kan gora det svart att upparbeta tillracklig erfarenhet av
olika drenden for att kunna utfora radgivningen pa ett bra satt. Kommunen
kan da i stallet kopa tjansten fran en annan kommun som kan anstéalla flera
radgivare. Det kan gynna tillgangligheten eftersom det ar fler radgivare
som kan dela pé arbetet. A andra sidan kan det ocksa bli bade svarare och
dyrare for en radsokande att ta sig till ett fysiskt radgivningsbesok i en
annan kommun. En av de kommuner som vi har pratat med och som saljer
tjansten till flera andra kommuner har forbattrat tillgangligheten genom att
radgivarna dven finns pa plats i de andra kommunerna regelbundet.
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2.5.5 Kommunerna ska utveckla och félja upp kvaliteten
i verksamheten

Alla kommuner ska ha ett ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete
for att kunna sékerstalla kvaliteten inom socialtjansten generellt.?? Det kravs
atminstone att kommunerna foljer upp budget- och skuldradgivningen
regelbundet. Det finns manga satt att folja upp kvaliteten i verksamheten.
Norrkdping ar ett exempel pa en kommun som har satt upp tydliga egna
riktlinjer for radgivningen och som ocksa sjalva foljer upp kvaliteten i
budget- och skuldradgivningen utifran Socialstyrelsens ledningssystem.
Brukarundersokningar kan vara ett satt att folja upp kvaliteten i verksam-
heter. | Yrkesforeningen for budget- och skuldradgivningens enkat svarar
13 procent av radgivarna att deras kommuner regelbundet genomfor brukar-
undersokningar riktade till klienter till budget- och skuldradgivningen.?

Vi bedomer att kommuner som anser att de behéver bli battre pa att
sakerstalla och folja upp kvaliteten i radgivningen kan ta rygg pa andra
kommuner som har kommit langre och lara frdn dem. Aven Konsument-
verket kan hjélpa kommunerna i detta arbete genom att sétta samman goda
exempel fran kommuner som arbetat fram kvalitetsledningssystem.

22 SOSFS 2011:9. Socialstyrelsens féreskrifter och allmdnna réd om
ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete.

2 Yrkesféreningen for budget- och skuldradgivare. (2024). Ligeskollen.
E-post 2024-09-12.
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3 Insatser for att hjalpa skuldsatta

| detta kapitel bedémer vi bade om syftet med att hjalpa skuldsatta

personer uppnas, samt om de insatser som budget- och skuldradgivare gor

ar effektiva. Var analys visar att det finns en rad insatser som en budget-

och skuldradgivare kan anvanda for att hjélpa den skuldsatte att sjalv

komma ur sin skuldsattning, sasom kartlaggning och frivilliga uppgorelser

med borgendren, d.v.s. den som den skuldsatte har en skuld till. Vi
bed6mer att dessa tidiga insatser ar tidskravande for budget- och
skuldradgivarna. Analysen visar ocksa vilket stod som budget- och

skuldradgivare kan ge nar den skuldsatte personen &r alagd att betala sin

skuld, som nar Kronofogdemyndigheten beslutar om att utméta den
skuldsattes tillgangar. Vi anser att en budget- och skuldradgivare kan
stotta den skuldsatta personen med information och med att forklara

myndighetsbeslut. Ett sadant stod gér aven Kronofogdemyndighetens

arbete mer effektivt.

3.1 Sammanfattande iakttagelser

o  Kartlaggningen av skulder &r en viktig men tidskravande insats
eftersom det inte finns nagot samlat register 6ver skulder hos
inkassobolag.

e  Enfrivillig uppgdrelse mellan den skuldsatta personen och

inkassobolagen eller fordringségarna ar ett sista frivilligt verktyg for

att bli av med en skuld. Men fa budget- och skuldradgivare gor

frivilliga 6verenskommelser eftersom det tar mycket tid att kontakta

inkassobolag och att forhandla fram en I6sning.

e En fokusgrupp med budget- och skuldradgivare har forsokt att

systematisera kontakterna och hanteringen av frivilliga uppgorelser
eftersom de anser att det finns en potential till effektivisering. Men
fokusgruppen har annu inte lyckats sluta nagon 6verenskommelse.
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o Det &r Kronofogdemyndigheten som beslutar om att verkstalla ett
krav fran en borgenar som vill ha sin skuld betald. Kronofogde-
myndigheten ska vara en neutral part mellan borgenéren och
géldenéren, d.v.s. den som har en skuld till borgendren. Kronofogde-
myndigheten tycker dérfor att det &r bra att galdendren har en budget-
och skuldradgivare som kan forklara myndighetens beslut samt se till
att hantera galdenarens ekonomiska situation sa bra som majligt.

3.2  Det kraver mycket tid och resurser att
kartlagga skulder

En effektiv budget- och skuldradgivning utgar ifran individens behov.
Beroende pa den skuldsattas situation kan alltsa olika atgéarder vara
aktuella. Vi bedomer att det &r viktigt for den som &r skuldsatt att
kartlagga skulderna. Men det &r arbetskravande att gora det eftersom det
inte finns samlade uppgifter éver skulder hos inkassobolag och fordrings-
agare. Om det skulle ga att effektivisera den processen skulle det kunna
frigora resurser och tid. Men vi beddmer att det i dagsléget inte finns
nagon statlig aktor som har det dvergripande ansvaret att samordna
kontakterna med inkassobolagen. Det innebér att varje budget- och
skuldradgivare sjalv behover ordna med denna kontakt, vilket tar tid.

Kartlaggningen av den radsckandes skulder ar en av de forsta och viktigaste
insatserna som en radgivare kan genomfora, enligt de budget- och
skuldradgivare som vi har pratat med. Syftet ar framfor allt att fa en
overblick over den radsékandes ekonomiska situation for att sedan kunna
ga vidare och stotta med att uppréatta en budget och prioritera vilka skulder
som ska betalas forst. Samtidigt vittnar flera radgivare om att de personer
som uppsoker budget- och skuldradgivning idag har en mer komplex
skuldsattningssituation &n tidigare. En radgivare beskriver det som att det
gar fortare att satta sig i skuld sig nufértiden, och att de radsokanden
oftare har dalig koll pa hur manga fordringségare som finns och vilka
skulder de faktiskt har.

Konsumentverket har tillsammans med Kronofogdemyndigheten utvecklat
funktionalitet i &rendehanteringssystemet Boss+ sa att det enkelt gar att
hamta den radsokandes alla skulder som finns faststallda hos Kronofogde-
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myndigheten.?* Den skuldsatta personen kan dven inhamta uppgifter genom
att sjalv logga in pa Kronofogdemyndighetens webbplats. Att skulderna ar
samlade pa det hér viset gor att det ar latt for bade en skuldsatt och en
radgivare att se vilka skulder som finns hos Kronofogdemyndigheten. Men
radgivarna uppger att det bade tar mycket tid och ar svart att kartlagga den
radsokandes skulder som inte finns hos Kronofogdemyndigheten utan hos
inkassobolag eller fordringségare. Detta har dven regeringen tidigare
konstaterat.?> De radgivare som vi har pratat med anser att det beror pa att
det inte finns nagot samlat register 6ver skulderna. Den skuldsatte personen
behdéver darfor, med hjalp av radgivaren, eftersoka eventuella skulder hos
fordringsagare pa egen hand.

En tidigare utredning har analyserat om det ska inforas ett nationellt skuld-
register som bland annat skulle gora det lattare for skuldsatta personer att
fa en Gversikt 6ver sina skulder.?® Bland annat har Konsumentverket fort
fram att det ar angeléget att infora ett sadan register.2” Men regeringen
bedomer att det inte ar aktuellt i nulaget pa grund av att fragan &r sa
komplex.?®

24 Konsumentverkets faktagranskning 2025-02-03.

% proposition 2005/06:124. Ett enklare och snabbare skuldsaneringsforfarande,
s. 30.

%6 50U 2023:38. Ett forstdrkt konsumentskydd mot riskfylld kreditgivning och
6verskuldsdttning.

27 Konsumentverket. (2023). Ett forstdrkt konsumentskydd mot riskfylld
kreditgivning och 6verskuldsdttning (SOU 2023:38). Remissyttrande.

Dnr. KOV 2023/751.

28 proposition 2024/25:17. Ett férstdrkt konsumentskydd mot riskfylld
kreditgivning och éverskuldsdttning.
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Inkasso

Om en borgenér inte far betalt fran galdendren inom betalningstiden
kan de valja mellan att sjélv driva in sina pengar eller att vianda sig till
ett inkassobolag som da hanterar indrivningen at dem. Om
borgenéren viljer att anlita ett inkassobolag for att driva in skulden
kan det 6ka sannolikheten for att skulden betalas, eftersom
inkassobolag ar specialiserade pa att driva in skulder. Ett inkassokrav
ger ingen betalningsanmarkning i kreditupplysningsforetagens
register. Det totala skuldbeloppet hos svenska inkassobolag for 2023
var 112,9 miljarder kronor.

3.3  Frivilliga uppgorelser ar ett satt for en
person att sjalv komma ur sin skuld

En frivillig uppgorelse mellan en skuldsatt person och fordringsdgaren &r
det sista verktyget som den skuldsatte kan ta till for att sjalv komma ur sin
skuldsattning innan skulden hamnar hos Kronofogdemyndigheten. Vi
anser att en frivillig uppgotrelse darmed kan vara ett effektivt sétt att hantera
skuldsattning pa ett tidigt stadium och darmed undvika att Kronofogde-
myndigheten behdver driva in skulden med hjélp av tvangsatgarder. Men
budget- och skuldradgivare uppger att arbetet tar lang tid att genomfora
och det ar mycket svart for parterna att komma Gverens om uppgorelserna.
Radgivarna behdver darfor vaga tiden som kravs for att hjalpa en skuldsatt
person pa det har sattet mot att lagga samma tid pa att hjalpa flera.
Konsumentverket erbjuder praktiskt stod till radgivarna men de gor anda
mycket fa uppgorelser per ar.

3.3.1 Svart att fa till frivilliga uppgorelser

Konsumentverket stottar budget- och skuldradgivarna genom utbildning
och digitala verktyg for att fa till frivilliga uppgérelser med inkassobolag
och fordringsagare. Men trots detta ar det mycket ovanligt att radgivare far
igenom frivilliga uppgorelser. Forhandlingarna tar ocksa mycket tid i
ansprak. Bara under september 2024 upprattade skuldsatta personer totalt
60 000 nya avbetalningsplaner med inkassobolag, en 6kning med
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28 procent jamfort med foregdende manad.? | jamforelse skickade budget-
och skuldradgivare 172 uppgorelser om avbetalningsplaner till fordrings-
agare och inkassobolag under hela 2024. Av dem godkéndes 147 stycken.®

Det finns fler sétt att uppratta frivilliga uppgorelser mellan géldendrer och
borgendrer, till exempel uppgorelse mellan den som ska betala och den
som ska fa betalt (ackord), oml&ggning av Ian, minskning av rantesats,
fordndrad amorteringsplan eller betalningsplan med nedskrivning.
Konsumentverket erbjuder uthildning dar budget- och skuldradgivare far
reflektera kring olika drenden och strategier for att na en uppgorelse.
Budget- och skuldradgivarna far ocksa lara sig mer om vilka faktorer som
ar viktiga att dvervéga och vilka steg som behdver tas for att skapa
forutsattningar for en uppgorelse. Saval erfarna radgivare som foretradare
for branschféreningen for inkassoverksamheter, Svensk inkasso medverkar
som forel&sare.

Konsumentverket tillhandahaller dven funktionalitet i Boss+ som stodjer
arbetet med uppgdrelse mellan den som ska betala och den som ska fa
betalt (ackord) och betalplan, samt en checklista pa Portalen for arbetet att
bista vid en ackordsuppgorelse.®

En avbetalningsplan ar ett exempel pa en frivillig uppgorelse som framst
anvands nar skulderna inte ar sa omfattande. Om en avbetalningsplan
upprattas mellan galdenaren och borgenaren innebdr det att skulden inte
skickas vidare till Kronofogdemyndigheten for indrivning alternativt att
borgendaren drar tillbaka sin fordran hos Kronofogdemyndigheten. Det kan
dérmed gora att personen kommer ur sin skuldsattning. Men flera budget-
och skuldradgivare tycker att det ar svart och tidskravande att fa igenom
en avbetalningsplan. I en enkat till budget- och skuldradgivare svarade
ocksa 45 procent att de séllan och 61 procent att de aldrig far

29 Svenska Dagbladet. 2024-10-22. Vintern blir tuff — ndr fler har skulder.
Hamtad 2024-11-22.

30 Konsumentverket. (2025). Statistik frdn Boss+. E-post 2025-02-03.

31 Konsumentverkets faktagranskning 2025-03-02.
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avbetalningsplaner beviljade.®? Av de som val blir beviljade uppger
inkassobolag att bara cirka 10 procent fullféljs.®

Budget- och skuldradgivarna hjélper den radsékande genom att rakna fram
en hallbar avbetalningsplan, sa att personen har en mojlighet att klara av
betalningarna, med malet att bli skuldfri. Radgivarna utgar fran
Kronofogdemyndighetens berékningar eller egna berdkningar i Boss+ for
att se vilket betalningsutrymme den radsokande har. Sedan férdelar de den
summan mellan personens skulder i ett totalforslag som presenteras for
alla inkassobolagen och borgenarerna.®* Men radgivarna uppger att det ar
vanligt att fordringsagarna da kraver mer i avbetalning per manad. Om
arendet ska dras tillbaka fran Kronofogdemyndigheten brukar inkasso-
bolagen och fordringsdgarna dven krdva en storre summa an det som
foreslagits for att gora det. | de flesta fall har den skuldsatte inte ekonomiska
mojligheter att betala av skulden pa detta sétt. Av den anledningen ar det
ovanligt att avbetalningsplaner fungerar som en skuldlsning.®® Anda ar
det ett av de sista verktyg som radgivarna kan anvanda for att hjalpa den
skuldsatta personen att sjalv komma ur sin skuldséttning, innan skulden
lamnas over for indrivning hos Kronofogden. Om fler skuldsatta personer
skulle fa till en avbetalningsplan kan detta alltsa bidra till att minska
inflodet av arenden till Kronofogdemyndigheten.

3.3.2 Radgivare har forsokt att uppratta samverkan med
inkassobolag for att fa en smidigare process

| vara intervjuer med styrelsen for Yrkesforeningen for budget- och
skuldradgivning samt enskilda radgivare lyfter de fram att det &r viktigt att
systematisera kontakterna mellan radgivare och inkassobolagen. Det géller
inte minst for att fa till en Gverenskommelse om avbetalningsplan. | dag ar
det i stallet upp till budget- och skuldradgivaren att géra en avvagning

32 Bodens kommun. (2022). Budget- och skuldrddgivning. En viktig verksamhet —
ldgesbild oktober 2022. E-post 2024-11-12.

3 Yrkesforeningen for budget- och skuldradgivare. (2024). Slutrapport —
fokusgrupp frivilliga uppgérelser. E-post 2024-11-12.

34 Bodens kommun. (2022). Budget- och skuldrddgivning. En viktig verksamhet —
ldgesbild oktober 2022. E-post 2024-11-12.

% E-post fran budget- och skuldradgivare 2025-02-15.
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mellan att lagga tid pa att forhandla med enskilda inkassobolag och
fordringsdgare for en enskild persons rakning eller att kunna lagga den
tiden pa att hjalpa flera radsokande.

Yrkesforeningen for budget- och skuldradgivare har uppmarksammat och
utrett problemet med kontakterna mellan radgivare och inkassobolagen.
De har latit en fokusgrupp forsoka uppratta samverkan med inkassobolagen.
Syftet var att betalningsplaner skulle kunna bli en mer framkomlig vég for
att hjélpa skuldsatta tidigt i processen. Ingen statlig myndighet medverkade i
fokusgruppens arbete utan den bestod endast av kommunala budget- och
skuldradgivare.®

Men gruppen lyckades inte fa till ndgon dverenskommelse med
inkassobolagen om standardiserade arbetssatt, exempelvis gemensamt
ansokningsformular. Samtidigt var manga av de inkassobolag som
fokusgruppen hade kontakt med positiva till att fa till ett gemensamt
underlag for ansokan. Fokusgruppen foreslar darfor ett systematiskt
arbetssatt pa sa satt att inkassobolag ska hanvisa géaldenarer att ta kontakt
med en budget- och skuldradgivare, pa ett liknande satt som Kronofogde-
myndigheten rader skuldsatta personer att géra.®’

Vi beddmer att &ven Konsumentverket skulle kunna stotta kommunerna
battre i frigan genom att bjuda in budget- och skuldradgivare och
inkassobolag for att parterna ska fa storre forstaelse for varandras roller
och utgangspunkter.

3.4  Skuldsatta personer kan fa stéd av budget-
och skuldradgivare aven vid utmatning

Inkassobolaget eller fordringségaren kan valja att driva in sin skuld genom
Kronofogdemyndigheten om det inte gar att fa till en frivillig uppgdrelse
med dem. | och med Kronofogdemyndighetens beslut om att driva in
skulden sa kan den skuldsatta inte langre valja om och hur skulden ska
betalas. En utmatning pagar sa lange skulden finns kvar, vilket kan

36 Yrkesféreningen for budget- och skuldradgivare. (2024). Slutrapport —
fokusgrupp frivilliga uppgédrelser. E-post 2024-11-12.
37 |

Ibid.
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innebéara att personens 16n utméts under flera ar. Var analys visar att
budget- och skuldradgivare kan ge viktigt stod for den skuldsatta personen
i kontakterna med Kronofogdemyndigheten, bade nér det galler att forklara
myndighetens beslut och for att ge rad om hur personen kan anpassa sitt
liv. Pa detta satt kan det bade underlatta situationen for personen, samtidigt
som deras stod dven gor Kronofogdemyndighetens arbete mer effektivt.

Om galdenéren inte betalar trots inkassoatgarder kan borgenaren antingen
anska om betalningsférelaggande hos Kronofogdemyndigheten eller
anska om stamning i tingsratten. Om tingsratten doémer eller Kronofogde-
myndigheten beslutar kan borgendren ta hjalp av Kronofogdemyndigheten
att driva in skulden.

Utmatning innebar att myndigheten utreder om det finns tillgangar att
driva in for att betala galdenarens skulder. De som vi har intervjuat hos
Kronofogdemyndigheten anser att radgivarnas stod da ar viktigt eftersom
Kronofogdemyndigheten ska vara en neutral part mellan galdendren och
borgenaren.®® En viktig del av budget- och skuldradgivarnas arbete ar att
forklara myndighetens beslut.®® En radgivare kan ocksa hjalpa den skuld-
satta personen genom att se till sa att uppgifterna om inkomster och utgifter
stammer. Radgivarna kan dven kontakta Kronofogdemyndigheten for att
korrigera uppgifterna om det behdvs. Detta paverkar beloppet som
géldenaren far behalla av sin 16n och kan darmed forbattra hens livssituation.
Pa detta satt kan radgivaren sttta den skuldsatta personen att forsta sin
skuldsituation och &ven hur personen ska anpassa sitt liv efter dessa
omstandigheter. Samtidigt underlattar budget- och skuldradgivarna dven
Kronofogdemyndighetens verksamhet, genom att se till sa att den
skuldsatta personen forstar Kronofogdemyndighetens roll.

38 |ntervju med Kronofogdemyndigheten 2024-11-20.
39 |
Ibid.
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3.5  Budget- och skuldradgivare viktig del av
skuldsaneringsprocessen

Om en person inte kan betala sina skulder inom éverskadlig tid kan
Kronofogdemyndigheten bevilja skuldsanering. Eftersom alla kommuner
ska erbjuda budget- och skuldradgivning infér och under en skuldsanering
ar det en av de vanligaste insatserna. Var analys visar att budget- och
skuldradgivare gor skillnad, inte bara for individen utan &dven for
Kronofogdemyndighetens verksamhet. Samtidigt som antalet ansokningar
har 6kat mycket blir manga nekade skuldsanering eftersom de inte uppfyller
kraven. Detta tyder pa att det finns grupper av skuldsatta som behdver stod
for att 16sa sin skuldsituation pa ndgot annat satt &n genom skuldsanering.
Men vi ser inte att de personerna fangas upp i systemet idag.

3.5.1 Mer effektivt med en budget- och skuldradgivare
under skuldsaneringen

Var analys visar att budget- och skuldradgivare har en viktig roll i att
stédja skuldsatta personer som vill anséka om skuldsanering. Detta ar
nagot som Kronofogdemyndigheten ocksa konstaterar.> Under 2022
beviljades ungefér var fjarde anstkan (28 procent) om skuldsanering for
de som inte hade fatt stod av en budget- och skuldradgivare. Samma ar
beviljades néstan hélften (47 procent) av ansdkningarna for de som hade
fatt radgivning innan de ansokte.*:

Kronofogdemyndigheten stodjer exempelvis genom att medverka i
Konsumentverkets utbildningar for budget- och skuldradgivare. | dessa
utbildningar beréttar Kronofogdemyndigheten om vilka kriterier som stalls
upp for att bli beviljad en skuldsanering och hur de vanligen bedémer
ansokningarna. Kronofogdemyndigheten svarar ocksa pa fragor i
Konsumentverkets funktion Fraga experten och det finns dven information
pa webbplatsen Portalen och en handbok for radgivarna att ta stod av.
Dessutom finns en samverkansgrupp som diskuterar skuldsanering.
Gruppen bestar av en representant fran styrelsen for Yrkesforeningen for

40 Kronofogdemyndigheten (2024). Arsredovisning for 2023, s. 34.
41 50U 2023:38. Ett forstdrkt konsumentskydd mot riskfylld kreditgivning och
overskuldséttning, s. 523.
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budget- och skuldradgivare, en frdn Konsumentverket och representanter
fran Kronofogdemyndigheten. Kronofogdemyndigheten uppger att de i sitt
beslut skickar med information om att den som har ansokt kan fa hjalp hos
en budget- och skuldradgivare.*

Andelen beviljade skuldsaneringar har minskat

Det ar Kronofogdemyndigheten som beslutar om skuldsanering och
myndigheten gér en sammanvégd beddémning for varje ansdkan. Budget-
och skuldradgivarna kan darmed inte med sékerhet séga att en person som
de bedémer kan vara aktuell for skuldsanering faktiskt far sanering beviljad
av Kronofogdemyndigheten. Nagra av de krav som skuldsaneringslagen
stéller for att en person ska vara beréttigad skuldsanering &r att personen
inte kan betala tillbaka sina skulder under mycket Iang tid, att personen ska
ha anstréngt sig for att betala tillbaka skulderna och att en skuldsanering &r
rimlig med hansyn till hur skulderna har uppkommit.*

Sedan 2019 har andelen beviljade skuldsaneringar minskat. Ar 2023
beviljades 35 procent av de som ansokte, jamfort med 52 procent 2019.
Detta beror pa att allt fler av de som ansdker inte uppfyller kriterierna for
skuldsanering.*

3.5.2 Markant 6kning av antalet ansokningar

Flera av de radgivare som vi pratat med sager att de ibland avrader personen
fran att soka skuldsanering, eftersom de inte uppfyller Kronofogde-
myndighetens krav. Det kan ocksa vara sa att den skuldsatta personen har
ett pagaende misshruk som hen forst behover soka hjalp for. Men eftersom
radgivningen ar frivillig kan den skuldsatta personen anda valja att skicka
in en ansokan, vilket radgivaren da hjalper till med trots avradan. Om
personen da blir nekad kan en budget- och skuldradgivare forklara
Kronofogdemyndighetens beslut och hjalpa personen med en plan
framover. Det kan exempelvis vara att soka skuldsanering igen efter att

“2 |Intervju med Kronofogdemyndigheten. 2024-06-27.

43 Kronofogdemyndigheten. (2025). Kronofogdemyndighetens skuldsaneringstest.
Hamtad 2025-01-20.

4 Kronofogdemyndigheten (2024). Nya skulder under skuldsanering.

Hamtad 2024-11-20.
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den radsokande gjort ytterligare atgarder, som forsok att forbattra sin
inkomst for att visa pa att hen inte har férmagan att betala sina skulder
inom overskadlig tid.

Mellan 2013 och 2024 tredubblades antalet ansdkningar om skuldsanering
(figur 1). En forklaring till det &r att det 2016 infordes ett enklare satt att
anstka.*® De senaste tva dren har antalet ansokningar aterigen ckat markant.
Ar 2024 blev ett rekordér med totalt 31 691 ansokningar till Kronofogde-
myndigheten, en 6kning med 21 procent sedan aret innan.* | 40 procent
av ansokningarna under 2024 hjélpte en budget- och skuldradgivare till
med ansokan.*’

Figur 1. Antal ansékningar om skuldsanering 2010-2024.
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—— Antal ansékningar om skuldsanering 2010-2024

Kalla: Kronofogdemyndigheten. (2025). Statistik om antal fysiska personers som har sékt
skuldsanering 2010-2014. Hémtad 2025-02-03.

4 Kronofogdemyndigheten (2024). Nya skulder under skuldsanering.
Hamtad 2024-11-20.

6 Kronofogdemyndigheten. (2024). Arsredovisning 2023.

47 Konsumentverket (2025). Statistik fran Boss+. E-post 2025-02-03.
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Fler unga vuxna anstker men manga blir nekade

Inom gruppen unga vuxna har antalet ansékningar 6kat mycket de senaste
aren. Samtidigt beviljas deras ansokningar i lag grad. Det beror bland
annat pa att fa unga uppfyller kriteriet att skulderna ska vara sa stora att
den s6kande inte kan betala inom 6verskadlig tid.** Om den sokande ar
ung och har en lag inkomst anses det finnas mojlighet for personen att cka
sin inkomst i kombination med att den kan leva pa forbehallsbelopp
(beskrivs aven som existensminimum).*® Det var ocksa en stor andel av
personerna under 35 ar som gjorde en digital ansokan till Kronofogde-
myndigheten. Av dem som anstkte digitalt var det farre som hade varit
hos en budget- och skuldradgivare innan och ocksa farre som beviljades
skuldsanering, enligt Kronofogdemyndigheten.>

Under 2023 ansokte 4656 personer i aldern 18-30 ar om skuldsanering.®

| jamforelse hjalpte budget- och skuldradgivarna samma ar 95 personer
som var 25 ar eller yngre att ansoka om skuldsanering.5? Det &r alltsa
fortfarande mycket ovanligt att en budget- och skuldradgivare hjalper
unga vuxna med anstkan. Samtidigt ser vi att det stora antalet ansokningar
fran aldersgruppen visar att de behdver stod och att de vill komma ur sin
skuldsituation. Alternativet for de som nekas skuldsanering &r att utméta
skulden. Utmatningen pagar da sa lange som skulden finns. Det kan darmed
dréja manga ar innan den unga personen har kommit ur sin skuldséattning.

“8 Kronofogdemyndigheten. (2024). Arsredovisning 2023, s. 34.

49 Dagens Nyheter. 2025-01-17. Fler behéver skuldrédgivning: “Man har kunnat
Idna fruktansvért mycket pengar”. Himtad 2025-01-21.

%0 Kronofogdemyndigheten. (2024). Arsredovisning 2023, s. 33-34.

51 Kronofogdemyndigheten. (2024). Statistik om antal fysiska personer som har
s6kt skuldsanering 2010-2024. Hamtad 2025-02-03.

52 Konsumentverket. (2025). Statistik frén Boss+. Ar 2024 var 237 kommuner
anslutna till arendehanteringssystemet. E-post 2025-02-03.
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4  Aktorer i systemet

| detta kapitel presenterar vi var analys av rollerna for de aktorer som
ingar i systemet for budget- och skuldradgivning pa statlig niva. Vi har
analyserat Konsumentverket, Kronofogdemyndighetens stéd till budget-
och skuldradgivare och Inspektionen for vard och omsorgs (1VO)
tillsynsroll och beddmt hur effektivt det statliga systemet for budget- och
skuldradgivning ar.

4.1  Sammanfattande iakttagelser

e  Konsumentverket stédjer den kommunala budget- och skuld-
radgivningen genom vagledning, stéd och utbildning. Konsument-
verket bjuder aven in experter fran andra myndigheter och aktorer att
medverka i exempelvis utbildning och informationsinsatser.

e  Bade kommunernas budget- och skuldradgivare och myndigheter ser
svarigheter med att Konsumentverkets nuvarande rekommendationer
innehaller mindre detaljer an tidigare kring hur radgivningen ska
bedrivas. En av orsakerna till att Konsumentverket har kortat ner och
minskat detaljerna i rekommendationerna ar att ge kommunerna
storre mojlighet att sjalva utforma verksamheten.

e  Konsumentverkets stdd genom digitala system som &rende-
hanteringssystemet Boss+ och webbsidan Portalen uppskattas av
budget- och skuldradgivare. Men vissa radgivare saknar fysiska
utbildningar och de efterfragar kunskap om sociala problem.

e  Framsta anledningen till att IVO inte har bedrivit nagon tillsyn dver
budget- och skuldradgivningen ar att myndigheten inte identifierar
radgivningen som ett prioriterat riskomrade.

e Fler aktorer an Konsumentverket stodjer budget- och skuldradgivningen.
Samtidigt har inte ndgon annan myndighet en instruktionsenlig
uppgift att samordna stodet till budget- och skuldradgivningen. Det
riskerar att gora kunskapsstyrningen ineffektiv eftersom exempelvis
flera aktorer stodjer radgivarna med liknande kunskap.
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e Konsumentverket och budget- och skuldradgivare behéver 6ka
kdnnedomen om budget- och skuldradgivningen sa att flera som
behdver stod soker radgivning.

4.2  Konsumentverket stodjer genom utbildning,
information och verksamhetsstod

Konsumentverket har sedan 2006 en lagstadgad uppgift att stotta och ge
vagledning till den kommunala budget- och skuldradgivningen.

| Konsumentverkets instruktion star att myndigheten ska stodja
konsumentverksamheten i kommunerna med bland annat utbildning och
information i fragor som ror konsumentskydd och konsumentlagstiftning
samt budget- och skuldradgivning. Det betyder att myndigheten ska ge
detta stod med utgangspunkt i myndighetens grunduppdrag.

Konsumentverkets stod till kommunernas budget- och skuldradgivning
kan delas in i utbildning, information och verksamhetssttd. Vi bedémer
att stodet till stora delar moter radgivarnas behov och bidrar till att
radgivarna kan ge de radsokande den hjalp som de behdver.

421 Konsumentverket ar beroende av andra aktorer i
sitt stoéd- och utbildningsarbete

Konsumentverkets uppdrag utgar fran konsumentlagstiftningen och deras
kompetens handlar om konsumentfragor. Foretradare for Konsumentverket
anger att deras stodjande uppdrag gar ut pa att ssmmanfora andra aktorer
som har expertkunskap i olika fragor. De sager ocksa att de inte ar experter
pa budget- och skuldradgivning. Darfér maste Konsumentverket samverka
med andra aktorer nar de stédjer och ger véagledning till budget- och
skuldradgivare. Var analys bekraftar att Konsumentverket anvander sig av
erfarna budget- och skuldradgivares kunskap och expertis, i de delar som
berdr radgivarverksamheten. Konsumentverket samarbetar dessutom néra
Kronofogdemyndigheten. Andra myndigheter som ocksa &r relevanta
aktorer for att kunna ge ett heltdckande stod till kommunernas budget- och
skuldradgivare &r till exempel Finansinspektionen, Skatteverket, Forsakrings-

%3 Socialtjanstlagen (2001:453).
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kassan och Centrala Studiestédsnamnden, CSN. Detsamma géller &ven
branschaktorer som Svensk inkasso och Bank- och finansbyran.>

Konsumentverket stddjer genom utbildning

Kérnan i Konsumentverkets stod ar att ge utbildning och information men
stodet innefattar ocksa visst verksamhetsstod. Konsumentverkets utbildning
ar yrkesspecifik och bestar av grund- och fortbildning. Grundutbildningen
tacker budget- och skuldradgivning, inklusive verkstallighet, skuldsanering
och frivilliga uppgorelser. Deltagarna genomfor sjalvstudier och gar pa
kurstraffar med erfarna forelasare. Fortbildningen fokuserar pa aktuella
amnen som forandringar hos Kronofogdemyndigheten och lagandringar.
Den erbjuds som webbinarier, e-kurser och forelasningar pa arliga traffar
for budget- och skuldradgivare som Yrkesforeningen for budget- och skuld-
radgivare arrangerar tillsammans med Konsumentverket (BUS-dagarna).

Konsumentverket ger verksamhetsstdd

Genom webbplatsen Portalen later Konsumentverket radgivare stélla
fragor till experter pa bland annat Kronofogdemyndigheten genom
verktyget Fraga experten. Pa Portalen erbjuder Konsumentverket ocksa
yrkesrelaterad information och nyheter. Konsumentverket erbjuder aven
arendehanteringssystemet Boss+, statistik och insatser for att hoja
kannedomen om budget- och skuldradgivningen. Konsumentverket bidrar
ocksad med vagledning till kommunerna via de rekommendationer som
myndigheten har tagit fram pa regeringens uppdrag.®

Konsumentverket har informationsinsatser

Konsumentverket riktar sitt stod till kommunerna genom olika
informationsinsatser. Vi bedomer att det ar ett effektivt satt att na ut till
olika malgrupper. De senaste tre aren har Konsumentverket arrangerat en
digital traff for verksamhetsansvariga for budget- och skuldradgivningen.
Verksamhetsansvariga kan vara chefer inom socialtjansten men ocksa
chefer for andra kommunala verksamheter. Konsumentverket har dven
framjat samverkan lokalt mellan budget- och skuldradgivningen och andra
aktdrer inom och utanfér kommunen.*® Myndigheten har dven framjat

54 Faktagranskning Konsumentverket 2025-02-03.
%5 Konsumentverket faktagranskning 2025-02-03.
56 |

Ibid.
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samverkan mellan radgivare och andra aktorer som méter personer med
ekonomiska problem, exempelvis diakoner och personal inom Kriminal-
varden.5’

Konsumentverket har aven fatt uppdrag som ligger nara budget- och
skuldradgivningen. Ett exempel &r att ssmmanstalla och sprida information
om ekonomiskt vald till bland annat budget- och skuldradgivare samt
sékerstélla att det finns véalfungerande och kunskapsbaserade rutiner och
arbetssatt for hur myndigheten kan hjalpa den som utsatts for sadant
vald.%

Ut6ver uppdraget att ge stdd till budget- och skuldradgivare ger Konsument-
verket information och utbildning till olika samhallsaktrer som méter
personer som har problem med skulder eller riskerar att fa det. Det kan
exempelvis vara myndigheter, kommuner och andra organisationer som
moter utsatta konsumentgrupper. Stodet syftar till att fler aktorer ska vaga
prata om privatekonomi for att pa sa satt fanga upp personer som behdver
hjélp och hanvisa dem vidare till budget- och skuldradgivningen om det
behdvs. Diakoner, baspersonal inom Kriminalvarden och socialsekreterare
ar exempel pa yrkesgrupper som Konsumentverket bedémer har goda
forutsattningar att ge st6d.> Detta eftersom dessa aktorer ofta moter
personer med omfattande ekonomiska problem. Myndigheten har &ven
genomfort webbinarier for socialsekreterare om 6verskuldsattningens
konsekvenser. Konsumentverket séger att deras uppfoljningar visar att det
stdd och den information som myndigheten ger till olika akttrer &r
uppskattad och anvands.5°

57 Konsumentverket. (2024). Férstdrkt stod till budget- och skuldrddgivningen,
s.4.2024:2.

%8 Faktagranskning Konsumentverket 2025-02-03. Se dven Regeringsbeslut
2024-05-30. Uppdrag att sammanstdlla och sprida information om ekonomiska
aspekter av vdald i néra relation. Dnr: A2024/00777.

%9 Faktagranskning Konsumentverket 2025-02-03.

80 Konsumentverket. (2024). Férstdrkt stod till budget- och skuldrddgivningen.
Redovisningsrapport 2024:2.

60



4.3  Konsumentverket anser att stddet behdver
sta i proportion till mottagarkapaciteten

Konsumentverket sager att budget- och skuldradgivare aterkommer med
onskemal om att fa mer stod fran Konsumentverket och andra myndigheter.
Men Konsumentverkets erfarenhet ar att det ar svart for vissa kommuner
att avsatta tid och resurser for att ta del av det stéd som erbjuds. De
kommuner som ger budget- och skuldradgivning under fa timmar per
vecka kan ha svart att avsétta tid for annat an radgivning. F6r 2023 uppgav
47 kommuner att de la mindre &n en arbetsdag per vecka pa radgivning
varav 26 kommuner gav radgivning mindre an 4 timmar per vecka.®* Det
ar sarskilt tydligt nar radgivare, som arbetar fa timmar i veckan, ska
tillgodogdra sig grundutbildningen som tar drygt 30 timmar att genomfora.
Dérfor behdver omfattningen av myndighetens samlade stod till budget-
och skuldradgivningen stallas i relation till kommunernas forutsattningar
och kapacitet att ta till sig det, enligt Konsumentverket.®?

Konsumentverket har under 2022-2024 genomfort tva insatser for att
frdmja lokal samverkan, d.v.s. samverkan med andra aktdrer inom och
utanfor kommunen. Deltagarna har fatt satta mal och uppréatta en aktivitets-
plan for den samverkan som de vill uppna. De har ocksa fatt ta del av
varandras erfarenheter av att narma sig andra samhallsaktérer.5® Konsument-
verket uppmarksammar att flera kommuner tycker att det &r svart att
avsatta tid och resurser for att delta i aktiviteterna, exempelvis forumet for
lokal samverkan.®* Konsumentverket anser att myndigheten sjalv har
tillrackliga resurser for att utfora sitt uppdrag som riktar sig till budget-
och skuldradgivning , men de bedémer att manga kommuner inte har
tillracklig kapacitet att ta emot stodet.

61 Konsumentverket. (2023). Ldget i landet 2023.

62 Faktagranskning Konsumentverket 2025-02-03.

83 Ibid.

64 Konsumentverket. (2024). Férstdrkt stod till budget- och skuldrédgivningen.
Redovisningsrapport 2024:2.

8 Intervju med Konsumentverket 2024-10-10.
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Vi beddmer att ett sétt for framfor allt mindre kommuner att kunna delta i
aktiviteter och ta emot Konsumentverkets stod pa ett battre satt ar att
samverka med andra kommuner. De kommuner som koper budget- och
skuldradgivning fran en annan kommun far tillgang till mer resurser och
kompetens for radgivningen an om de skulle ha skétt radgivningen
sjdlva.%® Da kan en eller flera radgivare jobba i flera kommuner i stallet for
att en radgivare i en enskild kommun ska jobba en liten del av sin tjanst
med budget- och skuldradgivningen. Det gor ocksa att det &r fler radgivare
som jobbar heltid och som kan delta i de aktiviteter och utbildningar som
Konsumentverket anordnar.

4.4  RAadgivarna uppskattar Konsumentverkets
digitala stod

Konsumentverket har sedan 6ver 20 ar tillbaka erbjudit stod som innebar
att radgivarna kan hantera arenden digitalt.%” Enligt férarbeten till 2006 ars
skuldsaneringslag innebdr Konsumentverkets uppdrag bland annat att
myndigheten ska tillhandahalla datasystem for handlaggning.®® Konsument-
verket ska ocksa tillhandahélla forum for information och utbyte mellan
radgivarna. Var analys visar att rddgivarna har stor hjalp i sitt dagliga
arbete av Konsumentverkets stod.

4.4.1 RAadgivarna har stor nytta av
arendehanteringssystemet Boss+

Konsumentverket erbjuder verktyget Boss+ som &r ett &rendehanterings-
system for budget- och skuldradgivare. De flesta kommuner har tillgang
till Boss+. Vi bedomer att Boss+ ar ett viktigt stod for radgivarna. Boss+
finanserias genom att kommunerna betalar en licens for anvéndning av
systemet.

8 F&r mer information om pa vilket satt kommuner starker sin mottagarkapacitet
genom samverkan med andra kommuner, se Statskontoret. (2023). Hand i hand
—en analys av kommunal samverkan. 2023:5.

57 E-post Konsumentverket 2024-10-17.

% proposition 2005/06:124. Ett enklare och snabbare skuldsaneringsforfarande,
s.39 och s. 69.
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| programmet kan radgivarna bland annat félja inkomna &renden, fora
anteckningar fran samtal med rddskande och dokumentera de atgarder
som gors. Kommuner kan &ven ta ut statistik ur verktyget.5® Av vara
intervjuer med radgivare framgar att de har stor anvandning av Boss+
eftersom de registrerar och hanterar samtliga drenden i systemet. Enligt
Konsumentverkets uppféljning anger 87 procent av anvéndarna att de har
stor nytta av Boss+ i sitt arbete, vilket &r en 6kning jamfort med 2022 da
79 procent angav att de hade stor nytta av Boss+.” | Boss+ finns dven
mallar for vissa delar av radgivningen, exempelvis berakningsmodeller for
att radgivaren ska kunna hjélpa den skuldsatte personen att gora en budget.

De radgivare som vi har pratat med sager att Konsumentverket varit lyhérda
for radgivarnas behov nar de har utvecklat Boss+. Cirka 230 kommuner
anvander systemet. Men flera radgivare arbetar for flera kommuner sa
Konsumentverket bedomer att de allra flesta kommuners drenden dnda
registreras i Boss+. Under 2024 registrerades drygt 35 900 &renden i
systemet.”

4.4.2 Portalen ar ett effektivt satt for Konsumentverket
att na ut till radgivarna

Konsumentverket ska ocksa tillhandahalla ett system for rattsinformation
och nyhetstjanster samt ge radgivarna mojlighet att kommunicera med
varandra.”? Konsumentverket har darfor satt upp webbplatsen Portalen for
konsumentvagledare och kommunala budget- och skuldradgivare. Vi
beddmer att Portalen &r viktigt for att Konsumentverket ska kunna
tillhandahalla behovsanpassat stod till budget- och skuldradgivare.

Portalen har checklistor som beskriver olika arbetssatt for budget- och
skuldradgivning och brevmallar till fordringsagare. Dér finns ocksa forum
for budget- och skuldradgivare dar de kan dela information, tipsa om
utbildningar, stalla fragor till varandra och dela goda exempel fran

89 Faktagranskning Konsumentverket 2025-02-03.

0 Konsumentverket. (2024). Arsredovisning for 2023, s. 45.

1 Faktagranskning Konsumentverket 2025-02-03.

2 proposition 2005/06:124. Ett enklare och snabbare skuldsaneringsforfarande,
s.39 och s. 69.

63



forebyggande arbete.”® Kommunernas vagledare och radgivare kan dven,
via forumet Fraga experten, stélla fragor till experter pa bland annat
Konsumentverket och Kronofogdemyndigheten.

85 procent av budget- och skuldradgivarna anser att Portalen ar till nytta i
deras yrkesroll.” Enligt Konsumentverket anger 70 procent av de som
anvander sig av Fraga experten att de har stor nytta av forumet.”™

Var analys visar att de uppgifter som budget- och skuldradgivare lamnar
om sig sjélva i Portalen ocksa ar ett effektivt satt for Konsumentverket att
planera for sina stodinsatser. Det galler uppgifter om hur lange radgivarna
arbetat och hur manga timmar de arbetar per vecka (ocksa uppdelat per
kommun for de radgivare som jobbar i flera kommuner). Konsumentverket
kan anvénda uppgifterna for att anpassa sin utbildning och sina andra stod.
Konsumentverket kan &ven anvanda uppgifter i Portalen for att sammanstélla
antal arsarbetskrafter per kommun, och som myndigheten sedan kan
redovisa i kartlaggningen Laget i landet.”® Vi beddmer att det &r viktigt att
Konsumentverket fortsatter att genomfora kartldggningen, inte minst for att
den kan hjalpa kommuner bade att utforma budget- och skuldradgivningen
och att avsatta lampliga resurser till den.

4.5 Konsumentverkets rekommendationer bor
hjalpa kommunerna att utforma
verksamheten

Konsumentverket tog 2016 pa uppdrag av regeringen fram rekommenda-
tioner for budget- och skuldradgivningen. Rekommendationerna reviderades
under 2024. Vara intervjuer med radgivare och verksamhetsansvariga pa
kommunerna visar att manga kommuner har anvant rekommendationerna
nar de har utformat sin verksamhet. Vi bedémer dérfor att rekommenda-
tionerna kan fungera som en bra véagledning for kommunerna. Men bade
radgivare, verksamhetsansvariga pa kommunerna och &ven andra
myndigheter sager att de nya reviderade rekommendationerna fran 2024

73 Faktagranskning Konsumentverket 2025-02-03.

74 E-post fran Konsumentverket 2025-02-14.

> Konsumentverket. (2024). Arsredovisning for 2023, s. 45.
76 E-post fran Konsumentverket 2024-10-17.
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inte ar tillrackligt utforliga for att ge bra vagledning till kommunerna. Vi
beddmer darfor att Konsumentverket behdver félja upp hur de nya
rekommendationerna anvéands.

4.5.1 Enhetliga rekommendationer for budget- och
skuldradgivningen starker verksamhetens roll

Rekommendationerna syftar till att ge végledning om budget- och skuld-
radgivningens innehall, kvalitet och tillganglighet.”” Regeringen anger i
forarbetena till nya skuldsaneringslagen flera skal till att det maste vara
tydligt hur budget- och skuldradgivningen &r tankt att fungera. Regeringen
pekar i forarbetena pa att enhetliga rekommendationer for radgivningen
kan stérka verksamhetens roll och minska variationerna mellan
kommunerna.”® Rekommendationerna ar inte obligatoriska for kommunerna
att folja men flertalet av de kommuner vi intervjuat har utgatt fran
rekommendationerna nér de har utformat sin verksamhet. Konsument-
verket presenterade rekommendationer fér den kommunala budget- och
skuldradgivningen for forsta gangen vid arsskiftet 2016/2017.7 Pa
regeringens uppdrag undersdkte Konsumentverket 2018 och 2021 i vilken
grad som kommunerna féljer rekommendationerna.®

45.2 Rekommendationerna ar vidare for att
kommunerna ska kunna utforma verksamheten
mer sjalvstandigt

Ar 2024 fick Konsumentverket i uppdrag av regeringen att se dver
rekommendationerna. Uppdraget var en del av Konsumentverkets uppdrag
om forstarkt stod till budget- och skuldradgivningen.® Konsumentverket
skulle enligt uppdraget sérskilt rikta insatserna till de verksamheter som

" Konsumentverket. (2024). Konsumentverkets rekommendationer fér den
kommunala budget- och skuldrddgivningen.

"8 proposition 2015/16:125. Skuldsanering — béttre méjligheter fér 6verskuldsatta
att starta om pa nytt, s. 100.

9 Regeringsbeslut 2016-03-10. Uppdrag till Konsumentverket att ta fram
rekommendationer fér budget- och skuldrddgivning.

80 Konsumentverket faktagranskning 2025-02-03.

81 Regeringsbeslut 2023-06-22. Andring av regleringsbrev fér budgetdret 2023
avseende Konsumentverket.
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har svart att efterleva rekommendationerna. | det uppdraget ingick inte att
folja upp i vilken utstrackning kommunerna féljde rekommendationerna.
Resultatet blev att Konsumentverket tog fram nya rekommendationer.

Konsumentverket sager i vara intervjuer att rekommendationerna fran 2016
var for detaljerade, och inte tog tillracklig hénsyn till det kommunala
sjalvstyret.®2 Konsumentverket bedomer att kommuner ofta har svart att
avsatta tid och resurser for att omsétta myndighetens stod. Konsument-
verket anser att de reviderade rekommendationerna beskriver och tydliggor
kommunernas ansvar att ge budget- och skuldradgivning, men att de ger
kommunerna storre mojlighet att sjalva avgora hur verksamheten ska
organiseras och bedrivas. | stéllet for detaljerade anvisningar poangterar
rekommendationerna bland annat att det ar fraga om kvalificerad verksam-
het och att radgivarna behover ha goda kunskaper inom angivna relevanta
omraden samt att stodet bor erbjudas inom rimlig tid, vara kant hos kommun-
invanarna och anpassas efter den radsékandes férmaga och forutsattningar.®

4.5.3 Radgivare och myndigheter ser risker med att de
nya rekommendationerna inte ar lika detaljerade

Vara intervjuer visar att de flesta radgivare anser att de nya rekommenda-
tionerna ger samre forutsattningar for kommunerna att uppfylla syftet med
budget- och skuldradgivningen an de tidigare rekommendationerna.
Samtidigt finns det undantag. En kommun som vi har pratat med anser
inte att det &r ett problem att rekommendationerna &r mer kortfattade
eftersom den kommunen har uppréttat egna styrdokument for sin budget-
och skuldradgivning. Konsumentverket har vid en traff med verksamhets-
ansvariga bara fatt enstaka synpunkter pa rekommendationerna.®

Men vi har fatt flera synpunkter pa att de nya rekommendationerna skulle
behova vara mer konkreta, till exempel nar de galler vantetider och vilken
kompetens radgivarna behéver ha. Dessa synpunkter framfors i vara

8 Intervju med Konsumentverket 2024-10-10.

8 Konsumentverket. (2024). Forstdrkt stéd till budget- och skuldrddgivningen,
2024:2.

84 Konsumentverket. (2024). Utvdrdering av triff for verksamhetsansvariga 2024.
E-post 2025-02-03.
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intervjuer med radgivare och Yrkesforeningen for budget- och skuld-
radgivning samt i remissvar fran olika myndigheter. | den reviderade
versionen av rekommendationerna star det att radgivningen ska erbjudas i
tid men Konsumentverket har inte specificerat vad i tid” innebér. | samband
med att ett utkast av de nya rekommendationerna skickades pa remiss
framforde Yrkesforeningen for budget- och skuldradgivning och Finans-
inspektionen farhagor om att anvisningarna om vantetid for ett forsta
besok hade tagits bort. Finansinspektionen understrok da bland annat att
radgivningen behover ske skyndsamt eftersom de radsokande behéver
komma i kontakt med en radgivare snart.®> Yrkesforeningens styrelse lyfte
ocksa fram att de reviderade rekommendationerna skulle kunna ge
kommunerna utrymme att minska verksamhetens resurser och sanka
kvalitetskraven. Foreningen onskar ett mer detaljerat innehall med tydliga
och jamforbara indikatorer.®® Det efterfragar ocksa Kronofogdemyndigheten
i sitt remissvar pa de nya rekommendationerna.®”

Statskontoret bedomer att Konsumentverket bor folja upp stodet till
budget- och skuldradgivare, i synnerhet de nya rekommendationerna. Vi
beddmer att det ingar i Konsumentverkets grunduppdrag att félja upp och
revidera rekommendationerna. Det géller inte minst eftersom regeringen
har angett att det ingar i myndighetens uppdrag att dven folja upp, stodja
och bidra till vidareutveckling av verksamheten.® Konsumentverket
arbete med att f6lja upp sitt stod till radgivarna kommer ocksa att vara
avgorande eftersom den nya socialtjanstlagen staller tydligare krav pa att
socialtjénsten ska vara tillganglig och forebyggande. Detta omfattar &ven
budget- och skuldradgivningen.

8 Finansinspektionen. Synpunkt kring Konsumentverkets rekommendationer for
kommunal budget- och skuldrddgivning. 2024-02-08. E-post 2024-06-20.

8 Konsumentverket. (2024). Forstdrkt stéd till budget- och skuldrddgivningen,
2024:2.

87 Kronofogdemyndigheten. Férslag till nya rekommendationer fér budget- och
skuldrddgivningen. 2024-02-07. Dnr: KFM 23421-2023. E-post 2024-06-20.

8 proposition 2015/16:125. Skuldsanering — béttre méjligheter fér 6verskuldsatta
att starta om pa nytt, s. 102.
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Syftet med en uppfdljning skulle kunna vara att undersoka i vilken
utstréckning kommunerna lever upp till rekommendationerna och i vilken
utstrackning rekommendationerna utgér vagledning for kommunernas
verksamhet.

4.6 Radgivarna efterfragar fordjupad kunskap
och utbildning

Var analys visar att Konsumentverkets stod till budget- och skuld-
radgivningen i stor utstrackning ar effektivt och andamalsenligt. Men vi
beddmer att Konsumentverket anda behdver se 6ver sitt stod och forbattra
det i vissa delar. Det galler exempelvis hjélp till kommunerna att 6ka
kannedomen om radgivningen och att anpassa uthildningarna till
radgivarnas behov. Vi bedémer ocksa att kommunerna kan behdva stod
for att identifiera hur den nya socialtjanstlagen kommer att paverka
budget- och skuldradgivningen.

4.6.1 Konsumentverket bor fortsatta med
k&nnedomshgjande insatser

Var analys visar att Konsumentverket genomfor olika insatser for att oka
kannedomen om budget- och skuldradgivningen. Konsumentverket har
information om budget- och skuldradgivningen pa sin webbplats och
hanvisar aven till samtliga kommuners budget- och skuldradgivning.
Konsumentverket informerar ocksa genom sociala medier och genom sin
egen vagledningsverksamhet. Konsumentverket har bland annat ocksa
initierat ett samarbete med Svenska bankforeningen for att bankkunder
med betalningsproblem ska fa information om att de kan vanda sig till
kommunernas budget- och skuldradgivning.®® Kronofogdemyndigheten
och Finansinspektionen har ocksa genomfort insatser for att héja
kunskapen om budget- och skuldradgivningen. De har bland annat
producerat podd-avsnitt dar de har bjudit in budget- och skuldradgivare
och andra personer med kunskap om skuldsattning eller privatekonomi.

8 Konsumentverket. (2024). Férstdrkt stod till budget- och skuldrddgivningen,
2024:2.
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Konsumentverket redovisade 2024 ett uppdrag om forstarkt stod till
budget- och skuldradgivare som bland annat syftade till att 6ka allmanhetens
kannedom om verksamheten.®® Vi bedomer att Konsumentverket aven
fortséttningsvis bor arbeta med sadana insatser.

Det kan vara sérskilt viktigt att Konsumentverket informerar om budget-
och skuldradgivningen for kommuner som inte sjalva har mgjlighet att
prioritera att genomfora insatser for att hdja kdnnedomen om verksamheten.
Om budget- och skuldradgivningen blir mer kénd sa kan det leda till att
fler som behdver det vander sig till radgivningen. | vara intervjuer med
radgivare framgar att det kan gdra att kommunerna far storre press pa sig
att utdka utbudet. Samtidigt anser vi att kommunerna inte kan slippa
undan sin skyldighet att arbeta med kdnnedomshdjande insatser.

4.6.2 Flera radgivare efterfragar fysiska utbildningar

Var analys visar att radgivarna 6ver lag ar néjda med de utbildningar som
Konsumentverket har. Men manga radgivare vi intervjuat efterfragar fler
fysiska utbildningar. Yrkesforeningen arrangerar informationsdagarna
BUS-dagarna varje ar tillsammans med Konsumentverket. De ar fysiska
och vi bedémer att de fungerar som ett bra komplement till Konsument-
verkets utbildningar. Men vi bedomer ocksa att Konsumentverket behover
fortsatta identifiera vad radgivarna behéver och anpassa sina utbildningar
efter det.

Konsumentverket genomfor varje termin en utbildning till nya kommunala
budget- och skuldradgivare. Grundutbildningen innehaller bland annat
information om rollen som radgivare.®* Erfarna budget- och skuldradgivare
haller i olika delar som berr rollen som radgivare. Konsumentverkets
utbildning behandlar tre I6sningsalternativ for att bli skuldfri: utméatning
via Kronofogdemyndigheten, skuldsanering eller olika former av frivilliga
uppgorelser. Kronofogdemyndigheten deltar i grundutbildningen inom
omraden som utmatning och skuldsanering. Konsumentverkets uppféljning

9 Konsumentverket. (2024). Férstdrkt stod till budget- och skuldrddgivningen,
2024:2.
% Intervju med Konsumentverket 2024-06-19.

69



av sina utbildningar under 2023 och 2024 visar att deltagarna 6ver lag ar
nojda eller mycket ndjda med kurserna.®?

Sedan 2020 &r ger Konsumentverket grund- och fortbildningen digitalt.
Konsumentverket beddmer att detta ger alla samma forutsattningar att
delta oavsett var i landet man arbetar.®® Men det rader delade meningar
bland radgivarna om detta ar en bra eller dalig utveckling. Vissa radgivare
anser att detta majliggor att alla radgivare faktiskt far ga utbildningen. En
fysisk utbildning kostar bade i tid och pengar och en kommun kan darfor
till och med behova neka en radgivare att aka. Andra radgivare tycker att
Konsumentverket borde ga tillbaka till fysiska utbildningar. De anser att
det &r viktigt att méta andra radgivare fysiskt och att radgivarna da ocksa
enklare kan fortsatta ha kontakt med dem som radgivarna har traffat. Detta
galler i synnerhet for grundutbildningen for budget- och skuldradgivare,
nar deltagarna &r nya som radgivare och i manga fall ocksa kommer fran
sma kommuner dar det inte finns andra som arbetar med samma fragor.

Radgivarna lyfter ocksa att det ar viktigt att aven traffa foretradare for
myndigheter fysiskt, till exempel Kronofogdemyndigheten, for att gora det
lattare for radgivarna att ta kontakt med myndigheter i olika arenden.
Radgivarna anser att det blir svarare att bygga en relation med myndigheter
som Kronofogdemyndigheten nér Konsumentverkets utbildningar blir
alltmer digitala. Radgivarna anser ocksa att det ar viktigt att innehallet i
grundutbildningen héller ratt niva och att det ar hogt i tak sa att deltagarna
vagar stalla fragor.

Vi bedomer att BUS-dagarna &r en bra méjlighet for radgivare fran hela
landet att traffas och inte minst att mota representanter fran Kronofogde-
myndigheten och Konsumentverket. Vi kan ocksa se nyttan med att
grundutbildningen &r fysisk eftersom nya budget- och skuldradgivare da
far traffa andra nya radgivare och myndigheterna for forsta gangen.

92 E_post fran Konsumentverket 2025-02-14.
9 Konsumentverket. (2024). Arsredovisning ér 2023, s. 44.
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4.6.3 Radgivarna efterfragar mer kunskap om sociala
problem

Vi har tidigare konstaterat att radsokande ofta har sociala problem och var
analys visar att detta ar ett omrade som radgivarna efterfragar mer kompetens
inom. Nagra exempel ar kompetens inom vald i nara relationer, spel- och
drogmissbruk, olika neuropsykiatriska diagnoser och psykisk ohélsa.
Radgivarna behdver veta hur de ska beméta méanniskor som har olika
svarigheter. Detta kan vara sarskilt viktigt for radgivare i kommuner som
organiserar sin budget- och skuldradgivning inom andra forvaltningar &n
socialfoérvaltningen. De radgivarna kan inte lika enkelt ta hjalp av andra
yrkesgrupper som har erfarenheter om sociala problem. De kan ocksa ha
svarare att fa del av interna utbildningar om olika malgrupper som kan
erbjudas av en socialforvaltning.

Vi beddmer att det inte &r Konsumentverkets ansvar att utbilda budget-
och skuldradgivare inom sociala problem eftersom det inte &r Konsument-
verkets kompetensomrade. Men vi anser att Konsumentverket har ansvar
for att samverka med relevanta aktorer for att uppfylla sitt uppdrag om att
stodja budget- och skuldradgivare. Konsumentverket kan exempelvis
samverka med Socialstyrelsen for att uppfylla radgivarnas behov av
kunskap om sociala problem. Vi bedomer att det &r mest lampligt att detta
sker genom de befintliga kanaler som Konsumentverket anvénder for att
na ut till budget- och skuldradgivare, som idag anvands av bland annat
Kronofogdemyndigheten. Det kan exempelvis ske genom att Socialstyrelsen
far besvara fragor fran radgivarna via funktionen Fraga experten i
webbplatsen Portalen eller genom att Socialstyrelsen haller i delar av
Konsumentverkets utbildningar till budget- och skuldradgivare.

4.7 VO har begransade forutsattningar att
bedriva tillsyn 6ver budget- och
skuldradgivningen

| vart uppdrag ingar aven att analysera IVVO:s roll som ansvarig tillsyns-

myndighet. Syftet med den tillsyn som I1\VVO har i uppdrag att utfora ar att

granska om budget- och skuldradgivningen, liksom socialtjansten i stort,
ar av god kvalitet och bedrivs i enlighet med de regelverk som finns for
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verksamheterna.® 1VO har tidigare uppgett att det ar svart att utdva tillsyn
over budget- och skuldradgivning eftersom det saknas krav och mal for
verksamheten.® Det var bland annat darfér som Konsumentverket 2016
fick i uppdrag att, i samrad med bland annat I\VO, ta fram rekommendationer
for budget- och skuldradgivningen. Syftet med rekommendationerna ar att
ge tydligare vagledning for budget- och skuldradgivningen samt att géra
det lattare for VO att utdva tillsyn dver budget- och skuldradgivningen.®
Trots denna forandring har IVO aldrig initierat en tillsyn av nagon kommuns
budget- och skuldradgivning.

Var analys visar att det ar svart for IVO att prioritera tillsyn av budget-
och skuldradgivningen. Det beror framst pa att myndigheten inte
identifierat det som ett prioriterat omrade i sina riskanalyser eftersom
antalet anmalningar och klagomal som direkt berér budget- och skuld-
radgivningen har varit mycket fa.

4.7.1 IVO anser inte att budget- och skuldradgivningen
ar ett riskomrade
Var analys visar att den framsta anledningen till att I\VO aldrig har bedrivit
tillsyn 6ver budget- och skuldradgivning ar att myndigheten inte har
identifierat budget- och skuldradgivningen som ett prioriterat riskomrade i
sina riskanalyser. Detta eftersom endast ett tjugotal anmélningar eller
klagomal som direkt berér budget- och skuldradgivningen har kommit in
till IVO sedan bérjan av 2015. VO lagger resurser for egeninitierad tillsyn
utifran sina riskanalyser, det vill siga analyser av var behovet av tillsyn &r
som storst, och i bedémningar av var de allvarligaste kvalitetsproblemen
finns. Detta gor IVO i enlighet med myndighetens instruktion. Foretradare
for IVO uppger i intervju med oss att deras uppdrag som tillsynsmyndighet
ar stort och att myndigheten darfor behdéver prioritera vilken tillsyn som de
ska genomféra.®’

9 Se 2 § Forordning (2013:176) med instruktion for Inspektionen fér vard och
omsorg.

% Se t.ex. Proposition 2015/16:125. Skuldsanering — forbéttrade mdéjligheter fér
overskuldsatta att starta om pd nytt, s. 100.

% proposition 2015/16:125. Skuldsanering — férbdttrade mdéjligheter fér
overskuldsatta att starta om pa nytt.

9 Intervju med IVO 2024-10-04.
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4.7.2 IVO och radgivarnas kunskap om varandra kan
bidra till att fler anmalningar kommer in

Vi bedémer att I\VO:s kunskap om budget- och skuldradgivningen kan
forbattras. Foretradare for VO sdger i intervju med oss att myndigheten
har begransade kunskaper om budget- och skuldradgivning. Detta galler
bade kunskap i sak och hur en tillsyn av budget- och skuldradgivning pé
bésta satt bor utformas. Myndigheten har aldrig bedrivit tillsyn av en
liknande verksamhet vilket ocksa forsamrar mojligheterna ytterligare.
Detta eftersom myndigheten inte har tidigare erfarenheter att dra lardomar
fran infor tillsyn av budget- och skuldradgivning.®® Vara intervjuer med
budget- och skuldradgivare visar att det ar oklart om, vad och hur en
person kan anmaéla eller tipsa om budget- och skuldradgivningen till IVO.
| vissa fall hanvisar radgivarna till kommunens interna system for hantering
av synpunkter och klagomal.

4.7.3 Osakerhet pa vilket sétt tillsynen kan bidra till att
budget- och skuldradgivningen forbattras

IVO har de senaste aren utvecklat den egeninitierade riskbaserade
verksamhetstillsynen. Detta innebdr att myndigheten har forflyttat alltmer
av de resurser som gar till egeninitierad tillsyn fran regionalt prioriterade
tillsyner till farre men storre nationella tillsyner. Detta har lett till att
antalet egeninitierade tillsynsarenden har minskat de senaste aren. Men
IVO bedtmer att de farre men storre nationella tillsynerna har okat
enhetligheten och starkt rattstillampningen inom myndigheten.®® Om det
fortsatter att inkomma fa klagomal eller andra anmalningar som géller
budget- och skuldradgivningen sa bedémer vi att IVO inte heller
fortsattningsvis kommer att prioritera tillsyn av radgivningen.

Vara intervjuer visar att bade budget- och skuldradgivare och de
verksamhetsansvariga i kommunerna ar mycket osakra pa vad 1IVO:s
tillsyn skulle kunna bidra med. Radgivarna framfor anda att I\VO:s tillsyn
exempelvis skulle kunna bidra till att identifiera kommuner som inte
avsatter tillrackligt med resurser for att kunna uppna syftet med budget-
och skuldradgivningen. Tillsynen skulle ocksa kunna identifiera

% Intervju med IVO 2024-10-04.
99 1VO. (2024). Arsredovisning for 2023, s. 21-22.
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kommuner som har langa vantetider for att komma i kontakt med budget-
och skuldradgivningen. Men radgivarna anser samtidigt att det &r svart att
bedriva tillsyn pa omradet eftersom det inte finns ndgra matbara kriterier
nar det galler till exempel tillganglighet till radgivning, som IVO kan bedriva
tillsyn mot. Enligt en kommun som vi har pratat med skulle IVO kunna
bidra med att granska kommunernas dokumentation och om kommunerna
foljer sekretessregler.

Utredningen om en effektivare tillsyn éver socialtjnsten visar att det finns
skal att infora kvalitetsgranskning som ett komplement till den tillsyn som
IVO bedriver.X® | borjan av 2025 gav regeringen i uppdrag till Social-
styrelsen och IVO att tillsammans utreda och l&mna forslag till hur
kvalitetsgranskning av socialtjansten kan utformas.'®* Kvalitetsgranskning
skulle kunna var sarskilt vardefullt for att granska omraden dar det inte
finns preciserade bestammelser. Kvalitetsgranskning av socialtjansten
skulle till exempel kunna ge 1VO mojlighet att bedoma hur langt kommuner
kommit nar det géller att planera insatser och i att férutse kommande
behov av insatser.1% Vi bedomer darfor att kvalitetsgranskning skulle
kunna vara ett alternativ for IVO att anvanda for granskning av budget-
och skuldradgivning. Detta eftersom budget- och skuldradgivningens
innehall inte ar reglerat i lag eller genom foreskrifter.

4.8 Genom samverkan kan olika perspektiv pa
overskuldsattning komma fram

Var analys visar att mer effektiv samverkan mellan olika myndigheter och
aktdrer kan forbattra stodet till den kommunala budget- och skuld-
radgivningen. Vi bedomer att det dels handlar om att fler myndigheter far
en tydligare roll, framst Socialstyrelsen. Vi bedémer ocksa att en battre
samverkan mellan aktdrerna skulle leda till storre samordning av de
kunskapsunderlag som olika myndigheter tar fram och som radgivare kan
ha nytta av.

100 50U 2024:25. En mer effektiv tillsyn éver socialtjénsten, s. 371f.
101 Regeringsbeslut 2025-01-23. Uppdrag till stéd for socialtjénstens omstdllning.
192 50U 2024:25. En mer effektiv tillsyn 6ver socialtjénsten, s. 371f.

74



4.8.1 Det har tidigare funnits samverkansrad med
manga olika aktorer

Konsumentverket fick 2016 i uppdrag att inratta ett samverkansrad for
budget- och skuldfragor. | radet ingick flera aktorer som &ven i dag arbetar
inom omradet och som samverkar med Konsumentverket, exempelvis
Kronofogdemyndigheten och Yrkesforeningen for budget- och skuld-
radgivare. | radet fanns aven representanter fran Socialstyrelsen, Folkhalso-
myndigheten samt Sveriges Kommuner och Regioner, SKR (da SKL) som
enligt var bedémning i dagslaget inte samverkar med Konsumentverket
om budget- och skuldradgivningen.'®® Samverkansradet hade forum for
samverkan pa nationell niva och hanterade évergripande atgardsforslag.
Konsumentverket bedomer att arbetet i radet bidrog till att satta 6verskuld-
sattning pa agendan pa ett tydligare satt an tidigare och att arbetet skapade
en helhetsbild kring problemen med Gverskuldsattning.'* Samverkansradet
tydliggjorde ocksa att skuldproblematik ar ett tvarsektoriellt omrade.
Konsumentverket avrapporterade uppdraget om samverkansradet 2019
och efter det upphdrde samverkansradet.

Kronofogdemyndigheten fick i sitt regleringsbrev for 2025 uppdrag att
stodja budget- och skuldradgivare.® Var analys visar att det vid sidan av
Konsumentverket och Kronofogdemyndigheten inte finns nagra
myndigheter som har uppdrag att stédja den kommunala budget- och
skuldradgivningen i dag. Konsumentverket anser att de i dag inte har
nagot uppdrag att samordna stodet. Men de anser att stodet till radgivningen
behover samordnas for att uppna ett andamalsenligt, samlat och effektivt
offentligt stod. En effektiv samordning gor bland annat att det blir enklare
for mottagarna att bade hitta och tillgodogoéra sig stodet, menar Konsument-

108 Konsumentverket. (2019). Tillsammans! Ett magasin med inspiration,
information och reflektioner fér alla som méter ménniskor som lever i ekonomisk
utsatthet, s. 7-8.

104 konsumentverket. (2019). Férdjupad samverkan mot éverskuldsdttning,
2019:6, s. 21-22.

105 konsumentverket. (2019). Tillsammans! Ett magasin med inspiration,
information och reflektioner fér alla som méter ménniskor som lever i ekonomisk
utsatthet, s. 7-8.

106 Regleringsbrev for budgetaret 2025 avseende Kronofogdemyndigheten.
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verket.!” Myndigheten anser ocksa att de i sin samordning kan sakerstalla
att de inte gér samma insatser som andra aktorer. Samtidigt har viktiga
myndigheter, sasom Forsakringskassan och Skatteverket, inte mojlighet att
prioritera att genomfra gemensamma insatser med Konsumentverket. Det
galler till exempel att experter fran dessa myndigheter deltar i att genomfora
Konsumentverkets utbildningsverksamhet. Konsumentverket anser darfor
att regeringen behover fortydliga hur myndigheterna ska samordna sig.1%

4.8.2 Det har funnits forslag om en nationell
vagledningstjanst
Fragan om att inratta en nationell vagledningstjanst for budget- och
skuldradgivning har kommit upp vid flera tillfallen.1®® Konsumentverket
bedoémer att en upplysningstjanst bor kunna erbjuda de radsékande enklare
radgivning och pa detta satt komplettera den kommunala verksamheten. 't
Enligt Konsumentverket skulle tjansten kunna sanka troskeln for personer
att ta kontakt och be om hjalp.1** Darmed skulle véagledningstjansten kunna
oka utrymmet for kommunernas budget- och skuldradgivningsverksamhet
att stodja de radsékande som har stérre behov.!2

Yrkesforeningen for budget- och skuldradgivare var i sitt remissvar pa
Overskuldsattningsutredningen kritiska till att inféra en nationell
vagledningstjanst. De ansag att det skulle kunna leda till att kommunerna

107 Konsumentverket faktagranskning 2025-02-03.

108 |ntervju Konsumentverket 2024-10-10.

109 5e t.ex. SOU 2013:78. Overskuldsdttning i kreditsamhillet och SOU 2023:38
Férstdrkt konsumentskydd mot riskfylld kreditgivning och éverskuldsdttning.
10 Konsumentverket. (2023). Ett forstdrkt konsumentskydd mot riskfylld
kreditgivning och éverskuldsdttning (SOU 2023:38). Remissyttrande

Dnr. KOV 2023/751.

11 Konsumentverket. (2019). Férdjupad samverkan mot éverskuldsdttning,
2019:6, s. 22.

112 konsumentverket. (2024). Férstdrkt stod till budget- och skuldrédgivningen,
2024:2.
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drar ner pa sin budget- och skuldradgivning och att tjanstens radgivning
skulle bli ytlig och inte mota de radsékandens behov. 3

Vi beddmer att en nationell vagledningstjanst sannolikt inte &r ett kostnads-
effektivt sétt att 6ka tillgangligheten till budget- och skuldradgivningen.
Det beror pa att radgivningen behdver utga fran behovet i varje kommun
och ocksa utformas lokalt for att pa ett effektivt satt méta de behov som
finns i kommunen. Om det handlar om att ge privatpersoner béttre och
mer information om privatekonomi och om budget- och skuldradgivning
beddmer vi att de kanaler som Konsumentverket och andra myndigheter
redan anvander sig av idag &r battre ldampade. Konsumentverket,
Kronofogdemyndigheten och Finansinspektionen har redan idag bra
information om privatekonomi och hur man kontaktar budget- och
skuldradgivningen pa sina webbplatser. Men vi bedémer att det kan finnas
fler myndigheter som kommer i kontakt med skuldsatta personer och som
skulle kunna informera om budget- och skuldradgivningen, exempelvis
Forsakringskassan och Arbetsférmedlingen.

4.8.3 Risk for dubbelarbete med kunskapsstyrning inom
budget- och skuldfragor

Var analys visar att en rad olika aktérer bedriver kunskapsstyrning av
budget- och skuldradgivningen. Vi har inte heller fatt nagra tecken pa att
nagon enskild aktor samordnar denna kunskap. Det leder till att aktorerna
riskerar att dubbelarbeta och att de riskerar att sdga olika saker om samma
sak. Utdver Konsumentverket tar &ven Finansinspektionen, Yrkesforeningen
for budget- och skuldradgivare samt Kronofogdemyndigheten fram kunskap.
Aven andra icke-statliga aktorer, t.ex. diakoner, tar fram kunskap.
Kunskapen kan ibland rikta sig direkt till budget- och skuldradgivare och
ibland till allmé&nheten eller andra aktérer som kommer i kontakt med
skuldsatta personer.

113 Konsumentverket. (2023). Ett forstdrkt konsumentskydd mot riskfylld
kreditgivning och 6verskuldsdttning (SOU 2023:38). Remissyttrande
Dnr. KOV 2023/751.
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Var analys visar som sagt att radgivarna efterfragar kunskap om sociala
problem. Det finns redan ett visst kunskapsstod via Socialstyrelsens
verktyg Kunskapsguiden, men det handlar framst om vilken hjalp som
manniskor med skuldproblem kan fa, samt vilket uppdrag Kronofogde-
myndigheten samt Konsumentverket har.

Vi bedémer att det finns ett behov av samordning och férdjupad
samverkan i syfte att koordinera det kunskapsstod som olika aktérer och
myndigheter ger till den kommunala budget- och skuldradgivningen. Det
gor att resurserna anvands pa ett mer effektivt satt och ocksa att budget-
och skuldradgivarna lttare kan hitta och anvanda sig av det stéd som
finns. Syftet med samverkan kan ocksa vara att fortydliga de roller som
olika myndigheter har. Det kan exempelvis handla om att Socialstyrelsen
har en roll via Konsumentverket nar det galler att ge radgivarna kunskap
om sociala problem.
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Bilaga 1
Regeringsuppdraget

Regeringsbeslut 3
Regeringen 2024-05-02
Fi2024/01064
Finansdepartementet Statskontoret
Box 396

101 27 Stockholm

Uppdrag till Statskontoret att analysera och utvéardera den
kommunala budget- och skuldradgivningen

Regeringens beslut

Regeringen ger Statskontoret i uppdrag att analysera och utvirdera den
kommunala budget- och skuldridgivningen. T uppdraget ingar att bedéma
om budget- och skuldridgivningen uppfyller sitt syfte att genom ekonomisk
radgivning bidra till att férebygga skuldproblem och hjilpa skuldsatta
personer.

Inom ramen for uppdraget ska Statskontoret analysera rollerna for de
aktorer som inghr i systemet fér budget- och skuldridgivning. Uppdraget
omfattar i denna del de kommunala budget- och skuldradgivarna,
Konsumentverkets stodjande roll, Inspektionens for vird och omsorgs
(IVO) tillsynsroll och kommunernas ansvar gentemot kommuninvanarna.
Aven det stéd som t.ex. Kronofogdemyndigheten erbjuder budget- och
skuldradgivare ska omfattas av analysen. Analysen ska goras med beaktande
av de forslag som limnas i betankandet Ett forstirkt konsumentskydd mot
riskfylld kreditgivning och 6verskuldsittning (SOU 2023:38) avseende
forutsittningar for en mer likvirdig budget- och skuldradgivning med hég
kvalitet och som moéter behovet av rédgivning i varje kommun.

Baserat p sin analys och sina bedomningar fir Statskontoret limna forslag
pa dndringar i befintliga regelverk eller andra dtgarder som kan forbittra
tillgingligheten till budget- och skuldridgivning som myndigheten bedémer
som andamalsenliga och kostnadseffektiva. Om férslagen bedéms fa
samhillsekonomiska eller statsfinansiella konsekvenser ska dessa redovisas.
Om forslagen péverkar statens inkomster eller utgifter ska forslag till
finansiering limnas. Det ingar inte i uppdraget att limna f6tfattningsforslag.

Telefonvéxel: 08-405 10 00 Postadress: 103 33 Stockholm
‘Webb: www.regeringen.se Bestksadress: Jakobsgatan 24
E-post: fi.registrator@regeringskansliet.se



Statskontoret ska inhidmta synpunkter frn ber6rda aktorer, bl.a. kommunet,
Sveriges Kommuner och Regioner och Ytkesféreningen f6r budget- och
skuldridgivare. Vidate ska Statskontoret samtida med Konsumentverket,
Kronofogdemyndigheten och Finansinspektionen. Statskontoret ska l6pande
halla Regetingskansliet (Finansdepartementet) informerat om hur atbetet
med uppdraget fortskrider.

Statskontotet ska vid genomforandet av uppdraget beakta annat televant
arbete som pagar hos myndigheter och i Regeringskansliet, bl.a. Konsument-
verkets uppdrag om ett forstirkt stod till budget- och skuldridgivning
(Fi2023/02050).

Uppdraget ska redovisas till Regeringskansliet (Finansdepartementet) senast
den 31 mars 2025.

Bakgrund

Marknaden f6r konsumentkrediter har genomgitt stora férindtingar under
de senaste decennierna. Utvecklingen har bl.a. lett till att konsumtionslinen
har ¢kat kraftigt, inte minst genom att det har tillkommit fler mojligheter att
ta lan eller skjuta upp betalningar. Darut6ver har matknadsforingen av
krediter Skat och i vissa avseenden blivit mer patringande. Aven kredit-
formedling forekommer oftare och en vixande e-handel hat bidragit till 6kad
konsumtion pa avbetalning.

En storre tillganglighet till krediter medfor en 6kad risk for att konsumenter
lanar mer dn de klarar av att betala tillbaka. Riskerna ér sirskilt stora for de
som har sma ekonomiska marginaler. Hushillens skulder har okat hos sivil
inkassobolagen som Kronofogdemyndigheten. Vid arsskiftet 2023/2024 var
drygt 417 000 personer registrerade hos Kronofogdemyndigheten och
skulderna uppgick sammanlagt till 119 miljarder kronor. De vanligast
forekommande skulderna avsag underhillsstod, fordon, skatt och

konsumtion, bl.a. blancolan.

Personer som har problem att betala sina skulder kan vinda sig till
kommunala budget- och skuldradgivare. Kommunerna 4r enligt 5 kap. 12 §
socialtjanstlagen (2001:453) skyldiga att erbjuda invénarna detta stod. Négra
krav pa tillginglighet eller kvalitet uppstills inte i lagen. Budget- och skuld-
ridgivare ska genom olika former av ekonomisk radgivning bidra till att
forebygga skuldproblem och hjilpa skuldsatta personer. Det kan bl.a. handla
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om att hjilpa den enskilde med att inga en frivillig Gverenskommelse med
sina fordringsagare. En viktig del av budget- och skuldridgivarnas atbete it
ocksi att ge stod 4t skuldsatta personer infér, under och efter ett skuld-
saneringsforfarande. I det forebyggande arbetet ingér dven att formedla
information till kommuninvanarna och samverka med andra aktorer for att
motverka 6verskuldsittning.

Enligt 5 kap. 12 § socialtjanstlagen ska Konsumentverket stédja och ge
vigledning for den budget- och skuldradgivning som kommunerna ska svara
for och enligt 3 § férordningen (2009:607) med instruktion fér Konsument-
verket ska myndigheten stédja kommunernas konsumentverksamhet, dvs.
deras konsumentvigledning och budget- och skuldriddgivning, med bla.
utbildning och information. Konsumentvetket genomfor regelbundet
kartliggningar av den kommunala budget- och skuldridgivningen. Av den
senaste kartliggningen framgar att variationen i verksamheten ir stor,
inklusive vilka resurser som kommunerna ligger pa budget- och skuld-
radgivning (Ldget i landet, budget- och skuldradgivning, KKonsumentverket
2023). Under 2016 gav regetingen Konsumentvetket i uppdrag att ta fram
rekommendationer fér den kommunala budget- och skuldradgivningen
(Fi2016/00957). Dessa publicerades i januati 2017 och behandlar bl.a.
verksamhetens innehéll och tillginglighet. Rekommendationerna
uppdaterades i aptil 2024 och ir tillgingliga pa konsumentverket.se.

Sedan 2013 har IVO tillsynsansvaret Gver socialtjansten och dirmed dven
budget- och skuldridgivningsverksamheten i kommunerna. I Rikstrevisionens
rapport Overskuldsittning — hur fungerar samhillets stdd och insatser? (RiR
2015:14) anges att IVO anser att myndigheten inte har mojlighet att utova
tillsyn 6ver kvaliteten pa den budget- och skuldriadgivning som kommunetrna
erbjuder, eftersom det inte finns négra tydliga bedomningskriterier for
verksamheten. Efter rapporten har dock fortydliganden av regelverket skett
efter forslag i propositionen Skuldsanering — forbittrade mojligheter for
6verskuldsatta att starta om pa nytt (prop. 2015/2016:125) och genom
rekommendationer frain Konsumentverket. Detta bor ha forbittrat
mojligheterna f6r IVO att utéva sin tillsyn.

Trots att alla kommuner erbjuder budget- och skuldradgivning, varav minga
med en forhéllandevis god tillganglighet, 4t det ett stott antal skuldsatta som
aldrig kommer i kontakt med den kommunala budget- och skuld-
radgivningen, och alltfér manga skuldsatta som inte far den hjilp de
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behéver. Overskuldsittningsutredningen (Fi 2021:08) har haft i uppdrag att
granska matknaden fér konsumentkrediter och foresla dtgirder som
motverkar riskfylld kreditgivning och dverskuldsittning. T sitt betinkande
Ett forstarkt konsumentskydd mot riskfylld kreditgivning och
overskuldsittning (SOU 2023:38) har utredningen foreslagit att Statskontoret
ska fa 1 uppdrag att analysera och utvirdera den kommunala budget- och
skuldradgivningen. Remissinstanserna hat i allménhet stillt sig bakom
forslaget och framhallit vikten av en vil fungerande budget- och
skuldradgivning.

Pa regeringens vignar

e LYV
Erik Slottirer

Marita Axelsson

Kopia till

Justitiedepartementet/L2
Finansdepartementet/B, BA, K, och SFO
Socialdepartementet/SL

Civilutskottet

Finansinspektionen

Inspektionen for vird och omsorg
Konsumentverket

Kronofogdemyndigheten

Sveriges Kommuner och Regioner
Yrkesforeningen for budget- och skuldridgivare
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Bilaga 2
Bakgrund och roller i systemet

I den hér bilagan ger vi en bakgrund till dverskuldséttning och rollerna i
systemet. Detta inkluderar en beskrivning av hur skulderna hos Kronofogden
har utvecklats, dverskuldsattningens kostnader och de olika rollerna som
vi har analyserat.

Utvecklingen av fysiska personers skulder hos
Kronofogden

Under de senaste decennierna har det skett stora forandringar pa kredit-
marknaden. Forandringen har bland annat lett till att konsumtionslanen har
okat. Marknadsforingen av krediter har ocksa okat och en vaxande
e-handel har bidragit till att fler konsumerar pa avbetalning.''*

Fysiska personers skulder hos Kronofogdemyndigheten uppgick 2024 till
138 miljarder kronor (figur B1). Hos inkassoftretagen uppgick fysiska
personers skulder till drygt 102 miljarder kronor ar 2023. Det ar historiskt
hoga siffror.1t

114 Regeringsbeslut 2024-05-02. Uppdrag till Statskontoret att analysera och
utvdrdera den kommunala budget- och skuldrddgivningen. Fi2024/01064.

115 50U 2023:38. Ett forstdrkt konsumentskydd mot riskfylld kreditgivning och
overskuldséttning, s. 24.
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Figur B1. Utvecklingen av fysiska personers totala skuldbelopp hos
Kronofogdemyndigheten (mnkr).
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Kronofogdemyndigheten (mnkr)

Kalla: Kronofogdemyndigheten (2025). Statistik om utvecklingen av fysiska personers
skuldbelopp hos Kronofogdemyndigheten.

Sedan 2010 har det totala skuldbeloppet hos Kronofogdemyndigheten
fordubblats. Antalet fysiska personer med skulder hos Kronofogde-
myndigheten har inte férandrats i samma utstrackning och har under
perioden 2010-2024 som minst varit 391 000 och som mest 437 000.116
Enligt Kronofogdemyndigheten beror forandringen av skuldbeloppet till
stor del pa den ranta som tillkommer pa en skuld. Men 6kningen beror
ocksa pa att storleken pa de skulder som kommer in till Kronofogde-
myndigheten &r storre i dag an tidigare.'’

116 Kronofogdemyndigheten. (2024). Statistik om utvecklingen av fysiska
personers skuldbelopp hos Kronofogdemyndigheten. Himtad 2025-01-03.
17 Kronofogdemyndigheten. (2022). Pressmeddelande den 24 januari 2022
Historiskt fa skuldsatta — men rekordstort skuldberg. Hamtad 2024-08-15.
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Svart skuldsatta personer har magjlighet att ansoka hos Kronofogde-
myndigheten om skuldsanering. Om en persons ansékan om skuldsanering
blir beviljad innebér det att den skuldsatta personen helt eller delvis
befrias fran skyldigheten att betala sina skulder. Sedan 2016 har antalet
ansokningar om skuldsanering 6kat med cirka 250 procent.8

Overskuldsattning medfor kostnader for individen och for
samhaéllet

Overskuldsattning innebar stora negativa konsekvenser for individerna
och ocksa stora kostnader for samhallet. Kommunernas ansvar att
tillhandahalla budget- och skuldradgivning tillkom just for att férebygga
overskuldsattning och stddja individer som befinner sig i en svar
ekonomisk situation. Om kommunernas budget- och skuldradgivning
fungerar som det &r tankt innebér det att dessa individer kan ta sig ur sin
situation och att samhallet sparar pengar.

Psykisk ohalsa kan leda till ekonomiska svarigheter, men 6verskuldséttning
kan ocksa omvant forsamra en persons psykiska halsa. Socialstyrelsen
visar exempelvis i en studie fran 2023 att det finns ett tydligt samband
mellan ekonomisk utsatthet, psykisk ohélsa och en forhojd risk for
sjalvmord.*® En forskningsstudie fran Lunds universitet visar att en av
fem personer med stora skulder har férsokt begd sjalvmord en eller flera
ganger.'?° Budget- och skuldradgivare som vi har talat med anser att
personer med exempelvis spelproblematik, sjalvmordstankar eller annan
akut psykisk ohalsa behdver fa hjalp med detta forst for att radgivningen
ska fungera. Darfor ar det i vissa fall en forutsattning att radgivaren
samverkar med socialtjanst eller halso- och sjukvarden for att radgivaren
ska kunna stodja den radsokande sa att personen kan lsa sina problem.

118 Kronofogdemyndigheten. (2024). Statistik om utvecklingen av antal personer
som ansékt skuldsanering 2010-2024. Hamtad 2024-08-15.

19 socialstyrelsen. (2023). Hogre risk for psykisk ohélsa och suicid bland
mottagare av ekonomiskt bistdnd.

120 | evinsson, H. et al. (2023). “Suicidal behaviour in over-indebted individuals:

a cross-sectional study in” i Nordic Journal of Psychiatry. 2023, Vol. 77,

No. 7, s. 669-675.
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Men 6verskuldsattning kostar &ven samhéllet i form av exempelvis
sjukvardskostnader, minskad arbetsformaga, arbetsloshetsersattning,
sjukskrivning och sjukersattning. Det ar ingen som regelbundet berdknar
hur mycket dverskuldséttningen kostar. Kronofogdemyndigheten
uppskattade 2008 kostnaden till 30-50 miljarder kronor per ar. Den
berakningen inkluderar bland annat sjukvard, produktionsbortfall och
insatser mot arbetsldshet.'?!

Kommunala budget- och skuldradgivare ska hjélpa
kommuninvanare

Den kommunala budget- och skuldradgivningen ar ett viktigt stod for en
individ som har det ekonomiskt svart. Kommuner ar skyldiga att enligt

5 kap 12 § i socialtjanstlagen (2001:453) lamna budget- och skuldradgivning
till skuldsatta personer. Skyldigheten géller aven under hela eventuell
skuldsanering tills den &r helt avslutad. Radgivarna har tystnadsplikt och
det rader sekretess.

Under 2024 sokte nastan 36 000 personer hjalp av en kommunal budget-
och skuldradgivare.'? Det ar frivilligt for personer att vanda sig till
budget- och skuldradgivningen och den ar gratis for den som soker. Malet
med radgivningen &r att hjélpa den skuldsatta att sjalv ta sig ur sin situation.
Det finns darfor inga tvingande atgarder i radgivningen. Eftersom rad-
givningen inte &r myndighetsutévning s gar det heller inte att 6verklaga
den. Kommunerna har antingen radgivning i egen regi eller sa koper de
budget- och skuldradgivning fran en annan kommun eller fran en privat
aktor.

Budget- och skuldradgivning har sedan den forsta socialtjanstlagen
(1980:620) bérjade galla beskrivits som en fraga for just socialtjanst, oavsett
var i kommunen verksamheten organiseras. Ansvaret for radgivningen
regleras i socialtjanstlagen (2001:453) sedan 2016. | propositionen till den
nya socialtjanstlagen, som planeras trada i kraft den 1 juli 2025 sa foreslas
regleringen av verksamheten goras tydligare sa att det star att det &r

121 Kronofogdemyndigheten. (2008). Alla vill géra rétt for sig:
Overskuldsdttningens orsaker och konsekvenser, s. 6.
122 Konsumentverket (2025). Statistik frn Boss+. E-post 2025-02-03.
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socialnamnden som ska erbjuda budget- och skuldradgivning. Ett syfte
med omformuleringen &r att ge bestdmmelserna som reglerar insatser
inom socialndmnden en mer enhetlig utformning. | férslaget fortydligas
aven att socialnamnden ska erbjuda en skuldsatt person radgivning om hen
behdver vagledning for att hitta langsiktiga Isningar pa sina ekonomiska
svarigheter.'®

Konsumentverket ska ge stdd till kommunernas budget-
och skuldradgivning

Konsumentverkets uppdrag regleras i socialtjanstlagen (2001:453) dar det
framgar att myndigheten ska ge stod och vagledning till den budget- och
skuldradgivning som finns i kommunerna (5 kap. 12 8). Fran och med

1 juli 2025 kommer Konsumentverkets uppdrag regleras i den nya
socialtjanstlagens 13 kap. 3 §, men uppdraget forandras inte i sak.'?*
Konsumentverket har sedan 2007 enligt lag varit skyldig att ge stod till
kommunernas budget- och skuldradgivning, men Konsumentverket har
gett stod till kommunernas hushallsekonomiska radgivning sedan
1970-talet.’?> Sedan skuldsaneringslagen infordes 1994 har enbart
begreppet budget- och skuldradgivning anvénts.1?6

Konsumentverket ska &ven enligt 3 § i myndighetens instruktion stodja
konsumentverksamhet i kommunerna i fragor som rér konsumentskydd
och konsumentlagstiftning samt budget- och skuldradgivning. Det stodet
ska bland annat besta av utbildning och information. Konsumentverket ger
aven kommunernas budget- och skuldradgivning verksamhetsstod.
Konsumentverket tillhandahaller dven utbildningar och information for
budget- och skuldradgivare och konsumentvégledare via den losenord-
skyddade webbplatsen Portalen. Pa Portalen finns aven forum for fragor
och erfarenhetsutbyte liksom checklistor for specifika arbetsuppgifter.
Arendehanteringssystemet Boss+ &r ett annat stéd som Konsumentverket

123 proposition 2024/25:89. En férebyggande socialtjdnstlag — fér 6kade
réittigheter, skyldigheter och méjligheter, s. 678.

124 |pid.

125 skuldsaneringslagen (2006:548).

126 Konsumentverket. (2015). Med vintan véxer skulden. 2015:8, s. 4.
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tillhandahaller. De allra flesta budget- och skuldradgivare anvander
Portalen och Boss+.%?’

Pa uppdrag av regeringen har Konsumentverket aven tagit fram
rekommendationer for den kommunala budget- och skuldradgivningen.
Konsumentverket tog fram rekommendationer forsta gangen 2016, och
reviderade sedan dessa 2024. Rekommendationerna ger végledning om
budget- och skuldradgivarverksamhetens innehall, kvalitet och tillganglighet,
och &r i forsta hand ett stod for verksamhetsansvariga i kommunerna.'?

Konsumentverket kartlagger ocksa budget- och skuldradgivningen. Kart-
laggningen visar bland annat hur manga arsarbetskrafter och hur mycket
tid kommuner lagger pa verksamheten. Den senaste kartlaggningen gjorde
Konsumentverket 2023.12°

Kronofogdemyndigheten stottar genom kunskap

Kronofogdemyndigheten &r ocksa en central aktor i systemet for budget-
och skuldradgivning eftersom de enligt 1 § i sin instruktion ansvarar for
bland annat driva in skulder (verkstallighet) &t organisationer och privat-
personer och handlagga ans6kningar om skuldsanering fran juridiska
personer och privatpersoner. Det stdd som Kronofogdemyndigheten ger
till budget- och skuldradgivare ges inom ramen for 2 § i myndighetens
instruktion, som sdger att myndigheten ska verka for att en god betalnings-
vilja uppratthalls i samhallet och att motverka dverskuldsattning. Men det
finns ingen samverkan direkt mellan Kronofogdemyndigheten och
kommunerna i deras budget- och skuldradgivning.**

Kronofogdemyndigheten samverkar med Konsumentverket nér det géller
webbplatsen Portalen, som Konsumentverket tillhandahaller till budget-
och skuldradgivare. Tillsammans erbjuder myndigheterna en majlighet for
radgivarna att stalla fragor genom Fraga experten, dar bland annat

127 Konsumentverkets faktagranskning 2025-02-03.

128 Konsumentverket. (2024). Rekommendationer fér den kommunala budget-
och skuldrddgivningen.

129 konsumentverket. (2024). Stéd till samhdllsaktérer. Himtad 2025-01-17.
130 Regleringsbrev for budgetaret 2025 avseende Kronofogdemyndigheten.
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Kronofogdemyndigheten besvarar komplicerade fragor fran radgivarna
om deras arenden. Kronofogdemyndigheten har dven statistik pa
skuldsattning som ar anvandbar for kommuner eftersom den gar att fa pa
lans- och kommunniva. Kronofogdemyndigheten fick i myndighetens
regleringsbrev for 2025 ett uppdrag att stodja budget- och skuldradgivare.
| uppdraget ingar det att utveckla insatserna for att stodja budget- och
skuldradgivare i deras arbete genom att testa nya former for informations-
insatser. Kronofogdemyndigheten ska ocksa utreda hur myndigheten kan
oka tillgangligheten for budget- och skuldradgivare.3

Skuldsanering

Kommunerna ska i enlighet med 5 kap 12 § i socialtjanstlagen (2001:453)
erbjuda hjalp till skuldsatta under hela skuldsaneringsprocessen, fran
ansokan till avslut. Kommunen ska da se skuldsanering som en sista vég
ur 6verskuldsattning. Nar personen &r klar med sin skuldsanering har
borgenarerna inte langre ratt att krava betalning for skulderna som ingatt i
skuldsaneringen. En person kan i regel bara fa skuldsanering en gang i
livet. Det gar bara att fa skuldsanering en gang till om den personen har
sérskilda skél. Det ar darfor viktigt att personer som beviljas skuldsanering
har de forutsattningar som kravs for att klara av det. Skuldsaneringen kan
bara vara langsiktigt effektiv om den skuldsatta personen far hjalp med att
andra beteenden och far kunskap om hur hen kan undvika 6verskuld-
sattning i framtiden. Dér ar en budget- och skuldradgivare en viktig hjalp.

Skuldsaneringslagen tillkom 1994 efter fastighetskrisen nar manga dragit
pa sig stora lan utan att kunna betala dem. Dérefter har reglerna andrats
flera ganger, inte minst nar den senaste skuldsaneringslagen (2016:675)
infordes. Da blev det enklare att ansoka och krav pa vem som ska raknas
som kvalificerad insolvent fértydligades.

Enligt 7 § i skuldsaneringslagen far skuldsanering beviljas om galdenéren
ar oférmaogen att betala (kvalificerat insolvent) och sa skuldsatt att hen
med hansyn till samtliga omstandigheter inte kan antas ha formaga att
betala sina skulder inom 6verskadlig tid. Det maste dven enligt 9 § vara
skaligt med hansyn till galdenarens personliga och ekonomiska
forhallanden. Vid skalighetsbedémningen ska Kronofogdemyndigheten

131 Regleringsbrev for budgetaret 2025 avseende Kronofogdemyndigheten.
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sarskild ta hansyn till omstandigheterna nar skulderna uppkom, de
anstrangningar som galdenéren har gjort for att fullgéra sina forpliktelser
och hur géldenaren har medverkat under handlaggningen av arendet om
skuldsanering. Genom att ha genomgatt budget- och skuldradgivning kan
den skuldsatta personen visa att hen har forsokt att paverka och avhjélpa
sin situation sjélv.

En skuldsanering innebér att en skuldsatt person befrias, helt eller delvis,
fran skyldigheten att betala sina skulder. Om en person beviljas
skuldsanering kommer hen att betala en del av sina skulder under ett visst
antal ar, oftast fem ar, om personen kan det. Betalplanen kan férkortas,
men bara om det finns beaktansvérda skal. En person som inte kan betala
alls, kan fa skuldsanering utan betalningsplan. Oavsett om personen har
betalningsplan eller inte sa pagar skuldsaneringen under 5 ar for fysiska
personer. Det innebér att personen har en betalningsanmérkning under
hela skuldsaneringen. Under de senaste aren har Kronofogdemyndigheten
beslutat om skuldsanering med en aterbetalningsprocent pa cirka 15 procent
av galdenérens skuld gentemot borgendren. Detta innebér att galdenéren
slipper ansvar for att betala tillbaka resterande 85 procent av skulden. Men
borgenarens ekonomiska situation kan férandras och darmed den éter-
betalningsprocent som faststalls i samband med beslut om skuldsanering.
Men detta har de senaste aren skett i en mindre del av skuldsanerings-
arendena.’®?

IVO har tillsynsansvar 6ver budget- och skuldradgivningen

Inspektionen for vard och omsorg (1VO) har enligt myndighetens instruktion
ansvar for att utéva tillsyn inom halso- och sjukvarden och jamférliga
verksamheter, socialtjanst samt verksamheter enligt lagen om stod och
service till vissa funktionshindrade (LSS). VO har sedan myndigheten
skapades 2013 inte inlett nagon tillsyn av nagon kommunal budget- och
skuldradgivning. Det beror i forsta hand pa IVO inte har identifierat
budget- och skuldradgivningen som ett prioriterat riskomrade i de
riskanalyser som 1VO genomfor. IVO har darfor prioriterat att utbva
tillsyn inom andra omréaden.

132 E_post fran Kronofogdemyndigheten 2024-12-13.
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Bilaga 3
Hur vi har genomfort vart uppdrag

I den hér bilagan beskriver vi hur vi har genomfort uppdrag. Det inkluderar
en mer ingaende beskrivning av vara beddmningsgrunder och analysens
metod samt material.

Vara bedémningsgrunder for om radgivningen
uppnar sitt syfte

Var analys utgar fran syftet med budget- och skuldradgivning, det vill
sdga att den genom ekonomisk radgivning ska bidra till att forebygga att
individer far skuldproblem och att hjalpa skuldsatta personer.** For att na
syftet behover kommunerna utga ifran socialtjanstlagen (2001:453), som
reglerar budget- och skuldradgivningen. Enligt socialtjanstlagen ska
kommunen ”limna budget- och skuldradgivning till skuldsatta personer.
Denna skyldighet galler aven under ett skuldsaneringsforfarande och till
dess att en beviljad skuldsanering eller F-skuldsanering &r helt avslutad.”

Radgivningsinsatser utifran individens behov

For att radgivningen ska uppfylla sitt syfte behdver insatserna som
radgivarna erbjuder vara anpassade efter individens behov. Det innebér att
radgivningen behover anpassas efter individens ekonomiska situation och
egen formaga att ta till sig radgivningen. Det ar i grund och botten frivilligt
for den skuldsatta att soka rad fran budget- och skuldradgivningen.
Radgivningen finns for ar att ge kommuninvanare kunskaper och hjélp till
att sjalva hantera sin ekonomiska situation. Det handlar alltsa om hjalp till
sjalvhjalp. Samtidigt ar det upp till den skuldsatte att sjalv genomféra de
atgarder som krévs for att ta sig ur situationen.

133 proposition 2015/16:125. Skuldsanering — férbéttrade méjligheter for
overskuldsatta att starta om pd nytt, s. 98; Regeringsbeslut 2024-05-02. Uppdrag
till Statskontoret att analysera och utvérdera den kommunala budget- och
skuldrddgivningen. Fi2024/01064.
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Budget- och skuldradgivningen ska halla en god kvalitet

Enligt 3 kap. 3 § i socialtjanstlagen (2001:453) ska insatser inom
socialtjansten vara av god kvalitet. Kommunen ska systematiskt och
kontinuerligt utveckla kvaliteten i verksamheten och se till att den &r
tillrackligt hog.

Det finns ingen ytterligare reglering eller nagot ytterligare fortydligande
nar det galler vad som ar god kvalitet i budget- och skuldradgivningen.
Eftersom det ar frivilligt for individen att savél kontakta radgivningen som
att folja radgivningen, ar god kvalitet inte detsamma som goda resultat i
form av minskad skuldsattning. Det gor att vi i denna analys inte fullt ut
kan avgora om den kommunala budget- och skuldradgivningen haller en
god kvalitet genom att till exempel méta andelen skuldsatta i kommunen
eller i vilken utstréckning de skuldsatta kommer till ratta med sina
problem. Daremot kan vi understka vilka forutsattningar kommunerna
skapar for att budget- och skuldradgivningen ska na sadana resultat.

Det ar kommunerna som har ansvar for att enskilda far det stéd och den
hjalp de behdver. Samtidigt har kommunerna stora mojligheter att sjalva
utforma budget- och skuldradgivningen utifran sina egna prioriteringar
och de behov som finns i kommunen. For att se till att radgivningen bidrar
till att férebygga att individer far skuldproblem och att den hjalper
skuldsatta personer sa ska radgivningen ocksa ges utan onddigt dréjsmal
och vara tillganglig.1%

En forutsattning for att en person ska soka radgivning ar att kommun-
invanarna kanner till budget- och skuldradgivares verksamhet. Ju langre
en overskuldsattning pagar, desto allvarligare konsekvenser kan det bli for
den skuldsatte. Genom forebyggande insatser och insatser som gor att
kommuninvanarna kanner till budget- och skuldradgivares verksamhet kan
personer fa information och kunskap som kan hjalpa dem att undvika att
fa ekonomiska problem. Vi ser darfor att det bade &r béttre for den skuld-
satte samt mer kostnadseffektivt for kommunen och for staten att insatser
satts in sa tidigt som majligt och att de anpassas efter den sokandes behov.

134 F5rvaltningslag (2017:900), 6 § och 7 §.
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Utifran den beskrivning vi lamnat ovan beddmer vi att kommunerna
uppnar syftet med budget- och skuldradgivningen under féljande
forutséttningar:

Kommunen erbjuder budget- och skuldradgivning till de som soker
den. Radgivningen ska innehalla bade budgetradgivning,
skuldradgivning och stod i skuldsaneringsprocessen. Radgivningen
ska ges utifran individens behov.

Kommunen gor budget- och skuldradgivningen lattillganglig for
kommuninvanare. Det bor vara latt att fa kontakt med radgivningen
och att det ar latt for kommuninvanarna att fa tillgang till radgivning.

Kommunen erbjuder hjélp i tid. Hur lang tid en person far vanta pa att
fa radgivning &r ett matt som kan visa pa om kommunen gor det.
Under hur lang tid en skuldsatt person i kommunen far radgivning ar
ytterligare ett matt.

Kommunen har insatser som gor budget- och skuldradgivningen kand
bland kommuninvanare. Kommunen bor dven genomfora
forebyggande insatser for att hindra att personer blir skuldsatta.

Kommunen moter kommuninvanarnas behov genom att analysera
vilka méjliga malgrupper som kan vara foremal for radgivning och
planera verksamheten efter det.

Kommunen ser till det finns god samverkan mellan budget- och
skuldradgivningen och andra verksamheter inom kommunen,
exempelvis socialtjansten, eller andra relevanta aktorer. Detta bland
annat for att se till sa att det blir ett effektivt resursutnyttjande och att
kommunen kan erbjuda en budget- och skuldradgivning som utgar
fran individens behov.

Vara bedomningsgrunder for om systemet ar
effektivt

For att besvara var andra uppdragsfraga sa analyserar vi hur effektivt det
system &r, som ska bidra till att budget- och skuldradgivningen uppnar sitt
syfte. | systemet for budget- och skuldradgivning ingar den kommunala
budget- och skuldradgivningen, kommunernas ansvar gentemot kommun-
invanarna, Konsumentverket, Inspektionen for vard- och omsorg (I1VO)

97



och Kronofogdemyndigheten. Vi analyserar systemet genom att dels
analysera hur myndigheterna utfor sina respektive uppgifter, dels hur
systemet som helhet fungerar. Vi baserar vara bedémningsgrunder om
roller och ansvar pa de lagar och férordningar som galler for verksamheten,
som socialtjanstlagen (2001:453), forvaltningslagen (2017:900) och
myndighetsférordningen (2007:515). For att bedéma myndigheternas
ansvar utgar vi fran myndigheternas instruktionsenliga uppgifter och
regeringens uttalanden om vilka roller och ansvarar aktérerna har.

Ett effektivt system bestar av aktorer vars stod ar
behovsanpassat

For att systemet ska anses effektivt behdver relevanta aktorer bidra till att
syftet uppnas, utifran sina specifika uppgifter och uppdrag. Genom att det
finns ett effektivt system av aktérer som stottar kommunerna och radgivarna
med det stod och utbildningar de behdver sa kan insatserna som satts in till
de radsokande bli mer verkningsfulla. Myndigheterna har bade ett
gemensamt och ett eget ansvar for att skapa forutsattningar for att de ska
na syftet med budget- och skuldradgivningen. Varje myndighetsledning
ansvarar bland annat for att den egna verksamheten bedrivs effektivt i
enlighet med 3 8 i myndighetsférordningen (2007:515).

Samverkan gora budget- och skuldradgivningen mer synlig

For att ta till vara de potentiella vinsterna for enskilda och for staten sa ska
aven myndigheter samarbeta i enlighet med 6 8§ i myndighetsforordningen
(2007:515). Nér vi analyserar samverkan utgdr vi ifran detta samt det behov
av analys som togs fram i utredningen Ett forstarkt konsumentskydd mot
riskfylld kreditgivning och 6verskuldsattning (SOU 2023:38). Utredningen
tar ocksa upp ett behov av att analysera om en nationell vagledningstjanst
kan bidra till att gora budget- och radgivningen mer tillganglig. Enligt
utredningen ar samverkan effektivt om relevanta myndigheter, organisationer
och kommuner bidra till att géra budget- och skuldradgivningen mer
synlig och kéand, och &ven till att sprida goda exempel pa hur radgivnings-
verksamheten kan bedrivas.
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Som sagt bor de insatser som kommunerna erbjuder komma tidigt och
vara effektiva. Forutom att analysera rollerna och aktérerna kommer vi
darfor ocksa undersoka effektiviteten i de insatser som budget- och
skuldradgivarna ger till de personer som séker radgivning. Det handlar
exempelvis om att;

e  Kkartldgga de skulder som personen har hos olika fordringsdgare, som
forts vidare till inkassobolag.

o hjélpa den skuldsatta personen att forhandla om en frivillig
uppgorelse med inkassobolag eller fordringségare.

e ge stdd till en skuldsatta person som genomgar en utmatning av 16n
eller tillgangar hos Kronofogdemyndigheten.

e ge stod till en skuldsatt person nér hen ansdker om skuldsanering hos
Kronofogdemyndigheten. Enligt lag ska budget- och skuldradgivaren
aven stotta personen tills skuldsaneringsprocessen ar avslutad.**

Konsumentverket ska stbdja och vagleda budget- och
skuldradgivare

Konsumentverket har ansvar for att stotta och végleda den kommunala
budget- och skuldradgivningen i enlighet med socialtjanstlagen (2001:453)
och myndighetens instruktion. Regeringen har vid ett antal tillfallen genom
aren fortydligat Konsumentverkets ansvar och roll. Bland annat ingar det i
myndighetens uppdrag att folja upp, stodja och bidra till att budget- och
skuldradgivningen fortsatter att utvecklas. Konsumentverket ska kontinuerligt
utveckla och anpassa sitt stod efter de behov som finns for tillfallet.*3
Utredningen Ett forstarkt konsumentskydd mot riskfylld kreditgivning och
overskuldsattning (SOU 2023:38) menar att det borde utvérderas om
Konsumentverkets rekommendationer fér den kommunala budget- och
skuldradgivningen ar tillrackliga for att kommunerna ska kunna genomfora
sitt uppdrag nér de galler budget- och skuldradgivningen pa ett bra satt.

135 skuldsaneringslagen (2006:548); Socialtjanstlagen (2001:453).

136 Se Socialtjanstlagen (2001:453); Férordning (2009:607) med instruktion for
Konsumentverket; Proposition 2005/06:124. Ett enklare och snabbare
skuldsaneringsférfarande.
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Baserat pa detta tycker vi att Konsumentverkets stod till kommuner och
till budget- och skuldradgivare &r effektivt om myndigheten:

e ger utbildning som utgar ifran radgivarnas och kommunernas behov.

o tillhandahaller datasystem for informationssokning, handlaggning och
statistik.

e Okar kdnnedomen om budget- och skuldradgivning hos allmanheten
genom de kanaler som myndigheten har tillgang till.

o sertill att syftet med rekommendationerna uppfylls, genom att
Konsumentverket ser till att rekommendationerna ger vagledning for
verksamhetens innehall, kvalitet och tillganglighet.

IVO ska granska budget- och skuldradgivningen

For att systemet for budget- och skuldradgivning ska bedomas som effektivt
behdver det ske tillsyn. Tillsynen ska séakerstélla att befolkningen far vard
och omsorg som &r séker, har god kvalitet och bedrivs i enlighet med lagar
och andra foreskrifter.’*” IVO har i uppgift att tillsyna bland annat social-
tjanst, dar budget- och skuldradgivning ingar. IVO ska enligt 2 § i
myndighetens instruktion planera och genomfora tillsyn med utgangspunkt i
egna riskanalyser om inte lag, férordning eller sarskilda beslut av regeringen
sager nagot annat. Utredningen Ett forstarkt konsumentskydd mot riskfylld
kreditgivning och dverskuldsattning (SOU 2023:38) har foreslagit att
Statskontoret borde utvardera den tillsyn som VO ska bedriva dver den
kommunala budget- och skuldradgivningen och foresla nodvéandiga
forandringar.

Sammanfattningsvis innebdr det att vi anser att systemet ar effektivt om
IVO:s tillsyn:

e bidrar till att kommunernas budget- och skuldradgivning haller en
god kvalitet och bedrivs i enlighet med lagar och andra foreskrifter.

137 § Férordning (2013:176) med instruktion for Inspektionen fér vard och omsorg.
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Kronofogdemyndigheten

Kronofogdemyndigheten har nyligen fatt i uppdrag att stodja budget- och
skuldradgivningen. Vi menar att Kronofogdemyndighetens framsta stod
till radgivarna &r i skuldsaneringsprocessen och utmatningséarenden. Men
vi menar att de aven kan stodja radgivarna effektivt genom att:

e erbjuda utbildningar, ha kontakt i specifika &renden och genom att
svara pa radgivarnas fragor.

e  (ka kannedomen om budget- och skuldradgivningen bland de
skuldsatta som kommer i kontakt med Kronofogdemyndigheten.

Metod och material

For att svara pa vara analysfragor och gora bedomningar utifran
bedémningsgrunderna har vi anvant oss av olika typer av material.

Var beddmning om syftet med budget- och skuldradgivningen uppfylls
baseras framst pa intervjuer med radgivare och verksamhetsansvariga pa
kommuner. Vi har genomfort intervjuer med radgivare och verksamhets-
ansvariga pa 14 kommuner. Alla utom en av de kommuner vi har intervjuat
har budget- och skuldradgivning i egen regi. Nagra av de kommuner vi har
intervjuat séljer ocksa tjansten till en eller flera andra kommuner. Det
innebér att vi genom vara intervjuer tacker in verksamheten i 25 kommuner.
Vi har dven fatt in skriftliga underlag fran ytterligare fem budget- och
skuldradgivare.

For att bedoma syftet har vi ocksa anvant oss av resultat fran tre olika
enkéter:

e Ldgeti landet som Konsumentverket genomforde 2021 och 2023 for
att kartlagga omfattningen av budget- och skuldradgivning.

e  Lé&geskollen som Yrkesforeningen for budget- och skuldsanering som
riktade sig till budget- och skuldradgivare och som genomférdes 2023.

e  Enkat riktad till budget- och skuldradgivare i hela landet som Bodens
kommun skickade ut 2022 pa uppdrag av utredningen Ett forstarkt
konsumentskydd mot riskfylld kreditgivning och éverskuldséttning
(SOU 2023:38).
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For att beddma om systemet ar effektivt och for att genomfdra analysen av
rollerna for de olika aktérer som ingdr i budget- och skuldradgivningen
har vi framst intervjuat foretradare for relevanta myndigheter. Vi har genom-
fort intervjuer med personer som ar ansvariga for att ge stod till budget- och
skuldradgivningen pa Konsumentverket, Kronofogdemyndigheten
(skuldsanering, verkstallighet, forebyggande) och IVO (utredare pa
GD-staben, inspektor och jurist). Vi har traffat och pratat med styrelsen
for Yrkesforeningen for budget- och skuldradgivare vid tva tillfallen.

Vi har dessutom genomfort en intervju med ansvariga for ekonomiskt
bistdnd och budget- och skuldradgivning pa Sveriges Kommuner och
Regioner (SKR). Vi har ocksa genomfort en intervju med tva foretradare
for Finansinspektionen.

Vi har &ven intervjuat forskare vid Mélardalens hogskola som forskar
bland annat om hur méan och kvinnors skuldsituation konstrueras och vilka
konsekvenser detta har for vilket stod som mén och kvinnor erbjuds. Vi
har dven intervjuat en forskare vid Uppsala universitet som forskar om hur
budget- och skuldradgivare kan na barnfamiljer som upplever ekonomiska
svarigheter via barnavardscentraler.

Forutom intervjuer sa har vi anvant oss av statistik fran Kronofogde-
myndigheten och fran Boss+, som ar ett arendehanteringssystem for
budget- och skuldradgivare som Konsumentverket tillhandahaller.

Hur vi har hanterat mojligheten att lamna forslag pa
regelandringar

Enligt vart uppdrag har vi ocksa haft méjlighet att lamna forslag pa andringar
i befintliga regelverk eller andra atgarder som kan forbattra tillganglig-
heten till budget- och skuldradgivningen. Vi har bedémt att andringar i
regelverk inte ar andamalsenliga for att uppfylla syftet med budget- och
skuldradgivningen utan att det i alltfor stor utstrackning skulle inskranka
kommunernas ratt att sjalva utforma och avsétta resurser till radgivningen
utifran lokala forutsattningar och behov. Vi har inte heller sett att det har
varit [ampligt att foresla andringar i andra regelverk, exempelvis instruktions-
andringar. Vi beddmer att de férslag som vi ldmnar ryms inom myndig-
heternas befintliga uppgifter och I[&mnar dérfor inga forslag till férandringar
i myndigheternas instruktioner.
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Det ar ocksa ett stort antal lagandringar och forandringar i regelverk som
ar pa gang och som kan komma att paverka kommunernas budget- och
skuldradgivning. Det handlar bade om forandringar som syftar till att
motverka dverskuldséttning och fordndringar som handlar om att forbattra
kommunernas och myndigheters mojlighet att stédja fler som behdéver
hjalp med sin ekonomi. Vi bedomer att det ar svart att foresla ytterligare
forandringar i regelverk innan de olika forandringar och forslag som &r pa
gang har genomforts och utvarderats.

Den nya socialtjanstlagen som har storre fokus pa tillganglighet och
forebyggande arbete tréder i kraft 1 juli 2025 och vi beddmer att den
sannolikt kommer att paverka budget- och skuldradgivningen. Social-
styrelsen och ett antal andra myndigheter har dessutom fatt i uppdrag att
ge stod till kommunerna i omstaliningen mot en ny socialtjanstlag. | det
uppdraget ingar ocksa att Socialstyrelsen och 1VO ska analysera behovet
av att infora kvalitetsgranskning som ett komplement till tillsyn inom
socialtjansten. En annan forandring som kan komma att ha fa betydelse for
budget- och skuldradgivningen ar det uppdrag som Kronofogdemyndigheten
fick i borjan av 2025 om att stddja budget- och skuldradgivningen.
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