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Sammanfattning

Statskontoret har pa uppdrag av regeringen genomfort en myndighetsanalys av
Socialstyrelsen. Detta ar var slutrapport.

Statskontorets dvergripande bedémning &r att Socialstyrelsen &r en véalfungerande
myndighet. Socialstyrelsens medarbetare har hdg och bred kompetens, liksom ett
stort engagemang for sina fragor. Myndigheten har ocksa ordning och reda i sin
verksamhet. Att Socialstyrelsen fungerar val visar sig ytterst i att myndigheten nar
goda resultat inom manga av de verksamheter som vi har analyserat, bland annat
inom kunskapsstyrningen, hanteringen av statsbidrag och arbetet med att utfarda
behdrigheter och andra legitimationer. Myndigheten har ocksa ett stort fortroende
hos sina malgrupper.

Samtidigt visar var analys att resultaten &r samre inom de delar av Socialstyrelsens
verksamhet som inte styrs av regeringsuppdrag i nagon storre utstrackning. Det
handlar till exempel om att det tar for lang tid for Socialstyrelsen att lamna ut data
och statistik till myndighetens malgrupper. Det handlar ocksa om att Socialstyrelsen
inte har uppdaterat sina foreskrifter, allmanna rad och réattsliga stod i tillracklig
utstrackning. Myndighetens arbete med att utveckla en langsiktigt hallbar it-miljo
ar ocksa eftersatt, vilket gor att Socialstyrelsen inte nar ut med sitt stod till
malgrupperna sa effektivt som de skulle kunna gora. Detta innebar sammantaget att
Socialstyrelsens stod till myndighetens malgrupper delvis brister.

Vi bedomer att det framsta skélet till detta &r att regeringen detaljstyr myndigheten
genom manga tillfalliga regeringsuppdrag med tillhérande finansiering. Detalj-
styrningen férsamrar myndighetens formaga att arbeta langsiktigt och proaktivt
med hela sitt instruktionsenliga uppdrag. Men vi bedémer att de sdmre resultaten
aven beror pa hur Socialstyrelsen har valt att arbeta. Socialstyrelsen saknar tydliga,
Iangsiktiga mal for vad myndigheten ska astadkomma nar det galler stora delar av
den verksamhet som styrs av myndighetens instruktion, men som inte styrs genom
regeringsuppdrag i nagon stérre utstrackning. Det gor att Socialstyrelsen inte far
tillracklig styrkraft i arbetet. Socialstyrelsen genomfor ocksa varje regeringsuppdrag i
enskilda projekt, trots att manga av myndighetens uppdrag ligger néra varandra.
Det innebdr dels att myndigheten inte har tillrdcklig 6verblick av det totala antalet
uppdrag, dels att myndigheten inte anvander sina samlade resurser sa effektivt som
de skulle kunna géra. Socialstyrelsen har inte heller tillréckligt tydligt kommunicerat
till regeringen vilka negativa konsekvenser uppdragsstyrningen far. Det innebér att
regeringen inte har haft tillrackligt med information for att kunna anpassa sin
styrning av Socialstyrelsen.



Statskontoret beddmer att Socialstyrelsen och regeringen har hamnat i en ond
spiral, dar regeringen har incitament att fortsatta styra myndigheten genom manga
uppdrag med tillhérande finansiering och dar Socialstyrelsen har incitament att ta
emot dem. Vi lamnar darfor flera forslag till regeringen som syftar till att minska
detaljstyrningen av Socialstyrelsen. Vi lamnar ocksa ett antal forslag till Social-
styrelsen som syftar till att myndigheten utformar sin interna styrning mer langsiktigt,
effektivt och utifran ett battre helhetsperspektiv pa sin verksamhet. Det &r viktigt
for att Socialstyrelsen ska kunna na goda resultat inom hela sin instruktionsstyrda
verksamhet och kunna ge sina malgrupper ett sa bra stéd som majligt. Nedan
presenterar vi vara samtliga forslag.

Statskontoret foreslar att regeringen
= styr Socialstyrelsen genom myndighetens instruktion, i stallet for uppdrag, nar

verksamheten ar att betrakta som permanent

= foreslar till riksdagen att besluta om en flytt av medel fran sakanslag till
anslaget 1:1 Socialstyrelsen

= jstorre utstrackning styr Socialstyrelsen genom ldngre och bredare uppdrag nar
uppdrag ar motiverat

Statskontoret foreslar att Socialstyrelsen
= tydliggér hur myndigheten langsiktigt ska forbattra it-miljon

= tydliggér hur myndigheten langsiktigt ska forbattra arbetet med regelgivning
och rattsligt stod samt data- och statistikutlamning

= genomfor arbetet inom narliggande regeringsuppdrag, eller verksamhet inom
narliggande sakomraden, pa ett mer samordnat satt

= genomfor sina regeringsuppdrag inom kunskapsstyrningen pa ett mer
samordnat satt

= jst6rre utstrackning foljer upp vilken nytta malgrupperna har av myndighetens
kunskapsstod

= behover tydliggéra var myndighetens ansvar for implementera kunskap slutar
och var regionernas och kommunernas eget ansvar for detta borjar

= jstOrre utstrackning utformar sin interna styrning i enlighet med den
verksamhetsindelning som finns i myndighetens instruktion

= minskar antalet uppgifter som cheferna behéver dokumentera i samband med
planeringen och uppfoéljningen av verksamheten

= minskar antalet processer och rutiner for att dessa battre ska kunna stddja
medarbetarna i deras arbete




1 Statskontorets uppdrag, slutsatser och
forslag

Statskontoret har haft i uppdrag (se bilaga 1) att genomféra en myndighetsanalys
av Socialstyrelsen. Det innebér att vi har gjort en bred genomlysning av hur
Socialstyrelsen fungerar. | det har kapitlet redovisar vi vara slutsatser fran
myndighetsanalysen. Vi presenterar ocksa vara forslag pa vad regeringen och
Socialstyrelsen behdver gora for att myndigheten ska fa battre forutsattningar att
fullgora sina uppgifter pa ett andamalsenligt, effektivt och rattssakert sétt.

Statskontoret lamnade en delrapport till regeringen den 31 oktober 2024. Detta ar
var slutrapport.

1.1  Statskontorets uppdrag

| uppdraget till Statskontoret har regeringen specificerat ett antal fragor inom
tre huvudsakliga omraden:

1. Regeringens styrning

Den forsta delen av uppdraget har handlat om att analysera om regeringens styrning
av Socialstyrelsen ar andamalsenlig. | uppdraget har det dven ingatt att analysera
vad som ar Socialstyrelsens kdrnuppdrag, vilka omvérldsférandringar av vikt som
har tillkommit sedan 2011 och om gransdragningen av myndighetens uppgifter i
forhallande till andra myndigheter med narliggande uppgifter ar andamalsenlig.

| uppdraget har det dven ingatt att analysera myndighetens finansiella forut-
séattningar, samt om myndighetens sarskilda organ, och andra verksamheter som
regeringen reglerar, ar andamalsenligt organiserade.

2. Socialstyrelsens interna styrning och uppféljning
Den andra delen av uppdraget har handlat om huruvida Socialstyrelsen har utformat
sin interna styrning och uppféljning pa ett andamalsenligt och effektivt sétt.

3. Socialstyrelsens resultat

Den tredje delen av uppdraget har handlat om att analysera Socialstyrelsens resultat.
Fokus har legat pa hur Socialstyrelsens samverkan med och stod till myndigheter,
kommuner, regioner och andra aktorer inom myndighetens verksamhetsomrade
fungerar och kan utvecklas. Kopplat till det har det aven ingatt att analysera den
kommande nya socialtjanstlagen, liksom myndighetens kompetens att tillgodose
kommunernas och regionernas behov.



Vi har prioriterat de delar av regeringsuppdraget dar vi beddomer att resultatet av
var analys har storst betydelse for Socialstyrelsens majligheter att kunna fullgéra
sitt myndighetsuppdrag pa ett andamalsenligt, effektivt och rattssakert satt, och for
regeringens mojligheter att kunna styra myndigheten pa béasta satt. | bilaga 2 redogor
vi ndrmare for hur vi har genomfort uppdraget.

1.2  Socialstyrelsen ar i grunden en valfungerande
myndighet
Var évergripande bedémning &r att Socialstyrelsen ar en vélfungerande myndighet.
Vi baserar det pa att Socialstyrelsen uppvisar ett forhallandevis bra resultat inom
manga av de verksamheter som vi har analyserat och pa att myndigheten har stort
fortroende hos sina malgrupper. Socialstyrelsen har dven god kapacitet att snabbt
stalla om och leverera utifran regeringens ambitioner. Slutligen baserar vi var
beddmning pa att Socialstyrelsen har ordning och reda i sin verksamhet.

1.2.1 Ho6g kompetens hos medarbetarna och ordning och reda
i verksamheten

En av Socialstyrelsens storsta tillgangar ar myndighetens personal. Socialstyrelsens
medarbetare har hog och bred kompetens inom sina olika sakomraden och ett stort

engagemang for sina fragor. Medarbetarna ger i princip en samstammig bild av att

Socialstyrelsen ar en bra och utvecklande arbetsplats. Det tyder pa att myndigheten
i stort fungerar vl och lyckas med att attrahera och behalla ratt personal.

Socialstyrelsen ar ocksa en myndighet med ordning och reda i verksamheten. Det
finns en stark kultur inom myndigheten att vilja gora rétt. Det visar sig i att
myndigheten har ett stort antal olika rutiner och processer for hur verksamheten ska
bedrivas. Det &r i grunden positivt, eftersom det stédjer medarbetarna i deras arbete
och skapar forutsattningar for myndigheten att bedriva verksamheten enhetligt och
rattssakert.

1.2.2 Socialstyrelsen ar foljsam till regeringens styrning

Det finns en stark lojalitet och lyhdrdhet inom Socialstyrelsen gentemot regeringen.
Det tar sig uttryck i att myndigheten prioriterar sina regeringsuppdrag. Social-
styrelsen far manga regeringsuppdrag varje ar, och myndigheten har pa flera satt
anpassat sin organisation, styrning och uppféljning for att kunna ta hand om
uppdragen. Socialstyrelsen har till exempel samlat och utvecklat kompetens inom
de omraden dar myndigheten far manga uppdrag, till exempel inom kunskaps-
styrningen och inom beredskapsomradet. Var analys visar ocksa att Socialstyrelsen
ar en myndighet som snabbt kan vaxla upp nar regeringen utokar myndighetens
uppgifter. Ett sadant exempel ar arbetet med att fordela statsbidrag, dar Social-
styrelsen hanterade nastan dubbelt s& stora summor 2024 jamfort med 2019. Ett
annat exempel &r uppgiften att préva behérighet och legitimationer for yrken inom
vard och omsorg, som sedan 2023 dven inkluderar yrket underskéterska.



1.2.3 Gott resultat och hdogt fortroende hos malgrupperna

Vi bedomer att resultatet av Socialstyrelsens verksamhet ar gott inom manga av de
omraden som vi har analyserat. Vi bedomer dven att Socialstyrelsens malgrupper
sammantaget har ett hogt fortroende for myndigheten och att fortroendet har dkat
under det senaste decenniet.

Kunskapsstyrningen utgér den storsta delen av Socialstyrelsens karnuppdrag,
definierat som att den tar mest resurser i ansprak. Var analys visar att Socialstyrelsen
har forbattrat sin kunskapsstyrning pa flera satt under det senaste decenniet. Vi
beddmer att det har forbéattrat forutsattningarna for att kunskapsstyrningen inom
vard och omsorg ska vara till nytta for regionernas och kommunernas verksamheter.
Socialstyrelsen har till exempel anpassat sin kunskapsstyrning mer efter regionernas
och kommunernas olika verksamheter och behov. Myndigheten har ocksa
formaliserat sin samverkan med andra kunskapsstyrande myndigheter inom hélso-
och sjukvarden och socialtjansten. Var analys visar att Socialstyrelsen uppvisar
goda resultat dven inom andra omraden, till exempel hanteringen av statsbidrag,
liksom arbetet med att prova behorigheter och legitimationer inom varden och
omsorgen.

Samtidigt bedomer vi att bade regeringen och Socialstyrelsen behdver forbattra
myndighetens formaga att fullgora hela sitt instruktionsenliga uppdrag. | foljande
avsnitt lamnar vi ett antal forslag pa hur de kan gora det. Det ar viktigt for att
Socialstyrelsen ska kunna anvéanda sina samlade resurser mer effektivt, ge mal-
grupperna ett &nnu béattre stod och ytterst behalla malgruppernas hoga fortroende.

1.3  Regeringen beh6ver minska sin detaljstyrning av
Socialstyrelsen

Vi bedomer att regeringen detaljstyr Socialstyrelsen i for stor utstrackning. Vi
baserar det pa att detaljstyrningen hammar myndighetens mojligheter att anvanda
sina samlade resurser effektivt och dstadkomma goda resultat inom hela sitt
instruktionsenliga uppdrag. Vi bedémer att Socialstyrelsen skulle fa béttre
forutsattningar att gora det om regeringen minskade sin detaljstyrning och i stérre
utstrackning styrde myndigheten utifran principen om resultatstyrning.t

1 Se proposition 1998/99:1. Budgetpropositionen fér 1999, s. 149 och ESV (2021:19).
Ekonomisk styrning i staten.



1.3.1 Regeringen bor 6ka Socialstyrelsens utrymme att prioritera
vad myndigheten ska gora och med vilken ambitionsniva

Statskontoret foreslar att regeringen
= styr Socialstyrelsen genom myndighetens instruktion, i stallet for uppdrag, nar

verksamheten ar att betrakta som permanent

= foreslar till riksdagen att besluta om en flytt av medel fran sakanslag till
anslaget 1:1 Socialstyrelsen

Regeringen styr Socialstyrelsen genom manga tidsbegransade uppdrag med 6ron-
méarkta medel fran sakanslag, i huvudsak nar det géller arbetet med kunskapsstyrning
liksom krisberedskap och civilt forsvar. Regeringen styr darmed i stor utstrackning
vad Socialstyrelsen ska prioritera och med vilken ambitionsniva de ska bedriva
arbetet i fraga. Samtidigt ar Socialstyrelsen expertmyndighet inom sitt verksamhets-
omrade och bor darfor ha goda forutsattningar att i storre utstrackning bedéma det
sjélv.

Vi bedomer att detaljstyrningen férsamrar Socialstyrelsens forutsattningar att ha ett
langsiktigt helhetsperspektiv pa sina uppgifter och kunna na goda resultat inom hela
sitt instruktionsenliga uppdrag. Idag trangs ndmligen delar av den instruktionsstyrda
verksamheten undan av de manga regeringsuppdragen. Det beror pa att Social-
styrelsen beh6ver omfordela personalens arbetsuppgifter nar myndigheten far
uppdrag. Myndigheten har till exempel beh6vt omférdela personal fran att arbeta
med att revidera befintliga foreskrifter och allmanna rad till att arbeta med regerings-
uppdrag inom andra omraden. Myndigheten har darfor inte reviderat sina foreskrifter
och allméanna rad tillrackligt, for att tillgodose malgruppernas behov av rattsligt
stod. Socialstyrelsens medel &r dessutom ofta 6ronmérkta till olika uppdrag, vilket
begrénsar myndighetens utrymme att sjalv bedéma hur de ska fordela medlen inom
verksamheten. Vi bedémer vidare att detaljstyrningen begransar Socialstyrelsens
utrymme att ta egna initiativ till Iangsiktigt analys- och utvecklingsarbete, till
exempel it-utveckling, vilket kan forklara att it-miljon ar eftersatt. Den begransar
ocksa myndighetens formaga att gora strategiska analyser av sektorns framtida
utmaningar. Detta konstaterades redan for femton ar sedan.?

Var analys visar att regeringens detaljstyrning har lett till en viss passivitet hos
Socialstyrelsen. Det illustreras av att myndigheten ofta invantar regeringsuppdrag i
stéllet for att agera sjalv. Det visar sig &ven i att Socialstyrelsen ser det som positivt
att regeringen signalerar vilken ambitionsniva myndigheten ska ha nar de genomfor
uppdragen, genom att ge éronméarkta medel till dem. Socialstyrelsen har ocksa ett

250U (2012:33). Gor det enklare! Slutbetédnkande av Statens vdrd- och omsorgsutredning,
s. 127.
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intresse av fortsatta uppdrag, eftersom myndigheten ar beroende av de medel som
kommer med dem. Vi bedomer darfor att det ar viktigt att bryta den onda spiral
som regeringen och Socialstyrelsen har hamnat i.

Vi foreslar darfor att regeringen minskar antalet uppdrag med tillhérande finansiering
till Socialstyrelsen. Vi foreslar att regeringen styr verksamhet som i praktiken &r att
betrakta som permanent genom myndighetens instruktion, vilket regeringen inte
alltid gor i dag. Det ar ocksa i linje med regeringens egen ambition for hur den bor
styra myndigheter. Aven de manga tidsbegrinsade uppdrag som regeringen ger
Socialstyrelsen ryms inom myndighetens instruktionsenliga uppdrag. Vi foreslar att
aven sadan verksamhet i hogre grad finansieras med myndighetens forvaltnings-
anslag och inte med sakanslag.

Statskontoret foreslar att regeringen

= jstorre utstrackning styr Socialstyrelsen genom langre och bredare uppdrag nar
uppdrag dr motiverat

Vi beddmer att regeringen generellt sett bor vara restriktiv med att styra myndigheter
genom tidsbegrénsade uppdrag med tillhdrande finansiering. Det kan dock vara
lampligt i vissa fall, till exempel nér det géaller myndighetsgemensamma uppdrag,
eller nar regeringen har ett behov av snabba och tidsbegransade atgarder. Samtidigt
har regeringen styrt Socialstyrelsen med manga tidsbegransade uppdrag under lang
tid och kommer sannolikt fortsatta att gora det. Det beror pa att vard och omsorg ar
politiskt prioriterade omraden och pa att Socialstyrelsen ar en central myndighet
for att regeringen ska kunna genomfara sin politik inom dessa omraden.

Vi beddmer att det &r viktigt att regeringen, nar uppdrag ar motiverat, utformar sin
uppdragsstyrning pa ett satt som ger Socialstyrelsen forutsattningar for att fullgora
sitt uppdrag pa ett langsiktigt och effektivt satt. Vi foreslar darfor att regeringen i
dessa fall ger myndigheten langre och bredare uppdrag som lamnar storre utrymme
till myndigheten sjélv att avgora vad som ska prioriteras och med vilken ambitions-
niva.

1.3.2 Regeringen bor vara restriktiv med att styra Socialstyrelsens
interna organisation
Regeringens detaljstyrning tar sig &ven uttryck i att den ibland styr hur Socialstyrelsen
ska organisera sin verksamhet och hur myndigheten ska arbeta, genom att inrétta
sarskilda organ eller andra funktioner. Det ar ett avsteg fran principen att myndig-
heterna sjélva ska avgora hur de ska organisera sin verksamhet. Samtidigt bedémer
vi att regeringens styrning har gett vissa av Socialstyrelsens verksamheter dkad
legitimitet, och att det har 6kat genomslaget for Socialstyrelsens verksamhet, hos
myndighetens malgrupper. Det galler dels Socialstyrelsens beslutsfattande organ,
dels Nationellt kompetenscentrum for &ldreomsorg.
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Men nar det galler det Nationella vardkompetensradet, som ska stddja beslutsfattare
inom héalso- och sjukvarden och hogskolesektorn, sa bedémer vi att styrningen har
forsvarat Socialstyrelsens arbete. Radet genomfor sjalvstandigt vissa regerings-
uppdrag som handlar om att ta fram rapporter inom omradet, samtidigt som
Socialstyrelsen formellt & den som tar emot uppdragen och star bakom rapporterna.
Det gor det otydligt for externa aktérer, liksom internt pd myndigheten, vem som
egentligen star bakom de rapporter som Radet tar fram.

Vi anser rent principiellt att regeringen bor vara restriktiv med att styra Social-
styrelsens interna organisation och ge myndigheten utrymme att sjalv avgora hur
de kan arbeta och organisera verksamheten sa effektivt som mojligt. Regeringen
behdver ocksa regelbundet omprdva sin styrning av Socialstyrelsens interna
organisation, for att avgora om det gar att styra myndigheten pa andra sétt i stallet.
Statskontoret har framfort sin principiella hallning i fragan tidigare.?

1.4  Socialstyrelsen behover utveckla en mer renodlad
och langsiktig intern styrning

Vi bedémer att Socialstyrelsen behéver utveckla sin interna styrning sa att den pa
ett tydligare sétt sakerstaller att myndigheten kan fullgéra hela sitt instruktionsenliga
uppdrag. Vi beddmer ocksa att den interna styrningen behéver bli mer samman-
hallen. Socialstyrelsen planerar och foljer upp verksamheten och dess kostnader pa
manga olika satt. Det forsvarar for myndighetsledningen att fa en helhetsbild av
verksamheten och hur sambandet mellan verksamhet, kostnader och resultat ser ut.

1.4.1 Socialstyrelsen behover se till att de kan fullgora hela sitt
instruktionsenliga uppdrag

Statkontoret féreslar att Socialstyrelsen
= tydliggér hur myndigheten langsiktigt ska forbattra it-miljon

= tydliggér hur myndigheten langsiktigt ska forbattra arbetet med regelgivning
och rattsligt stod samt data- och statistikutlamning

Vi bedomer att Socialstyrelsen prioriterar regeringsuppdragen for hogt. Det har
gjort att Socialstyrelsen har ett alltfor kortsiktigt perspektiv pa sin verksamhet och
otillrackliga strukturer for att sdkerstalla att de kan fullgéra hela sitt instruktions-
enliga uppdrag. Samtidigt har Socialstyrelsen ett ansvar for att sakerstalla just det.

Socialstyrelsen skulle till exempel behdva ha tydligare, langsiktiga mal for vad
myndigheten vill uppna inom de delar av sitt instruktionsenliga uppdrag dar
myndigheten har fa regeringsuppdrag och déar resultaten inte &r tillrackligt bra. Det

3 Statskontoret (2023). Myndigheternas sérskilda organ — Vad, hur och varfér.
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handlar till exempel om arbetet med att Idmna ut data och statistik till myndighetens
malgrupper, liksom om arbetet med att uppdatera foreskrifter och allmanna rad.
Tydligare och langsiktiga mal skulle kunna bidra till att arbetet blir mer fokuserat
och effektivt. Myndigheten har inte heller tillrackligt tydliga mal for sin it-miljo
och sin informationssakerhet, trots att it-miljon ar eftersatt, att myndigheten ser
stora risker inom dessa omraden, samt att hela verksamheten ar beroende av att
detta fungerar. Aven hér bedémer vi darfor att Socialstyrelsen skulle behdva ha
tydliga, langsiktiga mal.

Socialstyrelsen har inte heller kommunicerat till Regeringskansliet pa ett tillrackligt
tydligt sétt att regeringens uppdragsstyrning forsamrar myndighetens resultat i flera
delar av den instruktionsstyrda verksamheten. Myndigheten har under flera ar
begart mer medel for arbetet med sin it-utveckling och informationssékerhet. Men
det ar forst i det senaste budgetunderlaget som myndigheten pa ett tydligt satt
beskriver vilka negativa konsekvenser det kommer att fa om de inte far medlen.

Statkontoret féreslar att Socialstyrelsen

= genomfor arbetet inom nérliggande regeringsuppdrag, eller verksamhet inom
narliggande sakomraden, pa ett mer samordnat satt

Socialstyrelsen har inte heller i tillrdcklig utstrackning riggat sin organisation for
att kunna hantera regeringens uppdragsstyrning pa ett effektivt satt, trots att
regeringen har styrt myndigheten sa under lang tid. Det visar sig till exempel i att
Socialstyrelsen inte genomfor sina olika regeringsuppdrag eller verksamheter, som
beror narliggande fragor, pa ett tillrackligt samordnat satt. | stallet genomfor
myndigheten varje uppdrag i enskilda projekt med en egen styrgrupp.

Det innebér att Socialstyrelsens chefer far lagga onddigt mycket tid och resurser pa
att administrera olika styrgrupper. Det géller framfor allt enhetscheferna. Det
forsamrar ocksa Socialstyrelsens helhetsperspektiv pa verksamheten och riskerar
att viktiga synergieffekter mellan olika uppdrag gar forlorade. Det innebér ocksa att
myndigheten anvéander sin stodverksamhet, till exempel juridiskt och kommunikativt
stod, utifran hur stodbehoven ser ut i enskilda projekt snarare an utifran ett helhets-
perspektiv pa verksamheten. Det ar sarskilt problematiskt eftersom stodverksamheten
ar resursmassigt anstrangd. Vi foreslar darfor att myndigheten forbattrar sin interna
samordning, for att anvdnda sina samlade resurser mer effektivt. Ett sétt att gora
det pa &r att genomfora flera narliggande uppdrag inom ett och samma projekt. Ett
annat satt att gora det pa ar att ha farre men bredare styrgrupper, som ansvarar for
flera olika men narliggande uppdrag, eller flera liknande sakomraden.
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1.4.2 Viktigt att Socialstyrelsen hittar ratt ambitionsniva i
kunskapsstyrningen

Statskontoret foreslar att Socialstyrelsen
= genomfor sina regeringsuppdrag inom kunskapsstyrningen pa ett mer

samordnat satt

= jst6rre utstrackning foljer upp vilken nytta malgrupperna har av myndighetens
kunskapsstod

Socialstyrelsen har forbattrat och formaliserat sin samverkan med andra kunskaps-
styrande aktorer under det senaste decenniet. Men bade regioner och kommuner
uppger att Socialstyrelsen ofta formedlar varje enskilt kunskapsstod for sig. Vi
bedomer att det beror bade pa regeringens styrning med manga olika uppdrag om
att ta fram olika kunskapsstod, med tillhrande finansiering, och pa att Socialstyrelsen
inte genomfor dessa uppdrag pa ett tillrackligt samordnat sétt. Malgrupperna
uppger ocksa att myndighetens kunskapsstod inte ar tillrackligt samordnade med de
kunskapsstod som andra aktorer tar fram.

Vi foreslar darfor att Socialstyrelsen genomfor sina regeringsuppdrag som handlar
om att ta fram och formedla olika kunskapsstod mer samordnat, till exempel
genom att ta fram dem inom ramen for gemensamma projekt med gemensamma
resurser. Pa sa vis skulle Socialstyrelsen kunna ta tillvara synergier mellan
uppdragen battre, hoja kvaliteten pa kunskapsstoden och kommunicera dem pa ett
mer samordnat satt till myndighetens malgrupper. Det &r avgorande for att mal-
grupperna ska kunna ta till sig och anvanda sig av stoden, sarskilt for sma kommuner.

Vi bedémer ocksa att Socialstyrelsen i higre utstrackning behover folja upp vilken
nytta deras malgrupper har av myndighetens kunskapsstod. Ett resurseffektivt satt
att gora det pa skulle kunna vara att félja upp vilken nytta malgrupperna har av de
samlade kunskapsstoden inom vissa prioriterade omraden far for malgrupperna.
Det skulle till exempel kunna vara inom omradet psykisk hélsa dar myndigheten
far manga olika regeringsuppdrag.

Statskontoret bedémer att Socialstyrelsen

= behover tydliggéra var myndighetens ansvar for att implementera kunskap
slutar och var regionernas och kommunernas eget ansvar fér detta borjar

Regeringen har borjat styra Socialstyrelsen mot att i storre utstrackning an tidigare
stddja regioner och kommuner med att implementera myndighetens kunskapsstod
och att anpassa kunskapsstyrningen mer efter malgruppernas olika verksamheter.
Det &r viktigt att myndigheten gor det for att myndighetens malgrupper ska ha nytta
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av Socialstyrelsens stod. Samtidigt ar det ofta ett resurskravande satt att arbeta pa.*
Vi bedomer darfor att Socialstyrelsen behdver ha en rimlig ambitionsniva i arbetet
med kunskapsstyrningen och tydliggéra for regionerna och kommunerna var
myndighetens ansvar slutar och var deras eget ansvar borjar. Det handlar till
exempel om att tydliggdra vem som ansvarar for att prioritera vilka kunskapsstod
som &r viktigast att anvanda i olika fall. Vi bedémer att Socialstyrelsen inte har
skapat sig en tydlig uppfattning om detta &nnu. Det &r viktigt att Socialstyrelsen
I6pande utvérderar om de arbetar effektivt inom kunskapsstyrningen, for att
eventuellt kunna frigora resurser till annan verksamhet.

1.4.3 Socialstyrelsen behdver planera och félja upp sin
verksamhet och ekonomi mer sammanhallet

Statskontoret foreslar att Socialstyrelsen

= jstorre utstrackning utformar sin interna styrning i enlighet med den
verksamhetsindelning som finns i myndighetens instruktion

Vi bedomer att Socialstyrelsens interna styrning och uppféljning behéver bli mer
sammanhallen. Socialstyrelsen planerar inte och foljer inte upp sin verksamhet och
sina kostnader pa ett enhetligt satt. | stallet gér myndigheten det pa tre olika sétt —
genom att folja upp mal for ett antal prioriterade sakomraden, mal for de olika
myndighetsrollerna samt mal for de processer som styr hur verksamheten ska
bedrivas. Socialstyrelsen anvander sig dessutom av ytterligare tva skarningar for att
planera och folja upp sin ekonomi. Det ar enbart i Socialstyrelsens arsredovisning
som myndigheten pa ett tydligt satt redovisar verksamhetens resultat och dess
kostnader med utgangspunkt i sina instruktionsenliga uppgifter. Vi bedémer att
detta sammantaget gor den interna styrningen alltfor detaljerad och komplicerad.
Det forsvarar for Socialstyrelsen att pa ett tydligt sétt folja sambandet mellan
verksamhet, kostnader och resultat, vilket i sin tur forsvarar for myndigheten att
kunna bedéma om de anvander sina samlade resurser effektivt. Vi foreslar darfor
att Socialstyrelsen forenklar och renodlar hur de planerar och foljer upp sin
verksamhet och i storre utstrackning gor det med utgangspunkt i den verksamhets-
indelning som finns i myndighetens instruktion.

4 Statskontoret (2023). Att styra med kunskap — En studie om statlig kunskapsstyrning
riktad till kommuner och regioner, s. 8.
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1.4.4 Omfattande administration tar tid fran chefernas arbete med
att stodja medarbetarna och samordna verksamheten

Statskontoret foreslar att Socialstyrelsen
= minskar antalet uppgifter som cheferna behéver dokumentera i samband med

planeringen och uppfdljningen av verksamheten

= minskar antalet processer och rutiner for att dessa battre ska kunna stodja
medarbetarna i deras arbete

Socialstyrelsens avdelningschefer och enhetschefer ska var fjarde manad dokumentera
vilka aktiviteter som de har planerat och genomfort, i syfte att bidra till att na olika
typer av mal for verksamheten. Utdver detta ska cheferna dokumentera mycket
annat, som foljer av forordningsstyrda krav pa myndigheternas uppféljning, till
exempel riskanalyser och atgarder for att hantera riskerna.

Detta gor att cheferna far agna sig at mycket administration, som tar tid fran arbetet
med att vara narvarande for medarbetarna. Den tar ocksa tid fran chefernas arbete
med att forbattra den interna samordningen mellan olika uppdrag och delar av
verksamheten. Samtidigt bidrar inte alltid dokumentationen till nagon tydlig nytta
for verksamheten. Vi bedomer darfor att Socialstyrelsen behéver minska antalet
dokumentationskrav, for att cheferna ska kunna &gna sig at ratt saker.

Socialstyrelsen har dessutom manga rutiner och processer som beskriver hur
medarbetarna ska utfora sitt arbete. Det gor det svart for medarbetarna att veta
vilka rutiner och processer som egentligen géller, och att hitta rétt stod vid ratt
tillfalle. Vi bedémer darfor att Socialstyrelsen behéver minska antalet processer
och rutiner for att de battre ska kunna stodja medarbetarna i deras arbete.

1.5  Socialstyrelsens uppgifter ar val avgransade
gentemot myndigheter med nérliggande uppgifter

Socialstyrelsens verksamhet beror verksamheten vid manga andra myndigheter
som verkar inom halso- och sjukvarden och socialtjansten. Vi har endast gjort en
Overgripande analys av gransdragningen mellan Socialstyrelsens uppgifter och de
uppgifter som vissa av dessa myndigheter har. Var évergripande analys tyder pa att
gransdragningen Over lag ar tydlig. Vi baserar det pa att vara intervjuer med
foretradare for Socialstyrelsen inte har lyft nagra stérre problem med detta. Det har
till exempel inte framkommit att det finns problem med att myndigheterna arbetar
dubbelt, eller att det ar otydligt vilken myndighet som ska gora vad pa ett satt som
gor att Socialstyrelsen har svart att fullgéra sitt uppdrag pa dessa omraden.

Vi har identifierat ett omrade dar ansvarsfordelningen inte &r helt tydlig. Det handlar
om Socialstyrelsens och E-hdlsomyndighetens delade ansvar for den nationella
informationsstrukturen inom halso- och sjukvardsomradet. | dag far myndigheterna
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lagga forhallandevis mycket tid pa att samverka och reda ut vem som ska gora vad.
Vi kan konstatera att den pagadende utbyggnaden av nationella system for halsodata
kommer att innebdra ett 6kat tryck pa halso- och sjukvarden och myndigheterna att
dela sadan data nationellt och inom EU. Det gor det annu viktigare att ansvars-
fordelningen mellan myndigheterna &r tydlig framover.

Var analys visar aven att nagra av Socialstyrelsens uppgifter har fa beréringspunkter
med myndighetens 6vriga uppgifter. Det handlar om uppgiften att sékra tillgangen
till motgifter och vissa vacciner och om uppgiften att finansiera externa forsknings-
och utvecklingsprojekt. Det indikerar att dessa uppgifter skulle kunna bedrivas mer
effektivt vid andra myndigheter, som bedriver sadan verksamhet i stérre omfattning
an Socialstyrelsen. Det skulle dock behdva utredas vidare vilka konsekvenser en
sadan forandring skulle fa.

1.6  Rapportens disposition

| kapitel 2 analyserar vi resultatet av Socialstyrelsens verksamhet. Har ingar var
analys av om Socialstyrelsens samverkan med och stdd till myndigheter, kommuner,
regioner och andra aktorer dr andamalsenlig och hur samverkan kan utvecklas.

| kapitel 3 presenterar vi var analys av Socialstyrelsens karnuppdrag och vilka
omvarldsforandringar av vikt som har paverkat uppdraget sedan 2011. Har utreder
vi dven om gransdragningen av Socialstyrelsens uppgifter i forhallande till andra
myndigheter med narliggande uppgifter ar andamalsenlig.

| kapitel 4 analyserar vi om regeringens styrning av Socialstyrelsen ar andamalsenlig.
Har ingar var analys av hur Socialstyrelsens finansiella forutsattningar paverkar
myndighetens majligheter att bedriva sin verksamhet pa ett andamalsenligt, effektivt
och rattssakert satt. Har analyserar vi ocksa om de séarskilda organ, och andra
verksamheter som regleras av regeringen, ar andamalsenligt organiserade och
utformade.

| kapitel 5 utreder vi om Socialstyrelsens interna styrning och uppféljning ar
andamalsenlig och effektiv.
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2 Socialstyrelsens resultat

| det hér kapitlet analyserar vi resultatet av Socialstyrelsens verksamhet. Vi besvarar
har sarskilt uppdragsfragan om Socialstyrelsens samverkan med och stod till myndig-
heter, kommuner, regioner och andra aktorer ar andamalsenlig och hur samverkan
kan utvecklas. I kapitlets forsta del analyserar vi resultatet av Socialstyrelsens
kunskapsstyrning. | den andra delen analyserar vi resultatet av myndighetens arbete
med att hantera statsbidrag, prova behorigheter och andra legitimationer samt att
lamna ut data och statistik. Sist i kapitlet analyserar vi resultatet av Socialstyrelsens
arbete med regelgivning respektive krisberedskap och civilt forsvar.

2.1  Sammanfattande iakttagelser

e  Socialstyrelsens samverkan med regioner och kommuner har under det senaste
decenniet blivit mer formaliserad. Myndighetens kunskapsstod har ocksa blivit
mer verksamhetsanpassat, sarskilt stodet till regionerna. Men bade regioner
och kommuner vill ha ett &nnu mer verksamhetsanpassat stod.

e  Socialstyrelsen samverkar mer med andra kunskapsstyrande myndigheter.
Men Socialstyrelsens kunskapsstod behéver samordnas &nnu mer, bade internt
och med andra kunskapsstyrande aktorers stod. Det skulle gora det lattare for
regioner och kommuner att anvanda sig av stoden. Socialstyrelsen behdver
ocksa battre folja upp och utvardera vilken nytta deras malgrupper har av
kunskapsstoden och utveckla stoden utifran det.

e Socialstyrelsens statshidragshantering och arbete med att utfarda behérigheter
och andra legitimationer fungerar 6ver lag val. Samtidigt ser vi en risk for att
myndigheten inte kommer att orka halla i arbetet med att korta handlaggnings-
tiderna inom behdrighetsverksamheten. Vi ser ocksa en risk for att myndigheten
inte kommer att klara av omstallningen till en mer kontrollbaserad statsbidrags-
hantering med befintliga medel.

e  Socialstyrelsen behdver forbattra resultatet nér det géller data- och statistik-
utldmningen. Myndigheten har kortat handldggningstiderna nér det galler
utlamning av uppgifter till forskare, men myndigheten behdver korta
handlaggningstiderna aven for andra malgrupper.
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e  Socialstyrelsen har inte reviderat sina foreskrifter och allmanna rad i tillracklig
omfattning. Socialstyrelsen har ocksa haft svart att na ut med sitt rattsliga stod
eftersom myndighetens webbplats innehaller foraldrad information. Detta
beror bland annat pa att arbetet med regeringsuppdragen tranger undan delar
arbetet inom regelgivningen. Socialstyrelsen behover ocksa forbattra sin
samverkan med Inspektionen for vard- och omsorg (IVO) for att Social-
styrelsen ska kunna ge malgrupperna ett stod som béttre synkar med IVO:s
tillsynsverksamhet.

e Socialstyrelsens arbete med krisberedskap och civilt forsvar har intensifierats
sedan 2022. Var analys visar att Socialstyrelsen har lagt en god grund for det
fortsatta arbetet genom att skapa strukturer for arbetet internt och samverkans-
strukturer med regioner och kommuner.

2.2  Resultatet av kunskapsstyrningen ar forhallandevis
bra men kan fortfarande bli battre

Vi definierar kunskapsstyrning, i enlighet med tidigare rapporter fran Statskontoret,
som en form av statlig styrning som avser att paverka regionala och kommunala
verksamhetsomraden genom att utveckla, sprida och stodja arbetet med att
implementera kunskap.® Vi beddmer att resultatet av Socialstyrelsens verksamhet
inom kunskapsstyrningen ar forhallandevis bra, inte minst eftersom den har blivit
mer verksamhetsanpassad. Men Socialstyrelsen behdver samordna sina kunskaps-
stod mer, bade internt och med andra kunskapsstyrande aktorer, och i storre
utstrackning folja upp vilken nytta myndighetens malgrupper har av myndighetens
kunskapsstdd.

Nar vi refererar till regionerna i texten nedan avser vi hélso- och sjukvards-
direktdrer. Nar vi refererar till kommunerna avser vi socialchefer.

2.2.1 Over lag har regioner och kommuner stort fértroende for
Socialstyrelsens kunskapssttd
Socialstyrelsens arbete inom kunskapsstyrningen omfattar bland annat att ta fram
olika kunskapsstodjande produkter, som nationella riktlinjer och kunskapsstéd med
eller utan rekommendationer. Myndigheten utvecklar ocksa stod for att implementera
kunskap. Socialstyrelsen foljer ocksa upp, analyserar och utvérderar utvecklingen
inom halso- och sjukvarden och socialtjansten, och tar arligen fram lagesrapporter
som beskriver tillstandet och utvecklingen inom sérskilda sakomraden.

5 Se till exempel Statskontoret (2023). Att styra med kunskap — En studie om statlig
kunskapsstyrning riktad till kommuner och regioner, s. 14.
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Var analys tyder pa att Socialstyrelsens malgrupper har fatt ett storre fortroende for
myndigheten under det senaste decenniet.® En forklaring till detta ar att Social-
styrelsen har blivit mer 6ppen for dialog och samverkan i sin kunskapsstyrning.
Var analys visar att kommuner och regioner oftast uppfattar Socialstyrelsens
riktlinjer och kunskapsstod som val underbyggda och att de haller hog kvalitet.
Foretradare for flera regioner menar till exempel att myndighetens nationella rikt-
linjer ar anvandbara nar beslutsfattare ska besluta om prioriteringar inom varden.

Samtidigt behdver Socialstyrelsen fortsatta att utveckla sitt arbete med kunskaps-
styrning, sa att det i &nnu hogre grad ska komma till nytta i malgruppernas
verksamheter. Vi beskriver detta ndrmare i kommande avsnitt.

2.2.2 Socialstyrelsens kunskapsstyrning har blivit mer
verksamhetsanpassad

Var utgangspunkt ar att en fungerande kunskapsstyrning ska vara anpassad efter

malgruppernas verksamheter och behov. Vi bedomer att Socialstyrelsens kunskaps-

styrning gentemot bade regioner och kommuner har blivit mer verksamhetsanpassad

under de senaste aren, vilket starker forutsattningarna for att styrningen ska fa

genomslag.

Formaliserad samverkan med bade regioner och kommuner har gjort
kunskapsstyrningen mer behovs- och verksamhetsanpassad

Var analys visar att Socialstyrelsen har formaliserat sin samverkan under det
senaste decenniet, i huvudsak med regionerna men dven med kommunerna. | dag
samverkar Socialstyrelsen med regionerna och kommunerna i flera olika forum for
att inhdmta deras erfarenheter och behov, och utvecklar sedan sina kunskapsstod
utifran det. Vi bedomer att det har gjort Socialstyrelsens kunskapsstyrning mer
anpassad efter kommunernas och regionernas olika verksamheter och behov.
Manga av regionerna uppger dven att Socialstyrelsens kunskapsstod 6ver tid har
blivit mer konkreta och relevanta for deras behov.

Utvecklingen illustreras av att Socialstyrelsen sedan 2015 samverkar genom

e Radet for styrning med kunskap (myndigheter, regioner och kommuner)
e Partnerskapet for halso- och sjukvarden (regioner)

e de nationella programomraden (regioner och kommuner)

¢ regelbundna dialoger (regioner)

o Partnerskapet for socialtjansten (kommuner)

e Socialstyrelsens radgivande organ (regioner och kommuner)

6 Statskontoret (2024). Myndighetsanalys av Socialstyrelsen — Delrapport, s. 23.
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Radet for styrning med kunskap skapades 2015. Sedan dess har ocksa Socialstyrelsen
tillsammans med flera andra myndigheter i Radet etablerat partnerskap med
regioner och kommuner.” Syftet med partnerskapen &r bland annat att bidra till en
langsiktig nationell samverkan och dialog kring kunskapsstyrningen, och en
samordnad behovsinventering och uppfoljning.8 Socialstyrelsen har ocksa borjat
samverka med regionerna inom ramen for de sa kallade nationella program-
omradena (NPO), som bestar av 26 arbetsgrupper inom regionernas samarbets-
organisation. | sex av arbetsgrupperna deltar &ven kommuner eftersom grupperna
rér kommunala ansvarsomraden, exempelvis NPO for aldres halsa.® Samverkan
med NPO &r en integrerad del av Socialstyrelsens process for att ta fram kunskaps-
stod. Socialstyrelsen samverkar d&ven med de regionala samverkans- och stéd-
strukturerna (RSS) samt Sveriges regioner och kommuner (SKR) géllande kommunal
vard och socialtjanst.

Vara intervjuer med patient- och brukarforeningar visar dven att Socialstyrelsen i
storre utstrackning an tidigare anvander sina radgivande organ nar de tar fram
kunskapsstdd till halso- och sjukvarden och socialtjansten, bland annat nar det
handlar om fragor som ror aldre, funktionshinder, skadligt bruk och beroende samt
e-hélsa. | flera av dem ingar representanter fran patient- och brukarféreningar samt
regioner och kommuner.

Att styra genom dialog har 6kat forutsattningarna for att kunna ge regionerna
ett verksamhetsanpassat stod

Sedan nagra ar tillbaka for Socialstyrelsen kontinuerliga dialoger med regionerna
for att kunna identifiera deras utvecklingsbehov. Dialogerna har varit kopplade till
specifika regeringsuppdrag om att stodja och driva pa utvecklingen inom omraden
som ar viktiga for halso- och sjukvarden pa systemniva. Det handlar till exempel
om vardens tillganglighet, kapacitetsplanering och omstallning till god och néara
vard.

Vi bedomer att dialogerna har formaliserat Socialstyrelsens samverkan med
regionerna ytterligare, vilket har dkat forutsattningarna for att kunna ge dem ett
mer behovs- och verksamhetsanpassat stod. Men var analys visar att regionerna har
olika syn pa nyttan av det nya arbetssattet. Flera regioner framhaller till exempel att
det &r en fordel att Socialstyrelsen for dialog med samtliga regioner, eftersom det
skapar forutsattningar for nationellt larande och erfarenhetsutbyte mellan regionerna.
Andra regioner anser att samverkan med Socialstyrelsen har praglats av envags-
kommunikation och att dialogerna framst bidrar till Iarande for Socialstyrelsen.

" Socialstyrelsen (2022). Partnerskap for kunskapsstyrning (Himtad 2025-02-12).
8 Ibid.
9 SKR (2024). Nationella arbetsgrupper (Himtad 2025-03-05).
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Socialstyrelsen arbetar idag mer verksamhetsnara inom aldreomsorgen
Socialstyrelsen arbetar i dag mer verksamhetsnéra &ven gentemot kommunerna,
vilket myndighetens arbete inom &ldreomsorgen &r ett exempel pa. Enligt ansvariga
chefer pa Socialstyrelsen har myndigheten bérjat arbeta mer utétriktat sedan
regeringen inrattade det Nationella kompetenscentrumet for &ldreomsorg vid
myndigheten 2022. Socialstyrelsen besdker i dag regelbundet kommuner och
arbetar mer aktivt an tidigare med att sprida arbetsmetoder som &r enkla att infora
inom aldreomsorgen. | kommunernas svar pa vara skriftliga fragor uppger ocksa
flera att de upplever Socialstyrelsens kunskapsstdd inom &ldreomsorgen som mer
lattillgangliga an tidigare.

2.2.3 Kunskapsstoden moter fortfarande inte kommunernas och
regionernas behov fullt ut

Bade regionerna och kommunerna efterfragar ett annu mer verksamhetsanpassat

stod fran Socialstyrelsen. Det beror pa att det skulle gora det lattare for dem att ta

till sig och anvanda sig av den stora mangden stod. Regionerna vill ocksa bli mer

involverade under tiden som Socialstyrelsen tar fram kunskapsstoden och fa battre

insyn i vad myndigheten grundar sina stod pa.

Bade regioner och kommuner vill ha ett annu mer verksamhetsanpassat stod
Var analys visar att regioner och kommuner inte alltid har den kapacitet som kravs
for att kunna ta emot och anvanda sig av den stora mangden kunskapsstod som
Socialstyrelsen och andra aktorer producerar. Det géller sarskilt sma kommuner,
vilket bade tidigare utredningar och rapporter fran Statskontoret har konstaterat.1

Bade regionerna och kommunerna efterfragar ocksa ett mer verksamhetsanpassat
stod fran Socialstyrelsen, eftersom sadana stod kan vara lattare ta till sig. Flera
regioner vill ocksa ha mer stdd i hur de ska prioritera mellan olika kunskapsstod.

Ett konkret exempel handlar om Socialstyrelsens modell for dimensionering av
vardplatser och riktvarden for antalet vardplatser. Nagra regioner uppger att
modellen saknar koppling till hur varden &r organiserad i just deras region. De
menar ocksa att det kan vara svart att hantera regionernas utmaningar med en
centraliserad modell. Men flera regioner anser att Socialstyrelsen inte alltid har
tillracklig kunskap om lokala forutséttningar for att myndighetens stod ska bli
relevant och anvandbart.

Var analys visar pa liknande exempel nar det galler kommunerna. Ett exempel ar
att man inom socialtjansten inte upplever att Socialstyrelsens stod ar tillrackligt
anpassat till att barn och unga begar grova brott. Det framgar i vara intervjuer med
ledaméter i foreningen Sveriges socialchefer. Socialstyrelsen rekommenderar brotts-

10 Statskontoret (2023). Att styra med kunskap — En studie om statlig kunskapsstyrning
riktad till kommuner och regioner, s. 52.
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forebyggande insatser inom socialtjansten som inte alltid finns tillgéngliga i Sverige
eller insatser som privata aktorer tillhandahaller genom licens. Det forsvarar for
kommunerna att genomfdra vissa av insatserna och riskerar att lasa in kommunerna
i dyra kontrakt med de privata aktérerna som erbjuder licenserna.*

Regionerna vill bli mer involverade nér Socialstyrelsen tar fram sina
kunskapsstod och fa mer insyn i vad stéden grundas pa

Flera av regionerna uppger i svaren pa vara skriftliga fragor att Socialstyrelsen
skulle kunna involvera dem mer under tiden som de tar fram olika stdd. Det &r
enligt dem ett satt att sékerstalla att stéden blir relevanta och anvandbara utifran
regionernas behov. Ett gott exempel som vissa regioner lyfter fram ar Social-
styrelsens arbete med psykisk halsa 2024, dar Socialstyrelsen delade utkast pa
stodmaterial med regionerna. Det gjorde det méjligt for regionerna att komma med
synpunkter under arbetets gang.

Var analys visar ocksa att regionerna vill att Socialstyrelsen &r mer transparent nar
det géller vad myndigheten grundar sina stod pa. En region uppger till exempel att
Socialstyrelsens nationella riktlinjer kan avvika fran den internationella forskningen
pa omradet, vilket vacker fragan varfor Socialstyrelsen uppger nagot annat. En
annan region uppger att de skulle vilja ha information om vad som ligger till grund
for Socialstyrelsens berakningsmodell for riktvarden om antal vardplatser.

Det skulle ta mer tid och resurser i ansprak for Socialstyrelsen, atminstone till en
borjan, att involvera regionerna mer dn vad Socialstyrelsen redan gor. Det forsvaras
av regeringens styrning med korta uppdrag. Samtidigt ar det viktigt for att stirka
legitimiteten for kunskapsstoden och 6ka chanserna att de faktiskt anvands. Vi
menar ocksa att Socialstyrelsen bor kunna frigora tid i de olika regeringsuppdragen
som handlar om att ta fram enskilda kunskapsstéd, om uppdragen genomférdes
mer samordnat inom myndigheten (se avsnitt 5.4.2). Den tiden skulle myndigheten
i stallet skulle kunna lagga pa att till exempel involvera regionerna mer nar de tar
fram sina kunskapsstdd.

2.2.4 De kunskapsstyrande myndigheterna samverkar mer men
kunskapsstoden behdver bli mer samordnade

Vi beddmer att Socialstyrelsens kunskapsstyrning behéver bli mer samordnad for

att fa mer genomslag i huvudmannens och professionernas verksamheter. Det

handlar bade om att Socialstyrelsen behover samordna sig béttre internt och att

myndigheten behéver samordna sig battre med andra aktorer som ocksa tillhanda-

haller kunskapsstod.

11 Se dven Riksrevisionen (2024:9). Otillrdickliga insatser néir barn missténks fér grova
brott.
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Radet for styrning med kunskap har forbattrat samordningen av statens
kunskapsstyrning

Radet for styrning med kunskap har gjort den statliga kunskapsstyrningen inom
varden och omsorgen mer samordnad. Myndigheterna som ingar i Radet har till
exempel tagit fram en gemensam strategi for kunskapsstyrningen. Partnerskapet for
kunskapsstyrning inom halso- och sjukvard har ocksa tillsatt en arbetsgrupp som
arbetar med att beskriva och vidareutveckla hur olika kunskapsstdd fran
Socialstyrelsen och regionerna forhaller sig till varandra.’? Kommunerna anvéander
och uppskattar ocksa Radets webbplats, kunskapsguiden.se, som samlar de
kunskapsstod som myndigheterna i Radet har tagit fram. Kommunerna uppger i
svaren pa vara skriftliga fragor att det ar positivt att myndigheternas information ar
anpassad till kommunernas verksamhet.

Socialstyrelsen ger kunskapsstod i stuprér

Samtidigt uttrycker foretradare for bade regionerna och kommunerna att Social-
styrelsens kunskapsstod behover bli annu mer samordnade. Foretradare for manga
regioner beskriver till exempel att Socialstyrelsen kan tillhandahalla flera olika
kunskapsstod inom ett visst vardomrade eller for en viss patientgrupp, utan att det
ar tydligt for regionerna hur de hanger ihop. Det blir sarskilt svart for regionerna att
hantera eftersom antalet kunskapsstod &r stort.

De foretradare for SKR och professioner inom socialtjansten som vi har intervjuat
uppger i sin tur att det ar positivt att Socialstyrelsen har fatt regeringsuppdrag om
att ge ett mer verksamhetsnéra stod. Men i praktiken uppfattar kommunerna
Socialstyrelsens insatser som punktinsatser kopplat till de specifika regeringsuppdrag
myndigheten genomfor. Vara intervjuer med foretradare for SKR och professionerna
visar att det finns en efterfragan pa ett mer varaktigt stod och samverkan fran
Socialstyrelsen aven utanfor dessa uppdrag.

Vi beddmer att en orsak till att Socialstyrelsens kunskapsstéd inte &r tillrackligt
samordnade &r myndighetens satt att hantera sina regeringsuppdrag. Som vi
konstaterar i avsnitt 5.4.2 genomfor Socialstyrelsen sina regeringsuppdrag, varav
en stor andel handlar om just kunskapsstyrning, inom ramen for enskilda projekt.
Det gor ocksa att olika kunskapsstod kommuniceras i stupror. Detta leder till att
huvudmannen far lagga tid pa att forsoka forsta hur stoden forhaller sig till
varandra. Det leder ocksa till att regionerna far svarare att hantera patienter med
flera diagnoser och som darfor omfattas av flera olika kunskapsstod.

12 statskontoret (2023). Att styra med kunskap — En studie om statlig kunskapsstyrning
riktad till kommuner och regioner, s. 35, Socialstyrelsen (2023). Statlig styrning med
kunskap fér hdlso- och sjukvard och socialtjdnst och Socialstyrelsen (2024). Statlig styrning
med kunskap fér hélso- och sjukvdrd och socialtjdnst.
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Samverkan med andra kunskapsstyrande aktoérer behdver fortfarande bli
battre

De kunskapsstyrande myndigheterna behdver samordna sina kunskapsstod i storre
utstrackning. Statskontoret har tidigare konstaterat att myndigheterna fortfarande
anvander olika terminologi och klassificering for samma typ av kunskapsstéd och
ger stoden olika status.?® Det forsvarar for regioner och kommuner att hitta och
anvanda sig av kunskapsstoden. Det kan aven forsvara for myndigheterna att
identifiera nar olika kunskapsstod Gverlappar med varandra.'

Bilden bekraftas i vara intervjuer med foretradare for Socialstyrelsen och i regionernas
svar pa vara skriftliga fragor. Ett exempel pa nar kunskapsstoden inte & samordnade
ar att bade Socialstyrelsen och Lakemedelsverket har gett ut nationella riktlinjer
och behandlingsrekommendationer for astma och kol inom loppet av nagra fa ar.%°
Enligt en av de ansvariga enhetscheferna pa Socialstyrelsen skulle det krava en mycket
stor arbetsinsats for att kunna ta fram en gemensam riktlinje mellan myndigheterna
och att Radet for kunskapsstyrning inte ar organiserat for ett sadant arbete idag.

Vi ser ocksa exempel pa att Socialstyrelsen inte i tillracklig grad samordnar sig
med andra aktorer som tillhandahaller kunskap inom varden och omsorgen. Ett
exempel som har framkommit i svaren pa vara skriftliga fragor till regionerna och i
vara intervjuer med professionerna ar Socialstyrelsens nationella riktlinjer for
ADHD och autism. Foretradare for professionerna anser att det inte &r tydligt hur
Socialstyrelsen riktlinjer forhaller sig till det stod som regionernas medicintekniska
produktrad, MPT-radet, tillhandahaller pa omradet.

2.2.5 Socialstyrelsen behdver starka sin uppféljning av vilken nytta
malgrupperna har av kunskapsstoden
De kunskapsstyrande myndigheterna behdver félja upp vad deras kunskapsstod ger
for resultat och effekter. Det &r viktigt for att de ska kunna utveckla kunskaps-
stoden utifran vad som ger nytta for regionernas och kommunernas verksamheter.
Socialstyrelsen bedémer att resultatet av arbetet med kunskapsstyrningen ar
tillfredsstallande, eftersom stédet ar relevant, &ndamalsenligt och till nytta for
malgrupperna.t® Men vi bedomer att Socialstyrelsen i storre utstrackning behover
utvardera vilken nytta kunskapsstoden faktiskt har.

13 Statskontoret (2018:23). Utvirdering av en samlad styrning med kunskap fér hélso- och
sjukvard och socialtjénst, s. 40, 77.

4 bid, s. 36.

15 Socialstyrelsen (2020). Nationella riktlinjer fér vdrd vid astma och KOL. Stéd for styrning
och ledning och Lakemedelsverket (2023). Astma hos barn och vuxna.
Behandlingsrekommendation.

16 Statskontoret (2023). Att styra med kunskap — En studie om statlig kunskapsstyrning
riktad till kommuner och regioner, s. 59.
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Socialstyrelsen foljer upp i vilken grad olika kunskapsstéd anvéands och hur
varden fungerar

Statskontoret har tidigare konstaterat att de kunskapsstyrande myndigheterna inte
foljer upp vilka effekter deras kunskapsstyrning far i tillracklig utstrackning.
Myndigheterna foljer ofta upp hur mycket deras kunskapsstdd anvands av
malgrupperna, men inte vad det far for nytta for malgrupperna.t” Var analys av
myndighetens arsredovisning och var intervju med chefen for enheten for
kunskapstillampning visar att det géller &ven for Socialstyrelsen.®

Socialstyrelsens uppféljning fokuserar ofta pa hur manga bestallningar som har
gjorts av ett visst stod, eller i vilken grad malgrupperna deltar vid olika spridnings-
insatser. Myndigheten gor ocksa var tredje ar uppfdljningar inom socialtjansten, dar
enhetschefer inom individ- och familjeomsorg, och funktionshinder- och &ldreomsorg
far besvara en enkét som handlar om kommunala enhetschefers syn pa evidens-
baserad praktik. Aven dessa uppféljningar fokuserar pa hur mycket enhetscheferna
anvander sig av olika kunskapsstod. Socialstyrelsen bedémer ocksa att deras
kunskapsstdd har skapat nytta for malgrupperna, eftersom myndigheten har skapat
forutsattningar for att kunskapsstoden ska kunna ge nytta pa sikt. Ett exempel pa
det ar att Socialstyrelsen bedémer nyttan av kunskapsstyrningen inom omradet
kvinnors hélsa som tillfredsstéllande, for att den har skapat forutsattningar for att
gora rekommendationerna pa omradet kanda.™® Ett annat exempel ar att Social-
styrelsen bedémer nyttan av kunskapsstyrningen inom omradet psykisk ohalsa som
tillfredsstallande, eftersom myndigheten har skapat kannedom om deras forslag pa
en nationell strategi.?

Nar det galler Socialstyrelsens nationella riktlinjer féljer myndigheten upp dessa
genom indikatorer. | resultatuppfoljningen for 2023 foljde myndigheten till exempel
upp sina nationella riktlinjer for artros och osteoporos. Men vi kan konstatera att
Socialstyrelsen framst foljer upp hur varden fungerar nér det galler dessa diagnoser
i stort, snarare an pa hur riktlinjerna anvands och hur de paverkar varden for
patienter med dessa diagnoser.?

Regeringens uppdragsstyrning forsvarar for Socialstyrelsen att kunna
utvardera sina kunskapsstod

Regeringens styrning med manga och korta uppdrag (se avsnitt 4.2) gor det svarare
for Socialstyrelsen att félja upp och utvardera kunskapsstoden. Det beror pa att
medarbetarna ofta behover pabdrja ett nytt uppdrag nér ett annat avslutas. Det gor

17 Statskontoret (2023). Att styra med kunskap — En studie om statlig kunskapsstyrning
riktad till kommuner och regioner, s. 71 och Statskontoret (2011). Myndighetsanalys av
Socialstyrelsen, s. 59.

18 Socialstyrelsen (2023). Arsredovisning 2023, se till exempel s. 60.

19 Socialstyrelsen (2024). Arsredovisning 2023, s. 83.

2 |bid, s. 78.

2 |bid, s. 62—63.
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att det i praktiken finns lite utrymme fér myndigheten att folja upp nyttan av de
kunskapsstod som myndigheten har tagit fram inom ramen for redan avslutade
uppdrag. Detta framgar i vara intervjuer med Socialstyrelsens ledning, chefer och
medarbetare.

2.2.6  Socialstyrelsen har haft en rimlig niva pa stodet till

kommunerna i omstéallningen till den nya socialtjanstlagen
Socialstyrelsen har fatt uppdrag av regeringen att stodja kommunernas omstéllning
till den nya socialtjanstlagen, som forvéntas trada i kraft den 1 juli 2025.22 Uppdragen
ar annu inte avslutade. Det gor att vi inte kan beddma resultatet av Socialstyrelsens
insatser fullt ut. Men vi bedémer att Socialstyrelsen hittills har haft en rimlig niva
och prioritering i sitt stod, med tanke pa att riksdagen inte har beslutat om lagen &nnu
och att Socialstyrelsen har haft snéva tidsramar for att genomféra uppdragen.

Uppdragen handlar om att ge kommunerna olika typer av stdd: finansiellt stod
genom statsbidrag, kunskapsstod, samt rattsligt stod. Var analys visar att myndig-
heten framst har kunnat ge finansiellt stod och kunskapsstod. Det beror pa att
Socialstyrelsens majligheter att ge ett rattsligt stod har forsvarats av att regeringen
forst i januari 2025 Overlamnade en proposition till riksdagen med forslag om den
nya lagen.?

Socialstyrelsen har bland annat fordelat statsbidrag till samtliga 290 kommuner, for
att de ska gora lages- och behovsanalyser infor att lagen trader i kraft. Socialstyrelsen
har ocksa tagit fram ett stodpaket tillsammans med SKR som ska hjélpa kommunerna
att genomfora lages- och behovsanalyserna. Stodpaketet innefattar bland annat ett

analysstod och data for respektive kommun inom socialtjanstens samtliga omraden.?*

Socialstyrelsen har ocksa agnat en stor del av arbetet at att undersdka hur
kommunernas behov av stod ser ut. Enligt ansvariga chefer pa Socialstyrelsen har
myndigheten en ganska god bild av kommunernas behov av stod. Socialstyrelsen
har deltagit i olika natverk, dialoger och seminarier tillsammans med kommunerna.
Socialstyrelsen har dven sett dver hur vél deras befintliga kunskapsstdd motsvarar
kommunernas stddbehov och tagit fram nya kunskapsstdd.

22 Se regeringsbeslut 2024-02-01. Uppdrag att férdela statsbidrag fér omstéllning till en
Iangsiktigt hdllbar, férebyggande och kunskapsbaserad socialtjdnst och regeringsbeslut
2025-01-23. Uppdrag till stéd for socialtjéinstens omstdéllning och regeringsbeslut
2024-10-10. Regleringsbrev for budgetdret 2024 avseende Socialstyrelsen, s. 19.

23 proposition 2024/25:89. En férebyggande socialtjénstlag — fér 6kade rdttigheter,
skyldigheter och mdjligheter.

24 Socialstyrelsen (2024). Delrapport — Socialstyrelsens férberedelser fér
kompetenshdjande insatser for att stodja kommunerna i omstdllningen och
genomférandet av den nya socialtjdnstlagen, s. 14 och uppgift fran Socialstyrelsen i
samband med faktagranskningen 2025-03-06.
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Var analys visar samtidigt att kommunerna hade 6nskat mer stod fran Socialstyrelsen
for att i god tid kunna forbereda sina verksamheter infor lagandringen. Foretrédare
for styrelsen Foreningen Sveriges socialchefer uppger i var intervju att informationen
och stodet fran Socialstyrelsen har varit knapphandig och att det har kommit for
sent, trots att den nya socialtjanstlagen har varit pa gang lange. Den bilden bekraftas
av kommunernas svar pa vara skriftliga fragor. Dessa kommuner 6nskar framfor
alltmer stod i hur de ska arbeta férebyggande och hur de ska arbeta med verksam-
heter utanfor socialtjansten som ocksa paverkas av lagandringen. Kommunerna
onskar ocksa mer juridiskt stod, utbildning och dialog med Socialstyrelsen. Nagra
kommuner pekar dven pa att stodet i hogre utstrackning borde handla om hur man
stéller om verksamheter i praktiken.

2.3  Resultatet av forvaltningsuppgifterna ar
forhallandevis bra men sarbart

Vi bedomer att resultatet av Socialstyrelsens verksamhet inom myndighetens
forvaltningsuppgifter ar forhallandevis bra. Det galler dven resultatet av Social-
styrelsens statsbidragshantering och prévningar av behérighet. Men for arbetet med
data- och statistikutlamningen ar resultatet sémre. Samtidigt ser vi flera risker for
att myndigheten inte klarar av sina forvaltningsuppgifter pa sikt, vilket myndigheten
och regeringen behdver beakta i sitt fortsatta arbete.

2.3.1 Statsbidragshanteringen har blivit mer omfattande och
resurskravande

Vi bedomer att Socialstyrelsens statsbidragshantering i huvudsak fungerar val. Vi

baserar det pa att Socialstyrelsen under de senaste fem aren har haft fa eller inga

overklagade beslut som lett till andrade beslut.? Vi baserar det ocksa pa att myndig-

heten under samtliga ar har hallit tidsramarna for statsbidragshanteringen. Detta

tyder pa att Socialstyrelsens hantering av statsbidragen ar rattssaker och effektiv.

Socialstyrelsen visar pa goda resultat inom statsbidragshanteringen, trots att
forutsattningarna i arbetet har forsamrats pa flera satt. Verksamheten har for det
forsta vuxit mycket under relativt kort tid, eftersom regeringen har gett Socialstyrelsen
allt fler uppdrag inom omradet. Socialstyrelsens kostnader for att fordela statsbidrag
fordubblades nastan mellan 2019 och 2024, fran 33 till 64 miljoner kronor. Detta
har medfort att Socialstyrelsen har behovt rekrytera i flera omgangar, vilket i sin
tur har medfort att myndigheten har fatt lagga tid och resurser pa att introducera
nya medarbetare.

For det andra kréver statshidragshanteringen mer resurser an tidigare. Det illustreras
av att styckkostnaden har okat under de senaste aren, i synnerhet under de senaste
tva aren. Det beror bland annat pa att Socialstyrelsen har starkt sitt arbete med att

% Socialstyrelsen (2025). Socialstyrelsens Grsredovisning 2024.
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kontrollera statsbidragen, i enlighet med regeringens ambition. Syftet med det &r att
sékerstalla att statsbidragen betalas ut till rétt organisationer och att bidragen
anvands pa ratt satt. Det beror ocksa pa att Socialstyrelsen har hanterat fler bidrag
med ansokningsfdérfarande. Sadana ansokningar &r mer resurserkravande att
handlagga jamfort med statsbidrag som myndigheten kan betala ut utan ett sadant
forfarande.?

Tabell 1. Styckkostnader per statsbidrag for aren 2019-2024.

Ar 2019 2020 2021 2022 2023 2024
Styckkostnad/ 813 000 715 000 762 000 789 000 1079 000 1200 000
statsbidrag

Kalla: Socialstyrelsens arsredovisningar for aren 2019-2024.

Vi ser vissa risker for att Socialstyrelsen inte kommer att ha den kapacitet som
krévs for att klara omstéllningen mot en mer kontrollbaserad statsbidragshantering,
med befintliga medel. Statskontoret har tidigare visat att 6kade kontroller inom
statshidragshantering kan ¢ka myndigheternas kostnader, eftersom de blir mer
omfattande och darmed kostar mer.?” Socialstyrelsen sérredovisar inte kostnaderna
for kontrollerna och handlaggningen. Men i vara intervjuer med foretradare for
myndigheten framgar att Socialstyrelsen under de senaste aren genomfor sina
kontroller genom bland annat platsbestk for att kontrollera hur statsbidragen har
anvénts, vilket &r resurskrédvande.

Vara tidigare rapporter visar ocksa att en mer kontrollbaserad handlaggning staller
krav pa annan kompetens. Det kan till exempel handla om en annan typ av ekonomisk
och juridisk kompetens.? Det &r viktigt att Socialstyrelsen beaktar detta i sitt
fortsatta arbete mot omstéllningen till en mer kontrollbaserad statsbidragshantering,
for att sékerstdlla att de 6kade kontrollerna verkligen ger en nytta som motsvarar
kostnaderna.

2.3.2 Socialstyrelsen har kortat sina handlaggningstider néar det
galler provning av behorighet
Vi bedomer att Socialstyrelsen har klarat av sin uppgift att préva fragor om behaorighet
val, trots att verksamheten har vuxit kraftigt under relativt kort tid. Kostnaderna for
verksamheten 6kade fran 134 miljoner till 237 miljoner kronor mellan 2019 och 2024.
Under 2024 beslutade Socialstyrelsen i totalt 99 600 drenden om legitimation,
skyddad yrkestitel och andra behdrighetsbevis, som till exempel lakare, sjuk-
skaoterskor och tandlékare.

% Socialstyrelsen (2025). Socialstyrelsens Grsredovisning 2024.
%7 Statskontoret (2024:12). Myndighetsanalys av Jémstdlldhetsmyndigheten, s. 76=77.
2 |bid, s. 74, 76.
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Vi baserar var bedémning pa att Socialstyrelsen i stort sett har klarat av sina mal
for handlaggningstiderna, vilket tyder pa att myndigheten bedriver verksamheten
effektivt. Ar 2024 nddde myndigheten handlaggningstiderna for tta av nio drende-
kategorier. Myndigheten klarade inte malet for drenden om skyddad yrkestitel for
underskoterskor, som Socialstyrelsen provar sedan 2023. Malet for handlaggnings-
tiderna for 2024 var fyra veckor for utbildade i Sverige och tre manader for utbildade
utanfor Sverige.? Att dessa mal inte naddes beror pa att Socialstyrelsen har fatt in
fler drenden &n vad myndigheten hade forutsett. Det beror ocksa pa att myndigheten
fortfarande har en stock av arenden som de behdver beta av. Det framgar i vara
intervjuer med medarbetare som arbetar med behdrighetsfragorna. Sedan reglerna
om skyddad yrkestitel for underskoterskor tradde i kraft har myndigheten tagit
emot 128 425 drenden och fattat 118 910 beslut.®

Vi baserar dven var bedémning av resultatet pa att det under flera ars tid har varit
fa arenden déar bedomningen har éndrats i 6verinstans. Under 2024 fattade Social-
styrelsen 99 600 beslut, varav 11 213 var negativa.®* Under 2024 beslutade

overinstans i 522 arenden som 6verklagades 2024 eller tidigare. Overinstans gick
emot Socialstyrelsen i tre fall.32 Det tyder pa att verksamheten bedrivs rattssékert.

Men &ven nér det galler behorighetsarbetet ser vi risker for Socialstyrelsens
mojligheter att bedriva arbetet effektivt och rattssakert pa sikt. Det beror pa att det
finns brister i den digitala miljon som medarbetarna arbetar i. | vara intervjuer med
medarbetare som arbetar med att prova behorigheter framkommer att de arbetar i
ett dokumenthanteringssystem, snarare an ett drendehanteringssystem, vilket enligt
medarbetarna inte ar optimalt. Samtidigt arbetar inte alla medarbetare i systemet,
utan vissa anvénder sig av till exempel Excel. Medarbetarna uppger att det vore bra
om alla arbetade i samma dokumenthanteringssystem, eftersom det skulle gor det
lattare att ta Gver varandras arenden om nagon till exempel blir sjuk.

2.3.3 Socialstyrelsen nar fortfarande inte sina mal fér data- och
statistikutlamningen

Socialstyrelsen forvaltar 13 olika statistiska register som regleras i olika lagar och

forordningar. Manga olika intressenter efterfragar data fran registren. Den ligger

ocksa till grund for bland annat myndighetens egna analyser av vardens och

omsorgens utveckling, registerbaserad forskning samt skraddarsydda statistik-

bestallningar.

29 Socialstyrelsen (2024). Arsredovisning 2023, s. 126.

30 Socialstyrelsen (2025). Arsredovisning 2024, s. 78.

31 Uppgift fran Socialstyrelsen i samband med faktagranskningen 2025-03-17.
32 gocialstyrelsen (2025). Arsredovisning 2024, s. 76-77.

3 Socialstyrelsen (2024). Arsredovisning 2023, s. 139.
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Verksamheten inom data-och statistikutlamning har under flera ar préaglats av langa
handlaggningstider. Det beror enligt vara intervjuer med chefer och medarbetare pa
Socialstyrelsen pa att utlamningarna har blivit alltmer komplexa, bland annat pa
grund av att den totala méangden data i registren har dkat och att allt fler efterfragar
data som behover samkaras fran olika register. Nagra medarbetare uttrycker ocksa i
vara intervjuer att det saknas tydliga rutiner for hur myndigheten ska bedriva arbetet,
liksom tydliga prioriteringar for vilka handlaggningstider som myndigheten planerar
att korta. Regeringen gav 2024 Socialstyrelsen ett uppdrag, med tillhdrande medel,
om att korta handlaggningstiderna gallande data for forskningsandamal.>

Aven SKR anser att Socialstyrelsens registerdata behover bli mer tillganglig for
regionerna. SKR menar att regionerna i hogre utstrackning skulle kunna anvénda
registerdata for att jamfora, och pa sa vis forbattra, sina verksamheter. Socialstyrelsen
har forklarat de langa handlaggningstiderna med att myndigheten prioriterar andra
dataanvandare an regionerna hogre.*®

Orsaken till de langa koerna verkar dels handla om att regeringen har styrt mot att
minska koerna for data for forskarbestéllningar, dels om Socialstyrelsens formaga
att omhanderta styrningen. Socialstyrelsen arbetar aktivt for att korta kderna. Det
framgar bade i vara intervjuer med chefer pa Socialstyrelsen och av myndighetens
arsredovisning.? Under 2024 pagick till exempel ett myndighetsovergripande
projekt i syfte att samla kompetens och resurser fran samtliga avdelningar for att
uppna ett mal om fyra veckors vantetid for att fa en tilldelad handlaggare for
bestallningar av data for forskningsandamal. Myndigheten har inom ramen for
projektet tagit fram och implementerat ett antal atgarder, bland annat for att forenkla
och effektivisera sekretessprovningen och uppna en forbattrad planering och
uppféljning av drenden. Atgérderna tillsammans med en 6kad bemanning i bérjan
av 2024 har resulterat i att vantetiden kortats och att antalet &renden utan hand-
laggare har minskat med 60 procent. Malet om fyra veckors vantetid uppfylldes
dock inte under 2024, men Socialstyrelsens prognos ar att malet kommer uppnas
under varen 2025.%

Vi beddmer att Socialstyrelsen behdver fortsatta detta arbete, for att minska de
negativa konsekvenserna som de langa koerna innebér for deras malgrupper. Inte
minst eftersom efterfragan pa Socialstyrelsens registerdata sannolikt kommer
oOka ytterligare inom de narmaste aren. En av anledningarna till det ar att EU-
parlamentet i april 2024 antog EU-kommissionens férordning om det europeiska

34 Regeringsbeslut 2024-01-18. Uppdrag till Socialstyrelsen att utveckla arbetet med att ge
tillgang till data fran hdlsodataregister fér forskning.

% E-post fran foretradare pa SKR 2025-02-27.

3 Socialstyrelsen (2024). Arsredovisning 2023, s. 138.

37 Uppgift fran Socialstyrelsen i samband med faktagranskningen 2025-03-07.
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halsodataomradet (EHDS).®® EHDS syftar till att skapa en gemensam digital
infrastruktur inom EU for att gora det lattare att dela halsodata mellan lander och
organisationer pa ett sakert satt. Socialstyrelsen foreslas i en nyligen avslutad
utredning fa ansvar for att samordna Sveriges arbete med att dela héalsodata inom
EHDS.®

2.4  Socialstyrelsen behover forbattra sin regelgivning
och sitt rattsliga stod

Socialstyrelsens mal for omradet regelgivning och rattsligt stod ar att myndighetens
foreskrifter och allmanna rad ska vara aktuella och &ndamalsenliga. Vi bedomer att
Socialstyrelsen inte har lyckats revidera sina foreskrifter och allmanna rad i den
omfattning som de bor gora for att de ska vara ett bra stod fér myndighetens
malgrupper. Det beror bland annat pa att arbetet med regeringsuppdrag prioriteras
hogre. Socialstyrelsen har ocksa haft svart att nd ut med sitt rattsliga stod, vilket
bland annat beror pa att myndighetens webbplats ar svarnavigerad.

2.4.1 Foreskrifter, allméanna rad och handbdcker ar inte tillrackligt
uppdaterade

Socialstyrelsen ansvarar for den gemensamma forfattningssamlingen och beslutar
om foreskrifter och allmanna rad inom myndighetens verksamhetsomrade.
Myndigheten ger ocksé ut handbdcker och annat stod i réttsliga fragor. Ar 2024
hade Socialstyrelsen 107 géllande foreskrifter och allménna rad.*

Socialstyrelsen bedémer att resultatet inom regelgivningen ér tillfredsstéallande.
Myndigheten baserar det pa att endast en foreskrift har stort behov av revidering.
Foreskriften uppfyller darmed inte Socialstyrelsens kriterier om att foreskrifter och
allmanna rad ska vara aktuella och andamalsenliga.** Men var analys visar att
resultatet ar samre an vad arsredovisningen visar. Ansvarig chef vid myndigheten
uppger i vara intervjuer att det egentligen finns 17 foreskrifter som behdver
revideras.*? Dessa uppgifter redovisar inte myndigheten i arsredovisningen. Oftast
handlar det om att foreskrifterna refererar till lagrum som har férandrats eller som
inte langre finns. Men i vissa fall behdver dven medicinskt sakkunniga granska

% Europaparlamentets och Radets férordning om ett europeiskt hilsodataomrade,

COM (2022) 197 final.

% Socialdepartementet (2024). Det europeiska hélsodataomrddet — sekundéranvindning
och ansvarsférdelning mellan myndigheter (S 2024:A).

40 Socialstyrelsen (2025). Arsredovisning 2024, s. 103.

4 Ibid.

42 Uppgift fran Socialstyrelsen 2025-03-21.
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innehallet i foreskrifterna innan nya versioner kan beslutas, vilket skulle krava en
storre arbetsinsats.*®

Socialstyrelsens arsredovisning ger ocksa en bild av att resultatet inom regel-
givningen har forbattrats mer dver tid an vad det faktiskt har. Ar 2021 bedémde
Socialstyrelsen att resultatet inte var tillfredstallande.* Fran och med 2022 har
Socialstyrelsen i stallet gjort bedémningen att resultatet &r tillfredsstéllande.*> Men
den forandrade bedomningen beror inte i huvudsak pa att resultatet forbattrades,
utan pa att Socialstyrelsen 2022 andrade sina kriterier for hur de bedomer resultatet.
Sedan dess kravs det ndmligen att Socialstyrelsen bedémer de foreskrifter som
behover revideras som centrala for myndighetens verksamhet, eller pa nagot annat
satt av storre vikt, for att myndigheten ocksa ska bedoma resultatet som otillfreds-
stallande. Detta skiljer sig alltsa fran arsredovisningen 2021, dar myndigheten
baserade sin bedémning av resultatet pa hur manga foreskrifter som behévde
revideras totalt sett.

Ansvarig chef vid Socialstyrelsen uppger att myndigheten &ndrade sina kriterier for
beddmningen av resultatet eftersom det hade kravt fér mycket resurser att revidera
alla de foreskrifter som egentligen behover revideras. Myndigheten behdver i stéllet
ofta prioritera sina resurser till arbetet med regeringsuppdragen. Vi kan darmed
konstatera att regeringsuppdragen i praktiken trdnger undan arbetet med att
revidera myndighetens foreskrifter och allmanna rad. Det innebar i sin tur att
Socialstyrelsens malgrupper far svarare att anvanda foreskrifterna, vilket medfor
en risk for att de forlitar sig pa foraldrad och felaktig information.

En annan anledning till att arbetet med regelgivningen ar eftersatt &r att Social-
styrelsen har haft svart att rekrytera sakkompetens nar det galler it-séakerhet och
informationssékerhet. Myndigheten har fortfarande inte tagit fram foreskrifter for
vardsektorn till lagen (2018:1174) om informationssékerhet for samhallsviktiga
och digitala tjanster (N1S-lagen). Enligt Riksrevisionen har bristen pa foreskrifter
resulterat i att IVO:s tillsyn av informationsséikerheten i halso- och sjukvarden har
begransats till administrativa aspekter av informationssakerheten.* Under 2024
lamnade en statlig utredning forslag pa att ansvaret for att utfarda foreskrifter pa
omradet flyttas till IVO.¥

43 Exempel SOSFS 1982:13. Socialstyrelsens allmdnna rdd om diagnostik och férebyggande
atgarder mot rubellainfektion, SOSFS 1987:8. Socialstyrelsens foreskrifter om anvandning
av bréstmjélk m.m. och SOSFS 2009:28. Socialstyrelsens féreskrifter om blodverksamhet.
4 Socialstyrelsen (2022). Arsredovisning 2021, s. 123.

45 Socialstyrelsen (2023). Arsredovisning 2022, s. 110.

46 Riksrevisionen (2024:6). Informationssikerhet i vérd och omsorg — statens stéd och
tillsyn, s. 46.

47 50U 2024:18. Nya regler om cybersékerhet. Delbetinkande av Utredningen om
genomférande av NIS2- och CER-direktiven.
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2.4.2 Socialstyrelsens rattsliga stod ar svartillgangligt och
informationen &r ibland féraldrad
Socialstyrelsens webbplats och den myndighetsgemensamma webbplatsen, kunskaps-
guiden.se, ar viktiga kanaler for att na ut till myndighetens malgrupper, bland annat
med réattsligt stod. Bade Socialstyrelsen och foretradare for IVO har konstaterat att
kommuner och utférare inom aldreomsorgen inte alltid nas av relevant stod fran
Socialstyrelsen.®® Enligt foretradare for IVO har framfor allt sma kommuner och
mindre utforare svart att ta till sig stoden. Det beror bland annat pa att det ar svart
att hitta relevanta stod pa Socialstyrelsens webbplats, eftersom informationen pa
webbplatsen uppfattas som omfattande, och att stoden ibland ar foraldrade, till
exempel vissa foreskrifter och kunskapsstod.*

Vara intervjuer med chefer och medarbetare pa Socialstyrelsen visar att uppgiften
att uppdatera de rattsliga stoden och kunskapsstéden pa Socialstyrelsens webb-
platser &r lagt prioriterad. Kommunikationsavdelningen kan sallan pa egen hand
uppdatera stoden, utan kraver att de samarbetar med sakenheterna. Nér ett projekt
eller regeringsuppdrag avslutas finns inte alltid tid att se 6ver om informationen pa
myndighetens webbplatser behover éndras. Medarbetare pa kommunikations-
avdelningen uppger ocksa att det saknas resurser for dem att alltid halla informationen
aktuell pa de webbsidor som Socialstyrelsen ansvarar for. Medarbetare uppger
aven att det finns begransade resurser for att modernisera de totalt 17 webbsidor
som Socialstyrelsen ansvarar for och som i vissa fall ar tekniskt foraldrade.>

2.4.3 Samverkan med IVO behdver utvecklas for att stodet till
malgrupperna ska kunna forbattras
Vara intervjuer med professioner inom socialtjansten, Socialstyrelsen, VO och
SKR visar att samverkan mellan Socialstyrelsen och 1VVO brister. De intervjuade
uppger att det till exempel leder till att Socialstyrelsens olika stéd inte svarar mot
kraven i IVO:s tillsyn i tillracklig grad. Ett sétt att starka kopplingen mellan Social-
styrelsens stod och IVO:s tillsyn ar enligt de intervjuade att 1\VVO tidigare an idag
formedlar resultaten fran sin tillsyn till Socialstyrelsen sa att myndigheten kan anpassa
sina stdd till huvudmannen nér tillsynsbesluten tillkdnnages. Under hésten 2023
kom Socialstyrelsen och 1VO 6verens om en ny samverkansstruktur som syftar till
att starka samverkan mellan myndigheterna i dessa avseenden. Vara intervjuer med

8 Socialstyrelsen (2024). Arsredovisning 2023, s. 87.

49 Se exempel pa féraldrad information: SOSFS 1996:21. Féreskrifter och allminna rad.
Réatt for barnmorskor att forskriva lakemedel i fédelsekontrollerande syfte. Statskontoret
har tidigare konstaterat problemet vad galler kunskapsstod, se Statskontoret (2023). Att
styra med kunskap — En studie om statlig kunskapsstyrning riktad till kommuner och
regioner, s. 37. Se exempel pa féraldrat kunskapsstod: Socialstyrelsen (2015).
Beredskapsplanering fér pandemisk influensa.

%0 Socialstyrelsen (2023). Alla véra webbplatser (Himtad 2025-02-26).
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foretradare for Socialstyrelsens ledning tyder pa att samverkan behover starkas
ytterligare. | regleringsbreven for 2025 fick ocksa Socialstyrelsen och IVO i uppdrag
att starka sin samverkan och informationsutbyte.>!

2.5 Beredskapsarbetet ar pa ratt vag

Vi har endast dvergripande analyserat Socialstyrelsens verksamhet inom kris-
beredskap och civilt forsvar. Verksamheten omfattar bland annat att stodja regioner
och kommuner i att forbattra sin beredskapsformaga, samt att utveckla och
samordna beredskapsarbetet inom sektorn hélsa, vard och omsorg. Var analys tyder
pa att myndigheten har skapat en god grund for det fortsatta arbetet.

2.5.1 Arbetet har hittills handlat om att hitta strukturer for arbetet
och att tolka foreskrifter

Under de senaste aren har regeringen fokuserat alltmer pa fragor som ror kris-

beredskap och civilt forsvar. Regeringen har ocksa gett Socialstyrelsen manga

uppdrag under férhéllandevis kort tid. Ar 2024 hade Socialstyrelsen 18 pagaende

uppdrag som rorde krisberedskap och civilt forsvar, vilket kan jamféras med

fyra uppdrag ar 2019.52 Under 2020 och 2021 fick myndigheten aven ett stort antal

uppdrag med anledning av covid-19-pandemin.

Vi bedomer att Socialstyrelsens arbete inom ramen for uppdragen har lagt en god
grund for det fortsatta beredskapsarbetet. Hittills har myndighetens arbete till stor
del handlat om att skapa en fungerande infrastruktur, bade internt och externt
gentemot myndighetens malgrupper. Socialstyrelsen har stallt om sin verksamhet
for att hantera det stora antalet regeringsuppdrag inom omradet. Ett led i detta ar att
myndigheten 2021 gick fran att ha en enhet med sex medarbetare, till att 2024 bilda
en egen avdelning for beredskapsfragorna med 6ver 30 medarbetare. Socialstyrelsen
har ocksa fokuserat pa att utveckla samverkansstrukturer med olika aktorer pa
omradet, i huvudsak regionerna, men aven lansstyrelserna for att kunna na ut med
stod till kommunerna inom beredskapsomradet.

Sedan hosten 2022 ar Socialstyrelsen sektorsansvarig myndighet for sektorn hélsa,
vard och omsorg. Det innebér att Socialstyrelsen ansvarar for att starka samordningen
mellan myndigheter och andra aktorer, liksom att driva pa utvecklingen inom
omradet. Arbetet har hittills i stor utstrackning handlat om att tolka forordningen pa
omradet, skapa former for samverkan med andra myndigheter i sektorn och identifiera
omraden dar parterna bor samverka. Foretradare for E-hdlsomyndigheten och
Folkhalsomyndigheten uppger att Socialstyrelsen skoter sitt sektorsansvar val, med

51 Regeringsbeslut 2024-12-19. Regleringsbrev fér budgetdret 2025 avseende
Socialstyrelsen, s. 15.

52 socialstyrelsen. (2020). Arsredovisning fér 2019 och Socialstyrelsen (2024). Beredskap.
(Hamtad 2025-02-27).
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tanke pa de utmaningar som finns. En sadan utmaning &r att de nationella myndig-
heterna i praktiken har begransade mojligheter att driva pa och forbattra den operativa
beredskapen i regioner och kommuner.

2.5.2 Uppdragen inom beredskap behdver genomfdras mer samlat
men regeringens styrning forsvarar
Vi beddmer att Socialstyrelsen skulle behéva genomfdra det stora antalet regerings-
uppdrag inom beredskapsomradet mer samlat, for att underlatta for regioner och
kommuner att ta emot stodet. Det framgar av vara intervjuer med foretradare for
SKR, Foreningen Sveriges socialchefer och Socialstyrelsen.* En av de ansvariga
cheferna vid Socialstyrelsen pekar pa att det finns en utmaning med méangden
regeringsuppdrag och att man pa avdelningen sett behovet av att arbeta narmare
regionerna, bland annat for att fa battre genomslag for de stod som tagits fram.
SKR menar ocksa att regeringen behover bli béttre pa att besluta om uppdrag till
Socialstyrelsen i rimlig tid och i ritt ordning”. Enligt SKR:s foretrddare kan
regionerna sjalva ha inlett eller planerat att paborja olika insatser, nar Socialstyrelsen
far uppdrag att vidta atgarder till stod for regionernas arbete.

Ansvarig chef pa Socialstyrelsen uppger att det ocksa kan vara en utmaning att
Socialdepartementet och Forsvarsdepartementet inte alltid koordinerar sina uppdrag
till Socialstyrelsen och Myndigheten fér samhéllsskydd och beredskap (MSB) som
géller krisberedskap och civilt forsvar. Enligt Socialstyrelsen har Forsvars-
departementet gett likalydande uppdrag till MSB ibland ar efter Socialstyrelsen har
redovisat sina uppdrag till Socialdepartementet. For Socialstyrelsens del innebar
detta att myndigheten inom ramen for sitt sektorsansvar behdver samarbeta med MSB
i MSB:s uppdrag som ror samma typ av fragor som Socialstyrelsen tidigare har
arbetat med.* Det forsvarar for Socialstyrelsen att kunna bedriva beredskapsarbetet
utifran ett helhetsperspektiv.

53 Statskontoret (2024). Myndighetsanalys av Socialstyrelsen. Delrapport, s. 25.
54 Uppgift fran Socialstyrelsen i samband med faktagranskningen 2025-03-07.
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3 Socialstyrelsens uppgifter och dess
gransdragning mot andra myndigheter

| det har kapitlet analyserar vi vad som &r Socialstyrelsens k&rnuppdrag. Det
inkluderar en analys av vilka uppgifter av vikt som har tillkommit. Vi har ocksa
analyserat om gransdragningen av Socialstyrelsens uppgifter i forhallande till andra
myndigheter med narliggande uppgifter & andamalsenlig.

3.1 Sammanfattande iakttagelser

o Samtliga av Socialstyrelsens instruktionsenliga uppgifter ar en del av myndig-
hetens kdrnuppdrag, eftersom de bidrar till att uppfylla verksamhetens syfte.
Men definierat som den verksamhet som tar mest resurser i ansprak utgor
kunskapsstyrningen den storsta delen av Socialstyrelsens karnuppdrag.

e Over tid har regeringen renodlat Socialstyrelsens uppdrag, genom att flytta
uppgifter som ror tillsyn, folkhalsa och smittskydd till andra myndigheter.
Socialstyrelsens verksamhet har ocksa vuxit kraftigt, genom att regeringen har
utokat myndighetens uppgifter inom kunskapsstyrning, forvaltning och
beredskap. Det utdkade uppdraget beror pa en rad olika forandringar i
omvarlden, till exempel det forsamrade sakerhetslaget och covid-19-pandemin.
Det beror ocksa pa att hela halso- och sjukvardssystemet star infor stora
utmaningar med bland annat brist pa resurser.

e Det ar fa av Socialstyrelsens uppgifter som skulle passa béttre vid en annan
myndighet. Men vi har identifierat tva uppgifter som endast har svag koppling
till myndighetens 6vriga verksamhet. Det finns ocksa otydligheter i
gransdragningen mot E-halsomyndigheten nér det galler den nationella
informationsstrukturen inom hélso- och sjukvardsomradet. Ett fortydligande
om ansvarsfordelningen mellan myndigheterna kan bli allt viktigare framdver
med tanke pa den pagaende utbyggnaden av systemen for delning av halsodata
nationellt och internationellt.
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3.2  Kunskapsstyrningen har blivit en allt storre del av
Socialstyrelsens karnuppdrag

Var analys visar att syftet med Socialstyrelsens verksamhet &r att bidra till att na de
riksdagsbundna malen for halso- och sjukvardspolitiken, malen for politiken for
sociala tjanster, samt malen i de lagar som finns inom hélso- och sjukvard och
socialtjanst.® Darmed &r verksamhet som bidrar till det syftet en del av myndig-
hetens kdrnuppdrag. Vi bedomer att det inkluderar samtliga uppgifter som
Socialstyrelsen har enligt sin instruktion. Men kunskapsstyrningen ar den storsta
delen av kérnuppdraget, definierat som den verksamhet som tar mest resurser i
ansprak. Kunskapsstyrningen har ocksa over tid blivit en allt storre del av
karnuppdraget.

3.2.1 Samtliga Socialstyrelsens instruktionsenliga uppgifter bidrar
till att uppna syftet med myndighetens verksamhet

Vi beddmer att samtliga uppgifter som Socialstyrelsen har enligt sin instruktion

och andra forfattningar bidrar till att uppna syftet med myndighetens verksamhet,

antingen direkt eller indirekt. I myndighetens instruktion &r uppgifterna sorterade

pa sju omraden:

e Allménna uppgifter handlar om att vara forvaltningsmyndighet for verksamhet
som ror halso- och sjukvard och annan medicinsk verksamhet, tandvard,
socialtjanst, stod och service till vissa personer med funktionsnedsattning,
samt fragor om alkohol och missbruksmedel.*® Det handlar ocksa om att bista
regeringen med underlag och expertkunskap inom myndighetens verksamhets-
omrade. Socialstyrelsen har ansvar for detta i den utstrackning som ingen
annan myndighet har i uppgift att handlagga dessa fragor. Dessutom ska
Socialstyrelsen samordna de statliga insatserna for barn och unga inom hélso-
och sjukvarden och socialtjansten, ta ett samlat ansvar for att uppna de delar av
det funktionshinderspolitiska malet som knyter an till myndighetens
verksamhetsomrade och framja jamstalldhet och lika rattigheter och majligheter
oavsett sexuell laggning, kdnsidentitet och kénsuttryck.

% Bland annat hilso- och sjukvardslagen (2017:30), tandvardslagen (1985:125),
socialtjanstlagen (2001:453), lagen (1993:387) om st&d och service till vissa
funktionshindrade.

% Om inget annat anges i rapporttexten anvidnder vi oss av begreppen hilso- och sjukvard
och socialtjanst, alternativt vard och omsorg nar vi refererar till denna verksamhet.
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e  Uppgifter som ror statlig styrning med kunskap handlar om att Socialstyrelsen
genom kunskapsstod och foreskrifter ska bidra till att halso- och sjukvarden och
socialtjansten bedrivs enligt vetenskap och beprdvad erfarenhet. | uppgifterna
ingar bland annat att tillhandahalla enhetliga begrepp, liksom att flja och
analysera fragor inom myndighetens verksamhetsomrade. | uppgifterna ingar
ocksa att leda arbetet inom Radet for statlig styrning med kunskap.

e  Forvaltningsuppgifter inkluderar att prova om nagon ska fa legitimation,
skyddad yrkestitel eller andra behérigheter for yrken inom hélso- och
sjukvarden, tandvarden och socialtjansten, samt inom verksamheter enligt
lagen (1993:387) om stdd for service till vissa funktionshindrade. Uppgifterna
handlar ocksa om att hantera statsbidrag, héalsodataregister och officiell
statistik inom omradena hélso- och sjukvard och socialtjanst.

e  Uppgifter som ror regelgivning handlar om att ta fram och tillhandahalla
foreskrifter och allmanna rad inom myndighetens verksamhetsomrade. Social-
styrelsen tar ocksa fram stédmaterial, bland annat handbdcker som ger stdd i
hur lagar och regler inom halso- och sjukvard och socialtjanst ska tillampas.

o  Uppgifter som ror beredskap inkluderar att sékra Socialstyrelsens egen
formaga att motsta hot och risker, liksom att stddja regioner och kommuner att
utveckla sin beredskapsformaga. | uppgiften ingar ocksa att utveckla och
samordna beredskapsarbetet inom sektorn halsa, vard och omsorg.

e Ansvar for donations- och transplantationsfragor handlar om att samordna och
sprida information om fragor om donation och transplantation av organ och
vavnader. Vi har valt att behandla uppgiften som en av myndighetens
uppgifter inom kunskapsstyrning.

e  Uppgifter inom det internationella samarbetet. De inkluderar bland annat att
folja och medverka i EU-arbetet och annat internationellt samarbete.

Dessutom har Socialstyrelsen uppgifter som framgar av andra forfattningar. Ett
exempel &r Socialstyrelsens uppgift att besluta om vad som &r nationell hdg-
specialiserad vard och vilka enheter som far utféra varden.%” Ett annat exempel &r
Socialstyrelsens uppgift att genomfora skade- och dédsfallsutredningar.5®

Socialstyrelsens har organiserat sin verksamhet i elva avdelningar, atta sakavdelningar
och tre stodavdelningar. Myndigheten har 49 enheter (se figur 1). Ar 2024 uppgick
antalet arsarbetskrafter till 880. Det ar en 6kning fran 685 arsarbetskrafter 2020,
vilket motsvarar en 6kning med 22 procent.*®

57 Se hilso- och sjukvardslagen (2017:30) och hélso- och sjukvardsférordningen (2017:80).
%8 Se lagen (2007:606) om utredningar for att fdrebygga vissa skador och dédsfall och
forordningen (2007:748) om utredningar for att forebygga vissa skador och dédsfall.

5 Socialstyrelsen (2025). Socialstyrelsens Grsredovisning 2024, s. 121.
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Figur 1.
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3.2.2 Kunskapsstyrning ar den storsta och snabbast vaxande
delen av Socialstyrelsens verksamhet
Socialstyrelsens ansvarsomrade och uppgifter har forandrats sedan 2011. De storsta
forandringarna skedde i samband med att regeringen under perioden 2013-2015
stegvis forandrade myndighetsstrukturen inom omradena hélso- och sjukvard och
socialtjansten, bland annat genom att verksamhet férdes dver till de nyinrattade
IVO och Folkhélsomyndigheten. Det innebar att Socialstyrelsens uppgifter tydligare
kom att handla om kunskapsstyrning av olika vardomraden och diagnoser, men
aven forvaltning och regelgivning inom omradena halso- och sjukvard och
socialtjanst.

Sedan 2015 har regeringen ocksa utdkat Socialstyrelsens forordningsstyrda
uppgifter nér det géller kunskapsstyrningen. Regeringen inrattade bland annat
Radet for styrning med kunskap, dar tio myndigheter behandlar fragor som bidrar
till att ratt kunskap nar fram till huvudmaén samt professioner inom halso- och
sjukvarden och socialtjansten.® Ett viktigt motiv till detta var att regeringen sag
kunskapsstyrningen som en nyckelfaktor for att kunna hantera de utmaningar som
sektorn stod infor, inte minst resursutmaningen.5!

Regeringen har under de senaste aren ytterligare utdkat Socialstyrelsens
verksamhet inom kunskapsstyrningen. Det visar sig i att regeringen har gett
Socialstyrelsen flera uppdrag som handlar om att myndigheten genom kunskaps-
styrning ska hantera de utmaningar som varden och omsorgen star infér. Genom
uppdragen har regeringen styrt Socialstyrelsen mot att i hogre utstrackning an
tidigare stodja och driva pa utvecklingen inom omraden som har betydelse for att
hela systemet for halso- och sjukvarden ska fungera. Det handlar till exempel om
patientsakerhet, vardens tillganglighet, kapacitetsplanering, kompetensforsorjning
och omstallning till god och néra vard. Regeringen har genom uppdragen ocksa
styrt Socialstyrelsen mot att arbeta mer verksamhetsnara én tidigare for att stodja,
frdmja och samordna utvecklingen i regionernas och kommunernas verksamheter.?
Vi bedomer darmed att Socialstyrelsen har gatt ifran att vara en myndighet med
uppgift att utveckla och sprida kunskap om olika vardomraden, till en myndighet
som dven har i uppgift att fa aktorer inom myndighetens verksamhetsomrade att
anvanda sig av kunskapen.

60 Se Statskontoret (2024). Myndighetsanalys av Socialstyrelsen — Delrapport och
forordningen (2015:155) om statlig styrning med kunskap avseende hélso- och sjukvard
och socialtjanst.

61 Se proposition. 2014/15:1. Budgetproposition fér 2015. Utgiftsomrdde 9, s. 61 1,

DS 2014:9. Kunskapsstyrning och samverkan — bakgrund och slutsatser och SOU 2012:33,
Gor det enklare! Slutbetdnkande av Statens vard- och omsorgsutredning, s. 136 ff.

62 Se Statskontoret (2024). Myndighetsanalys av Socialstyrelsen — Delrapport.
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Ar 2024 stod arbetet med kunskapsstyrning for nastan 55 procent av Socialstyrelsens
totala verksamhetskostnader (se figur 2). Myndighetens kostnader for arbetet med
kunskapsstyrning har 6kat sedan 2019. Det beror pa att regeringen har gett
Socialstyrelsen manga regeringsuppdrag riktade mot Socialstyrelsens arbete inom
kunskapsstyrning. Kostnaderna minskade nagot under 2020 eftersom myndigheten
da prioriterade ned delar av verksamheten inom kunskapsstyrning till férman for
arbete som hade att géra med covid-19-pandemin.

Figur 2. Socialstyrelsens kostnader for verksamheten 2019-2023 fordelat pa myndighetens
olika uppgifter, tusen kronor (I6pande priser).
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Kalla: Socialstyrelsens arsredovisningar 2019-2024.

Kommentar: Vi har raknat bort Socialstyrelsens kostnader for beredskapslager for Idkemedel och materiel som
endast galler inkdp och betalning av rantor, nedskrivningar och avskrivningar m.m. | Socialstyrelsens
arsredovisning 2024 sarredovisas inte kostnaderna fér myndighetens internationella arbete. Férdelningen av
Socialstyrelsens kostnader for arbetet med de olika typer av uppgifterna beror bade pa regeringens styrning av
Socialstyrelsen och pa Socialstyrelsens interna fordelning av medel for arbetet med de olika uppgifterna.

3.2.3 Forvaltningsuppgifterna &ar ocksa en stor och vaxande del av
myndighetens verksamhet
Socialstyrelsen har dessutom fatt en rad nya forvaltningsuppgifter vilket har 6kat
myndighetens handldggande arbete. Ar 2024 stod Socialstyrelsens arbete med
myndighetens forvaltningsuppgifter for en stor del av myndighetens kostnader,
cirka 32 procent. Myndighetens kostnader for att prova legitimationer och andra
behorighetsbevis har ocksa 6kat under de senaste aren. Det beror bland annat pa
Okade kostnader for kunskapsprov och forfattningskurser for utbildade utanfor
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EU/EES och pa grund av att underskoterska blev en skyddat yrkestitel 2023. Det
beror ocksa pa att regeringen har gett Socialstyrelsen manga regeringsuppdrag som
berér myndighetens arbete med att tillhandahélla data och statistik. Aven stats-
bidragsverksamheten har vuxit i samband med att myndigheten har fatt allt fler
regeringsuppdrag som handlar om att férdela statsbidrag till regioner och kommuner.

3.2.4 Beredskapsfragorna har blivit mer framtradande

Aven inom beredskapsomradet har regeringen gett Socialstyrelsen nya uppgifter
sedan 2015. Den enskilt storsta férandringen skedde 2022 nar Socialstyrelsen fick
en forordningsstyrd uppgift att ansvara for sektorn halsa, vard och omsorg, i sam-
band med att regeringen inforde en ny myndighetsstruktur for Sveriges krisberedskap
och civila forsvar. Regeringen har dven gett Socialstyrelsen manga regeringsuppdrag
till foljd av riksdagens och regeringens beslut om att ateruppta totalforsvars-
planeringen 2015, covid-19-pandemin, Rysslands fullskaliga invasion av Ukraina
och det svenska medlemskapet i Nato. Manga av uppdragen baseras pa forslag som
tidigare utredningar har lagt fram.%® Uppdragen handlar bade om att stodja regioner
och kommuner med att forstarka sin beredskap och samordning och om att férbattra
forsorjningsberedskapen inom hélso- och sjukvarden i stort. Under covid-19-
pandemin fick Socialstyrelsen till exempel uppdrag att kdpa in och fordela
sjukvardsmateriel, skyddsutrustning och viss medicinteknisk utrustning. Ett annat
exempel ar att Socialstyrelsen 2023 fick i uppdrag att kopa in och lagra sjukvards-
produkter som behdvs for traumavard.

Ar 2024 stod Socialstyrelsens arbete inom beredskap for cirka 10 procent av
myndighetens totala kostnader for verksamheten (figur 2). Socialstyrelsens arbete
inom krisberedskap har okat sedan 2019, dven om storleken pd myndighetens
arbete med dessa uppgifter har varierat mellan aren. Den stora okningen av
kostnaderna under 2020 beror i huvudsak pa att myndighetens arbete 6kade med
anledning av covid-19-pandemin.

Socialstyrelsens kostnader for beredskapsarbetet har inte gatt ner till sasmma niva
som fore covid-19-pandemin. Det beror bland annat pa Socialstyrelsens utokade
ansvar som sektorsansvarig myndighet, det fordndrade sékerhetslédget samt det
svenska medlemskapet i Nato.

83 SOU 2020:23. Hélso- och sjukvdrd i det civila férsvaret, SOU 2021:19. En stdrkt
férsériningsberedskap fér hdlso- och sjukvdrden och SOU 2022:6. Hdlso- och sjukvdrdens
beredskap — struktur fér 6kad férmdga, Del 1 och 2.

43



3.2.5 Regelgivning och uppgifter inom det internationella

samarbetet ar mindre delar av myndighetens verksamhet
Socialstyrelsen har inte fatt nagra stora nya uppgifter som ror myndighetens arbete
inom regelgivning och myndighetens internationella samarbete. Kostnaderna for
arbetet med dessa uppgifter har under perioden 2019-2023 legat pa ungefar samma
procentuella nivaer i relation till de totala kostnaderna for myndighetens verksamhet.
| arsredovisningen for 2024 sarredovisar myndigheten inte kostnaderna for
myndighetens arbete inom det internationella samarbetet. Arbetet med dessa
uppgifter & en mindre del av Socialstyrelsens verksamhet, sett till hur stor del av
myndighetens totala kostnader det utgor (se figur 2). Daremot har myndigheten fatt
flera uppdrag som ror det internationella arbetet, exempelvis uppdraget om att
samordna Sveriges uppbyggnads- och reformssamarbete med Ukraina inom
socialpolitik och halso- och sjukvardsomradet.®* Foretradare for Socialstyrelsens
ledning uppger i vara intervjuer att regeringsuppdragen ofta paverkar arbetet med
regelgivning i hog grad.

3.3  Faav Socialstyrelsens uppgifter skulle passa béttre
vid en annan myndighet

Vi har endast gjort en dvergripande analys av grédnsdragningen av Socialstyrelsens
uppgifter i forhallande till andra myndigheter med nérliggande uppgifter. Var analys
tyder pa att gransdragningen over lag ar tydlig. Vi baserar det pa att foretradarna
for Socialstyrelsen inte har lyft nagra storre problem med detta i vara intervjuer. Nagra
av Socialstyrelsens uppgifter har dock svagare koppling till myndighetens évriga
verksamhet, jamfort med andra. Det indikerar att uppgifterna skulle kunna passa
battre vid ndgon annan myndighet. Den fragan skulle dock behova utredas vidare.

3.3.1 Fleratecken pa att gransdragningen mellan Socialstyrelsens

och néarliggande myndigheters uppgifter fungerar val
Socialstyrelsens verksamhet berér manga andra myndigheters verksamheter. Det
handlar framst om de myndigheter som &r representerade i Radet for styrning med
kunskap.® De chefer och medarbetare som vi har intervjuat har inte tagit upp att
grénsdragningen gentemot dessa myndigheters uppgifter skulle vara sarskilt otydlig
eller pa andra satt problematisk. Intervjuerna visar till exempel inte pa nagra

84 Socialdepartementet. Pressmeddelande (2024-04-25). Socialstyrelsen fér i uppdrag att
samordna Sveriges uppbyggnads- och reformssamarbete med Ukraina pa socialpolitikens
och hdlso- och sjukvdrdens omrdde (Hamtad 2025-03-10).

85| Radet fér styrning med kunskap ingdr Socialstyrelsen, E-hdlsomyndigheten,
Folkhédlsomyndigheten, Forskningsradet for halsa, arbetsliv och valfard, Inspektionen for
vard- och omsorg, Lakemedelsverket, Myndigheten for delaktighet, Myndigheten for
familjeratt och foraldraskapsstdd, Statens beredning for medicinsk och social utvardering
och Tandvards- och lakemedelsférmansverket.
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problem med att myndigheterna dubbelarbetar, eller att det skulle vara svart for
Socialstyrelsen att fullgora sitt uppdrag pa grund av att gransdragningen mot dvriga
myndigheters uppgifter medfor utmaningar.

3.3.2 Vissa otydligheter i gransdragningen mot E-halsomyndigheten

Ett undantag, som har namnts i vara intervjuer med bade chefer och medarbetare, ar
ansvaret for den nationella informationsstrukturen inom halso- och sjukvardsomradet.
Detta ansvar &r i dag delat mellan Socialstyrelsen och E-hélsomyndigheten.
Socialstyrelsen har ansvar for att skapa och tillhandahalla enhetliga begrepp,
termer och klassifikationer inom sitt verksamhetsomrade. Syftet ar att underlatta
for olika system inom varden och omsorgen att forsta varandra. E-halsomyndigheten
ansvarar for att ta fram digitala I6sningar och tjanster for halso- och sjukvarden och
socialtjansten, som bade privatpersoner och professioner kan anvanda. Det
inkluderar att stodja aktérer inom omradet i att ta fram e-halsospecifikationer, det
vill séga informationsmangder som pa ett enhetligt satt beskriver halsorelaterade
uppgifter inom ett avgransat omrade, och att faststélla vilka specifikationer som ska
vara gemensamma for hela landet.5®

Bade medarbetare och foretradare for Socialstyrelsens ledning uppger i vara
intervjuer att det ar otydligt hur deras ansvar forhaller sig till E-hdlsomyndighetens.
Det leder till att myndigheterna far 16sa ut vem som ansvarar for vad i varje enskilt
fall, genom att fora dialog med varandra. Foretradare for Socialstyrelsens ledning
uppger att dialogen med E-hdlsomyndigheten fungerar vél, men att den tar tid och
resurser i ansprak. Vi kan konstatera att den pagaende utbyggnaden av nationella
system for delning av hélsodata nationellt och internationellt kan géra det &nnu
viktigare att ansvarsfordelningen mellan myndigheterna ar tydlig framover

(se avsnitt 2.3.3).

3.3.3 Vaccinhantering och forskningsfinansiering har svagare
koppling till den 6vriga verksamheten

Var analys visar vidare att de flesta av Socialstyrelsens uppgifter hanger ihop med

och understddjer varandra. Till exempel & myndighetens uppgifter att hantera

statsbidrag och hélsodataregister, liksom uppgiften att ta fram foreskrifter och

allmanna rad, centrala verktyg i myndighetens kunskapsstyrning.

Men vi bedomer att ett fatal av Socialstyrelsens uppgifter ar férhallandevis svagare
kopplade till myndighetens dvriga verksamhet. En sadan uppgift ar att sakra
tillgangen till motgifter och vissa vacciner. Nar regeringen inrattade Folkhélso-
myndigheten 2015 tog den nya myndigheten éver ansvaret for att sakra tillgangen
till antiviraler och antibiotika fran Socialstyrelsen. Men Socialstyrelsen har
fortfarande kvar ansvaret for att sakra tillgangen till motgifter och vissa vacciner.

% F3rordning (2013:1031) med instruktion for E-hdlsomyndigheten.
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Enligt foretradare for Socialstyrelsens ledning har myndigheten sedan dess haft
svart att uppratthalla den kompetens som uppgiften kraver. De anser att det darfor
vore battre att flytta uppgiften till Folkhdlsomyndigheten, vilket Socialstyrelsen har
framfort till Regeringskansliet.

Socialstyrelsens uppgift att finansiera externa forsknings- och utvecklingsprojekt
har ocksa fa kopplingar till myndighetens 6vriga verksamhet. Uppgiften &r en del
av Socialstyrelsens arbete med att utveckla och uppratthalla expertis samt sprida
kunskap om katastrofmedicin och krisberedskap inom myndighetens verksamhets-
omrade. Socialstyrelsen har vid flera tillfallen framfort till regeringen att myndigheten
inte ar ldampad att finansiera forsknings- och utvecklingsprojekt. Socialstyrelsen
anser att en annan myndighet som har till huvuduppgift att finansiera forskning
skulle ha battre forutsattningar att utveckla en transparent och rattssaker process
for att utlysa och tilldela medlen.®” Detta ligger i linje med ett tidigare utrednings-
forslag om att effektivisera arbetet med statlig forskningsfinansiering genom att
samla ansvaret till ett fatal myndigheter.®

67 Se till exempel Socialstyrelsens remissvar avseende SOU 2022:6. Hélso- och sjukvdrdens
beredskap — struktur fér 6kad férmadga.
% SOU 2023:59. Ny myndighetsstruktur fér finansiering av forskning och innovation.
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4 Regeringens styrning av Socialstyrelsen

| det har kapitlet besvarar vi uppdragsfragan om regeringens styrning av Social-
styrelsen dr andamalsenlig och hur styrningen paverkar myndighetens majligheter
att fullgora sitt uppdrag. | kapitlet ingar var analys av hur Socialstyrelsens
finansiella forutsattningar paverkar myndighetens mojligheter att bedriva sin
verksamhet pa ett andamalsenligt, effektivt och rattssakert satt. Vi besvarar har
ocksa uppdragsfragan om de séarskilda organen, och andra verksamheter som
regleras av regeringen, ar andamalsenligt organiserade och utformade.

4.1  Sammanfattande iakttagelser

e Regeringen detaljstyr Socialstyrelsen i hdg grad. Regeringen styr Socialstyrelsen
med manga uppdrag, i huvudsak inom ramen for kunskapsstyrningen och
beredskapsarbetet. Ar 2024 hade Socialstyrelsen 216 pagdende uppdrag.
Uppdragen kommer i regel med 6ronmérkta medel fran sakanslag.

e Detaljstyrningen forsvarar for Socialstyrelsen att planera sin verksamhet
langsiktigt. Det beror pa att det &r svarare for Socialstyrelsen att forutsaga
finansieringen fran sakanslaget jamfort med férvaltningsanslaget. Det beror
ocksa pa att regeringen ger Socialstyrelsen uppdrag l6pande under aret, vilket
gor att myndigheten behdver planera om sin verksamhet och ekonomi.

e Detaljstyrningen forsvarar ocksa for Socialstyrelsen att sjalv avgora vad i
arbetet de ska prioritera och med vilken ambitionsniva de ska genomfora det.
Det beror inte minst pa att de medel som kommer med uppdragen endast far
anvandas till det som uppdragen handlar om.

e Aven Socialstyrelsens kompetensforsorjning forsvaras av regeringens detalj-
styrning. Det handlar dels om att det kan vara svart for myndigheten att fa ratt
personal pa plats for att hinna genomfdra uppdragen, dels om att kunna behalla
ratt kompetens.

e Regeringen styr dven Socialstyrelsens verksamhet genom att inrétta sérskilda
organ och andra funktioner i myndigheten. Det ar ett avsteg fran principen om
att myndigheterna sjélva ska avgora hur de ska organisera sig och arbeta.
| praktiken har detta medfoért utmaningar for Socialstyrelsen i vissa fall, inte
minst nar det galler det Nationella vardkompetensradet. | andra fall har det
bidragit positivt till verksamhetens utveckling, till exempel nar det galler
Nationellt kompetenscentrum for dldreomsorg.
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4.2  Regeringen detaljstyr Socialstyrelsen i hog grad

Regeringen detaljstyr vad Socialstyrelsen ska gora, och med vilken ambitionsniva
de ska gora det, genom att ge myndigheten manga uppdrag med 6ronmarkta medel.
Regeringen har styrt Socialstyrelsen sa under lang tid. Men sakanslagens andel av
myndighetens totala kostnader har 6kat over tid. Det innebdr att Socialstyrelsens
detaljstyrning av Socialstyrelsen ocksa har okat.

4.2.1 Lang tradition av att styra Socialstyrelsen med uppdrag med
dronmérkta medel

Regeringen styr ofta Socialstyrelsen genom att ge myndigheten tidsbegrénsade
regeringsuppdrag, bade i myndighetens regleringsbrev och genom sarskilda regerings-
beslut. Uppdragen rér framfor allt Socialstyrelsens kunskapsstyrning och
beredskapsarbete. Det handlar bland annat om att myndigheten ska ta fram
nationella riktlinjer och andra kunskapsstod, eller géra olika utredningar,
uppféljningar och lagesrapporter. Socialstyrelsen far i regel Gronméarkta medel fran
sakanslag for att genomféra uppdragen.

Socialstyrelsen hade 216 pagaende regeringsuppdrag 2024 (se figur 3). En forklaring
till de manga uppdragen é&r att Socialstyrelsen har en omfattande verksamhet.
Samtidigt ar det avsevért fler uppdrag jamfoért med andra myndigheter som
Statskontoret tidigare har analyserat och dar vi har bedémt antalet uppdrag som for
hogt for att myndigheterna ska kunna arbeta langsiktigt och effektivt med hela sitt
instruktionsenliga uppdrag.®® | genomsnitt har Socialstyrelsen fatt 83 uppdrag per ar
under perioden 2012-2024.7 Figur 3 visar att regeringen har styrt Socialstyrelsen
med manga uppdrag under lang tid.

%9 Se till exempel Statskontoret (2024:10). Myndighetsanalys av Folkhélsomyndigheten,

s. 11, 53, Statskontoret (2024:12). Myndighetsanalys av Jdmstdlldhetsmyndigheten,

s. 26—28 och Statskontoret (2015:16). Myndighetsanalys av Statens skolverk, s. 7.

0 Enligt Socialstyrelsen &r antalet nya uppdrag per ar delvis en tolkningsfraga. Det beror
pa flera saker, till exempel pa att uppdrag ibland slds samman eller i sér under aret eller
over aren, och pa att samlingsuppdrag kan innehalla bade nya och gamla uppdrag.
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Figur 3. Antal nya och pagaende uppdrag till Socialstyrelsen per ar 2012-2024.
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Kalla: Uppgift fran Socialstyrelsen, 2025-03-31.

Kommentar: Sammanstallningen omfattar inte de uppdrag som Socialstyrelsen definierar som transfereringar,
eftersom de sarskiljer sig fran myndighetens 6vriga uppdrag pa sa vis att de enbart handlar om att betala ut
medel.

Socialstyrelsen far flest uppdrag i samband med myndighetens regleringsbrev for
kommande budgetar. Men regeringen ger dven Socialstyrelsen uppdrag I6pande
under aret, framst under forsta halvan av aret (se figur 4). Foretradare for bade
Socialstyrelsen och Socialdepartement uppger att regeringen gor det for att det i
borjan av ett budgetar ar svart att férutse vilka handelser i samhallet eller i
omvarlden som gor att regeringen behdver ge uppdrag till myndigheten.

49



Figur 4. Tidpunkt for regeringens beslut om uppdrag till Socialstyrelsen 2022-2023,
antal beslut.
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Kalla: Statskontorets kartldggning av de uppdrag som regeringen har gett till Socialstyrelsen under 2022
och 2023.

Kommentar: Uppgifterna for december avser de uppdrag som Socialstyrelsen fick i sitt regleringsbrev for
kommande budgetar. Ovriga manader avser de uppdrag som Socialstyrelsen fick genom sarskilda regeringsbeslut
och genom andring av myndighetens regleringsbrev. Figuren inkluderar inte uppdrag som Socialstyrelsen
definierar som transfereringar.

4.2.2 Manga av uppdragen ar relativt korta

Sedan 2020 har regeringsuppdragen blivit allt 1angre. Det har medfért att antalet
pagaende uppdrag sedan dess har 6kat. Foretradare for Socialdepartementet uppger
i vara intervjuer att de arbetar for att ge Socialstyrelsen bredare uppdrag som
stracker sig over flera ar, i stallet fér manga korta och detaljerade uppdrag som
foljer pa varandra. Det ar ett led i att ge Socialstyrelsen battre forutsattningar for att
kunna planera och genomfora sin verksamhet langsiktigt. Det &r aven ett led i att
Oka Socialstyrelsens utrymme for att sjalv avgora vilket arbete som myndigheten
ska genomfdra inom ramen for uppdragen. Samtidigt kan vi konstatera att de flesta
regeringsuppdragen fortfarande &r relativt korta. De uppdrag som Socialstyrelsen
fick under 2022 respektive 2023 pagick i ungefar ett ar. Regeringen gav aven
Socialstyrelsen flera uppdrag som skulle redovisas inom nagra manader.

4.2.3 Regeringen styr verksamhet som ar att betrakta som
permanent med uppdrag

Vissa av Socialstyrelsens uppdrag aterkommer varje ar och handlar till exempel om

att Socialstyrelsen ska genomfora ett visst arbete, eller att de ska redovisa vissa

analyser och bedémningar. Ett exempel ar uppdraget om att myndigheten ska

50



uppratthalla och vidareutveckla kodsystemet for den nationella kallan for ordinations-
orsak. Ett annat exempel &r uppdraget om att arligen redovisa bedémningar av
tillgang och efterfragan pa legitimerade yrkesutdvare inom hélso- och sjukvarden.

Vi bedémer att dessa aterkommande uppdrag strider mot regeringens ambition om
att myndighetsstyrningen ska vara langsiktig och att instruktionen bor vara grunden
for den lopande styrningen, snarare an uppdrag.”™ Vi baserar det pa att Social-
styrelsen har fatt vissa uppdrag arligen under en alltfor lang tid for att det fortfarande
ska kunna raknas som tillfallig verksamhet. Enligt Regeringskansliet bér man over-
vaga att lagga 6ver uppdrag som har aterkommit i mer &n tre ar till instruktionen.?
Vi beddmer att uppdrag inte ar en ldmplig styrform for uppgifter av permanent
karaktar eftersom det gor det svarare for Socialstyrelsen att planera och genomféra
sadan verksamhet langsiktigt. Det riskerar ocksa att leda till att Socialstyrelsens
instruktion inte ger en rattvisande bild av myndighetens verksambhet.

4.2.4 Uppdragen ar ofta kopplade till politiska initiativ

Regeringens omfattande uppdragsstyrning beror enligt var analys pa flera saker.
Manga av uppdragen ar kopplade till enskilda politiska initiativ eller atgarder inom
halso- och sjukvardens och socialtjanstens omraden. Det kan exempelvis handla
om att uppdragen &r en del i en reform pa dessa omraden. Det kan ockséa handla om
att regeringen genom uppdrag till Socialstyrelsen vill visa pa handlingskraft, till
exempel pa grund av handelser i omvarlden.

Foretradare for Socialdepartementet uppger ocksa att det stora antalet uppdrag aven
delvis foljer av att det &r regionerna och kommunerna, och inte staten, som ansvarar
for verksamheten inom halso- och sjukvarden och socialtjansten. Regeringen kan
darfor ge uppdrag till Socialstyrelsen for att indirekt paverka dessa verksamheter,
eller folja upp vilken effekt som olika atgarder har haft inom hélso- och sjukvarden
och socialtjansten.

Yiterligare en forklaring &r att regeringen ser ett behov av att skynda pa myndighetens
arbete, nar myndigheten inte pa eget initiativ har gjort det inom ett visst politiskt
prioriterat sakomrade. Det framgar i vara intervjuer med foretradare for Social-
departementet. Statskontorets tidigare myndighetsanalyser visar att en omfattande
uppdragsstyrning kan leda till en viss passivitet hos myndigheten och darigenom
foda behovet av ytterligare uppdrag.™

"L proposition 2009/10:175. Offentlig férvaltning fér demokrati, delaktighet och tillvéxt.
Se dven Socialdepartementet (2011). Handledning fér myndigheternas instruktioner
(2011-06-14).

2 Socialdepartementet (2011). Handledning fér myndigheternas instruktioner (2011-06-14).
73 Se till exempel Statskontoret (2015:16). Myndighetsanalys av Statens skolverk och
Statskontoret (2022:2). Hur ska Jordbruksverket nd en ekonomi och verksamhet i balans?
En analys av férutsdttningar och vdgar framat.
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4.2.5 Regeringen styr i hog grad hur Socialstyrelsen far anvanda
sina medel

Under 2023 uppgick Socialstyrelsens totala intakter for myndighetens verksamhet

till nastan 1,67 miljarder kronor. Intakterna fran forvaltningsanslaget stod for

50 procent och intakterna fran sakanslagen for 46 procent av de totala intakterna.

Resterande 4 procent av intakterna kom fran avgifter och évriga intakter.

Socialstyrelsen far anvanda sitt forvaltningsanslag for att finansiera myndighetens
forvaltningsutgifter. Det géller till exempel 16ner, lokaler och évriga driftskostnader.
Socialstyrelsen far sjalv férdela medlen inom myndighetens verksamhet och till de
uppgifter som myndigheten har. Det skiljer sig fran sakanslagen, som Socialstyrelsen
enbart far anvanda till de &ndamal som regeringen har beslutat om.

Ar 2023 kom Socialstyrelsens intékter fran sakanslag frén 16 olika sakanslag med
55 tillhorande anslagsposter. Huvuddelen av intékterna kom fran sakanslag inom
utgiftsomrade 9 Halsovard, sjukvard och social omsorg. Regeringen tilldelar
Socialstyrelsen dessa medel genom att i anslagsvillkoren ange hur mycket och till
vad Socialstyrelsen far anvanda medlen. Under 2023 var de medel som Social-
styrelsen fick fran sakanslagen uppdelade pa omkring 170 olika anslagsvillkor.
Huvuddelen géllde finansiering for att genomfdra regeringsuppdragen, inklusive de
uppdrag som handlar om att formedla statsbidrag. Aven Socialstyrelsens instruktions-
enliga uppgift som géller det Nationella vardkompetensradet finansieras av medel
fran sakanslag.

Det ar framfor allt Socialstyrelsens uppgifter inom kunskapsstyrningen och
beredskapsarbetet som regeringen finansierar med medel fran sakanslag (se figur 5).
Uppgifter som handlar om regelgivning, forvaltningsuppgifter och det internationella
samarbetet finansieras i huvudsak genom forvaltningsanslaget.
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Figur 5. Finansiering av Socialstyrelsens olika typer av uppgifter 2023, procent.
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Kalla: Socialstyrelsens arsredovisning 2023 och uppgifter fran Socialstyrelsen, 2024-12-06.

Kommentar: Vi har raknat bort kostnader for beredskapslager for Iakemedel och materiel som endast har avsett
inkép och betalning av rdntor, nedskrivningar och avskrivningar m.m. Finansieringen av Socialstyrelsens arbete
med de olika typer av uppgifterna beror bade pa regeringens styrning av Socialstyrelsen och pa Socialstyrelsens
interna fordelning av medel fér arbetet med de olika uppgifterna.

| fasta priser har Socialstyrelsens totala intakter dkat fran 970 miljoner kronor 2019
till néstan 1,67 miljarder kronor 2023. Det motsvarar en 6kning med 72 procent.
Under samma period minskade forvaltningsanslagets andel av Socialstyrelsens
totala intakter fran 68 till 60 procent.” Det innebar att regeringens detaljstyrning av
hur Socialstyrelsen far anvanda sina medel har okat.

4.3  Detaljstyrningen medfér flera utmaningar for
Socialstyrelsen

Var analys visar att regeringens detaljstyrning forsvarar for Socialstyrelsen att
planera sin verksamhet Iangsiktigt och minskar myndighetens utrymme prioritera i
arbetet. Detaljstyrningen forsvarar ocksa Socialstyrelsens kompetensforsorjning.
Det handlar dels om att det kan vara svart for myndigheten att fa ratt personal pa
plats for att hinna genomfora uppdragen, dels om att kunna behalla ratt kompetens.

| denna berakning har vi exkluderat intdkter fran sakanslag fr&n 2020 och framat som
syftar till att finansiera inkdp och lagring av olika lakemedel och materiel med anledning
av covid-19-pandemin. Tillkommande medel fran sakanslag som har finansierat dessa
uppdrag har myndigheten inte fatt anvanda for att finanserna kostnader fér personal och
lokaler utan enbart kostnader for inkdp, rantor, avskrivningar med mera.
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4.3.1 Socialstyrelsen far svart att planera sin verksamhet
langsiktigt
Socialstyrelsens mojligheter att planera sin verksamhet langsiktigt forsvaras av att
myndigheten till stor del finansieras via sakanslag. Det beror pa att Socialstyrelsen
endast har information om nivan pa sakanslaget for ett budgetar i taget, till skillnad
fran forvaltningsanslaget som regeringen aviserar nivan for tre ar framat. Planeringen
forsvaras ytterligare av att regeringen ger myndigheten nya uppdrag med medel
fran sakanslag l6pande under aret. Det innebar att Socialstyrelsen infor ett budgetar
behover planera sin verksamhet utifran osakra finansiella forutsattningar. Det
innebar ocksa att Socialstyrelsen l6pande far planera om i sin verksamhet och
ekonomi under aret.

Enligt de ansvariga chefer som vi har intervjuat har Socialstyrelsen lart sig att
planera verksamheten utifran osékra finansiella forutsattningar. De uppger ocksa
att de infor regeringens beslut om regleringsbreven har en bra dialog med
Regeringskansliet om finansieringen med sakanslag. Socialstyrelsen har darfor en
relativt bra bild av sina ekonomiska ramar. Samtidigt uppger ansvariga chefer att
Socialstyrelsen skulle ha lattare att planera verksamheten om myndigheten fick fler
uppdrag i borjan av budgetaret. Det beror pa att det kan vara svart att hinna
anvanda medlen for uppdrag som regeringen beslutar om i juni eller senare. Det
géller &ven andra myndigheter som Statskontoret har analyserat, som i hég grad
styrs av uppdrag.” Socialstyrelsen far inte fora 6ver medel fran sakanslag mellan
aren och har inte nagon anslagskredit pa medlen fran sakanslagen.

Foretradare for Socialstyrelsens ledning uppger i vara intervjuer att de ar positiva
till att uppdragen sedan 2020 har blivit langre och bredare formulerade, just
eftersom den har gett myndigheten battre planeringsforutsattningar och ett storre
utrymme att sjalv avgora vad myndigheten ska prioritera i verksamheten.

4.3.2 Detaljstyrningen minskar Socialstyrelsens utrymme att
prioritera vad som ska goras och med vilken ambitionsniva

Socialstyrelsen far sjalv fordela forvaltningsanslaget inom myndighetens olika
verksamhetsomraden och uppgifter. Medel fran sakanslag far Socialstyrelsen
daremot endast anvénda till att genomftra regeringsuppdragen. Det begrénsar
Socialstyrelsens utrymme att sjalv styra och prioritera hur medlen ska fordelas
inom verksamheten. Flera av de chefer som vi har intervjuat uppger till exempel att
det stora antalet regeringsuppdrag begransar Socialstyrelsens utrymme att genomféra
egeninitierat arbete inom olika sakomraden. De I6pande uppdragen som kommer

75 Se till exempel Statskontoret (2024:12). Myndighetsanalys av Jémstdlldhetsmyndigheten,
s. 33 och Statskontoret (2025:2). Gér jobbet! En mer effektiv anvéndning av
Arbetsférmedlingens férvaltningsmedel, s. 12-14.
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under budgetaret gér ocksa att myndigheten behover fordela om personal fran
sadant arbete som myndigheten redan har planerat for, till exempel att uppdatera
foreskrifter och allmanna rad, till att arbeta med regeringsuppdragen.

Socialstyrelsens utrymme att sjélv prioritera vad de ska géra och med vilken
ambitionsniva begransas ytterligare av att myndigheten inte alltid far full
finansiering av uppdrag under hela den period som uppdragen pagar. Ofta stracker
sig regeringsuppdragen over arsskiftet, medan finansieringen for uppdraget tar slut
vid arsskiftet. Det innebar att myndigheten i regel behdver finansiera de kostnader
som uppstar efter arsskiftet med forvaltningsanslaget.

Vissa regeringsuppdrag kraver ocksa att myndigheten exempelvis utvecklar nya
digitala l16sningar eller befintliga it-system. Socialstyrelsen behdver i regel bekosta
fortsatt drift och forvaltning via forvaltningsanslaget, aven om myndigheten far
medel for detta i samband med uppdragen. Statskontoret har tidigare konstaterat att
en finansieringsform med en stor andel sakanslag gor att det inte finns tillrackligt
med resurser dver till kontinuerligt utvecklingsarbete.™

Var analys visar samtidigt att de foretradare for myndighetens ledning som vi har
intervjuat ser vissa fordelar med uppdragsstyrningen. Det handlar dels om att
uppdragen tydligt visar att regeringen vill att myndigheten prioriterar vissa omraden,
dels om att finansieringen som foljer med uppdragen séakrar resurser till omradena.
De intervjuade ser ocksa en fordel i att de sakanslag som foljer med uppdragen
signalerar vilken ambitionsniva som regeringen forvantar sig av myndigheten.

4.3.3 Uppdragen leder till utmaningar fér Socialstyrelsens
kompetensforsorjning
Var analys visar att vissa av regeringsuppdragen kraver mer personal n vad
myndigheten har kunnat avvara fran den évriga verksamheten, eller en annan typ
av kompetens. Det innebér att Socialstyrelsen behover lagga tid och resurser pa att
rekrytera personal, vilket tar tid och resurser fran verksamheten. | vissa fall har
Socialstyrelsen inte kunnat anstélla i tid, vilket har lett till att myndigheten har
behdvt ta in konsulter for att genomfdra uppdragen. Det har 6kat kostnaderna,
jamfort med om uppdragen hade genomfoérts med egenanstalld personal. Det har
ocksa férsamrat myndighetens mojligheter att bygga upp kunskaper internt. Aven
Statskontorets tidigare myndighetsanalyser visar pa dessa utmaningar.”” Samtidigt
uppger ansvariga chefer pa Socialstyrelsen att de i vissa uppdrag behdver anvanda
sig av konsulter for att fa tillgang till specifik kompetens vid ratt tillfalle.

76 Statskontoret (2023). Stdrka férutsdttningar fér Naturvdrdsverket — Analys och forslag
for ett uppdrag i férdndring, s. 115-116.

7 Se till exempel Statskontoret (2024:12). Myndighetsanalys av Jémstdlldhetsmyndigheten
och Statskontoret (2023:18). Myndighetsanalys av myndigheten fér digital férvaltning.
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Statskontoret ser ocksa att myndighetens finansieringsmodell medfor risker for
Socialstyrelsens kompetensforsorjning pa sikt. Det beror pa att en stor andel av
myndighetens personalkostnader finansieras utanfor forvaltningsanslaget.
Socialstyrelsen personalkostnader uppgick 2023 till nastan 846 miljoner kronor,
varav medel fran sakanslag stod for 36 procent av kostnaderna. Det gor att
myndigheten kan behéva séga upp personal for att minska sina verksamhets-
kostnader, om antalet uppdrag med tillhérande finansiering minskar.

Ansvariga chefer pa Socialstyrelsen uppger att myndigheten i huvudsak har
tillsvidareanstalld personal. Myndigheten har darfor for manga anstéllda i relation
till storleken pa forvaltningsanslaget. De uppger att myndigheten medvetet har tagit
denna risk eftersom myndigheten inte skulle kunna genomfdra sin verksamhet om
de inte har fastanstallt personal med medel fran sakanslag. Det handlar bade om att
det &r tidskravande att rekrytera personal och att personer med rétt kompetens inte
ar intresserade av tidsbegransade anstéliningar. En annan anledning till att Social-
styrelsen tar denna risk ar att tidsbegrénsade anstéllningar forsamrar myndighetens
mdojligheter att bygga upp kompetens internt.

4.3.4 En hog andel sakanslag riskerar att regeringen far en samre
bild av Socialstyrelsens finansiering
En central princip i budgetarbetet ar att varken budgetera eller finansiera forvaltnings-
kostnader med sakanslag. Riksdagen har klargjort att det ar viktigt att halla sakanslag
och forvaltningsanslag atskilda eftersom det ar lattare att styra forvaltningen om
forvaltningsutgifter endast anvisas pa forvaltningsanslag.” Finansiering av
forvaltningsutgifter med medel fran sakanslag ar ett avsteg fran grundprincipen
som séger att en myndighets samtliga utgifter for verksamheten ska belasta
myndighetens forvaltningsanslag.”

Statskontoret ser dven flera risker med att en stor del av Socialstyrelsens verksamhet
finansieras med sakanslag. En sadan risk ar att regeringen inte far en helhetsbild av
finansieringen av Socialstyrelsen, eftersom en stor del av myndighetens medel &r
oronmarkt arbete med olika tidsbegransade uppdrag. Det kan darmed forsvara for
regeringen att bedéma hur myndighetens samlade finansieringsbehov ser ut.
Socialstyrelsens finansiering urholkas ocksa over tid. Det beror pa att sakanslagen,
till skillnad fran forvaltningsanslaget, inte pris- och Iéneomréaknas i takt med
inflationen.

8 Regeringskansliet (2023). Cirkuldr Fi 2023:1. Budgetarbetet 2023, Bilaga 2
Budgeterings- och finansieringsprinciper.

96 § Ekonomistyrningsverkets féreskrifter och allmanna rad (ESVFA 2022:3) om anslag
och inkomsttitlar.
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4.3.5 Socialstyrelsen har framfort behovet av en férandrad
finansieringsform

Socialstyrelsen lyfter aterkommande i sina budgetunderlag att regeringen behéver

fora 6ver medel fran sakanslag till myndighetens forvaltningsanslag. Enligt

Socialstyrelsen skulle det ge myndigheten battre forutsattningar att planera den

instruktionsstyrda verksamheten.®

| flera budgetpropositioner har regeringen fort dver medel fran sakanslag till
Socialstyrelsens forvaltningsanslag for att renodla finansieringen, men inte i den
omfattning som Socialstyrelsen har dskat om i sina budgetunderlag.® Det beror
bland annat pa den huvudregel som tillampas inom Regeringskansliet om att det
belopp med vilket ett forvaltningsanslag dkar ska vara 20 procent lagre &n det
belopp med vilket ett sakanslag minskar.8? En sadan forandring skulle alltsa ha
minskat Socialstyrelsens totala intakter.

4.4  Styrningen av den interna organisationen kan
begransa myndighetens mdjligheter att arbeta
effektivt

Regeringen styr i vissa fall d&ven Socialstyrelsens interna organisation, genom att
bland annat inratta sarskilda organ och kompetenscentrum. Det &r ett avsteg fran
principen om att myndigheterna sjalva ska avgora hur de ska organisera sig och
arbeta. | flera fall fungerar styrningen av organisationen val, men vi har ocksa
funnit exempel pa nar den bidrar till minskad effektivitet i Socialstyrelsens arbete.

4.4.1 Socialstyrelsen har flera olika verksamheter som har inrattats
av regeringen
Socialstyrelsen har flera verksamheter som &r inréttade av regeringen (se tabell 2).
Det handlar bland annat om sérskilda organ, det vill sdga enheter inom myndigheten
som sjalvstandigt ger rad eller fattar beslut i avgransade fragor. Organen har en mer
sjalvstandig roll jamfort med andra delar av myndigheten. Av Socialstyrelsens
fyra sérskilda organ ar Socialstyrelsens rad for vissa rattsliga, sociala och medicinska
fragor (Rattsliga radet) och Namnden for hogspecialiserad vard beslutande organ.
Nationella radet for specialiseringstjanstgoring (ST-radet) och Nationella
vardkompetensradet ar radgivande organ. De sarskilda organen som regeringen har
inrattat i myndighetens organisation regleras i myndighetens instruktion.

8 Socialstyrelsens budgetunderlagfor rakenskapsaren 2019-2026.

81 Se proposition2019/20:1. Budgetpropositionen fér 2020. Utgiftsomrdde 9,
Socialutskottets betdnkande 2019/20:SoU1, riksdagsskrivelse2019/20:135, proposition
2021/22:1. Budgetpropositionen fér 2022. Utgiftsomrade 9, Socialutskottets betiankande
2021/22:SoU1 och riksdagsskrivelse 2021/2022:123.

82 Se dven Regeringskansliet (2023). Cirkuléir Fi 2023:1. Budgetarbetet 2023, Bilaga 2
Budgeterings- och finansieringsprinciper.
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Socialstyrelsen har dven andra verksamheter som pa olika sétt regleras av regeringen.
Det handlar om Nationellt kompetenscentrum for &ldreomsorg som regleras i
instruktionen, E-hélsoradet som &r reglerat genom ett regeringsuppdrag och Radet
for styrning med kunskap som styrs via en egen forordning.2® | januari 2025
beslutade regeringen aven om att Socialstyrelsen ska férbereda att inrétta ett
Nationellt kompetenscentrum for fragor om intellektuell funktionsnedséattning och
autism.® Socialstyrelsen ar ocksa vardmyndighet for Halso- och sjukvardens
ansvarsnamnd (HSAN) och utfor vissa administrativa uppgifter &t HSAN.®

Regeringens beslut om att inratta sarskilda organ och andra funktioner i Social-
styrelsens organisation &r i regel baserat pa forslag i betankanden fran utredningar
och pa en dialog med Socialstyrelsen.®

Tabell 2. Verksamheter i Socialstyrelsens organisation inrattade av regeringen.

Verksamheter

Sarskilda organ

Socialstyrelsens for vissa rattsliga, sociala och medicinska fragor (Rattsliga radet)
Namnden fér nationell hogspecialiserad vard

Nationella radet for specialiseringstjanstgoring (ST-radet)

Nationella vardkompetensradet

Kompetenscentrum

Nationellt kompetenscentrum for dldreomsorg

Nationellt kompetenscentrum fér fragor om intellektuell funktionsnedsattning och autism
Ovriga verksamheter som regleras av regeringen i myndighetens organisation
Radet for styrning med kunskap

E-hdlsoradet

Halso- och sjukvardens ansvarsnamnd (HSAN)

4.4.2 De beslutande organen har en tydligt avgransad uppgift i
forhallande till ovriga delar av organisationen
Var analys visar att de beslutande organen Rattsliga radet och Namnden for hog-
specialiserad vard fungerar vél. Vara intervjuer med foretradare for myndighetens
ledning visar att deras uppgift ar tydligt avgransad i forhallande till Socialstyrelsens
ovriga verksamhet. Organiseringen innebar ocksa att myndigheten kan fatta beslut
med hjélp av extern expertkompetens och tillsammans med berdrda sérintressen.
Vi bedomer att organisationsformen ar andamalsenlig i dessa bada fall.

8315 a § férordningen (2015:284) med instruktion fér Socialstyrelsen, regeringsbeslut
2012-05-16. Uppdrag att underhdlla och férvalta arbetet med nationell
informationsstruktur och nationellt facksprdk och forordningen (2015:155) om statlig
styrning med kunskap avseende halso- och sjukvard och socialtjanst.

84 Regeringsbeslut 2025-01-30. Uppdrag till Socialstyrelsen att férbereda inrdttandet av ett
nationellt kompetenscentrum fér frdgor om intellektuell funktionsnedsdttning och autism.
8 15 § férordningen (2015:284) med instruktion fér Socialstyrelsen.

8 Uppgift fran Socialdepartementet i samband med faktagranskningen 2025-03-07.
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De beslutsfattande organen fattar inte beslut av principiell karaktar utan besluten
utgar fran den lagstiftning som finns inom de respektive organens ansvarsomraden.
Besluten ror i hog grad ocksa individarenden. | Rattsliga radets fall handlar det om
fragor om abort, sterilisering, insemination och att faststalla av andrad kons-
tillhérighet.8” Namnden for hogspecialiserad vard utgor det sista steget i en
beslutsstruktur dar namnden, utifran underlag fran Socialstyrelsen och regionerna,
beslutar om vilka enheter som ska fa bedriva hogspecialiserad vard.s

Det r viktigt att organens beslut har bred legitimitet i samhallet och att det finns en
tillit till att besluten fattas pa ratt satt. Organen har darfér ledamoter som representerar
olika kompetenser och intressen. Réttsliga radets ledamoéter bestar av lagfarna
domare, relevant medicinsk expertis och allméanintresse genom representation fran
politiska partier. | Namnden for hogspecialiserad vard fattas besluten av
representanter fran regionerna tillsammans med representanter fran Socialstyrelsen.®

4.4.3 Regeringens styrning av Nationella vardkompetensradet
skapar otydlighet internt och externt
Statskontorets tidigare granskning av sarskilda organ visar att det har blivit allt
vanligare med radgivande organ som paminner om sma myndigheter med
utatriktad verksamhet och fasta kansliresurser. Den har typen av radgivande organ
kan innebdra en utmaning for myndighetsledningen. Det foljer av att regeringen
detaljstyr en viss del av myndighetens verksamhet samtidigt som myndighets-
ledningen har ansvaret fér organets verksamhet.®

Nationella vardkompetensradet inrattades av regeringen 2020 som ett oberoende
organ for évergripande samverkan mellan regioner, kommuner, larosaten, Social-
styrelsen och Universitetskanslersambetet (UKA). Nationella vardkompetensradet
ska ocksa samverka med de regionala vardkompetensraden. Réadets huvudsyfte ar
att starka samverkan mellan akttrerna och sékerstalla att samtliga aktorer har en
gemensam bild 6ver vilken kompetensforsorjning som varden behéver.?2 Chefer pa
olika nivaer inom Socialstyrelsen som vi har intervjuat uppger att den roll som
regeringen tilldelat Nationella vardkompetensradet bidrar till otydlighet. Det beror
pa att Nationella vardkompetensradet inte har ndgon uttalad uppgift att bista

87 18 § férordningen (2015:284) med instruktion fér Socialstyrelsen.

8 Se Lagradsremiss 2017-09-28. En ny beslutsprocess fér den hégspecialiserade vérden,

s. 50, 67-69.

89 18 § forordningen (2015:284) med instruktion fér Socialstyrelsen och Socialstyrelsen
(2025). Rdttsliga radet (Hamtad 2025-02-26).

% Se Lagradsremiss 2017-09-28. En ny beslutsprocess fér den hégspecialiserade vérden,

s. 50, 67-69.

91 Statskontoret (2023). Myndigheternas sdrskilda organ. Vad, hur och varfér, s. 30-32.

92 Regeringsbeslut 2019-09-26. Uppdrag att férbereda inrittandet av ett nationellt réd fér
kompetensférsérjning av personal inom hdlso- och sjukvdrden.
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Socialstyrelsen, utan ska enligt instruktionen stodja beslutsfattare pa nationell och
regional niva i fragor av betydelse for kompetensforsorjningen nér det géller halso-
och sjukvardspersonal.® Det skiljer sig fran Socialstyrelsens andra radgivande
organ, ST-radet, som ska bista myndigheten i dess arbete.*

Nationella vardkompetensradet tar ocksa sjalvstandigt fram flera regeringsuppdrag.
Formellt ger regeringen dessa uppdrag till Socialstyrelsen, men regeringen visar i
uppdragen att det ar det sarskilda organet som ska utféra dem.% De personer pa
Socialstyrelsen som vi har intervjuat anser att Radets sjalvstandiga stallning gor det
otydligt for aktorer bade i och utanfér myndigheten vem som &r avsandaren av
Socialstyrelsens rapporter.

Tidigare skulle ordforanden for Radet ha kunskaper om savél hogskolesektorn som
halso- och sjukvardssektorn, vilket innebar att den tidigare ordféranden hade sin
hemvist utanfor myndigheten. Men regeringen beslutade nyligen att Socialstyrelsens
generaldirektor ska vara Radets ordférande.® Regeringen vill darmed knyta Radets
verksamhet narmare myndigheten och pa sa satt forstarka synergier mellan myndig-
hetens och Radets rapporter.?” Vi bedomer att forandringen kan bidra till detta.
Samtidigt ar det oklart om Radets uppdrag som oberoende aktor forsvaras nar
verksamheten knyts narmare Socialstyrelsen. Det skulle i sa fall riskera att pa sikt
urholka syftet med Radet som en arena for nationell samverkan mellan vardsektorn
och hdgskolesektorn.

4.4.4 Regeringens styrning kan bidra till utveckling av nya
arbetssatt

Regeringen har vid olika tillfallen inrattat olika kompetenscentrum vid Social-

styrelsen.® Regeringens syfte med det har varit att kraftsamla i de fragor som

centrumen arbetar med, genom att starka den nationella samordningen av arbetet

och sprida kunskap om fragorna. Ett exempel ar Nationellt kompetenscentrum for

9317 a, 17 b § férordning (2015:284) med instruktion fér Socialstyrelsen.

%16, 17 § férordning (2015:284) med instruktion fér Socialstyrelsen.

% Regeringsbeslut 2021-09-23. Uppdrag om kompetensférsérjning inom primérvérden,
regeringsbeslut 2022-02-10. Uppdrag fér att féresla atgdrder fér att 6ka attraktiviteten av
kompetensférsérjningen av barnmorskor inom férlossningsvdrden, regeringsbeslut
2023-01-19, Andring av uppdraget att ta fram férslag till en nationell plan fér hélso- och
sjukvdrdens kompetensférsorjning och regeringsbeslut 2024-05-23. Uppdrag att ta fram
forslag till en nationell plan fér hélso- och sjukvdrdens kompetensférsérjning.

% Fgrordning (2024:1311) om dndring i férordningen (2015:284) med instruktion for
Socialstyrelsen.

9 Samtal med féretradare for Socialdepartementet 2025-02-04.

% Se exempelvis regeringsbeslut 2018-01-18. Uppdrag att inriitta ett nationellt
donationsfrdmjande centrum och regeringsbeslut 2017-03-23. Uppdrag att inrditta ett
nationellt kunskapscentrum om ensamkommande barn och unga inom Socialstyrelsen.
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aldreomsorg, som inrattades i slutet av 2022 och gav Socialstyrelsen ett tillskott pa
19 miljoner per ar for den nya verksamheten.® Ett skal till regeringens beslut var
att man ville skapa strukturer for samverkan mellan Socialstyrelsen och &ldre-
omsorgen. Ett annat skal var att styra Socialstyrelsen mot att arbeta mer utatriktat
och verksamhetsnéara.1%

Vi bedomer att det i huvudsak &r myndigheterna sjalva som bor avgéra hur de ska
arbeta for att genomfora sitt uppdrag och darmed ocksa hur de ska organisera sin
verksamhet. Samtidigt konstaterade vi tidigare att Socialstyrelsen har borjat arbeta
mer verksamhetsnara inom aldreomsorgen sedan kompetenscentrumet inréttades
(se avsnitt 2.2.2). Det &r positivt, eftersom det starker forutsattningarna for att
myndighetens arbete skapar nytta for kommunerna. Det visar att regeringens styrning
i detta fall har gett positiva effekter.

9 Proposition 2021/22:1. Budgetproposition fér 2022. Utgiftsomrdde 9, s. 163.
100 15 3 § férordningen (2015:284) med instruktion fér Socialstyrelsen och regeringsbeslut
2021-12-22. Uppdrag om ett nationellt kompetenscentrum fér dldreomsorg.
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5 Socialstyrelsens interna styrning och
uppfoljning

| det hér kapitlet besvarar vi uppdragsfragan om Socialstyrelsens interna styrning
och uppfdljning ar andamalsenlig och effektiv. En andamalsenlig styrning och
uppféljning sakerstaller att myndigheten gor det som myndigheten ska enligt
instruktionen, regleringsbrevet, uppdrag och andra lagar och férordningar. Det
sakerstaller ocksa att myndigheten anvéander sina resurser pa ett effektivt stt.

5.1 Sammanfattande iakttagelser

e Socialstyrelsen &r lyhord till regeringens prioriteringar. Det &r positivt att
myndigheten pa flera satt har anpassat sin organisation och interna styrning
utifran regeringens styrning med uppdrag. Men Socialstyrelsen behéver
utveckla sin interna styrning sa att den tydligare sakerstéller att myndigheten
klarar av att fullgora hela sitt instruktionsenliga uppdrag.

e Socialstyrelsen har inte riggat sin organisation tillrackligt val for att kunna ta
omhand regeringens styrning pa ett effektivt satt. Myndigheten har forbattrat
sin interna samordning. Men Socialstyrelsen genomfor varje regeringsuppdrag
i enskilda projekt. Det leder till att myndigheten har svart att 6verblicka det
totala antalet regeringsuppdrag och begransar deras moéjligheter att anvanda de
samlade resurserna effektivt. Det gor ocksa att myndigheten inte anvander sina
samlade resurser sa effektivt som de skulle kunna géra, inte minst medarbetarnas
hdga kompetens och myndighetens resurser for stddverksamheten.

e Varanalys visar att Socialstyrelsen inte har tillrackligt tydliga, langsiktiga mal
for vad myndigheten ska uppna inom flera delar av sitt instruktionsenliga
uppdrag, dar antalet regeringsuppdrag ar fa och dar resultatet av verksamheten
brister. Det handlar till exempel om regelgivningen och data- och register-
utldamningen, men dven om myndighetens langsiktiga it-utveckling. Vi
bedomer att detta forsvarar for Socialstyrelsen att sikra goda resultat pa langre
sikt inom hela sitt instruktionsenliga uppdrag.

e Socialstyrelsen planerar och foljer upp sin verksamhet och sina kostnader pa
flera olika satt. Det forsvarar for myndighetsledningen och myndighetens
styrelse att kunna félja sambandet mellan verksamhet, kostnader och resultat
pa ett tydligt satt.

e Socialstyrelsens interna styrning ger upphov till en omfattande administration.
Det gar sarskilt ut 6ver enhetscheferna och forsamrar deras mojligheter att
stddja sina medarbetare.
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e Var analys visar att Socialstyrelsen har en tydlig process for sitt riskarbete.
Myndigheten identifierar risker, och planerar atgarder for att hantera dem,
inom ramen for sin verksamhetsplanering. Men Socialstyrelsens internrevision
har forhallandevis begransade resurser. Det riskerar att forsamra styrelsens
underlag for att kunna bedéma om myndighetens interna styrning och kontroll
ar betryggande eller inte. Det riskerar ocksa att forsvaga myndighetens
I6pande arbete med att identifiera och hantera risker i verksamheten.

5.2  Socialstyrelsen har svart att klara av verksamhet
som inte omfattas av regeringsuppdrag

Vi beddmer att Socialstyrelsen ibland prioriterar den uppdragsstyrda verksamheten
for hogt. Vi baserar det pa att Socialstyrelsen har svart att klara av vissa av sina
instruktionsenliga uppgifter som inte omfattas av manga regeringsuppdrag. Vi
baserar det ocksa pa att Socialstyrelsen har haft svart att prioritera langsiktigt
utvecklingsarbete, som ar en forutsattning for att kunna sakra ett gott resultat inom
hela verksamheten pa langre sikt.

5.2.1 Forst nar Socialstyrelsen fick i uppdrag att korta sina

handlaggningstider pabdrjade myndigheten arbetet
Regeringens styrning med manga uppdrag och tillhérande finansiering har bidragit
till en viss passivitet hos Socialstyrelsen. Vi bedémer att det kan forklara det samre
resultatet inom Socialstyrelsens arbete med data- och registerutldmning och arbetet
med regelgivning och réttsligt stod (se kapitel 2). Forst nar Socialstyrelsen fick ett
finansierat regeringsuppdrag om att korta kberna for utldmning av registerdata
minskade myndigheten handlaggningstiderna, trots att myndigheten redan tidigare
hade uppmarksammat problemet.’°* Det tyder pa att myndigheten har svart att pa
egen hand styra resurser till eftersatta omraden.

5.2.2 It-fragorna har inte styrts pa ett tillrackligt effektivt satt

Ett annat exempel & myndighetens it-utveckling. Enligt vara intervjuer upplever
bade chefer och medarbetare stora brister i den interna it-miljon. De fackliga
foretradarna framhaller att it & myndighetens framsta utmaning for arbetsmiljon,
bland annat pa grund av det har skett oplanerade driftsstopp, och for att systemen
ar foraldrade och medfor risker for it-sakerheten. En orsak till att it-miljon brister
ar enligt vara intervjuer att Socialstyrelsen inte har styrt och finansierat it-fragorna
pa ett tillrackligt effektivt satt. Socialstyrelsen har i flera ar askat medel for
it-utveckling utan att fa gehor.222 Myndigheten har darfor till stor del latit

101 socialstyrelsen (2023). Arsredovisning fér 2022 och Socialstyrelsen (2022).
Arsredovisning fér 2021.

102 5ocialstyrelsen (2023). Budgetunderlag fér 2024-2026, Socialstyrelsen (2024).
Budgetunderlag fér 2025—2027 och Socialstyrelsen (2025). Budgetunderlag fér 2026-2028.
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regeringsuppdragen styra och finansiera utvecklingsinsatser inom omradet, i stallet
for att fordela medel fran forvaltningsanslaget for att fa mojlighet att ta sig an
utvecklingsbehoven pa ett mer strategiskt satt.

Bade fackliga foretradare och en extern utredning har framfort att it-fragorna bor
representeras tydligare i ledningsgruppen. | dag representeras it enbart indirekt i
ledningsgruppen, dels genom fyra avdelningschefer som ingar i myndighetens
portféljstyrgrupp for it-styrningen, dels genom chefen for avdelningen for
verksamhetsutveckling, stéd och service.*%®

Socialstyrelsen arbetar for narvarande med att utveckla sin styrning inom omradet,
bland annat utifran en extern rapport som har granskat den nuvarande styrningen
och organiseringen av Socialstyrelsens it-utveckling.** Det &r positivt. Men en
foretradare for myndighetens ledning bedomer att det kommer fortsatta att vara
svart att prioritera mer medel till omradet, eftersom myndigheten fokuserarar pa att
leverera inom regeringsuppdragen.

5.2.3 Socialstyrelsen har haft svart att prioritera resurser till att
forstarka stodverksamheten

Ett tredje exempel pa att Socialstyrelsen har svart att klara av verksamhet som inte
styrs av regeringsuppdrag i nagon storre utstrackning ar att myndigheten har haft
svart att prioritera resurser till att forstarka stodverksamheten. Vara intervjuer visar
att samverkan mellan k&rnverksamheten och stodverksamheten fungerar relativt val.
Men intervjuerna visar ocksa att det inom hela verksamheten finns en upplevelse
av att stodverksamheten inte har vuxit i takt med karnverksamheten, som har vuxit
kraftigt pa grund av den dkade méangden regeringsuppdrag. Det har gjort att stod-
avdelningarna relativt sett har blivit underbemannade och fatt samre forutsattningar
att stodja karnverksamheten utifran vad den behover. Enhetschefer uppger till
exempel att det tar langre tid att fa hjalp med rekryteringar, nagot som aven
personalenheten bekraftar och som internrevisionen har lyft.1%° Dessutom visar
Socialstyrelsens medarbetarundersokningar att medarbetare inom avdelningen for
verksamhetsutveckling, stod och service samt kommunikationsavdelningen har
hogre arbetsbelastning &n andra avdelningar.

103 Goteborgs universitet (2024). Myndighetens styrning av digital utveckling —
Rekommendationer for stdrkt omstdllningsférmdga i Socialstyrelsen.
104 i
Ibid.
105 5o cialstyrelsen (2023). Kompetensforsérining. Internrevisionsrapport
(Dnr. 1.2-119436/2023).

64



5.3  Socialstyrelsen kan kommunicera &nnu tydligare
vilka konsekvenser uppdragsstyrningen far

En valfungerande kommunikation mellan Regeringskansliet och Socialstyrelsen ar
viktig for att regeringen ska fa en god bild av hur verksamheten fungerar och vilka
risker myndigheten ser pa sikt for mojligheterna att kunna na goda resultat.
Informationen utgor ett viktigt underlag for att regeringen ska kunna styra myndig-
heten pa basta sétt. Vi bedomer att Socialstyrelsen skulle kunna kommunicera annu
tydligare till regeringen vilka negativa konsekvenser uppdragsstyrningen far for
deras mojligheter att fullgora hela sitt instruktionsenliga uppdrag.

5.3.1 Budgetunderlagen kan tydligare beskriva vilka konsekvenser
som kommer att uppsta om de inte far de askade medlen

Socialstyrelsen lyfter fram i sina senaste fem budgetunderlag att regeringen behdéver
fora 6ver medel fran myndighetens sakanslag till deras forvaltningsanslag. Social-
styrelsen motiverar det med att det skulle ge myndigheten battre forutsattningar att
planera den instruktionsstyrda verksamheten.'® Vi ser positivt pa att Socialstyrelsen
konsekvent har fort fram behovet av en &ndrad finansieringsform till regeringen.

Samtidigt bedomer vi att Socialstyrelsen skulle kunna beskriva tydligare hur
regeringens uppdragsstyrning skulle forsamra myndighetens méjligheter att fullgéra
hela sitt instruktionsenliga uppdrag om Socialstyrelsen inte far de askade medlen.
Det skulle kunna starka Socialstyrelsens chanser att faktiskt fa de medel som de har
askat. Ett exempel & myndighetens svarigheter med att avsatta tillrackliga medel
for att utveckla sina it-miljoer. Myndigheten har under flera ar askat medel for sin
it-utveckling och informationsséakerhet, men inte pa ett tydligt satt beskrivit vilka
negativa konsekvenser som skulle uppsta om de inte far de dskade medlen. Social-
styrelsen har inte heller beskrivit vilka atgarder som myndigheten planerar att vidta
som leder till motsvarande minskning av kostnaderna for att sjalv kunna finansiera
it-utvecklingen. Det ar forst i det senaste arets budgetunderlag som myndigheten pa
ett tydligt satt beskriver dessa saker.%

5.3.2 Arsredovisningen skulle kunna ge en mer nyanserad bild av
verksamhetens resultat

Vi bedémer att resultatet av Socialstyrelsens verksamhet ar bra i manga av de delar

av verksamheten som vi har analyserat. Samtidigt bedémer vi att Socialstyrelsen

skulle kunna ge regeringen en mer nyanserad och transparent bild av verksamhetens

resultat i sin arsredovisning. Som vi namnde i kapitel 2 finns det storre brister i

arbetet med regelgivningen och det rattsliga stodet &n vad arsredovisningen visar.

106 Socialstyrelsens budgetunderlag for rakenskapsaren 2019-2026.
107 Se 9 kap. férordningen (2000:605) om &rsredovisning och budgetunderlag.
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Ett satt som myndigheten kan gora det pa ar att utveckla sin skala for att bedoma
resultatet av verksamheten. Vi bedémer att den nuvarande skalan ar for trubbig.
Myndigheten bedomer endast om resultatet &r tillfredsstallande eller inte. Det
vacker fragan om Socialstyrelsen hade kunnat géra mer, och om resultatet hade
kunnat varit béttre &n tillfredsstallande. Utdver att ge regeringen en béttre bild av
verksamhetens resultat skulle det kunna underlatta for Socialstyrelsen sjélv att
identifiera de verksamheter dar resultatet ar for svagt och utga fran den
informationen nar myndigheten planerar och prioriterar i sin verksamhet.

5.3.3 Socialstyrelsen och Regeringskansliet for dialog infor att
myndigheten far nya uppdrag
Var analys visar att Regeringskansliet och Socialstyrelsen ofta for dialog om vad
som bor goras inom ett visst sakomrade innan myndigheten far ett uppdrag av
regeringen. Det &r &ven vanligt att Socialstyrelsen sjalv tar initiativ till uppdrag, till
exempel genom att Socialstyrelsen i rapporter till regeringen foreslar att myndig-
heten ska fa uppdrag inom olika sakomraden. Foretradare for bade Socialstyrelsen
och Socialdepartementet uppfattar att de har en bra och strukturerad dialog om
uppdragen och att Socialstyrelsen far Iamna synpunkter pa utkast till uppdragen.
Det finns ocksa upparbetade former for dialog och kontakter mellan Socialstyrelsen
och tjanstepersoner inom Regeringskansliet och med den politiska ledningen.
Foretradare for Socialdepartementet och Socialstyrelsen uppger att de ocksa har en
valfungerande I6pande kontakt inom olika sakomraden Foretradare for myndigheten
uppger att de ocksa har en bra dialog med Regeringskansliet om vad som forvantas
av myndigheten i relation till hur mycket medel som myndigheten far for ett uppdrag.

Samtidigt tyder var analys pa att Socialstyrelsen i dialogen séllan forsoker avstyra
regeringens ambition om att ge myndigheten uppdrag, utifran att uppdragsstyrningen
forsvarar for Socialstyrelsen att planera och genomfora sitt instruktionsenliga
uppdrag pa langre sikt. Dialogen tar snarare sikte pa hur varje enskilt uppdrag kan
utformas pa bésta satt. En anledning till detta &r sannolikt att Socialstyrelsen &r
beroende av de medel som kommer med uppdragen.

5.4  Socialstyrelsen har inte riggat sin organisation
tillréckligt val for att ta hand om regeringens styrning
Socialstyrelsen ar lyhord till regeringens styrning och prioriterar uppdragen hogt.
Det visar sig i att myndigheten i flera avseenden har anpassat bade sin organisation
och interna styrning for att kunna hantera uppdragen effektivt. Det ar positivt. Vi
beddmer samtidigt att Socialstyrelsen inte har anpassat organisationen for att kunna
ta omhand uppdragen, och medarbetarnas kompetens, pa ett tillrackligt effektivt satt.
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5.4.1 Socialstyrelsen har anpassat sin organisation och sina

rutiner for att kunna hantera regeringsuppdrag mer effektivt
Socialstyrelsen har pa olika sétt anpassat sin organisation och styrning for att kunna
kraftsamla inom de omraden dar myndigheten far manga uppdrag. Vi bedémer att det
ar positivt, eftersom det gor myndigheten mer forberedd pa att ta emot regeringens
styrning.

Socialstyrelsen har till exempel inréttat en ny avdelning for utveckling av halso-
och sjukvard pa systemniva, for att kunna arbeta mer effektivt med de allt fler
uppdragen som ror verksamhetsnara stod till regioner och kommuner pa system-
niva.1% Socialstyrelsen har ocksa samlat och utvecklat kompetens inom omraden
som regeringen prioriterar. Socialstyrelsen har ocksa valt att rikta in sin myndighets-
dvergripande interna styrning mot omraden dar de har forvantat sig att fa manga

uppdrag.

5.4.2 Socialstyrelsen har inte tillracklig dverblick dver
regeringsuppdragen
Socialstyrelsen har vidtagit flera olika atgarder for att fa en béttre dverblick av
antalet regeringsuppdrag och darmed kunna starka samordningen mellan dem. En
sadan dr att myndigheten under 2023 tog myndigheten fram en ny rutin for hur de
fordelar regeringsuppdrag internt.'® Rutinen har gjort det nagot lattare for chefer
och medarbetare att 6verblicka vilka uppdrag som olika delar av myndigheten
arbetar med. Myndigheten har ocksa tagit fram en rutin som innebér att varje projekt-
direktiv nu foredras i ledningsgruppen. En annan rutin innebdr att samtliga projekt
har en styrgrupp som bestar av chefer som ar berérda av fragorna i uppdraget.

Men vara intervjuer visar ocksa att chefer och medarbetare fortfarande inte har full
Overblick dver den samlade uppdragsstocken. Det innebér att olika projektgrupper
kan arbeta med uppdrag inom samma omrade i olika delar av myndigheten, utan att
kdnna till varandras arbete. Nagra exempel pa omraden ar psykisk halsa, barn och
unga samt beredskap. Det medfor att Socialstyrelsens stéd till myndighetens
malgrupper inte blir helt samordnat och darmed svarare for dem att ta till sig

(se avsnitt 2.2.4).

Vi bedomer att en orsak till att Socialstyrelsen har svart att samordna uppdragen &r
att myndigheten i huvudsak genomfor varje uppdrag med tillhérande medel i
enskilda projekt med tillhdrande styrgrupp. Det innebér att en chef ofta behdver
inga i flera olika styrgrupper. Vara intervjuer visar att det bade tar mycket av
chefernas tid i ansprak och bidrar till att de fokuserar pa de enskilda uppdragen

108 socialstyrelsen (2023). Utredning om anpassad organisation (Dnr 1.7-14118/2023).
109 5ocialstyrelsen (2023). Rutin fér administrativ hantering av regeringsuppdrag.
Rutin 2023-11-17, (Dnr. 1.3-111947/2023).
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snarare an pa hur uppdragen hanger ihop. Ytterst forsamrar det Socialstyrelsens
helhetsperspektiv pa verksamheten och forsamrar myndighetens mojligheter att
anvénda sina samlade resurser effektivt.

5.4.3 Ho6g kompetens hos medarbetarna men den skulle kunna tas
tillvara i hégre grad
Var analys visar att Socialstyrelsens medarbetare har hog och bred kompetens,
liksom ett stort engagemang for sina fragor. Det framhaller flera av de medarbetare
och chefer som vi har intervjuat. Manga av medarbetarna ar disputerade och
darmed experter pa sina fragor, ofta inom medicin, epidemiologi och socialt arbete.
Det ar ocksa vanligt att medarbetarna har samhéllsvetenskaplig utredarkompetens
och erfarenhet fran praktiskt arbete, till exempel som verksamhetschef, lakare,
sjukskaterska, logoped och socionom. Under senare ar har Socialstyrelsen ocksa
borjat rekrytera personer med kunskaper inom implementerings- och férandrings-
arbete. Syftet med det &r att lattare kunna na ut med den kunskap som myndigheten
producerar till malgrupperna.

Men var analys visar att Socialstyrelsen skulle kunna dra nytta av medarbetarnas
kompetens i storre utstrackning. | vara intervjuer med fackliga foretradare och
medarbetare framkommer exempelvis att det kan vara svart att hitta personer med
en viss kompetens pa myndigheten, eftersom medarbetarnas kompetensprofiler inte
finns dokumenterade nagonstans. Vara intervjuer med fackliga foretradare och
chefer visar ocksa att det ibland kan vara svart att fa loss medarbetare med relevant
kompetens for ett visst regeringsuppdrag, nér de redan arbetar i andra uppdrag.
Nagra av de enhetschefer som vi har intervjuat upplever ocksa att det finns ett visst
revirtdnk mellan avdelningarna och att det saknas tillrdckliga incitament for
avdelningarna att samarbeta.

Flera medarbetare fran olika avdelningar uppger ocksa i vara intervjuer att de far
lagga relativt mycket tid pa stodliknande uppgifter, exempelvis att bestalla catering
och boka resor, upphandla externt expertstod for vissa projekt och anséka om
tillstand for att fa producera en film. Det beror sannolikt pa att stddverksamheten
inte har vaxt i proportion till kdrnverksamheten. Medarbetarna far ocksa lagga
relativt mycket tid pa administrativa uppgifter. Det beror bland annat pa brister i
myndighetens interna it-miljo. Ett konkret exempel &r de driftstopp som har skett
inom myndigheten och som har inneburit att medarbetarna far hantera vissa
arbetsuppgifter manuellt.

5.5  Socialstyrelsens interna styrning och uppféljning
behover bli mer enad och resultatfokuserad

En myndighets I6pande interna styrning och uppféljning ska vara ett stod for

myndigheten i att sékerstalla att den gor vad den ska pa ett effektivt satt och i

enlighet med regeringens ambitioner. Den l6pande uppféljningen utgér ocksa ett

viktigt underlag for arsredovisningen till regeringen.
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Vi beddmer att Socialstyrelsens interna styrning och uppféljning inte ar tillrackligt
sammanhallen. Det visar sig i att myndigheten féljer upp och redovisar sin
verksamhet och sina kostnader pa flera olika sétt som inte hanger ihop pa ett tydligt
satt. Det forsvarar for myndighetsledningen och styrelsen att félja om myndigheten
bedriver verksamheten pa ett effektivt satt och i linje med instruktionen. Vi
bedomer ocksa att Socialstyrelsen fokuserar for lite pa vad de ska uppna med sin
verksamhet. Vi bedomer att det forsvarar for Socialstyrelsen att sékra goda resultat
inom hela sitt instruktionsenliga uppdrag.

5.5.1 Socialstyrelsens interna styrning tar inte tillrackligt sikte pa
vad verksamheten ska uppna

Socialstyrelsens langsiktiga styrning av myndigheten fokuserar i hog grad pa hur
myndigheten ska uppna sina resultat i forhallande till sin instruktion, snarare an pa
vad myndigheten ska uppna, med undantag for fem sarskilt prioriterade omraden.
Det innebdr att det inte finns nagra langsiktiga mal for vad stora delar av myndig-
hetens verksamhet ska uppna.

Socialstyrelsens langsiktiga styrning utgar i huvudsak fran en strategisk inriktning
som styrelsen har beslutat om och som géller under perioden 2021-2025. Strategin
beskriver mal for var myndigheten vill befinna sig 2025, inom fyra sa kallade
myndighetsroller: analys- och statistikrollen, expertrollen (experten i kunskaps-
styrning), forvaltnings- och servicerollen samt krisberedskapsrollen. Rollerna
speglar dvergripande delar av instruktionen. Men malen handlar mer om hur
myndigheten vill arbeta inom ramen for rollerna, &n om vad de ska astadkomma for
resultat eller effekter i relation till sina uppgifter. Enligt foretradare for styrelsen
fokuserar strategin pa arbetssatt snarare an pa resultat eftersom regeringens
uppdragsstyrning hammar Socialstyrelsens moéjligheter att styra strategiskt och
langsiktigt mot vad myndigheten ska astadkomma inom flera omraden. Men vi
bedomer att det riskerar att forsvara for styrelsen att sakerstalla att myndigheten
fullgor sitt uppdrag enligt instruktionen, oavsett regeringens prioriteringar.

Sedan 2021 har Socialstyrelsen aven specificerat fem sérskilda temaomraden i sina
verksamhetsplaner: vard och omsorg av aldre, barn och unga i utsatthet, psykisk
ohalsa, jamlik vard samt sjukvardens och omsorgens beredskap. Temaomradena
har varit desamma varje ar. Sedan 2024 har Socialstyrelsen dven formulerat mal for
dessa temaomraden. Enligt en foretradare for Socialstyrelsens ledning forvantar sig
myndigheten manga regeringsuppdrag inom temaomradena och behover darmed
kraftsamla inom dem. Myndighetens medarbetare upplever att styrningen mot
temaomradena har gett avtryck i verksamheten, till exempel nar det géller hur och
till vilka malgrupper som myndigheten kommunicerar externt. Samtidigt upplever
flera chefer att malen for temaomradena inte beror deras verksamhet.
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5.5.2 Svart att félja om myndigheten gor vad den ska och vad
verksamheten leder till for resultat
Socialstyrelsens arliga verksamhetsplan utgar fran de fyra myndighetsrollerna och
de fem temaomradena. Men verksamhetsplanen ger enbart en dversiktlig bild av
vilka omraden som myndigheten ska fokusera pa under det kommande aret. Den
konkretiserar inte de dvergripande malen for temaomradena och rollerna, och
kopplar dem inte heller tydligt till verksamhetens olika delar. Verksamhetsplanen
innehaller inte heller nagra konkreta aktiviteter som avdelningarna planerar att
genomfora for att bidra till att uppna malen, eller vem som ska genomfora
aktiviteterna. Det forsvarar mojligheten att utifran verksamhetsplanen félja och
bedéma om myndigheten gor vad de har sagt att de ska gora under aret.

Awven Socialstyrelsens tertialvisa uppféljningar av verksamheten och ekonomin
utgar fran temaomradena och myndighetsrollerna. Men myndigheten féljer inte upp
hur myndighetens resultat hanger ihop med dess kostnader. | stéllet foljer myndig-
heten upp vilka aktiviteter som de har genomfort och vad varje aktivitet har lett till,
samt om myndigheten haller sig inom budgeten eller inte nar det géller intaktskallor
och typer av verksamhetskostnader. Vi beddmer att det sammantaget ger en alltfor
begransad bild av hur myndigheten anvander sina medel. Det gar till exempel inte
att utldasa om medlen har gett de forvantade resultaten i verksamheten.

5.5.3 Manga satt att folja upp pa gor det svart att folja sambandet
mellan verksamhet, kostnader och resultat

Socialstyrelsen styr hur verksamheten ska bedrivas genom 18 olika processer med

tillhorande processmal, utdver att de styr mot malen for de fem temaomradena och
myndighetsrollerna. Processerna utgar till stor del fran myndighetens verksamhets-
omraden. Det innebér att Socialstyrelsens verksamhet styrs utifran tre olika satt att
dela in verksamheten pa.

Socialstyrelsens avdelnings- och enhetschefer ska dokumentera vilka aktiviteter de
planerar att genomfora, och vilka aktiviteter de faktiskt har genomfort, for att bidra
till att uppna malen inom saval temaomradena, myndighetsrollerna och processerna.
Men de flesta processerna ror myndighetens olika verksamhetsomraden, till exempel
att styra med kunskap eller regler. Det innebdr att processerna ligger ndra myndig-
hetens olika avdelningar, myndighetsroller och temaomraden. Darfor upplever
cheferna att det ar svart att forsta skillnaden mellan de aktiviteter som de ska
rapportera in i forhallande till processmalen och vilka aktiviteter som de ska
rapportera in i forhallande till mal for myndighetsrollerna och temaomradena. Vi ser
ocksa exempel pa att enheterna rapporterar in avvikande resultat for verksamheten
inom ramen for uppfoljningen av processerna snarare an inom ramen for uppféljningen
av verksamhetsplanen.t® Vi bedomer darfor att vissa av myndighetens mal inte

110 se till exempel Socialstyrelsen (2024). Resultatanalys tertial 3 2023.
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tillfor sa mycket, utan snarare bidrar till att géra den interna styrningen otydlig och
komplicerad. Det riskerar att minska styrkraften i myndighetens interna styrning.

| vara intervjuer med foretradare for Socialstyrelsens ledning framgar att detta inte
ar resultatet av en medveten strategi fran myndighetens sida. Dar framgar snarare
att det finns en ambition hos myndigheten sjélv att férenkla den interna styrningen
genom att géra den mindre detaljerad.

5.5.4 Arsredovisningen &r latt att harleda till myndighetens
instruktion

Vi bedomer att arsredovisningen ger regeringen en forhallandevis god bild av vad
myndigheten gor och vad verksamheten kostar. Aven Riksrevisionen anser att
myndighetens arsredovisning ar av god kvalitet. Det beror pa att Socialstyrelsen i
sin arsredovisning foljer upp verksamheten och dess kostnader med utgangspunkt i
de tolv olika verksamhetsomraden som Gverlappar relativt val med uppgifterna i
instruktionen. Det underlattar for regeringen att bedéma hur val myndigheten
presterar utifran sina instruktionsenliga uppgifter.

Exempel pa verksamhetsomraden &r att ge stod for kunskap och implementering,
forvalta register och tillnandahalla data och statistik. Detta skiljer sig alltsa fran hur
myndigheten foljer upp och dokumenterar sin I6pande verksamhet, utifran till
exempel myndighetens olika temaomraden och myndighetsroller. Verksamhets-
indelningen i arsredovisningen har varit i princip densamma under de senaste aren.
Undantagen &r att omradet krisberedskap och civilt forsvar tillkom 2021 och att
omradet att arbeta med fragor som stddjer halso- och sjukvarden pa systemniva
tillkom 2024.

Sedan 2020 har myndigheten ocksa anvant sig av resultatindikatorer for att bedéma
resultatet av sin verksamhet. Myndigheten har stegvis tagit fram indikatorer for allt
fler verksamhetsomraden och sedan 2024 finns det indikatorer for alla verksamhets-
omraden forutom nar det galler arbetet med fragor som ska stodja halso- och sjuk-
varden pa systemniva. Aven kriterierna for att bedéma resultatet har i allt vasentligt
varit desamma 6ver tid. Det ar positivt, eftersom det underlattar for regeringen att
folja resultatutvecklingen dver tid.

5.6  Den interna styrningen tyngs av manga olika rutiner
och dokumentationskrav som inte alltid skapar nytta

Socialstyrelsens interna styrning och uppféljning ger upphov till omfattande
administration, som inte alltid ger nagon tydlig nytta for verksamheten. Den
administrativa bordan gar sarskilt ut dver enhetscheferna, som far mindre tid ver
till att leda och stédja sina medarbetare. Vi bedomer att Socialstyrelsen behover se
éver och renodla antalet dokumentationskrav, for att cheferna ska kunna dgna sig at
ratt saker. Myndigheten behtver &ven minska antalet processer och rutiner for att
de battre ska kunna stédja medarbetarna i deras arbete.
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5.6.1 Avdelnings- och enhetschefer ska tertialvis rapportera in en
stor mangd uppagifter
Socialstyrelsens avdelnings- och enhetschefer ska dokumentera en stor mangd
uppgifter i samband med verksamhetsplaneringen, utdver att de ska rapportera in
planerade och genomférda aktiviteter. Detta foljer av olika férordningsstyrda krav
pa myndigheternas uppféljning.!*t Det handlar bland annat om att genomfoéra risk-
analyser och ta fram eventuella atgarder for att hantera riskerna, handlingsplaner
for det systematiska arbetsmiljoarbetet och arbetet med kompetensforsérjning. Det
handlar ocksa om att ta fram handlingsplaner for miljoarbetet samt aktiviteter och
resurser for att genomfdra den myndighetsgemensamma handlingsplanen for
klimatanpassning. Avdelningarna ska sedan rapportera in innehallet i sina olika
handlingsplaner i myndighetens verktyg for verksamhetsplanering.

Avdelningarna ska ocksa dokumentera prioriterade atgarder for att kunna sakerstalla
att verksamheten kan fortsatta trots eventuella avbrott eller stérningar. De ska dven
inventera och rapportera vilket juridiskt stdd och kommunikationsstdéd som de
behover, samt rapportera in aktiviteter som kan bidra till att nd det myndighets-
overgripande malet om att vara en innovativ myndighet.

Bade vara intervjuer med Socialstyrelsens chefer och myndighetens medarbetar-
undersokningar visar att sarskilt enhetscheferna far dgna sig at mycket administration
for att uppfylla dokumentationskraven. Flera enhetschefer, sérskilt de vars verksamhet
till hdg grad &r styrd av regeringsuppdrag, uppger att arbetet tar mycket tid samtidigt
som det inte alltid kdnns meningsfullt. Vissa chefer uppger att de med tiden har lart
sig vilken dokumentation som gar att undvika, medan andra framhaller administra-
tionen som en kalla till stress och n&got som tar viktig tid frn annat arbete. Aven
foretradare for Socialstyrelsens ledning uppger i vara intervjuer att det sker en viss
”overdokumentation” i myndigheten, eftersom all dokumentation inte anvénds i

nagot tydligt syfte.

5.6.2 Positivt med processer och rutiner men de kan behdva
renodlas for att stodja medarbetarna pa ett battre satt

Tydliga och valkanda rutiner och processer ar viktiga stod for att medarbetarna vid

en myndighet ska veta hur de ska bedriva sitt arbete. Det ar ocksa en forutsattning

for att de ska kunna arbeta enhetligt och effektivt. For Socialstyrelsen &r detta sérskilt

viktigt eftersom medarbetarna behover forhalla sig till manga olika regelverk och

styrsignaler fran regeringen.

11 Se till exempel férordningen (2009:907) om miljdledning i statliga myndigheter,
forordning (2018:1428) om myndigheters klimatanpassningsarbete, arbetsmiljélagen
(1977:1160), MSBFS 2020:6 foreskrifter om informationssakerhet for statliga myndigheter
och MSBFS 2020:7 foreskrifter om sdakerhetsatgarder i informationssystem for statliga
myndigheter.
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Vara intervjuer med medarbetare visar att det finns en stark vilja i myndigheten att
gora ratt och att ha struktur pa sitt arbete. Samtidigt visar vara intervjuer med
Socialstyrelsens medarbetare att rutinerna och processerna ar sa manga att de inte
alltid hjalper dem i arbetet. Det kan till exempel vara svart att hitta ratt process eller
rutin for rétt fraga. Det gor medarbetarna mindre foljsamma till rutinerna och gor
dem rédda for att gora fel. Detta framkommer &ven i en tidigare studie, som pekar
pa att det 6verordnade malet for medarbetarna blir att folja géllande regler, snarare
an att utveckla verksamheten och hitta innovativa losningar pa olika problem. 1

5.7  Socialstyrelsens kontrollarbete har forbattrats men
kan behova starkas ytterligare

Socialstyrelsen har en tydlig process for arbetet med att analysera och hantera
risker i verksamheten. Samtidigt har myndigheten forhallandevis begransade
resurser for sin internrevision. Det innebér att styrelsen riskerar att fa ett samre
underlag for att bedéma huruvida Socialstyrelsens interna styrning och kontroll &r
betryggande eller inte.

5.7.1 Tydlig process for arbetet med att identifiera och hantera
risker i verksamheten

Né&r Statskontoret analyserade Socialstyrelsen 2011 hade myndigheten precis boérjat
lyda under internrevisionsforordningen och férordningen om intern styrning och
kontroll. Vi konstaterade da att myndigheten hade pabdrjat arbetet med att uppfylla
de formella kraven, men att det aterstod arbete.

Var analys visar nu att Socialstyrelsen har en tydlig process for att analysera och
hantera risker i verksamheten inom ramen for den ordinarie budget- och planerings-
processen.t® Det har forbattrat myndighetens forutsattningar for att ha en
betryggande intern styrning och kontroll. Myndigheten genomfor nu arligen risk-
analyser i samband med sin verksamhetsplanering. Da planerar myndigheten dven
in och budgeterar for sadana atgarder som myndigheten bedémer ar nddvandiga for
att hantera riskerna. Myndigheten foljer sedan upp atgarderna i till exempel
tertialuppfoéljningarna. | september 2023 beslutade styrelsen om fyra myndighets-
overgripande risker och prioriterade riskomraden for 2024. Dessa ar en séker och
driftskyddad it-milj6, hantering av stora dataméngder, desinformation, samt att
myndighetens stédjande roll inte ger forvantad effekt pa sjukvardens omrade.'*

112 Goteborgs universitet (2024). Myndighetens styrning av digital utveckling —
Rekommendationer for stdrkt omstdllningsférmdga i Socialstyrelsen, s. 9.

113 socialstyrelsen (2023). Riskanalys och riskhantering. Rutin 2023-03-20.
(Dnr. 1.3-11799/3023).

14 socialstyrelsen (2024). Arsredovisning fér 2023.
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Vara intervjuer med Socialstyrelsens internrevisionschef visar dock att myndighetens
ledningen har varit ovan att nyttja interrevisionens granskningar i myndighetens
kontrollarbete. Forst sedan 2024 tar ledningsgruppen regelbundet del av de
granskningar som internrevisionen producerar, sedan internrevisionschefen
uppmarksammat ledningen pa att det ar viktigt att de gor det.

5.7.2 Internrevisionens begransade resurser medfor en risk for att
styrelsen inte far tillrackligt valgrundade underlag

Socialstyrelsen har forhallandevis begransade resurser for sin internrevision, med
tanke pa myndighetens storlek och uppdrag. Samtidigt &r internrevisionen ett av
styrelsens viktigaste verktyg for att fa information om verksamheten. Socialstyrelsen
har endast en anstalld internrevisor, internrevisionschefen. Det ligger under genom-
snittet pa 1,2 arsarbetskrafter for myndigheter med mellan 500—1 000 arsarbetskrafter,
aven om det varierar mellan myndigheterna.'*® Internrevisionen har dock en arlig
budget for att vid behov kunna anlita expertkompetens eller ytterligare intern-
revisionsresurser, till exempel fran E-halsomyndigheten som Socialstyrelsen har ett
samverkansavtal med.

Vi bedomer att de begrénsade resurserna for internrevisionen medfor en risk att
Socialstyrelsens styrelse inte far ett sa valgrundat och heltackande underlag om
myndighetens verksamhet som den behdver for att kunna intyga att myndighetens
interna styrning och kontroll &r betryggande. Den framsta risken &r att intern-
revisionen av resursskal kan behdva avsta fran att granska vissa riskomraden. Det
kan i sin tur leda till att vasentliga brister i den interna styrningen och kontrollen,
eller i myndighetens forutsattningar att fullgdra sina uppgifter, aldrig upptacks eller
upptacks for sent. Andra risker som vi ser &r att internrevisorn saknar nagon att
diskutera sina bedomningar med, att hen kan ha svart att besitta kompetens som
tacker samtliga omraden, och att arbetet blir sarbart, till exempel om internrevisorn
blir sjuk. Aven Riksrevisionen pétalar liknande nackdelar med att enbart ha en
internrevisor.1¢

Vi ser positivt pa att internrevisorn har tillgang till externt stod vid behov, eftersom
det gor funktionen mindre sarbar. Samtidigt kan det vara svarare for en utomstaende
internrevisor att bedéma riskerna i myndighetens verksamhet, nar denne inte har
sin ordinarie anstéllning dar och darmed inte kanner till verksamheten lika val.
Bade Riksrevisionens arliga revisorer och Socialstyrelsens internrevisionschef
uppger i vara intervjuer att det vore lampligt med ytterligare en anstélld interrevisor.
Samtidigt papekar Socialstyrelsens internrevisionschef att myndigheten da ocksa
behdver starka sin kapacitet att ta emot de granskningar som internrevisionen
producerar.

115 Uppgifter frdn Ekonomistyrningsverket.
116 Riksrevisionen (2017:5). Internrevisionen vid myndigheter — en funktion som behéver
stéirkas, s. 7.
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Bilaga 1

Regeringsuppdraget
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Uppdrag till Statskontoret att géra en analys av Socialstyrelsen

Regeringens beslut

Regerinpen per Statskontoret i uppdrag att med utpingspunkt i den modell
for myndighetsanalyser som Statskontoret redovisade oll regerinpen 1
december 2008 (Fi2007 /0901 6) utfra en analys av Socialstyrelsen samt att
foresld drgiinder.

Statskontoret ska beskriva, analysera och beddma:

—  Socialstyrelsens kimuppdrag samt vilka uppgifter och
omvirldsfGrindangar av vikt for myndigheten som har tllkommit sedan
2011.

—  Andamdlsenligheten och effektiviteten i myndighetens interna styming
och uwppfoljning.

—  Om prinsdmpningen av myndighetens uppgifter i forhillande till andem
myndigheter med niiclippande uppgifter ir indamdlsenlip.

= ﬂndamﬁlserﬂigheten 1 organisering och utformning av de sirskilda organ
som inryms i myndigheten, samt de vedisamheter i myndighetens
organisation som regleras av regeringen.

—  Om Socialstyrelsens samverkan med och stdd oll myndigheter,
kommuner, regioner och andem aktdrer dr indamdlsenlip och hur
samverkan kan utvecklas. Hir bée betydelsen av kommande
forindringar sdsom en ny socialtjinstlag sirskilt belysas. Statskontoret
ska vidare sirskilt beakta kompetensen hos myndigheten att tillpodose
behov hos mdlgrupperna kommuner och regioner.

— WVilka interna och externa faktorer, inklusive finansiella forutsirmingar,
som piverkar myndighetens mdjlighet att bedriva verksambet pd ett

Telefonviel - DE-105 100D Fostadress: 103 33 Stockholm
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E-post: sregistmtonfireger ngskans et se



andamélsenligt, effektivt och rittssikert sitt. Hir bét eventuella
skillnader mellan verksamhetsomraden belysas siirskil.

—  Regeringens styming och dess dindamdlsenlighet.

= Utvecklingsomriden 1 myndighetens verksamhet samt i regeringens
styrning av myndigheten, som iir sirskilt viktiga for att myndigheten ska
kunna fullgéica sina uppgifter pa ett effektive sitt.

[ uppdraget ingir fiven att foresli de atgirder inom samtliga dessa omriden
som regeringen och Socialstyrelsen bér videa for att stirka myndighetens
Erutsatiningar act fullgéiea sitt uppdrag pd ett indamilsenligt, effektivt och
riittssiikert sitt. I det ingir att ompriiva relevanta delar av myndighetens
uppgifter samt att i de fall som det bedéms relevant firesli att uppgifter ska
flyttas till annan myndighet.

Statskontoret ska beakta pigicnde relevanta utredningar. Statskontoret ska
iiven fira dialog med samt inhimta kunskaper och erfarenheter frin
kommuner, regioner och évriga myndighceter som har verksamhet som berér
Socialstyrelsen samt frin relevanta professionsfiebund.

Socialstyrelsen ska niir uppdraget utfors bistd Statskontoret med de uppgifter
och forutsittningar som dr nédvindiga for att Statskontoret ska kunna
fullgéira uppdraget pé ett indamilsenlipt sitt.

Statskontoret ska lépande informera Regeringskansliet (Socialdepartementer)
om hut arbetet med uppdraget fortskrider.

Statskontoret ska senast den 1 november 2024 limna en skriftlig
delredovisning till Regeringskansliet (Socialdepartementet).

Statskontoret ska senast den 15 april 2025 limna en skriftlig slutredovisning
av uppdraget till Regeringskansliet (Socialdepa rtementet).

Redovisningen av uppdraget ska hiinvisa till diadenumeet for detta beslut.

Arendet

Socialstyrelsen dr férvaltningsmyndighet for verksamhet som séir hilso- och
sjukvird och annan medicinsk verksamhet, tandviied, socialjinst, stéd ach
service till vissa personer med funktionsnedsittning samt frigor om alkohol
och missbruksmedel (férordningen [2015:284] med instruktion for

Z15)
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Socialstyrelsen). Socialstyrelsen ansvarar ocksd for foreskrifter och allminna
rid inom sitt verksamhetsomrade.

Socialstyrelsen har ett brett uppdrag inom kunskapsstyring, bl.a. vad giller
att bidra med underlag och analyser om hilso- och sjukvirden, socialtjansten
och tandvérdens kvalitet och utveckling. Det iir ett uppdrag som spanner
over flera omriden med olika verksamheter och forutsattningar.

Myndigheten tar fram underlag fér bedémning och for dialog med
huvudman pi nationell och lokal nivi sam¢ utvecklar och tillhandahiller
nationella kunskapsstdd i form av riktlinjer och vigledningar for
beslutsfattare och profession. Socialstyrelsen prévar drenden om legitimation
for yrken inom hilso- och sjukvirden och tandvirden. Arbetsgivare och
andra aktorer har méjlighet arr stilla fragor till Socialstyrelsens register Gver
legitimerad hilso- och sjukvardspersonal (HOSP-registret) for att f3
information om vilken behérighet en person har. Socialstyrelsen forvaltar
ocksd 13 statistikregister. Dessa register innehiller uppgifter som virdgivare
inom halso-och sjukvirden, kommusner och andra myndigheter rapporterar
till myndigheten. Socialstyrelsen iir sedan 2022 sektorsansvarig myndighet
enligt forordningen (2022:524) om statliga myndigheters beredskap.

Soctalstyrelsen hanterar ocks statsbidrag, under 2023 var dessa 53 till antalet
och myndigheten betalade ut totalt cirka 15,4 miljarder kronor i bidrag,
Socialstyrelsen ar ocksa statistikansvarig myndighet for hilso- och sjukvird,
socialtjinst och tandvird.

Utbver de uppgifter som foljer av forordningen med instruktion for
Socialstyrelsen och andra féreskrifter har myndigheten minga
regeringsuppdrag. Myndigheten svarar genom derta for genomforandet av en
betydande del av regeringens politik pd omtidena for hilso- och sjukvied
och socialtjinst. Férvaltningsanslaget finansicrar 50 procent av
myndighetens verksamhet och 46 procent finansieras av ovriga anslag och

bidrag,

Ar 2010 fick Statskontoret i uppdrag att gora en myndighetsanalys av
Socialstyrelsen (S2010/7723). Statskontoret konstaterade i sin tedovisning av
uppdraget att det dr svirt att f3 ett samlat £repp om regeringens styrning av
myndigheten. Statskontoret pekade bla. pa art indelningsgrunder i
instruktion och regleringsbrev skiljer sig, att myndigheten fitt ett 6kande
antal uppdrag i regleringsbrev och sirskilda regeringsbeslut samt att det

3(5)
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saknas tydliga principer fér i vilka fall Socialstyrelsen ska fi sisskild
finansiering,

Sedan Statskontorets tidigare myndighetsanalys har stora forandringar skett
mom myndigheten och dess verksamhetsomeide. Myndighetens uppdrag har
vaxt, bl.a. genom rollen som scktorsansvarig myndighet for
beredskapssektorn hilsa, vird och omsorg” enligt forordningen om statliga
myndigheters beredskap, genom sin roll i det brottsforebyggande arbetet och
atbetet med att staten ska ta ett stérre ansvar i hilso- och sjukvirden. Aven
en ny socialtjinstlag ir av betydelse for myndighetens arbete och utveckling.
Myndigheten arbetar i 6kad utstrickning in tidigare verksamhetsnira for att
stodja och framja utvecklingen hos milgrupperna. Mot den bakgrunden
behovs en fornyad analys av verksamheten for att sikerstilla att
myndigheten har de férutsittingar som keivs for aee fullgdra sitt uppdrag
och att bedriva verksamheten pa ett effektive, indamilsenligt och rittssikert
satt.

Pi regeringens vignar
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Bilaga 2
Metodbilaga

Genomférande av uppdraget

I det har avsnittet beskriver vi hur vi har genomfart var myndighetsanalys av
Socialstyrelsen. Vi beskriver Statskontorets modell fér myndighetsanalyser, vilka
delar av uppdraget som vi har prioriterat, vilka avgransningar vi har gjort samt
vilka metoder vi har anvént oss av.

Statskontorets modell for myndighetsanalyser

Var analys utgar fran Statskontorets modell for myndighetsanalyser. Med hjalp av
modellens fyra analysmoment har vi genomlyst Socialstyrelsens férutséttningar,
verksamhet, resultat och utmaningar (figur B1). Syftet med analysen &r att ge en
overgripande bild av hur Socialstyrelsen genomfor sitt uppdrag utifran regeringens
styrning. Modellen innehaller ett pa forhand antal bestamda analysomraden och
fragor. Vi tolkar det som att frdgorna i regeringens uppdrag till oss fortydligar vad
regeringen vill att vi sarskilt fokuserar pa i myndighetsanalysen.

Figur B1. Statskontorets modell for myndighetsanalyser.

1. Vilka
uppgifter,

resurser och
mal?

Fokus pa de delar av uppdraget som &r viktigast for Socialstyrelsens
mojligheter att fullgora sitt uppdrag

Vi har prioriterat de delar av uppdraget som vi beddmer ar viktigast for Social-
styrelsens mojligheter att fullgora sitt uppdrag pa ett andamalsenligt, effektivt och
rattssakert satt, och for regeringens mojligheter att styra myndigheten pa ett
andamalsenligt och effektivt satt. Det innebér att vi i huvudsak har fokuserat pa hur
regeringen styr och finansierar Socialstyrelsen. Det innebér ocksa att vi har fokuserat
pa om Socialstyrelsen har utformat sin interna styrning och uppfoljning sa att
myndigheten kan omsatta regeringens styrning i sin verksamhet pa ett effektivt satt.

Vi har inom ramen for analysen av regeringens styrning endast gjort en 6vergripande
analys av om gransdragningen av Socialstyrelsens uppgifter i férhallande till andra
myndigheter med nérliggande uppgifter ar andamalsenlig. Vi har ocksa 6vergripande
analyserat vilka omvarldsforandringar av vikt som har paverkat Socialstyrelsens
uppdrag sedan 2011. Vi analyserade detta mer ingaende i var delrapport.
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Nar det géller Socialstyrelsens interna styrning och uppféljning har vi lagt mindre
fokus pa de delar som inte lika tydligt handlar om hur myndigheten tar omhand
regeringens styrning, till exempel hur myndigheten har organiserat sig och hur
arbetsmiljon fungerar. Vi har ocksa évergripande analyserat om myndigheten har
kompetensen for att kunna tillgodose behoven hos malgrupperna, liksom hur
myndigheten har hanterat sitt uppdrag att stédja kommunerna i omstallningen till
den nya socialtjanstlagen.

I var analys av resultatet av Socialstyrelsens verksamhet har vi fokuserat pa myndig-
hetens forvaltningsuppgifter, liksom uppgifter inom regelgivning och rattsligt stod,
krisberedskap och civilt forsvar, samt kunskapsstyrning. Huvudfokus har legat pa
kunskapsstyrningen, vilket har innefattat en analys av hur vél myndigheten
samverkar med sina malgrupper och andra aktorer.

Metod och material

Var analys bygger pa studier av dokument som berér myndighetens styrning, ledning,
redovisning, strategier och verksamhet. Vi har genomfort cirka 50 intervjuer med
cirka 80 personer pa Socialstyrelsen, bland annat generaldirektoren, avdelnings-
och enhetschefer, medarbetare, fackliga foretradare och ledaméter i myndighetens
styrelse. Vi har ocksa intervjuat foretradare for Socialdepartementet, Folkhélso-
myndigheten, E-halsomyndigheten, Inspektionen for vard och omsorg (IVO),
Myndigheten for samhéllsskydd och beredskap (MSB), Polismyndigheten,
Riksrevisionen och Skolverket. Intervjuerna har syftat till att fi en 6vergripande
bild av Socialstyrelsens interna ledning, styrning och organisation samt samverkan
och stod med externa aktorer.

For att fa en bild av hur Socialstyrelsens samverkan och stdd till regioner och
kommuner och andra aktorer fungerar och kan utvecklas har vi hallit fysiska och
digitala hearings med foretradare for Sveriges kommuner och regioner (SKR),
professionsforbunden Akademikerforbundet SSR, Foreningen Sveriges Socialchefer,
Kommunal, Lakarférbundet, Riksféreningen for medicinskt ansvariga sjukskoterskor
och medicinskt ansvariga for rehabilitering, Sjukhuslakarna, Svensk forening for
allménmedicin, Svensk psykiatriférening, Sveriges Arbetsterapeuter, Sveriges
tandlakarforbund och Vardforbundet. Digital hearing har ocksa hallits med patient-
och brukarféreningarna Anhdrigas riksférbund, Fralsningsarmén, Funktionsrétt
Sverige, Foréaldraféreningen mot narkotika, Kriminellas revansch i samhaéllet,
Reumatikerforbundet, Riksforbundet Attention, Riksforeningen FUB och Verdandi.

Vi har stallt ett mindre antal skriftliga fragor till regionernas halso- och sjukvards-
direktorer. Av de 21 regionerna besvarade 17 av dem fragorna. Fragorna handlade
om deras bild av Socialstyrelsens stéd och samverkan inom kunskapsstyrningen. Vi
har ocksa stallt skriftliga fragor till ett urval av 48 kommuner, varav 30 besvarade
fragorna. Urvalet gjordes med hjélp av SKR:s kommungruppsindelning. Fragorna
stalldes till kommunernas socialchefer. Fragorna till kommunerna beror kunskaps-
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styrningen till &ldreomsorgen och stédet i omstéllningen till den nya socialtjanst-
lagen. | rapporten hé&nvisar vi till dessa svar som regionernas respektive
kommunernas skriftliga svar.

For att fa en bild av regeringens styrning av Socialstyrelsen har vi gjort en fordjupad
kartldggning av de uppdrag som regeringen gav Socialstyrelsen under 2022 och
2023. Kartlaggningen handlar bland annat om nar under aret som regeringen gav
Socialstyrelsen uppdragen, uppdragens l6ptid, omfattningen pa eventuellt
tillhérande finansiering, om uppdragen édndrades och om Socialstyrelsen skulle
samarbeta med andra aktdrer inom ramen for uppdragen.

Avgransningar

Vi har inte analyserat hur Socialstyrelsens verksamhet paverkar hur val halso- och
sjukvarden och omsorgen fungerar i sin helhet. Vi har begransat analysen till hur
resultaten som Socialstyrelsens verksamhet leder till paverkar myndighetens
malgrupper, inte minst regioner och kommuner.

Vi har inte heller analyserat resultatet av Socialstyrelsens verksamhet inom ramen
for myndighetens uppgifter som ror internationellt arbete, donations- och
transplantationsfragor, samt hogspecialiserad vard.

Vi har inte heller analyserat de verksamheter som Statskontoret redan har analyserat i
tidigare rapporter. Det handlar till exempel om myndighetens verksamhet inom
ramen for Radet for statlig styrning med kunskap avseende hélso- och sjukvard och
socialtjanst (Radet for styrning med kunskap), Halso- och sjukvardens ansvarsnamnd
(HSAN) samt de ekonomiska malen och nivan pa avgifterna for myndighetens
avgiftsbelagda verksamhet att préva behorigheter inom vard och omsorg.*”

Vidare har vi inte analyserat det delade ansvaret for fragor som rér vardhygien
mellan Socialstyrelsen och Folkhdlsomyndigheten. Detta eftersom en utredning
arbetar med fragan om ett samlat nationellt ansvar for vardhygien.®

Vi har i slutrapporten endast évergripande analyserat vilka omvarldsférandringar
av vikt som har tillkommit sedan 2011. Vi analyserade detta mer ingaende i var del-
rapport. | delrapporten gjorde vi ocksa en fordjupad analys av hur Socialstyrelsens
stod till och samverkan med myndighetens malgrupper fungerar.

117 e Statskontoret (2023). Att styra med kunskap — En studie om statlig kunskapsstyrning
riktad till kommuner och regioner, Statskontoret (2018:23). Utvdrdering av en samlad
styrning med kunskap fér héilso- och sjukvard och socialtjéinst. Slutrapport, Statskontoret
(2024:11). En form fér kollektivt beslutsfattande — En kartléggning och prévning av
ndmndmyndigheter, och Statskontoret (2024). Vem dr det som kér? — Avgiftsbelagd
verksamhet i staten.

118 Direktiv 2023:106. Stérkt beredskap infér framtida pandemier.
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Vi har avgransat den ekonomiska analysen till fem ar tillbaka, vilket ar i linje med
andra myndighetsanalyser Statskontoret har gjort. Vidare har bade uppdrag och
uppgifter forandrats sedan 2011, vilket forsvarar att kunna dra slutsatser om
myndighetens ekonomiska situation éver tid.

Projektgrupp och kvalitetssakring

Statskontorets projektgrupp har bestatt av utredarna Maja Rhodin Edlund,
Stina Petersson, Henrik Segerpalm (projektledare), Tove Stenman och
Miriam Ofverberg. Under delar av arbetet har praktikanterna Zahia Kaidi och
Stina Eriksson medverkat. Hanna André har varit ansvarig utredningschef.

En intern referensgrupp har knutits till projektgruppen, i syfte att kvalitetssakra
rapporten. Regeringskansliet och Socialstyrelsen har faktagranskat ett utkast till
slutrapporten.
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