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Uppdrag till Statskontoret att analysera och utvérdera den
kommunala budget- och skuldradgivningen

Regeringens beslut

Regeringen ger Statskontoret 1 uppdrag att analysera och utvirdera den
kommunala budget- och skuldradgivningen. I uppdraget ingar att bedéma
om budget- och skuldradgivningen uppfyller sitt syfte att genom ekonomisk
radgivning bidra till att f6rebygga skuldproblem och hjilpa skuldsatta

pCISOHCI‘.

Inom ramen for uppdraget ska Statskontoret analysera rollerna for de
aktorer som ingér 1 systemet for budget- och skuldrddgivning. Uppdraget
omfattar 1 denna del de kommunala budget- och skuldradgivarna,
Konsumentverkets stodjande roll, Inspektionens for vard och omsorgs
(IVO) tillsynsroll och kommunernas ansvat gentemot kommuninvéinatrna.
Aven det stdd som t.ex. Kronofogdemyndigheten erbjuder budget- och
skuldridgivare ska omfattas av analysen. Analysen ska goras med beaktande
av de fOrslag som limnas i betdnkandet Ett forstirkt konsumentskydd mot
riskfylld kreditgivning och 6verskuldsittning (SOU 2023:38) avseende
forutsittningar for en mer likvardig budget- och skuldradgivning med hog
kvalitet och som moter behovet av radgivning i vatje kommun.

Baserat pé sin analys och sina bedomningar fir Statskontoret limna forslag
pé dndringar 1 befintliga regelverk eller andra dtgarder som kan forbittra
tillgdngligheten till budget- och skuldradgivning som myndigheten bedémet
som dndamdlsenliga och kostnadseffektiva. Om forslagen bed6éms fa
samhillsekonomiska eller statsfinansiella konsekvenser ska dessa redovisas.
Om forslagen péaverkar statens inkomster eller utgifter ska forslag till
finansiering limnas. Det ingér inte i uppdraget att limna forfattningsforslag.
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Statskontoret ska inhdmta synpunkter fran berdrda aktorer, bl.a. kommuner,
Sveriges Kommuner och Regioner och Yrkesforeningen fér budget- och
skuldrddgivare. Vidare ska Statskontoret samrdda med Konsumentverket,
Kronofogdemyndigheten och Finansinspektionen. Statskontoret ska 16pande
hélla Regeringskansliet (Finansdepartementet) informerat om hur arbetet
med uppdraget fortskrider.

Statskontoret ska vid genomférandet av uppdraget beakta annat relevant
arbete som pagéar hos myndigheter och 1 Regeringskansliet, bl.a. Konsument-
verkets uppdrag om ett forstirkt stod till budget- och skuldridgivning
(Fi2023/02050).

Uppdraget ska redovisas till Regeringskansliet (Finansdepartementet) senast
den 31 mars 2025.

Bakgrund

Marknaden for konsumentkrediter har genomgatt stora férandringar under
de senaste decennierna. Utvecklingen har bl.a. lett till att konsumtionslanen
har okat kraftigt, inte minst genom att det har tillkommit fler mojligheter att
ta 1an eller skjuta upp betalningar. Dirutéver har marknadsféringen av
krediter 6kat och i vissa avseenden blivit mer pitringande. Aven kredit-
tormedling férekommer oftare och en vixande e-handel har bidragit till 6kad

konsumtion pa avbetalning.

En storre tillganglighet till krediter medfér en 6kad risk fOr att konsumenter
linar mer dn de klarar av att betala tillbaka. Riskerna ar sarskilt stora for de
som har sma ekonomiska marginaler. Hushallens skulder har 6kat hos savil
inkassobolagen som Kronofogdemyndigheten. Vid drsskiftet 2023 /2024 var
drygt 417 000 personer registrerade hos Kronofogdemyndigheten och
skulderna uppgick sammanlagt till 119 miljarder kronor. De vanligast
férekommande skulderna avsag underhallsstod, fordon, skatt och

konsumtion, bl.a. blancolan.

Personer som har problem att betala sina skulder kan vinda sig till
kommunala budget- och skuldriddgivare. Kommunerna ar enligt 5 kap. 12 §
socialtjanstlagen (2001:453) skyldiga att erbjuda invanarna detta stod. Négra
krav pa tillginglighet eller kvalitet uppstills inte i lagen. Budget- och skuld-
rédgivare ska genom olika former av ekonomisk radgivning bidra till att
forebygga skuldproblem och hjilpa skuldsatta personer. Det kan bl.a. handla
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om att hjilpa den enskilde med att ingé en frivillig Gverenskommelse med
sina fordringsagare. En viktig del av budget- och skuldradgivarnas atbete it
ocksa att ge stod ét skuldsatta personer infor, under och efter ett skuld-
saneringsforfarande. I det férebyggande arbetet ingdr dven att formedla
information till kommuninvanarna och samverka med andra aktorer for att

motverka 6verskuldsittning.

Enligt 5 kap. 12 § socialtjanstlagen ska Konsumentverket stddja och ge
vigledning for den budget- och skuldradgivning som kommunerna ska svara
fo1r och enligt 3 § forordningen (2009:607) med insttuktion {6+ Konsument-
verket ska myndigheten stédja kommunernas konsumentverksamhet, dvs.
deras konsumentvigledning och budget- och skuldradgivning, med bl.a.
utbildning och information. Konsumentverket genomfér regelbundet
kartliggningar av den kommunala budget- och skuldridgivningen. Av den
senaste kartligeningen framgar att variationen 1 verksamheten ar stof,
mklusive vilka resurser som kommunerna ligger pd budget- och skuld-
radgivning (Liget 1 landet, budget- och skuldradgivning, Konsumentverket
2023). Under 2016 gav regeringen Konsumentverket i uppdrag att ta fram
rekommendationer for den kommunala budget- och skuldtidgivningen
(Fi2016/00957). Dessa publicerades i januati 2017 och behandlat bl.a.
verksamhetens innehall och tillganglighet. Rekommendationerna
uppdaterades 1 april 2024 och ir tillgangliga pd konsumentverket.se.

Sedan 2013 har IVO tillsynsansvaret 6ver socialtjansten och diarmed dven
budget- och skuldridgivningsverksamheten i kommunerna. I Rikstevisionens
rapport Overskuldsittning — hur fungerar samhillets stod och insatser? (RiR
2015:14) anges att IVO anser att myndigheten inte har mojlighet att utéva
tillsyn 6ver kvaliteten pa den budget- och skuldrddgivning som kommunetna
erbjuder, eftersom det inte finns nagra tydliga bedémningskritetier for
verksamheten. Efter rapporten har dock fortydliganden av regelverket skett
efter forslag 1 propositionen Skuldsanering — forbattrade mojligheter f6r
6verskuldsatta att starta om pa nytt (prop. 2015/2016:125) och genom
rekommendationer frin Konsumentverket. Detta bor ha forbattrat
mojligheterna f6r IVO att utéva sin tillsyn.

Trots att alla kommuner erbjuder budget- och skuldradgivning, varav ménga
med en férhallandevis god tillganglighet, 4t det ett stort antal skuldsatta som
aldrig kommer 1 kontakt med den kommunala budget- och skuld-
radgivningen, och alltfér méanga skuldsatta som inte fir den hjilp de



behéver. Overskuldsittningsutredningen (Fi 2021:08) har haft i uppdrag att
granska marknaden f6r konsumentkrediter och foresla atgirder som
motverkar riskfylld kreditgivning och 6verskuldsittning. I sitt betinkande
Ett forstirkt konsumentskydd mot riskfylld kreditgivning och
6verskuldsittning (SOU 2023:38) har utredningen foreslagit att Statskontoret
ska fa i uppdrag att analysera och utvirdera den kommunala budget- och
skuldradgivningen. Remissinstanserna har i allminhet stéllt sig bakom
forslaget och framhallit vikten av en vil fungerande budget- och
skuldridgivning.
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